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Desidero in primo luogo ringraziare La Presidente Catalfo e la Commissione per avere richiesto
alla Federazione di essere audita in merito al disegno di legge recante “Interventi per la
concretezza delle azioni delle pubbliche amministrazioni e la prevenzione dell'assenteismo”
{A.S. 920). ll suindicato disegno di legge é certamente d'interesse per le imprese rappresentate
dalla Federazione in quanto all’art. 5 si prevede, inter alig, V'istituzione di un apposito Fondo
con una dotazione di 3 milioni di euro e I'escussione unitaria della cauzione definitiva pari a 17
milioni di euro da ripartire tra le Amministrazioni, al fine di garantire ai dipendenti pubblici
acquisto di buoni pasto sostitutivi di quelli forniti dalla QuilGroup S.p.a.. Trattasi di un
provvedimento che si pone lapprezzabile obiettivo di intervenire direttamente a sostegno
delle Pubbliche Amministrazioni e dei loro dipendenti non tenendo tuttavia conto del danno
economico subito dalle microimprese, piccole e medie realta imprenditoriali rappresentate
anche da questa Federazione, le quali giocano un ruolo cruciale per I'esecuzione di questo tipo
di appalto. Si auspica, quindi, che questa sia ['occasione per un utile confronto cui vorremmo
contribuire con le seguenti osservazioni.

CHI SIAMO

3

La FIPE, Federazione Italiana Pubblici Esercizi, & I'associazione comparativamente piu
rappresentativa nel nostro Paese del settore della ristorazione, dell’intrattenimento e del
turismo, nel quale operanc pill di 300 mila imprese con un milione di addetti che generanoc un

valore aggiunto di olire 41 miliardi. !

FIPE si propone come aggregatore del tessuto imprenditoriale del turismo nelle sue piu varie
forme, rappresentando e assistendo bar, ristoranti, pizzerie e gelaterie, pasticcerie, discoteche,
stabilimenti balneari, ma anche mense, grandi catene di ristorazione multilocalizzata,
emettitori di buoni pasto, casind e sale da gioco. Allo stato attuale aderiscono alla Federazione
oltre 120.000 soci.

La Federazione, attiva dal 1945, & da sempre portavoce delle istanze degli imprenditori e li
rappresenta presso le Istituzioni: audizioni presso le Commissioni parlamentari, interventi nei
gruppi di lavoro delle Agenzie governative e dei Ministeri, partecipazione ai tavoli di confronto
ministeriali, supporto alle Associazioni nazionali e alle singole aziende.

Contestualmente FIPE collabora con le principali realta private nazionali ed internazianali che
interagiscono nei mercati di riferimento dei pubblici esercizi, per identificare le nuove
tendenze, informare i propri assistiti, incrementare servizi di assistenza in grado di favorire la
competitivita e lo sviluppo delle proprie imprese.
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La Federazione & anche promotrice e firmataria del primo Contratto Nazionale dedicato
espressamente alla ristorazione e al turismo in Italia, stipulato con le 0O0.SS. italiane
maggiormente rappresentative nel febbraio del 2018, applicabile pressoché alla totalita delle
imprese e dei lavoratori del comparto.

ta nostra mission & la valorizzazione del lavoro svolto dagli Imprenditori nel nostro settore,
diffondendo in ogni sede una migliore conoscenza delle specificita del fare impresa nel nostro
comparto e valorizzando il contributo preminente che i Pubblici Esercizi italiani generano nella
creazione del PIL ed occupazione del nostro Paese. Un comparto, quello della ristorazione e dei
pubblici esercizi, che & alla radice del!'identita stessa “del vivere italiano” e che rappresenta,
secondo molteplici analisi di autorevoli centri studi, il motivo principale di attrazione turistica
su tutto il territorio nazionale.

Obiettivo di FIPE & rendere strutturale, e consolidare nel lungo periodo, le relazioni con i suoi
associati e con il Governo, proponendosi come trait d’union tra questi due fondamentali
stokeholders.

It Presidente & Lino Enrico Stoppani, che ricopre anche la carica di Vice Presidente vicario di
Confcommercio Nazionale,

LE MEMBERSHIPS

FIPE & membro di CONFCOMMERCIO ~ Imprese per [ltalia, principale organizzazione del
settore terziario ed & parte di CONFTURISMO dove rappresenta insieme ad altre associazioni il
settore del turismo.

A livello internazionale & parte importante di HOTREC, associazione europea dei Bar,
Ristoranti e Cafés, mentre nelle relazioni con i lavoratori e le organizzazioni sindacali &
rappresentata dai suoi membri nei Fondi bilaterali (Fon.Te, For.Te, Fondo Est, Fondir, QuAS),
nell’Ente Bilaterale del Turismo e nel CONAL
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DISEGNO DI LEGGE RECANTE “INTERVENTI PER LA CONCRETEZZA DELLE
AZION| DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E LA PREVENZIONE
DELL'ASSENTEISMO”

Premessa

la Federazione sta seguendo ormai da tempo e con grande preoccupazione le
conseguenze delle distorsioni del sistema di aggiudicazione dei buoni pasto e, quindi, ben
comprende e condivide 'ampio impegno profuso in guesti mesi dalle Istituzioni a supporto dei
diversi soggetti che hanno subito un danno economico generato dalla crisi della QuilGroup

s.p.a.

Come noto, & stato inizialmente istituito presso il Ministero dello Sviluppo Economico
un tavolo riservato esclusivamente alla gestione delfa crisi occupazionale dei dipendenti della
fallita. Successivamente, c¢i si & concentrati sui danni subiti dalla Pubblica Amministrazione e
dai suoi dipendenti che non hanno potuto utilizzare i buoni pasto della societa genovese, il cui
“reiterato, grave e rilevante” inadempimento & assunto a paradigma della riscluzione Consip
del 13 tuglio 2018 delle convenzioni BP 7 e BPE.

In tale ottica, da un lato si & garantita la continuazione della fornitura del servizio sostitutivo di
mensa tramite I'individuazione di un nuovo fornitore {comunicato Consip del 2 agosto 2018) e,
dall’altro, secondo quanto previsto nel presente disegno di legge, si prevede la disponibilita
per le Pubbliche Amministrazioni aderenti alle suindicate convenzioni di una dotazione di 20
milioni di euro {tra escussione della cauzione definitiva e istituzione di un apposito Fondo), per
garantire 'acquisto di buoni pasto sostitutivi da destinare al personale dipendente che non
abbia potuto utilizzare quelli della QuilGroup s.p.a..

Non si pud nascondere tuttavia il rammarico dovuto al fatto che, nonostante
Finteresse delle Istituzioni sia stato elevato, nessuna attenzione abbiano ricevuto le imprese
convenzionate con le aziende emettitrici, players indispensabili nel processo di erogazione del
servizio sostitutivo di mensa e sulle quali si & effettivamente abbattuto il danno economico
derivante dall'inadempimento prima e dall'insolvenza poi dell’aggiudicatario fallito.

Tale assenza risulta particolarmente grave anche in considerazione del fatto che, in pill
occasioni, la Federazione ha espresso le proprie preoccupazioni, anche awvisando Consip in
diversi incontri precedenti lo scioglimento della convenzione e chiedendo altresi un incontro al
Presidente della Centrale Pubblica per gli acquisti {cfr. doc. 1 - p.e.c. del 18 luglio 2018},
richiesta, purtroppo, rimasta senza alcun riscontro.

Eppure, si stima che il settore rappresentato {composto da microimprese, piccole e
medie imprese) possa vantare verso la societa fallita crediti per un ammontare complessivo di
90 milioni di euro. Inoltre, non si pud nascondere che tali operatori hanno gia versato iva per
circa 9 milioni di euro, oltre ad aver anticipato i costi relativi all’effettivo svolgimento del
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servizio sostitutivo di mensa {come il pagamento delle materie prime, la retribuzione dei
lavoratori ecc.) e, inevitabilmente, subiranno gravi ricadute economiche anche per la natura
chirografaria del proprio credito. Anzi, vi & di pib. Il controllo quantomeno carente da parte
della centrale pubblica di acquisti sul’emettitore genovese poi fallito, sta generando
importanti crisi economiche e fallimenti di piccole realta imprenditoriali, tipiche nel settore
della ristorazione, la cui unica colpa & stata quella di aver reso il servizio sostitutivo di mensa a
pubblici dipendenti.

In sostanza, appare evidente che detti esercizi, pur non essendo direttamente parti
negoziali del contratto di appalto, rappresentino I'anello debole e finale della catena del
mercato dei buoni pasto. Da un lato, infatti, & innegabile la particolare forza negoziale di
alcune societa emettitrici di buoni pasto rispetto a imprenditori di ridotte dimensioni
economiche, costretti a vincolarsi a contratti iniqui al fine di non vedersi esclusi da una fetta di
mercato che genera, in ogni gara, miliardi di euro. Dall'altro lato, detti esercizi rappresentano
gli unici operatori che realmente svolgono il servizio sostitutivo di mensa, con il risultato non
solo di aver subito un ingente danno economico derivante dal mancato rimborso dei buoni
pasto, ma anche di aver sostenuto ed anticipato una serie di costi connessi allo svolgimento
dello stesso.

Cid premesso, visto il ruolo e le responsabilita sottese al tardivo agire deila Centrale
Pubblica per gli acquisti e considerato che, stante la natura chirografaria, difficilmente gli
esercizi convenzionati otterranno il rimborso del credito da parte della procedura fallimentare,
la Federazione ritiene ormai improcrastinabile la necessita di una complessiva rimeditazione
della normativa concernente le gare sui buoni pasto. Senza dubbio, ben si comprende
Iimportanza economica di tale mercato, che consente di prestare un servizio decontribuito per
il datore di lavoro e defiscalizzato per il dipendente e che garantisce alla Pubblica
Amministrazione un ingente risparmio collegato allo sconto ottenuto in sede di offerta di gara.
Ciononostante, gli accadimenti degli ultimi mesi hanno reso evidente la vulnerabilitd di un
sistema che, per come attualmente regolamentato, premia in sostanza offerte economiche
spregiudicate e insostenibili per la rete degli esercizi convenzionati.

Inoltre, per quel che interessa pill specificatamente in questa sede, si rende doverosa
Finclusione delle microimprese, piccole e medie imprese ex art. 3 D.Lgs. n. 50/2016, qualificate
come esercizi convenzionati, nel riparto dello stanziamento dei 20 milioni di euro di cui all'art.
5 del presente disegno di legge, a! fine di arginare almena in parte i gravi pregiudizi economici
subiti dalla categoria rappresentata e derivanti, in parte gua, dalle discutibili scelte operate

dalla stazione appaltante.

Osservazioni sull’art. 5 “Disposizioni in materia di buoni pasto” .

Alla base dell’emanazione di questo disegno di legge vi &, secondo quanto espresso
nella relazione illustrativa, la necessita di individuare “soluzioni concrete per garantire
Iefficienza delle pubbliche amministrazioni, il miglioramento immediato dell’organizzazione
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amministrativa e incremento dei servizi erogati dalle stesse”. E’ interessante notare che, in
tale contesto, si sia deciso di provvedere al recupero e allo stanziamento di milioni di euro per
far fronte ai danni derivanti dalla mancata spendibilita dei buoni pasto della QuilGroup s.p.a.
erogati dalle Pubbliche Amministrazioni in ragione dell'aggiudicazione delle gare Consip BP 7 e
BPE 1.

'art. 5, infatti, prevede che:

- le Pubbliche Amministrazioni ritirino i buoni pasto della QuiGroup s.p.a. “maturati
e non spesi” da parte dei pubblici dipendenti e |i sostituiscano con altri di valore
nominale corrispondente, acquistati secondo la normativa vigente;

- la Consip, al fine di assicurare alle Amministrazioni di poter procedere all’acquisto
di nuovi buoni pasto, proceda allescussione unitaria della cauzione definitiva
rilasciata dalla societd genovese in sede di aggiudicazione e pari a 17 milioni di
euro, '

- sia stanziato un Fondo di 3 milioni di euro finalizzato a integrare il fabbisogno
ulteriore rispetto all'importo indicato al punto precedente;

- le Amministrazioni promuovano le azioni necessarie per la tutela dei propri crediti,

\

La relazione illustrativa chiarisce che I'importo complessivo di 20 milioni e_stato
determinato considerando il valore dei buoni pasto ordinati in base alle convenzioni BP 7 e BPE
1 dalle Amministrazioni a partire dal mese di aprile 2018.

Cid premesso, non si vede come la suindicata stima possa essere realistica senza
tenere conto che, in realtd, gli esercizi convenzionati sono sempre obbligati a ritirare i buoni
pasto. Infatti nella proposta irrevocabile di convenzionamento della QuilGroup s.p.a., cosl
come delle altre societd emettitrici, viene esplicitamente previsto che “f'esercente non potra
in nessun caso, finché il contratto ¢ in vigore, sospendere per qual&iasi ragione il ritiro def buoni
pasto o non riconoscere o riconoscere solo in parte il valore facciale, né esporre avvisi di alcun
genere limitativi dell’uso dei buoni pasto pena in difetto Faddebito di tutti i danni subiti da
QuilGroup s.p.a. e con riserva di ogni azione a tutela dei diritti e degli interessi della QuilGroup

s.p.a.” (cfr. doc. 2).

In questo quadro, dunque, & certo che una percentuale congrua dei buoni pasto,
ordinati dalle Pubbliche Amministrazioni a partire dal mese di aprile 2018, sia stata
effettivamente utilizzata dai lavoratori e, conseguentemente, non possano pitl _essere
“rastituiti e sostituiti”. Non si ravvisa, pertanto, con riguardo a tale importo, un danno per la
Pubblica amministrazione, essendo questo evidentemente a carico dei soli esercenti che con
puntualiti_hanno erogato il servizio sostitutivo di mensa. Da qui la necessitd che essi

concorrano alla ripartizione dei 20 milioni di euro.

Alla luce di quanto esposto, la scrivente Federazione ritiene improcrastinabile un
intervento affinché si contengano i rischi economici cui sono esposte le micro, piccole e medie
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realtd imprenditoriali e connessi all’accettazione dei buoni pasto per dipendenti pubblici,
provenienti da un fornitore, selezionato da una centrale di acquisti pubblica, dimostratosi non
affidabile nel’adempimento dei propri obblighi contrattuali. A tal fine risulta indispensabile
includere tra i soggetti legittimati a partecipare alla ripartizione dei 20 milioni di euro di cui
allart. 5 del presente disegno di legge, le imprese di cui alf'art. 3 D.Lgs. n. 50/2016 che, in
esecyzione del contratto di convenzionamento, abbiano fornito il servizio sostitutivo di mensa
a partire dall’aprile 2018.
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IMPRESE RERCITIAIA

[l Presidente Roma, 18 luglio 2018
Prot. h. 1128

Dott. Roberto BASSO

Presidente

CONSIP S.p.a.

Via Isonzo n. 19/E

ROMA

Per PEC: postaconsip@postacert.consip.it

Egregio Presidente,

in qualita di Presidente della FIPE, |a Federazione Italiana dei Pubblici Esercizi, Le scrivo in merito ai
gravi nuovi sviluppi inerenti fa societa emettitrice di buoni pasto QUIIGroup S.p.a..

Invero, la recente decisione della Consip di risolvere la Convenzione “Buoni Pasto ed. 7” (lotti 1 e 3)
stipulata con QuilGroup S.p.A. per “reiterato, grave e rilevante inadempimento delle obbligazioni
contrattuali” apre scenari inattesi e di estrema preoccupazione per la categoria rappresentata.

D’altra parte, a seguito dei comunicati del 13 [uglio scorso, numerosi soci stanno contattando la
Federazione per chiedere quali comportamenti adottare anche in ordine alla “spendibilita” nei propri
esercizi dei buoni pasti emessi dalla suindicata societa. Temi che meritano di essere approfonditi con
urgenza, soprattutto alla luce della possibilitd che le Amministrazioni coinvolte possano decidere di far
proseguire la fornitura dei buoni pasto “fino alla sua naturale scadenza”.

Pertanto, seriamente preoccupati per le gravissime ripercussioni che tale risoluzione potrebbe
arrecare agli associati convenzionati ed al fine di poter correttamente rispondere alle istanze avanzate,
ritengo necessario fissare quanto prima un incontro per approfondire la situazione e concordare un piano
di azione che renda “sostenibile” gli inevitabili contraccolpi che una siffatta decisione pone a carico dei
nostri associati.

Certo di poter contare sulla Sua disponibilita, auspico un pronto riscontro.

Lino E?nco Stappéni

}6’ jﬁ!&%{

Piazza G.G. Bellj, 2 - 00153 ROMA
Tel. +39 06.58.29,21 - Fax +39 06.581.86.82
www.fipe.it - segreteria@fipe.it

e
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to, salvo diverse patlulzlon 6t cut af successiva Art. 4 esecondola disciplina stablilta net calendario tbotsl
chie QUIEGROUP §.puA. trasmetterd pes cofspoadenta, calticea o elettronica, sl Esercente. Contestaalmente
alla sotroscrbatone del presente oatraits, o 3l pid tardi con Haolte delfa fufma fatturg, Fisercente dovry
censegnare affa QUILGROUP Spa, topia della ceitificazlané gella COAA retativa aifeserdlzlo remmerciale und-
\amente afotocopladelia carta didensith del thalaree legale rappresentante; i pagamento delle fatture sars
saspeta finn 3Ha icezione delfa documendazlone di cul sopea.

1. Chilusuee: gl ulich of QU GROUP $.p.8 e della satietd detégata it pagameati QUIL SERMICES 5.¢1, chludo-
i In occastone delle festivith nataiiale ed eslive {mese di agasio), secondo quanto Indicati nel calendasto
rimbossh. Le date del fimbozsa potranng essere Hitferite in conomitanza gk elierfort perlodi i chiasuraa per
esigenze di servizfodlverse.

4, Cansegna, fataztone, stadgnza & Hiborso del Buonl Pasto: 1 Byen) Pasto-onoiat] doveanno essere satto-
scritti dallutitizatoze e debitamente campilat, annullat & timbral syl retea dall Esescente & fattd pervenire,
can relativa Tatlura accompagnatacia Intestata a G} SERWICES Sk, alfindlizzs Indicate nel catendarta
dimisarsl, Limposta dovid estere calcelata con Faliguata n vigore al mementa deffa fatiusatione. Al fint
della [atturazlane, per detetminate la base bmponibile, octalre detrarse dat valore facdade del Buona Pasta
Ta pescentuale di sconte Incandiziomate concordata & scorparare VA come pet legge. QUIL SERVICES S.10.
pa?hua soltant Te fattute glustificate dal Bugol Pastd allegatiin ariginate. | Bueni Pasto percenut] lnorigh-
nafe saianno censervail per 30 gg. dalla data dl fcealone. Ogol contestazlone refativa al Bueal Pasto dovtd
essace fala valere tassativamente entio détto termine 2 pena &t décadenza. Dacoisa detta teemlne t Buonl
Pastopervenun], noh oggetio di contestatiora, saronne disteutih, Pyieta de1 thikzn del Barond Pasto, [ Esercente
& tenulo averificace Lautentiayd e la validita degli stessi,

o yoric flmbarsabi | buent pasto falsificati, coatralfatt, alterati o danneggiat, né iuetl sbiteatti 2 QU
GROUP 5 p.A [clusi nelte tiste pubblicate st 9t Internek wviw.quiticket It @ néppure quelli lrafugatia fo
smanit da) eserclel convenzionall (o ota Tncaticatl) ¢ a queastt demundiatl Lasarclzio s IpIpegm agrendere
yistanadelfa lista di contealladi (l sopra, leonascendo che lapubbficazione internet defla predetta avalore
i regotars comunleaziune o déffida al itfo H Sona Pasto scadeTultimo glorg delmese it “scadenza vall-
dit3*Indicato sulla stesso, [Esercente &1eaute, apena didecadenza, a consagnate [ Buono Paste Incassata e
achiedemne il frnbosso entro € con altee Ja dala *stadenza imborse”Indicata sl fronte del Euono sesso.1
Buani Paste non timboesabil, restando df propiieth di QUILGAOUP 5.6.A.on saianne. westliult Per latBeltd
organizzztiva e digestiane del seevizlo, dovrh esitre pralicato Infattura lo scontafncotidizlonato fiportate sul
presente (ontratto, Restanoinvariate fe evenualt condlzlot pacticofar gi sconto pec | Buon! Pasto di deter-

minatl Client] dE QUM GROUP 5. p;A., precedentemente convenute ed applicate s data odiema, LEsercerite”

accelt fin doa eventoal condiziont enigfiorative sia i percentuale di scoito che di teymisie di pagamento
per i rimborso che QUK GAOTP S.p. polrs comunicare el ors el sappoita andhe a mezzo dispedfiche
agpendicl conrattuall. le percensuall di sconto specialt edil teimingdel imborso potranne esserealtres) bn-
dicate direttasnentesel buono pasto. | bueatpasta sogaent allapplicaione di scont speclai dovranniessere
indicatl separatomente Ia {21l per dageuna Upolagta di scanto, Blkertott condizlonl particelal di servizio
applicabili periBrund Pasto tideterminaté Cleatia categorle diClientl anche potenzlall, QUILGROUE Sph.
poteannoingltee assere palfulte successivamente.

§ Responsabiliti:QUIL GAGUP §.p.A. nonasseine alound respansabiltith perlitschl dspedizione o ditraspart
del Bane Pasto ¢ della fattura, Conla sottoscrizlone del smsm:e tontratio § Eseicente dlniadia a far valere
oqni prelesanel canfionti gl QU GROUPS.DA. I meelto ad eventusli differenze ra flnumecs deiBueni Pasto
contegqiati Indicati nelfa attura e quello accertate da €L GROUP S.pAefo QUM SERVICES S, aecelta ndo,
ota par allira, £ datt che vereanng comunlcati da QUI GROUP $.9.4. efe QUI SERVICES Sr). Per eventuali
erroridi (awrazione QUL GROYP S.p.&, o per essa QUL SERVICES Sk, provederd od effelluace le necessarie
eattifithe & carica de Exeicenté al costo di fira 7,75 VA compeesa per % il fattura eewificata, Taledmporto
sardelraliz g2t gagankenta dellafattuca pggettodicettifica, LEseccente s iimpeqnaacomunicare perlscritto
anche 2 mexza telefax a QU GROUP 5.0.A, con preawico dialmena 36 glarn], ogal variazlone intervenuta
nella gestione delesercizlo (ambi di gestionie, \rasferimentl, <essazione efotnopeiativith dellesescizlo, an-
chz tempotanea, vailadonl di recapit telefonid, ecc.} o nlevande QUI GROUPS.p.A. da qualsias] cesponse-
Liith, anche nel conlrontidef terd), I refazionea tattvarlazfont.

6. Buoni Basta “ulllizzabil selo presto exetdal aterzzali™s ddo el Buan] Paste con dicitura “wilizzabile
escluslvamente piesse gt eserciz} autorzzali” & congeniita solo prevla comunicazione autorizzatiea. 1 Buon!
Pastadltlati e fatteral senza preventivaauloriztazione nonveranngtimboesall.

7. Tobbicith: QUL GROUP S.0.0, sl mpegna a (omire e velialanie identificativa all Eseicente U quale ¢t [m-
pegra ad applicarte fn modo bea visibite sulle veldine dingresso deflocale, H nominative dell fsercente can-
venzlonato pobid essere diffuso presso le alende CHentitranite gl efendhl che ba Ansira Societh distiibulsce

aghistessd,

8. Po.5. QUILGROUP $.pA. & autorizzata ad Installare pressol eserdzin, coaentlenato apparecehlature per b
entura eletteontca del Euonl Paste (R0.5.), Puso del Pas. & subardinata al ilgatose slspelta delle candiztont
che satarina comunteate 2t momento delbinstallazlone.

9. Atatizzazionl: b a totale cailea dell Esescenteilrlsgetio delfa natmatlva arominfsteativa, fglentce-sanitarla
ed HACCR (DLgs 155/97) & cul & sottoposta Yattivitd svolta; {Esercente dicifata df essere I possessa del
:eqluﬂislll iouposti dalla wigente nommativa amministilivs, lolentce - sanitara, nonché def requisid Impost)
datta vigente normativa, dichiarando dimantevare QUIL GRAUP S.p.A, per agit e qualsias] resprinsabiita an-
dhe ned ¢onfvondd del tecti conseguente al mancata tlspetto del requist deglt esercizl iichledt dalla vigente
normativa. ) :

10, Responsabilith sodfate: QU GROYE S 0.8, centiicata secando [ natma ctica SABG0D, richicde i prende-
re atto della casta Ui esponsabitith sodiale aileqata, Cenla fitma ger accettazions della presente, KEsercente
dichfara dEtispettarme fiequbith -

1. Spose distrutloria: pef ke spese & Struttarta de! presente contrauto, IEsercente ifconasce a QUILGROUP
SpA, eperessaaQUI SERVICES S, Fimporto annea di Euro 20,00 oltse I¥4, Yale Impoto sars dedetlo dol
pagamenta delta piiena fallura delfarno emessa dall Esercente o.da QUL SERVICES 5.0, pes suo conto, QUlE
GROUP S.pA, durante tutta la durala della conveazione, trwviera 2l Esercente eventinle nuove matefiale fn-
{ormativo lnerente l1serelzio, notizte ol promoziand speclalr, novith sul seticre oavisi per attivazione df nuovl
senvit, anche tramile i perladico specalistico“RISTORATORT, adito da QU1 SERVICES Sl

12. Serviaf aggluntivi: Te condiaiont per Teragaziane del seiviad accessort {ruall quelli velativi ai termind dt

. v

pagamente, ritira huont pasts presse VEsercente, contegaie e faturaziane bizont ed altd} fisubtanodanilspe-
ific moduk contrattali efo dalle CONDRZIAR] GERERALIDL EROGAZIONE DEN SEAVIDS,

13. Dutata del conteatto, cecesso, rinagoriadiane @ flscluztone. § presenite contratlo, che s Intende 3 lempa
tadeterminato, & eificace dalla data di sicezione da paste di GUILGROUP S.p.A. della copia del cantrattn de-
tiamente oktascitta dalf Eseccente, oveie dalla data df llcevintenta deifa prima fatturs emessa dallEser-
cente, che sas3 conshieiata totafe accettazione del conlratte; dfascupa parte peltd inegoziare ke condition]
etanomiche o tecedare dafeantrattaconn lemize dipreaviiio serltio dt30qlorm amezzo dilettera faco-
mandata A JL. a viotaziona da parte defl Eserceate di uno selo deglt uhblight grevistidal presente condratte
altibuisee 2 Gl GROUP S p.A. & dlsitto di isalverlo can effetto immediate. Uit tuttid cast dlrecesso esercizle
doveh far pervenire 2 QUILGROUP S.p 8. a pena i decadenzadel diritte al shmburso, entro 45 glacnt successhil
af ticewlmento defla comualcazione di fecesss, tutt Eickel Incassati In forza deffa conveazione secondo [e
odalitd lvl concardate,

14, Caita dek §eavizl: QUIEGROBP S.p.A. atiua una politica di trasparenza, inproatata alla respensabilith e
cottettezza ned canfiont] degli Esercentl convenlonall. Pee tate raqlone QUI GROGP 3.p.A. ra appravate, una
~Carta del Servhar’, bn cui ské assunta Vimpaguo professhoriale di ispeltare taluneregole e pelaipl dt conet-
tezzarel rappart commerdali con glf Esercenti. La Caréa dei Setvint sar pubbllcata sulfz rivista *Aistosatert
asulslta intemet www.qulicket it e sarh distrlbuita gt Esercenty convénzionatl.

15, Oggelto del sarvizlo di Buano Paste Hetutaico: premesse ¢he QUIE GROUP S.p.A. ha stipalata con
vaile Adiende ed Entf contratl] pec la foinituca del servizia & Bueono Pasto Hettronfeo tramte futllizzo di
caid efettranics per fa gestione dt servizt sostluutivl df mensa e . it exentuall serelzl @ che Fsercente
convenziehato Intende fomire It servizia sostitutivn di medsa tra inite Buono Pasta Elattrenlcs, e ha altfvate
presse lf proprin eserdiela idonea terminale Po.5,; ¥l convlene &4 stabiflsce, ad Inteqrarione delle condfzlon]
previste dal preserile contato di convenzlane, quante seques I'sercente simpegna a consentire ai titglari
i Caeta Eletironica di effetiare il pagamerily, lotalea pariate; defia prastazione 3 mezzo Carta Hettwenica,
H seoviclo sostivutlin €1 miensa dowd essere aragato. al Titelate dleire presentazione della carta fa quale &
streltamiente persanate o datd diiitto af Thotare ad uoa solasdrminlstrazone allinentase giomallers ek solt
glorn Javozativ, fesma in ognl caso quanto stablita allarticota T def cantratio. | termbzall Ros, Tnstallati e
gestill direttamente da QEIGROUP 5.p.A. 0 dasnclethlesza aterizaty, consentirannaal ftolace deffd Carta
Eletronica ahilitata 6 tegibtrare Vavveauta trisazione garantendo ailesarcente convenafonato N refative
rimbarse. Linstallaztone def Lepminali RasS. &2 disereziong 3 QUIY GIOUP SpA.

Mudalieh di utilizzo del serviia Suana Baste Elétwontco; tegistraztane gvallitk dette ransazlont: ek mamen-
todelle singole soroministraziont I Estrcentesath lenited ll]asdarerla;;mmm altestiVavwenuta peestazlo-
ne seconda quanto previsto dalle noimative fiscalivigent?. Betta semen nistraziofe vesrh registrata ed iviata
telecaticamente dat leminate {Po.$,) in dotazlode i Esercente al Cenlro Servial dedicate peclelahorarione
dulle epesaziani, dal mamento-In.cul il Pa.5, 53 costantemente calfegato alla réte teefanica, AL finz i ga-
fatite ta regolarith delfeifetiuarione del serlia [t eggetto, i ogni case, | Esercente & tenuta ad effetiiare
alnteno una trasmlsstine datl glainallera. La somralnstyazlenie non poled esiere convertfia in-denico, Rel

easo el lTmporta delfa sommiifstiazionsuliula Asullasie Infeilare atvaloredellastessateglstratedalla

carta; I efare non v diftto né af resto o 3d aliiztaie lh1e ifdus.per altee consumatlan); el case fn
Fimpoita della confumazione tsuliasse superloieal velore pievisto peraget ammbnistrazions glomaltera, i
Yitalare sarh Lesuto a corcispqndere (ale dilferenza In denaro direttamente i Exeicante, LaCarta dovrd.edse-
e acceliats dall Esercerite a condizlone thesa) utlitzzata pea Fa farnflusa del seavizla sostllutivo df mensa
efodi mensa adiendale; b} sia presentataentro enongivell termine di efficadadel preserite ontralto;e) non
prasentf ahrasian o alterationt rievabill cona notmale difigenza. i caso dl mancata rasmistione datiafn
yeancanza dieorrispandenzadl valotl aquante sulta dal sistema ¢entrale e da quantaisulta alk Esercente;
Ye ransaziont devno essein comptovate dalfa stampa carlaced diappasito scontriao, ersess daf PouS,, dal
qualetievare il numero dalla ¢aita e dela data diteansatione, I quale deva evsere Canservato.ohbligaturla-
miedte dalEseicerite, Nel casa di Impossibiliia digedfeilonamentodella ransazionie per guasta 3l terminale
o allz card, PEsercente deve rlevare [operazlont a mezia telefonata effettusta al aumess. telefonee 199-
143388, Sola nek case In cuf {Esercenté non fosse bllltat a tate setidzle & salo previa autorlzzazione scflta
dl QUE GRAUP $.p.A, KEsaicente leverh Lopéraztone fn moda manuale, servendost deglt-appostil padull
denominati vaucher” che gli verranno. cansegnati i stlivazlone del sevitlo. QUILGROUP 5.EA. oncsard In
nessun cato responsabile dlinteizlond def servirlo stesso doviste a cause dlfofza magglore: Fativrazléne
e pagimenta dele transanfent del servizln. Buona Pasto Fiettronloz QUIT SERVICES S, defenata da. QUIt
GROUP Sp.h., esequlrd 1 pagamenta degli impai ] dsultaiit] datte cegisteaziont elelroniche eifellaate dat
Po.5., secondo quante previsto allai. 2 del gresente contratio I convenzlane. Le faltuse-dovianng essere
emesse entro 1t 10del mese successive alfa data ditransazione & pervealre a QUIESERVICES S.55., entro e non
altre I seconda ese ell‘annn successivaz Fa mancata ficezloné entio tale: termina compaikera fa decadenza.
dellesercente dal diritlo 2 imbarso, Le operaztont effettuate dall Esercente senza Fosservanz delle contl-
zioni e delleniodality di (ulalpresentea(m:dn ot san valide e jerianto non fanno stegere alcun abbligo
2 carico.di QUILGRGUP 5.p.A Eetercente sl Impegna ad accettare fd conversionefn tlettranico debscrvizlo ol
huono pasto & 1a possibiling, pee f diente, {1 pagare leventuale parte eccedente 8 valore det huana pasto
abraversouna fransariane dlatironica. ’

16. Pagamente-effettvala amezzo Broni Acquisto” QUlt GROUP~ Laserceate abilitato a lcevere pagamentt
anthe ¢ mezzo Buani Acquiste "QUIL GROUF, ricondecen), getdas(u_n pagamente. effelizato a mereo tali
Buoat Acqniste na comntsstoe forfetaita in misuia parl alfa percencuale di sconto tlegnaseluta sul Buonk
Basto di cul 2llact, 4 e presente contraito. Sabn quanto sopra, [abilitaziene a leevere pagament mediante
Buron Acqulsto “QUIL GROUP™Y [egolata dalfe disposizion] contyatiuall retative a tale sevidlo, Le eventisall
prestatiant rese :pagate cinBuoni Acquisto QUIL GAOUP* non cositulscona servizio sostitullvo.di mensa.
17, lage 2l marchip GHILVICKET SERVICE sona di plopriet di QUIGROUE S.pA.

18. Niegatl: d?liallcgattmﬁ_mimunpa: e lnger?mnltde_lp:es.eutccunlra_ttm .

19. Divieto 4 tedibilieh del contiatia e del coeditt: Lesercente nan. pad cedei !l conteatto a terdl, B vietata
altedla cesslong del credii delleserceate derivant dal contralte ex:Ar, 1260 2° comma LL.

20, Astegnod] trienzaner Uastable: Quilere iseicente optasse per pagantent Uamiteassegnl ditraenza
tconsscerda QU Graup S per essaa QU Services Srltin ulieiore sconta ded 1,5% sutiTmponibile delle.
prestarioni rese. Leserientemanieva (UL Gioup e peressa QU Services daqualsiasi responsabifith connessa
efo ansequente alla negularione delfassagng ditraenta.

71, Fara campetente: per qualsiasl coutraversta che dovesse sorgere-in eefazione aflinterprelazione elo ese-
cutlone del presente cantsitia-sard cumpetente fn wla esclusiva i foro di Genova.

21, Adequamants aliz normaihva | Eventualt nuove dispastzlont dtleggeindécagabiliche régaline la materia
disclplinata daf piesente cantratia sk consideran, ora pec allora, part] integrantt dello stesso. ¢ prevalgone.
sulle eventualipaltuRiont con esso nort compatibill

23, Trattamento del dati af sensT el Dilgs n. 19672003 {Cadice Inmeaterda d pig tezlone det dati peasenali} |
datl peesanali dellEsewcenteraceoltl ed dcquisl (meranna eggelta df trattamento sl manuale cle infor-
maticape) ispetio dellz narmitiva sepracditata periadempimenty degll obblighi contfativalie dilegga.Tall
dat pessanafi polranno esseze uilizzati par finalict disacketing efo'statistiche da eipesisst andié mediante
ta comunitazione del daki 2 saqgettl teazl. Conla soltaserizione a con Vaccaltaztone, comunque manifestata,
del presente contratts, Esercerte dichlara di avae ticevuto ol senstdeliart, 13 det Dibgs 196/2003 adegquata
Informativa sul rdtlamenta def dati pezsonalle peitante tonsente: espressaments, e2arl. B de dliato de-
reeta, 1a raecolta e Fulilizzo dz?iis_tess! perle Finafit) di uf sopra. (Esercente 03 Inallre atto df essere staly
Iedormato chie i Titalaie def datl persanalial sensl dflegge SQUILGROUP S.p.Aced €3 conoscenza ihe alsetisk
deghiart.7, 9, 9e 10 defcitata decreto potrd in ogni mometta egratultamente chiedere aglill GROYP-S.ph.
di consuMtace, reltificare cancetlare § praprl danl rivolgendost ditettamenta al Titokare di cui sopra alindirirzo
Indicatola conteaita. QUILGROUP S.p.A R espiessamente aulotizaata a comunicare 2QUI SERVICES S.nd Ldati
pessanal deliEsetcente per consenlita fa gestione def pagament. Uttetoil Informaziont sul {rallamento dei
datl personali sona-tontenute sullinfermativa _alsenslﬂei?’a_u. 13 D:dgs. 19672003 disporifhile sel sitofnternet
wwwgulilcket o sono attenhili mediante sempice ehlests, amero telefax,




