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Nel corso dell’anno 2004, ’ENIT ha svolto i propri compiti istituzionali
ponendo in essere una consistente attivitd operativa e ottimizzando le limitate risorse
finanziarie disponibili.

[’ attivita promozionale, che rappresenta il fulcro dell’operativita dell’ENIT, si ¢
concretizzata in una fitta serie di iniziative realizzate, in Italia e all’estero, nell’intento
di dare visibilita all’ampia e molteplice offerta turistica nazionale.

In particolare, ’ENIT ha ricercato e sviluppato convenzioni, intese, protocolli e
accordi di collaborazione con I’Istituto Nazionale per il Commercio con ’Estero, il
Ministero degli Affari Esteri, il Ministero delle Attivita Produttive e Unioncamere. Tale
strategia ¢ stata finalizzata al conseguimento di sinergie per rafforzare la promozione
dell’immagine del “Sistema Italia” percepita sui mercati esteri, promuovendo il sistema
turistico nazionale nell’ambito di una visione articolata ed organica dell’offerta italiana.

Lo sviluppo di sinergie a livello promozionale e logistico pone le premesse per il
conseguimento di un adeguato contenimento dei costi, in grado di consentire la migliore
realizzazione dell’attivita istituzionale dell’ENIT.

L’obiettivo di promozione dei rapporti di cooperazione tra Organismi Italiani
operanti all’estero ¢ stato ulteriormente avvalorato attraverso la predisposizione di
accordi ad hoc, tra cul la formalizzazione del “Memorandum d’Intesa tra il Ministero
degli Affari Esteri, il Ministero delle Attivita Produttive e I’Ente Nazionale ltaliano per
il Turismo”, sottoscritto in data 7 luglio 2004. Tale protocollo di intesa prevede, ai fini
di conseguire la massima visibilita del Sistema Paese all’estero, ’elaborazione e la
realizzazione di linee di azione congiunte sui mercati esteri, la collaborazione
nell’attuazione degli interventi promozionali (il cui coordinamento operativo sara

assicurato  dall’ENIT), il sostegno agli investimenti nel settore turistico, la



Camera dei Deputati - 6 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

collaborazione tra le parti coinvolte per la formazione nel campo della promozione
turistica.

Nell’ambito dei rapporti di collaborazione avviati con il Ministero degli Affari
Esteri, ’ENIT ha proceduto alla formulazione dei Rapporti Congiunti 2006, elaborati
con le rappresentanze diplomatiche dei Paesi interessati, per individuare il quadro delle
attivitd su cui fondare I’azione promozionale indirizzata a garantire I’incremento dei
flussi turistici verso I’Italia, anche in rapporto alle iniziative messe in atto dalla
concorrenza.

L’Ente ha, inoltre, proseguito nell’attuazione dell’art.14 della legge 273/2002,
per I’accelerazione delle procedure di rilascio dei visti turistici.

A seguito dell’intesa tra Ministero degli Affari Esteri ed ENIT, stipulata in data
9 aprile 2003, IEnte ha messo a disposizione apposito personale presso le
rappresentanze diplomatiche italiane in Bielorussa, Cina, India, Russia ed Ucraina,
nell’ottica di presidiare 1 principali mercati emergenti € potenziali generatori di flussi
turistici verso il nostro Paese.

Al fine di pervenire al reperimento di risorse finanziarie aggiuntive, ¢ stata
costituita una societa a responsabilita limitata denominata “PROMUOVI ITALIA Srl”,
partecipata dall’ENIT e dalla Societa ISNART.

L’atto costitutivo prevede che tale societa sia destinata al perseguimento di scopi
di promozione ed attuazione di progetti per la filiera turistica, con particolare
riferimento alle iniziative che riguardano le aree dell’obiettivo [ destinatarie delle
risorse comunitarie, attraverso il “PIA NETWORKING” nell’ambito della
riprogrammazione di meta periodo del “PON” 2004-2006.

I vantaggi per ’ENIT derivanti dalla costituzione della societa consistono nella

concreta possibilita di partecipare all’assegnazione di fondi stanziati dall’Unione
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Europea a supporto del settore turistico e di disporre, quindi, di ulteriori risorse da
impegnare per ’attivita promozionale.

Nell’ambito della ricerca di misure volte ad incrementare autonome forme di
entrata che consentano una maggiore espansione delle prestazioni istituzionali, ENIT
ha, inoltre, individuato alcune tipologie di servizi a pagamento per ’utenza nazionale,
individuale, collettiva e specialistica e per le varie categorie di addetti ai lavori del
settore. E’ stata redatta, quindi, la “Carta dei Servizi”, adottata con delibera del
Consiglio di Amministrazione n. 28 del 19 luglio 2004. La vendita dei servizi aggiuntivi
riguardera soltanto i soggetti privati, in quanto rimarra a titolo gratuito il servizio a

Regioni, Province e Comuni.

Nel corso dell’anno 2004, PENIT ¢ riuscito a far fronte, sia pure con un
organico ridotto, alle attivita programmatiche, gestionali ed amministrative ad esso
affidate.

Al 31 dicembre 2004 il personale di ruolo in servizio era pari a 131 dipendenti,
a fronte di una dotazione organica complessiva pari a 288 unita in base alla delibera
61/96 ma pari a 174 in base a quanto previsto dall’art. 34, comma 3, della legge
finanziaria n. 289 del 27 dicembre 2002.

11 predetto art. 34 ha, infatti, stabilito che le amministrazioni pubbliche devono
rideterminare le dotazioni organiche e che in attesa di tale rideterminazione le piante
organiche sono provvisoriamente individuate in misura pari ai posti coperti al 31
dicembre 2002, tenuto conto anche di quelli per i quali alla stessa data risultino in corso
di espletamento procedure di reclutamento, di mobilitd o di riqualificazione del

personale.
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Dei predetti dipendenti di ruolo, n. 112 hanno operato presso la sede centrale di
Roma e n. 19 negli Uffici ENIT all’estero.

In sede centrale, inoltre, sono presenti in servizio il Direttore Generale € n. 2
unita alle quali viene applicato il contratto giornalistico; considerando anche il predetto
personale 1’organico risulta pari a 134 unita.

Al suindicato personale si affianca, per il funzionamento delle sedi ENIT
all’estero, il personale locale assunto con contratto di diritto privato vigente nel Paese
straniero sede dell’Ufficio.

Il personale locale in servizio al 31 dicembre 2004 risulta complessivamente pari
a 125 unita (68 della categoria di concetto, 53 della categoria esecutiva ¢ 4 della

categoria ausiliaria).

STATUTO — Art. 2 Legge 292/90

Con delibera consiliare n. 35 del 17 giugno 2002, 'ENIT ha adottato il nuovo
statuto modificativo del precedente approvato con D.P.C.M. 5 dicembre 2001.

A seguito dei pareri intervenuti da parte del Ministero dell’Economia e delle
Finanze e del Dipartimento della Funzione Pubblica in merito ad alcune particolari
modifiche che avevano creato motivo di contenzioso, I’ENIT ha recepito le osservazioni
con delibera consiliare n. 43 del 24 settembre 2003, trasmessa in data 2 marzo 2004.

Questa Amministrazione ha, quindi, avviato [Diter procedurale per
I’approvazione, richiedendo al Ministero dell’Economia e delle Finanze il parere

sull’intero documento.
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[ rilievi formulati dal predetto Ministero sono stati trasmessi all’Ente, per le

opportune variazioni da apportare allo Statuto.

PROGRAMMA  PROMOZIONALE  NAZIONALE E  FROGRAMIME
ESECUTIVI DI ATTUAZIONE - Art. 7 Legge 292/90

In ottemperanza a quanto previsto dall’art.7 della legge 292/90, ¢ stato elaborato
il Programma Esecutivo annuale 2005 sulla base delle ricerche di mercato e delle
proposte formulate dalle Delegazioni all’estero e dagli Uffici centrali dell’ENIT.

Nel quadro dei rapporti di collaborazione avviati con la Direzione Generale per
la Cooperazione Economica ¢ Finanziaria Multilaterale del Ministero degli Affari
Esteri, I'ENIT ha esaminato 103 rapporti congiunti MAE/ENIT, individuando iniziative
promozionali nel settore turistico ai fini del loro inserimento mnel suddetto Piano
Esecutivo.

Allegato al Programma Promozionale 2005 ¢ stato redatto un “Dossier Paese”,
nel quale per i principali Paesi presi in esame, oltre ai dati socio economici, sono
contenuti: 1’analisi della domanda turistica verso I’Italia, 1 punti di forza e di debolezza
dell’offerta turistica italiana, i possibili interventi correttivi e le prospettive a medio
termine.

Tale programma, che ha ottenuto preventivamente il parere favorevole della
Conferenza Stato-Regioni, dopo essere passato al vaglio del Comitato tecnico ENIT-
Regioni ed aver ottenuto il parere favorevole del Comitato consultivo ENIT, ¢ stato

approvato dal Ministro delle Attivita Produttive.
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ORGANI — Art. 8 Legge 292/90

Per quanto riguarda gli Organi dell’ENIT, si rappresenta la seguente situazione:
con D.P.C.M. 24 aprile 2002 ¢ stato confermato i Comm. Amedeo Ottaviani quale
Presidente dell’ENIT e con DD.MM. 4 aprile 2002 sono stati nominati 1 componenti del
Consiglio di Amministrazione ed i componenti del Collegio det Revisori dei Conti.

Inoltre, in attuazione dell’art. 9 del decreto legge 24 dicembre 2002, n. 282,
convertito con modificazioni dalla legge 21 febbraio 2003, n. 27, questa
Amministrazione ha provveduto ad integrare il Collegio dei revisori dei Conti
nominando, con decreto del Ministro delle Attivita Produttive del 22 ottobre 2003, un
componente designato dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, senza alcun onere a

carico dello Stato e degli enti o organismi pubblici.

In ordine ai compensi spettanti agli organi di amministrazione e di controllo
del’ENIT, questa Amministrazione, secondo quanto previsto dalla direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 9 gennaio 2001 e dalla circolare esplicativa del
29 maggio 2001, nonché sulla scorta della proposta dell’ENIT, contenuta nella delibera
consiliare n. 24 del 4 giugno 2003, ha effettuato una preliminare valutazione del livello
di congruita.

Successivamente, tutta la documentazione € stata inviata al Dipartimento per il
Coordinamento Amministrativo della Presidenza del Consiglio dei Ministri e al
Ministero dell’Economia e delle Finanze, al fine di pervenire ad una corretta

determinazione dei compensi da corrispondere.
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Conclusa la fase preliminare di verifica di detta documentazione, la Presidenza
del Consiglio dei Ministri ha indetto una riunione di coordinamento alla quale hanno
partecipato i rappresentanti delle Amministrazioni competenti.

Sulla base delle risultanze della riunione di coordinamento ¢ stato emanato il

decreto interministeriale 14 luglio 2004 di attribuzione dei compensi.

DIRETTORE GENERALE — Art. 17 Legge 292/90

I Direttore Generale dell’ENIT ¢ stato riconfermato dal Consiglio di

Amministrazione con delibera n. 43 del 23 settembre 2002.

UFFICI ENIT ALIESTERO — Art. 5 Legge 292/90

In ottemperanza al disposto di cui all’art. 12 del decreto legislativo n. 419/99,
PENIT ha programmato misure di razionalizzazione della rete estera predisponendo un
apposito piano relativo agli esercizi 2003 e seguenti, adottato con delibera del Consiglio
di Amministrazione n. 56 del 19 dicembre 2002.

Tale piano ¢ finalizzato a conseguire economie di spesa attraverso
’individuazione di forme di collaborazione su base convenzionale con altri Enti e

Organismi Italiani operanti all’estero da realizzare anche tramite investimenti
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immobiliari comuni nonché attraverso la pianificazione di alcune attivita istituzionali
ispirate a principi di maggiore efficacia ed economicita.

Nel corso del 2004, sono state rinnovate le convenzioni in essere tra ENIT,
Plstituto Nazionale per il Commercio con I’Estero e Camere di Commercio. Con tali
Organismi ¢ stato instaurato un rapporto organico di collaborazione per la definizione di
accordi che prevedano Pistituzione di sedi comuni per le rispettive attivita
promozionali, finalizzando i risparmi conseguiti all’apertura di nuovi Uffici in mercati
emergenti.

Per effetto di tali convenzioni ¢ stato possibile garantire la presenza dell’ENIT in
mercati turistici emergenti costituiti da paesi quali la Cina, I’India, la Corea del Sud, il
Brasile e la Polonia, con una spesa certamente pitt contenuta rispetto a quella necessaria
per I’apertura di Uffici autonomi che le ridotte disponibilita dell’Ente non avrebbero
comunque consentito.

In particolare vengono utilizzati spazi in comune con Organismi Italiani operanti
all’estero per i seguenti Uffici:

¢ Pechino c¢/o Camera di Commercio Italiana in Cina;

¢ Varsavia c¢/o Camera di Commercio e Industria Italo-Polacca;

¢ Mumbai c¢/o Camera di Commercio e Industria Indo-Italiana;

¢ Seoul c¢/o Istituto Nazionale per il Commercio con 1’Estero;

¢ San Paolo c¢/o Camera di Commercio ltalo-Brasiliana

Le Sedi di Mosca e Sidney, contenute nel piano di razionalizzazione in
questione, non sono state oggetto di alcuna convenzione in quanto le condizioni del

mercato turistico richiedevano una presenza piu significativa dell’Ente nel luogo.
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La rete estera & strutturata in Unita Organiche d’Area preposte al coordinamento
di aree geografiche, Unita Satelliti operanti sotto la giurisdizione dell’Unita d’Area di
riferimento ed Uffici Operativi in sinergia con altri Organismi, per i mercati emergenti.

Nel corso dell’anno 2004, I’ENIT ha operato all’estero in 21 Paesi con una rete
di 25 Uffict (New York, Chicago, Los Angeles, Toronto, Madrid, Bruxelles,
Amsterdam, Francoforte, Monaco di Baviera, Vienna, Zurigo, Stoccolma, Copenaghen,
Londra, Tokyo, Pechino, Varsavia, Sidney, Berlino, Mosca, Mumbai, Seoul, San Paolo,
Buenos Aires e Parigi) ed ha esteso con il proprio personale un’attivita capillare in
altrettanti Paesi a cui si aggiungono attivita in zone limitrofe.

Con decorrenza 1/1/2005 ¢ stata sospesa D’attivita dell’Ufficio Satellite di
Buenos Aires, data la carenza temporanea di flussi turistici verso 1’Italia.

L Ente, anche per I’anno 2004, ha stipulato un contratto di sub-affitto del quinto
e sesto piano dell’Ufficio ENIT di Londra alla Camera di Commercio Italiana per il
Regno Unito, riducendo le spese di gestione della suddetta Sede.

Sono state, inoltre, realizzate economie di spesa attraverso la centralizzazione
del servizio di diffusione di materiale promo-pubblicitario e 1’attivazione di servizi

informativi accentrati nel Call Centers.

GESTIONE AMMINISTRATIVA E FINANZIARIA

Con delibera n. 61 del 18 dicembre 2003, 'ENIT ha adottato, ai sensi dell’art. 2
- comma 2 - del D.P.R. 27 febbraio 2003 n. 97, il nuovo regolamento di

amministrazione e di contabilitd, ad integrazione del “Regolamento concernente
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I’amministrazione e la contabilita degli enti pubblici di cui alla legge 20 marzo 1975
n.70”, emanato con il citato D.P.R. n. 97/2003.

Al riguardo questa Amministrazione vigilante, condividendo ’avviso espresso
dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha formulato alcune osservazioni ed ha
invitato I’Ente a predisporre un nuovo testo regolamentare.

[I Consiglio di Amministrazione dell’ENIT ha, quindi, adottato, con delibera del
27 gennaio 2005, il nuovo testo volto a disciplinare senza rinvii, integrazioni o
modifiche, I’amministrazione e la contabilita dell’Ente. Tale documento ¢ stato oggetto

di ulteriori osservazioni e pertanto dovra essere rielaborato dall’ENIT.

Per quanto riguarda la gestione contabile ’Enit ha adottato:

» Bilancio di previsione per esercizio finanziario 2004

Il bilancio di previsione per I’esercizio finanziario 2004 (approvato con D.I. 1 marzo
2004) risulta impostato secondo criteri ispirati al contenimento delle spese, fatte
salve quelle aventi natura obbligatoria, in ossequio ai principi generali dettati dal
D.L. n. 194/2002, convertito nella legge n. 246/2002 recante “Misure urgenti per il
controllo, la trasparenza e il contenimento della spesa” e al successivo atto di
indirizzo del Presidente del Consiglio dei Ministri, di cui al D.P.C.M. 18 aprile 2003
in materia di coordinamento dell’azione amministrativa per il controllo e il
monitoraggio della spesa pubblica.

Il documento contabile presenta le seguenti risultanze complessive:

¢ situazione di pareggio finanziario per il complessivo importo di euro 59.389.471;
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¢ avanzo di amministrazione presunto al 31.12.2003 di euro 1.809.098;

¢ avanzo economico di euro 387.303.

11 bilancio non si discosta molto dalle previsioni definitive 2003.

In particolare, rimane inalterata la previsione del contributo statale, pari a euro
26.176.000 (cosi stimato tenuto conto dell’art. 5, comma 13, del D.P.R. n. 97/2003),
mentre diminuiscono i trasferimenti regionali. Di conseguenza, si riducono anche le
spese per prestazioni istituzionali, stimate in euro 7.168.205, con un decremento di
circa 2.400.000 euro sempre rispetto alle previsioni definitive 2003.

Per quanto riguarda gli oneri della Categoria IV, gli stessi passano da euro 7.596.583
ad euro 6.514.839, con una contrazione in linea con le istruzioni impartite dal

Ministero dell’Economia e delle Finanze con circolare n. 51 del 27 novembre 2003.

Prime variazioni al bilancio di previsione per Uesercizio finanziario 2004

In ordine alle prime variazioni al bilancio di previsione per I’esercizio finanziario
2004, adottate con delibera consiliare n. 2 del 10 marzo 2004, sono state formulate
alcune osservazioni ed ¢ stato invitato PENIT a modificare il documento contabile,
attenendosi alle istruzioni impartite da questa Amministrazione vigilante.

Con delibera n. 22 del 13 maggio 2004, il Consiglio di Amministrazione del’ENIT
ha adottato il nuovo documento contabile, opportunamente rettificato.

Le prime variazioni al bilancio di previsione 2004 si concretizzano, al netto delle
partite di giro, in:

¢ minori entrate per complessivi euro 692.109 derivanti da minori trasferimenti

statali (-2.005.000) e minori introiti per servizi pubblicitari (-60.541) cui,
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peraltro, si contrappongono maggiori compartecipazioni degli enti locali e dei
privati (+ 1.256.432 euro) e maggiori trasferimenti per interventi speciali a
sostegno dell’immagine del turismo italiano (117.000 euro);

¢ minori spese, anch’esse per il complessivo importo di euro 692.109, connesse a
pil contenuti oneri per il personale (-234.227 euro), minori spese per acquisto di
beni e servizi (-131.590 euro) e minori prestazioni istituzionali (-234.646). E’,
infine, prevista la riduzione del Fondo di riserva da euro 407.186 ad euro

315.540.

» Seconde variazioni al bilancio di previsione per ’esercizio finanziario 2004

Le seconde variazioni al bilancio di previsione per ’esercizio finanziario 2004 sono

state elaborate tenendo conto dell’intervenuta approvazione del decreto legge n.168

recante “Interventi urgenti per il contenimento della spesa pubblica”.

I provvedimento consiste, al netto delle partite di giro, in:

¢ maggiori entrate per complessivi euro 998.103 derivanti, essenzialmente, da
maggiori compartecipazioni degli enti locali, ed in particolare delle Regioni,
(euro 977.318) alle azioni promozionali dirette ai mercati esteri;

¢ maggiori spese pari ad euro 4.725.014 che hanno interessato, sostanzialmente, la
cat.V “Spese per prestazioni istituzionali” (+ euro 2.804.200) nonché spese per
I’acquisto di beni di consumo e servizi per euro 1.902.412. Per quanto riguarda
le spese per studi e incarichi di consulenza affidati a soggetti esterni, nonché le
spese per missioni all’estero, relazioni pubbliche e convegni si evidenzia che gli
stanziamenti dei relativi capitoli di bilancio risultano quantificati entro i limiti

prescritti dall’art. 1, commi 9 e 10, del D.L. n. 168/2004. Anche lo stanziamento
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iscritto al capitolo “Spese di rappresentanza”, oggetto di una variazione in
diminuzione pari a euro 73.128,35, operata ai fini di ottemperare alle
prescrizioni della predetta normativa, risulta quantificato in misura non
eccedente la media delle spese sostenute a tale titolo negli esercizi 2001, 2002 e
2003 ridotta del 15%. Si sottolinea, inoltre, che tutti gli stanziamenti dei capitoli
della categoria IV “Spese per 1’acquisto di beni di consumo e di servizi” relativi
a spese diverse da quelle obbligatorie sono stati individuati in misura non
eccedente gli impegni assunti al 31/12/2003, in ossequio alle disposizioni

impartite del Ministero dell’Economia e delle Finanze con circolare n. 51/2003.

A seguito delle variazioni apportate il risultato finanziario presenta uno
sbilanciamento di euro 3.726.911, che viene fronteggiato con il parziale utilizzo

dell’avanzo di amministrazione accertato al 31/12/2003 in euro 5.258.479.

» Terze variazioni al bilancio di previsione per [’esercizio finanziario 2004.

Le terze variazioni al bilancio si sono rese necessarie per procedere ad una manovra
di assestamento derivante dalla rimodulazione delle previsioni di spesa formulate
dai dirigenti degli Uffici dell’ENIT in Italia e all’estero, nonché dalla necessita di
introdurre in bilancio ulteriori entrate per quote di compartecipazione di Regioni e
privati agli eventi fieristici programmati ed altresi dal coinvolgimento dell’Ente,
attraverso il progetto “Marco Polo” in Cina, nella realizzazione di iniziative a
favore del Made in Italy, con una previsione di contributo pari a euro 580.000.

Tale manovra & stata dunque ispirata dall’esigenza di assicurare il perseguimento

degli obiettivi istituzionali connessi alla missione dell’Ente e riguardanti lo
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svolgimento di attivita ritenute indispensabili per promuovere I’Italia sul mercato
turistico internazionale.

I provvedimento si concretizza, al netto delle partite di giro, in maggiori entrate e
maggiori spese per euro 775.610,54.

L’incremento delle entrate attiene, essenzialmente, a maggiori confributi e
trasferimenti da parte di enti pubblici (+ 580.000 euro) nonché a compartecipazioni
delle Regioni (+ 135.670 euro).

Per quanto riguarda le spese, invece, le variazioni in aumento, pari a 1.589.092,03
euro, riguardano principalmente 1 capitoli della cat. V “Spese per prestazioni
istituzionali” (+ 1.273.650 euro); operano, peraltro, in diminuzione altri capitoli
delle uscite per complessivi 813.481,49 euro.

In particolare, relativamente alle spese per studi ed incarichi di consulenza,
missioni all’estero, rappresentanza, relazioni pubbliche e convegni, i relativi
stanziamenti risultano essere entro i limiti stabiliti dai commi 9 e 10 dell’art. 1 del

D.L. n. 168 del 12 luglio 2004, convertito nella legge n. 191 del 30 luglio 2004.

»  Conto consuntivo per [esercizio finanziario 2004
I1 conto consuntivo 2004 presenta le seguenti risultanze complessive:
¢ un disavanzo finanziario di competenza di 1.531.456,59 euro derivante dalla
somma dei disavanzi di parte corrente (- euro 411.759,24) ed in c/capitale (- euro
1.120.114,7) nonché da una differenza positiva tra le entrate e le uscite delle
partite di giro per euro 417,34;
¢ un avanzo di amministrazione accertato al termine dell’esercizio di euro

2.904.803,07;
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¢ un disavanzo economico di euro 1.654.637,23 per effetto del quale il patrimonio
netto passa da euro 5.797.480,56 al 31 dicembre 2003 a euro 4.142.843,33 al
terming dell’esercizio.
Procedendo ad un esame piu dettagliato delle poste che compongono il conto
consuntivo si evidenzia che le entrate correnti, accertate per euro 33.979.033,68
sono diminuite, rispetto al precedente esercizio, di euro 260.115,18 in conseguenza,
sostanzialmente, del decremento per complessivi euro 1.891.000 della cat. III
“Trasferimenti da parte dello Stato” a cui si contrappone un aumento di euro
1.667.315,34 per trasferimenti da parte delle Regioni, Comuni e Province ed altri
enti pubblici.
Le entrate in ¢/capitale, iscritte in bilancio per euro 45.102,77, sono aumentate di
euro 44.743,61 rispetto al consuntivo 2003, esclusivamente per il ritiro di depositi
cauzionali presso terzi.
Le spese correnti, sostenute per euro 34.390.792,92, si sono incrementate in
raffronto al 2003 di euro 3.003.084,75. Tale aumento ¢ da attribuire
prevalentemente sia alle spese per prestazioni istituzionali (+ euro 1.126.813,5) che
a quelle per I’acquisto di beni di consumo e servizi (+ euro 1.552.110,67). Si
evidenzia, inoltre, che 'incremento delle spese per prestazioni istituzionali va
correlato soprattutto alle maggiori entrate per quote di compartecipazione rispetto al
decorso esercizio mentre quello per I'acquisto di beni di consumo e servizi ¢
generato principalmente da spese indifferibili.
Le spese in c/capitale sono aumentate di euro 372.601,04, essenzialmente per
maggiori oneri sostenuti per I’indennita di anzianita del personale cessato dal
servizio (+ euro 425.102,88) a cui si contrappongono minori spese per acquisizione

di immobilizzazioni tecniche (- euro 54.064,58).
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Per quanto concerne la situazione dei residui attivi e passivi, & proseguita I’opera di
ricognizione degli stessi. Rispetto ai dati riportati alla fine del precedente esercizio
si registra un decremento della massa dei residui attivi e passivi parl rispettivamente
aeuro 2.140.653,98 e euro 502.500,80.

L’Organo di Controllo, in sede di relazione al conto consuntivo, pur esprimendo
parere favorevole all’approvazione del documento contabile, ha formulato alcune
osservazioni, condivise da questa Amministrazione e dal Ministero dell’Economia e
delle Finanze.

In relazione a tali osservazioni, questa Amministrazione vigilante ha richiesto
al’ENIT alcuni chiarimenti e, nel contempo, ha invitato I’Ente ad una maggiore
attenzione nella gestione contabile e amministrativa.

A seguito dei chiarimenti e delle assicurazioni fornite dall’ENIT in ordine alla
definizione amministrativo-contabile delle problematiche presenti nel conto
consuntivo, & stato possibile procedere all’approvazione di tale documento

contabile.

ATTIVITA’ ISTITUZIONALE

[’Enit ha fornito una serie di informazioni, che di seguito si riportano, relative
allo svolgimento della propria attivita di promozione dell’immagine turistica dell’Italia

all’estero nel corso del 2004,
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A) STUDI E RICERCHE
Nel corso del 2004 I’ENIT ha svolto Dlattivita di studio e di ricerca al fine di
cogliere, con il dovuto anticipo, gli aspetti piu significativi dei processi evolutivi
della domanda turistica internazionale e conseguentemente poter individuare le aree
su cui concentrare gli impegni promozionali.
Sono stati, pertanto, realizzati due dossier relativi all’andamento dei trend turistici
net Paesi in cui sono presenti gli Uffici ENIT all’estero. Tali Uffici si sono attivati
per il necessario raccordo con le rappresentanze diplomatiche al fine di individuare,
in forma congiunta, il quadro delle attivita necessarie per una fattiva ed aggressiva
azione promozionale in grado di assicurare I’incremento dei flussi turistici verso
I’'Italia, anche in rapporto alle iniziative messe in atto dalla concorrenza.
Nell’ambito  della Convenzione ENIT/ISTAT, T'ISTAT ha proceduto
autonomamente, con assunzione diretta dei relativi oneri finanziari, alla fornitura
delle Tavole di spoglio Al ed A2 per I’anno 2005, assumendo I’impegno ad
individuare analoga soluzione a partire dal 2006.
II positivo esito della questione ha consentito all’Ente di destinare ad altre esigenze
le risorse finanziarie per euro 39.000.
E’ stata avviata una ricognizione generale della Banca dati regionale, istituita in
precedenza, con I’obiettivo di rendere piu fluido il caricamento dei dati forniti
dall’ISTAT e di ottenere, grazie all’introduzione di apposite queries,
’estrapolazione in tempo reale di aggregazioni diverse dei dati e consentire un piu
rapido riscontro alle richieste provenienti da soggetti terzi.
[ENIT, assolvendo alla funzione istituzionale definita dall’art. 3, comma 2, lettera
d) della Legge 292/90 in materia di sostegno alle attivita di enti, imprese ed

organismi pubblict che svolgono attivita di studio e ricerca nell’interesse del
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turismo italiano, ha provveduto a rispondere, complessivamente, a n. 2589 richieste

di informazioni relative a molteplici aspetti del settore provenienti da Enti

territoriali, Istituzioni accademiche, Societa di consulenza, altri organismi pubblici.

[n particolare sono stati elaborati documenti tematici su richiesta dei seguenti

organismi:

¢ COTUP — Contributo ENIT ai fini della predisposizione di una proposta di
progetto sul tema “Sport, salute e benessere” nell’ambito del Programma di
Iniziativa comunitaria Equal;

¢ EURISPES — Contributo ENIT alla realizzazione di un Convegno sulla
congiuntura turistica 2004;

¢ Comitato Tecnico Scientifico Rapporto Turismo Italiano — XIII edizione -

Predisposizione del capitolo dal titolo “ Il Programma Promozionale 2003”;

¢ ECOTUR - Contributo ENIT alla realizzazione del II Rapporto su Turismo e

Natura;

¢ Universitd di Tor Vergata — Contributo ENIT alla stesura della Carta del

Turismo per i Beni Culturali adottata al termine dell’VIII ~ Convegno
internazionale “ La tutela dei beni culturali da ogni rischio. La sfida del turismo”

tenutosi a Reggio Calabria dal 4 al 9 ottobre 2004.

Nell’ambito dei rapporti intrattenuti con Organizzazioni Internazionali si ¢, inoltre,

provveduto alla elaborazione dei seguenti documenti:
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¢ FEuropean Travel Commission - Contributo ENIT alla realizzazione del

Rapporto 2004 “ Budget comparison National Tourism Organisations in

2,
Europe™;

¢ World Tourism Organization — Contributo ENIT alla predisposizione del

Barometro del Turismo (n.3 numeri anno 2004);

¢ Buropean Travel Commission — Contributo ENIT alla predisposizione del

Rapporto “European Inbound Trends™ presentato in occasione del World Travel
Forum 2004, tenutosi a San Giuliano Terme il 28 e 29 ottobre 2004;

¢ World Tourism Organization — Contributo ENIT alla predisposizione del

Barometro del Turismo ( I numero anno 2005).

L ENIT ha svolto tutte le procedure tecnico-organizzative inerenti la realizzazione
del Convegno “Le nuove frontiere della promozione turistica” svoltosi nell’ambito
della Borsa Internazionale del Turismo 2004. Sul tema oggetto del Convegno ¢
stato redatto un apposito dossier.

Sono stati, infine, effettuati tre corsi di pre-posting organizzati dall’Istituto
Diplomatico del Ministero degli Affari Esteri nel corso dell’anno, in attuazione
dell’art. 6 del Memorandum d’Intesa MAE/MAP/ENIT sottoscritto il 7 luglio 2004,
che prevede da parte dell’ENIT interventi di formazione rivolti ai vincitori di
concorso in procinto di ricoprire funzioni di Console ed Ambasciatore presso le
rappresentanze diplomatiche italiane all’estero, finalizzati all’illustrazione delle
attivita istituzionali dell’Ente, di promozione e supporto alla commercializzazione

dell’ offerta turistica nazionale.
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B) PUBBLICITA’, EDITORIA E SISTEMI MULTIMEDIALI
E’ proseguita anche nel 2004 la campagna per la promozione dell’immagine
turistica dell’Italia.
In particolare ¢ stata realizzata I’edizione della Collana Regionale con la stampa di
volumetti dedicati alle Regioni italiane che hanno aderito all’iniziativa che prevede
la suddivisione del costo tra I’Enit (50%) e la Regione interessata (50%). Le Regioni
che hanno partecipato al progetto sono: Abruzzo, Calabria, Campania, Emilia-
Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Liguria, Marche, Molise, Piemonte, Sardegna,
Sicilia, Toscana, Trentino, Umbria, Valle d’Aosta, Veneto. Nel 2004 ¢ stato
stampato ’opuscolo dedicato alla Regione Molise.
Ogni volumetto, edito in 600.000 copie e in 4 lingue (francese, inglese, tedesco e
spagnolo) ¢ stato distribuito alle Delegazioni ENIT all’estero. La pubblicazione, di
carattere prevalentemente informativo, ha lo scopo di fornire al turista un supporto
pratico durante il soggiorno in Italia. La Regione viene illustrata da un punto di vista
storico-culturale oltre che geografico e ne vengono descritte le attrattive turistiche.
I principali temi del testo riguardano: informazioni utili sul territorio; ricettivita
alberghiera ed extralberghiera; informazioni su arte e cultura; informazioni su mare,
monti, laghi, terme ¢ turismo salutistico; congressi, ecologia e ambiente.
E’ stato prorogato il contratto con I’Italian Style Group per I’edizione numero 16
della rivista quadrimestrale “ENIT ITALIA” e, nel contempo, si ¢ realizzato un
dépliant promozionale in n. 6500 copie da veicolare con la “RIVISTA ITALIA” in
occasione della BIT. Il periodico ¢ dedicato soprattutto ai grandi eventi ed alle
tipologie del prodotto turistico che si intende promuovere in armonia con le linee

direttrici della programmazione.
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L’ENIT ha, poi, provveduto all’indizione di una licitazione privata e alla
aggiudicazione per ’edizione di ulteriori due numer: della rivista aziendale “ENIT
ITALIA™.

E’ stata fatta richiesta a tutti gli Assessorati Regionali al Turismo dell’invio dei dati
aggiornati degli alberghi. Tali dati, forniti in formato elettronico, sono stati unificati
e resi compatibili al fine di poter utilizzare un database necessario per ’inserimento
sul sito ENIT. La raccolta dei dati aggiornati € stata successivamente trasmessa alla
De Agostini Editore per la pubblicazione dell’ Annuario Alberghi 2004.

Nel corso del 2004 ¢ stata, inoltre, espletata l’indizione e la conseguente
aggiudicazione di una licitazione privata per la raccolta dei dati relativi agli alberghi
italiani e per la realizzazione dell’ Annuario Alberghi d’Italia edizione 2005 e 2006
in n. 10.000 copie in formato elettronico su CD/Rom ed in n. 3.000 copie in
formato cartaceo.

L ENIT ha collaborato con il New York Times per la produzione di un libro che
illustra le peculiarita artistico-ambientali dell’Italia che possono attrarre il turista.

E’ stata indetta e aggiudicata una licitazione privata per la realizzazione, stampa e
fornitura di una guida d’Italia in cinese. Tale guida ¢ il risultato concreto di una
delle forme di intervento pitt idonee alle attuali esigenze del mercato turistico
cinese.

B’ stata ampliata la fototeca dell’ENIT con immagini innovative di un turismo “in
movimento” quale il golf, equitazione, nuoto, fitness, trekking, fornite dai vari
organismi turistici regionali.

Per quanto concerne la pubblicita, si ¢ provveduto a fare un’indagine conoscitiva sui

costi sia di una campagna stampa che di una campagna televisiva.
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O

D)

Si & realizzata un’agenda personalizzata ENIT 2005 che ¢ stata distribuita a
personalita istituzionali che operano nel turismo, ad agenti di viaggio, tour operator,
etc.

Tramite contatti con I’AVIS si € ottenuto a titolo gratuito un congruo quantitativo di

carte d’Italia da distribuire alle Delegazioni ENIT all’estero.

COLLABORAZIONE CON ORGANISMI INTERNAZIONALI
Nel corso del predetto anno, I’Enit ha mantenuto contatti istituzionali con gli

organismi internazionali del settore turismo.

COMMERCIALIZZAZIONE

L’analisi del trend circa lo sviluppo quantitativo e qualitativo dei movimenti turistici
internazionali ha rilevato che il turismo incoming, in tutta la sua varieta e
complessita di offerta, dovrebbe trarre benefici sostanziali (aumento del numero dei
visitatori e aumento degli introiti valutari) in modo particolare dalle nuove correnti
provenienti dall’Est.

Questo trend positivo dovrebbe riguardare sia Paesi tradizionalmente generatori di
turismo, sia il proseguimento del processo di aumento degli arrivi dai cosiddetti
Paesi emergenti quali Cina, India e Russia.

L’ENIT ha ravvisato, pertanto, I’opportunita di rinnovare le strategie promozionali

basandosi su alcuni criteri fondamentali:
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¢ utilizzo delle risorse finanziarie in maniera ottimale con concentrazione su
attivita di comprovata efficacia;

¢ azioni di co-marketing;

¢ necessita che la gestione delle attivita produttive, sia a livello nazionale che
all’estero, sia sempre improntata alla massima collaborazione con Istituzioni
pubbliche ed aziende private, purché nell’ambito delle competenze istituzionali
dell’Ente;

¢ costante monitoraggio, in particolare attraverso le Sedi estere, di tutti gli
avvenimenti che direttamente o indirettamente possano avere effetti negativi sul
turismo italiano;

4 possibilita di interventi mirati, ove possibile, anche attraverso attivita
straordinarie non previste dalla normale pianificazione.

La collaborazione con le Istituzioni di Governo, con le Regioni e le Associazioni di

Categoria, in diversi ambiti ed attraverso la partecipazione a riunioni tecniche,

informative e conoscitive sui mercati emergenti, ha permesso di indirizzare e di

concentrare parte delle risorse verso obiettivi comuni ed in particolare sui mercati

considerati nuovi generatori di turismo per il nostro Paese. In tal modo, & stato

proporzionalmente potenziato ed esteso il livello di competitivita e I’impatto

promozionale dell’ENIT su alcune aree, al fine di promuovere il posizionamento del

prodotto turistico italiano su tali bacini ed intercettarne 1 flussi in outgoing.

Di particolare rilievo ¢ la realizzazione “PIANO CINA 2004”, destinatario di risorse

finanziarie aggiuntive.

Tale iniziativa si inserisce nel quadro dei piani di intervento di promozione e di

commercializzazione della “Marca Italia” e del “Made in Italy”, promossi attraverso
y,p
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’istituzione di appositi Tavoli presso il Ministero delle Attivitd Produttive —
Direzione Generale per la Promozione degli Scambi.
L’evento ha consentito la programmazione e la successiva messa in atto di
un’articolata campagna di marketing rivolta al pubblico cinese, in grado di acquisire
una maggiore visibilitd ed efficacia sulla scorta di una presenza consistente c
qualificata del’ENIT.
Attraverso tale progetto, infatti, si ¢ concretizzata la possibilita per 'ENIT di
programmare ed effettuare, a favore del mercato turistico cinese, una serie nutrita di
Iniziative, quali:
¢ larealizzazione di una Guida d’Italia in cinese;
¢ la partecipazione alla Fiera “China International Travel Market (Shangai 25-28
novembre 2004);
¢ Dorganizzazione del workshop di promozione turistica successivamente tenutosi
a Pechino nei giorni 18-19 gennaio 2005;
¢ la previsione di educational tour in Italia per gli operatori del settore e per
giornalisti;
¢ la previsione di realizzare un sito Internet dedicato alla formazione in ambito

turistico.

E’ stata anche rivolta Pattenzione al Giappone, nell’intento di far acquisire al turisn.o
£s

nazionale una maggiore visibilita su un mercato di crescente interesse.

Un altro Paese che ha interessato 1’attivita promozionale dell’ENIT nell’anno 2004 ¢

quello coreano, a favore del quale si &€ anche prevista la realizzazione di una brochure

di presentazione dell’offerta turistica regionale in lingua coreana.
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[attivita promozionale, indirizzata al coordinamento della partecipazione delle
Regioni italiane e dei rappresentanti del settore turistico nazionale alle
manifestazioni fieristiche programmate sia in Italia che all’estero, ¢ stata in parte
frenata dalla riduzione del finanziamento statale che ha costretto ’ENIT ad annullare
la partecipazione a diverse Fiere all’estero.

’Enit, unitamente alle Regioni ed alle Associazioni di categoria, ha coordinato la
realizzazione delle 21 borse settoriali sul territorio nazionale inserite nel Piano
Promozionale.

Parte delle occasioni di incontro della domanda e dell’offerta realizzate sono state
mirate alla commercializzazione di alcuni dei “Prodotti Turistici” individuati dal
Consiglio di Amministrazione dell’Ente, nell’ottica di realizzazione di workshops
tematici, aperti anche a prodotti di nicchia.

Nei confronti di questo settore di attivita si avverte un crescente interesse alla
partecipazione, sia da parte dell’organizzazione turistica regionale, sia da parte del
sistema delle imprese, poiché esso consente accessibilita ad un sempre maggior
numero di operatori ad incontri con i pit qualificati rappresentanti della domanda
turistica internazionale, nell’ottica di una sintesi efficace delle fasi di produzione del
prodotto turistico e del suo potenziamento sul mercato.

Promuovendo la conoscenza diretta di risorse strutturali, artistiche, culturali ed
ambientali, anche dei “prodotti di nicchia”, le iniziative realizzate hanno costituito,
inoltre, per le aree interessate, un’opportunita di promozione per il proprio prodotto
turistico.

Esse hanno, di fatto, contribuito a raggiungere i maggiori risultati in termini di
caratterizzazione del prodotto e dell’individuazione di target sempre pili mirati,

nonché in termini di valore aggiunto.
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A livello dei servizi e della qualita di organizzazione complessiva, si registra un
miglioramento, confermato dal crescente numero di tour operators stranieri
partecipanti, che nel 2004 sono stati 2.232.

L obiettivo per il futuro consiste nel rendere tali iniziative di commercializzazione
in grado di proporsi come “eventi di riferimento” di strategie progettuali di pit
ampio respiro, volte a rappresentare il fulcro dei piani di promozione dei Prodotti
Turistici Italiani.

Per quanto riguarda le manifestazioni all’estero, I’Ente insieme alle Regioni ha
partecipato a 38 fiere specializzate previste dal Piano esecutivo annuale.

Come gia negli anni precedenti, nel 2004 'ENIT si ¢ fatto carico di razionalizzare le
modalita di presenza selezionando le manifestazioni fieristiche che rivestivano un
comprovato interesse da parte delle Regioni e degli Operatori.

In considerazione, poi, del crescente soddisfacimento per la presenza italiana in un
bacino importante come quello dei Paesi del Golfo Persico, PENIT ha provveduto,
con un proprio stand, a rappresentare e dare risalto all’offerta turistica italiana alla

fiera ATM svoltasi a Dubai dal 4 al 7 maggio.

E) CLUBITALIA
L’attivita svolta dall’ENIT ¢ stata indirizzata al miglioramento dei servizi resi alle
imprese e ad una piu puntuale, rapida e costante informazione,
Si ¢ definita una strategia attraverso la quale realizzare una promozione incisiva e
mirata dei Prodotti Turistici individuati dal Consiglio di Amministrazione, con

particolare attenzione ai rapporti tra [stituzioni ed Imprese.
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F) RELAZIONI ESTERNE
Presso la sede dell’ENIT si sono svolte conferenze stampa dell’organizzazione
turistica regionale e locale, delle categorie, dei comitati organizzativi di borse
turistiche che hanno avuto luogo in Italia, con la partecipazione dell’industria
turistica straniera invitata dall’ENIT stesso.
E’ stata data assistenza e supporto alla rete estera per lo svolgimento di
“educational” in Italia rivolti alla stampa ed ai t.o. stranieri, al fine di ottenere
Iospitalita e I’appoggio organizzativo delle Regioni, degli Enti e delle Istituzioni
culturali. A queste organizzazioni ¢ stata fornita ampia e sollecita collaborazione
per la realizzazione di azioni promozionali a favore del prodotto turistico italiano,
sia sui mercati tradizionali che nei Paesi emergenti, con particolare attenzione agli
effettivi e ai potenziali flussi turistici provenienti dai Paesi dell’Est europeo, dai
Paesi arabi e dai Paesi dell’Estremo Oriente.
Durante ’anno 2004 sono stati realizzati, presso ’ENIT, interscambi conoscitivi
con personalita, provenienti soprattutto dall’Estremo Oriente, che hanno richiesto di
poter fruire della lunga esperienza dell’Ente nel campo del marketing turistico e
della commercializzazione del prodotto turistico e culturale.
Per quanto concerne i rapporti con le Organizzazioni Internazionali (WTO/OMT,
ATC/ALPS e ETC), si ¢ rilevato un costante incremento dell’attivita e un interesse
sempre crescente nella collaborazione. A tal proposito, ¢ stata realizzata la
partecipazione italiana alla propaganda turistica europea dell’European Tourisi:
Destination Portal (ETC).
L’ENIT ha contribuito all’organizzazione della prima riunione di uno dei comitati

internazionali del WTO/OMT, che ha avuto luogo a Roma il 25 e il 26 febbraio
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2004 e sono stati curati gli aspetti organizzativi della prima riunione del “Comitato
Mondiale sull’Etica del Turismo”.

Infine, ’Ente ha collaborato con la Fondazione Italia-Giappone e con Unioncamere
per la realizzazione del “Convegno sul Turismo giapponese” svoltosi a Roma il 23
giugno 2004. Tale collaborazione ¢& stata prevista anche in occasione della
partecipazione italiana all’Esposizione Universale di Aichi in programma dal 25

marzo al 25 settembre 2005.

G) INFORMAZIONE ALLA STAMPA ITALIANA E STRANIERA
Nel corso del 2004, ’ENIT ha svolto un articolato programma di informazione, sia
alla stampa italiana sia a quella estera, su ogni fase di attivita.
In particolare, I’Ufficio Stampa ha curato gli aspetti connessi alla comunicazione €
al rapporti con la stampa italiana e anche internazionale in occasione di:
¢ n 45 conferenze stampa e convegni, tavole rotonde e forum
¢ n. 53 comunicati stampa
& 120 interventi (relazioni, discorsi, ecc.) del Presidente, del Cda e del Direttore
Generale nonché documenti e dossier inerenti analisi, programmazione,

indagini statistiche e congiunturali dell’Istituto.

Per quanto riguarda le rassegne stampa, sono state redatte :

¢ 220 Rassegne stampa quotidiane

& 12 Rassegne stampa mensili dal titolo “L’ENIT NELLA STAMPA”

o I Rassegna stampa annuale “L’ENIT NELLA STAMPA” composta di 1.310

ritagli stampa
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Sono stati realizzati quattro numeri della rivista “ENIT ITALIA 2004” che viene
pubblicata ogni trimestre e contiene un’ampia informativa sull’attivita dell’Ente, a
livello nazionale ed internazionale, attraverso particolari indagini presso gli uffici
dell’Ente e specifici dossier di carattere tematico.

Dal mese di settembre 1997 viene redatta una rubrica telematica mensile “ITALIA
TURISMO ON LINE”, redatta in sei lingue: italiano, inglese, tedesco, spagnolo,
francese e portoghese, corredata di foto e immagini.

La rivista, divisa in rubriche, anticipa avvenimenti culturali, mostre, eventi, notizie
riguardanti I’ambiente e i trasporti e tutto ¢id che puo interessare 1’utente italiano ed
estero.

L ENIT ha pubblicato un ampio dossier “ENIT Imprese” dedicato alla divulgazione
delle attivita dell’Ente a favore degli operatori dell’industria turistica.

L’Ufficio Stampa dell’Enit ha curato 1 rapporti con 63 testate italiane, 8 agenzie di
informazione quotidiana, 112 testate della stampa professionale, 16 emittenti radio-
televisive italiane e straniere.

E> stato fornito il necessario supporto tecnico e anche di assistenza  per

I’organizzazione di educational tour in Italia per i giornalisti di settore.

H) INFORMATICA

[’anno 2004 ¢ stato caratterizzato dall’adozione o messa in opera di progetti

mnovativi.
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II progetto piu significativo, che ha avuto dei riflessi in termini di contributo
all’efficienza dell’Ente, ¢ stato I’introduzione dei nuovi sistemi gestionali per la
contabilita, il bilancio, il personale ed il controllo di gestione.

Le mutate condizioni finanziarie dell’Ente non hanno reso possibile la realizzazione
del capitolato predisposto I’anno precedente e oggetto del parere favorevole del
CNIPA. LENIT ha ritenuto, pertanto, necessario garantire con contratti temporanei
il mantenimento dei software precedentemente in uso e parallelamente predisporre
un nuovo capitolato che assicurasse, con risorse finanziarie ridotte, la gestione
integrata delle predette attivita.

L’obiettivo principale perseguito ¢ stato ’integrazione del lavoro svolto attraverso i
software, che consentira di ridurre 1 passaggi operativi su medesimi dati.

Dopo la predisposizione del nuovo capitolato ¢ stato bandito, nel mese di giugno, un
pubblico incanto, con procedura europea, che ha visto la partecipazione di sei
raggruppamenti di imprese. A conclusione di tutte le procedure ’ENIT ¢ pervenuto
alla stipula del contratto e ha, quindi, avviato le attivitd di implementazione dei
software e di formazione del personale.

Nel corso dell’anno, & stata anche realizzata la sostituzione della rete informatica
dell’Ente, ormai piuttosto obsoleta, con una nuova rete quasi interamente wireless,
che utilizza onde radio.

Si € assicurata la manutenzione del sito Internet, I’aggiornamento delle banche dati ¢
I’inserimento di una nuova sezione di lingua cinese. E’ stato, inoltre, introdotto un
sistema per la raccolta delle domande di accreditamento degli operatori turistici
interessati all’interscambio turistico con la Cina, in base all’accordo ADS tra Ue e

Cina.
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Lo sviluppo della rete Intranet ha consentito una migliore integrazione del lavoro dei
dipendenti e I"utilizzo di numerosi strumenti utili per una maggiore produttivita.

Infine, PENIT ha introdotto un nuovo sistema di posta elettronica open source, che
annulla 1 costi di licenza e garantisce prestazioni innovative, quali la possibilita di
consultazione via Internet, da qualsiasi parte del mondo, e la possibilita di ricevere e

spedire fax attraverso il proprio computer.



