SENATO DELLA REPUBBLICA

XIII LEGISLATURA

Doc. CXXVIII
n. 1/14

RELAZIONE

SULL’ATTIVITA SVOLTA DAL DIFENSORE CIVICO
DELLA REGIONE BASILICATA

(ANNO 1997)

(articolo 16, comma 2, della legge 15 maggio 1997, n. 127)

Presentata dal difensore civico della regione Basilicata

Comunicata alla Presidenza il 21 luglio 1998

13-REG-ADC-0014-0
TIPOGRAFIA DEL SENATO (150)







Senato della Repubblica -3 - Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

REGIONE BASILICATA - POTENZA

UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

ATTIVITA' ANNO 1997

RELAZIONE

— AL CONSIGLIO REGIONALE (L.R. N. 11/86 art.5)

— AL SIGNOR PRESIDENTE DEL SENATO (L. 127/97 - art. 16)

- AL SIGNOR PRESIDENTE DELLA CAMERA (L. 127/97 - art. 16)






Senato della Repubblica -5 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Signori Presidenti, Signori Consiglieri Regionali,

mi dispiace di
essere nella condizione di dovermi scusare per non aver presen-
tato nei termini previsti dalla legge, la presente relazione an-
nuale relativa all'attivitd svolta dall'Ufficio, che mi onoro
rappresentare, durante l1l'anno 1997. I motivi sono ormai noti,
avendoli rappresentati nelle precedenti relazioni, negli incon-
tri e con note specifiche e sono riferiti essenzialmente alla
organizzazione, alla dotazione del personale, alla inadeguatezza
dei mezzi a fronte delle necessitad sempre piu crescenti e di cui

parlerd in seguito.

Nel quadro
della riorganizzazione degli uffici regionali, la struttura del-
1'Ufficio del Difensore Civico ha subito un sostanziale svili-
mento. Declassata da Unitd Operativa (8° livello) ad Unita Ope-
rativa Semplice (7° livello), & stata accorpata ad una struttura
denominata "Organi Consultivi e di Partecipazione del Consi-
glio", che comprende anche la Commissione per le Pari Opportuni-
ta ed il CO.RE.RAT. - Tale modificazione oltre che da ritenersi

"intesa", di cui

illegittima poiché realizzata senza la prevista
all'art. 10 della L.R. 14/6/86 n. 11, & essenzialmente riduttiva
rispetto alla precedente composizione della Segreteria che abbi-

sognava, invece, di essere potenziata sostanzialmente e non in
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modo "fittizio".

Da una attenta
rilettura della legge istitutiva emerge con chiarezza la logica
dipendenza della sostanziale autonomia di azione del Difensore
Civico dalla disponibilita di personale per il suo Ufficio che

sia adeguato e su cui possa far pieno assegnamento.

E' assoluta-
mente necessario giungere ad una chiara definizione del dettato
della legge istitutiva, nel senso di garantire al Difensore Ci-
vico quella autonomia che verrebbe, invece, a mancare se gli si
negasse il diritto di essere preventivamente interpellato su o-
gni modifica che si intendesse attuare nell'organizzazione del

personale addetto al suo Ufficio.

Nell'ambito,
poi, delle tre strutture che compongono, secondo la precitata
organizzazione, 1'Ufficio degli Organi Consultivi e di Parteci-
pazione'", mentre & possibile individuare una certa omogeneita di
compiti tra il Difensore Civico e la Commissione per le Pari Op-
portunitd, non & assolutamente possibile accorpare a queste
strutture il CO.RE.RAT., che svolge compiti d'istituto completa-

mente diversi.
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La struttura
ideata e creata, pertanto, non puO essere (e non &) soddisfacen-

te per i bisogni e la necessita dei tre Uffici. Si € rivelata non

adeguata anche in occasione della stesura della presente rela-
zione per la quale ho dovuto far ricorso come per gli anni pre-
cedenti alla collaborazione del personale preesistente la nuova
organizzazione, data all'Ufficio, ripeto, senza la “"intesa" pre-
citata e da me reclamata con nota specifica e con la relazione

inoltrata alla S.V. lo scorso anno.

L'impostazione
data alla nuova struttura, inoltre, non rispetta assolutamente
un altro dettato dell'art. 10 della legge istitutiva che recita:
"I1 personale assegnato alla Segreteria del Difensore Civico
opera alle dipendenze funzionali di questi (Prerogativa essen-
ziale dell'autonomia e dell'indipendenza dell'Ufficio che riven-

dico ed a cui non intendo abdicare).

Confermo pie-
namente il contenuto della relazione relativa al 1996 non avendo
avuto alcun elemento di mnovitad su quanto in essa segnalavo e
lamentavo. L'unico risultato ottenuto €& stata una deliberazione
dell'Ufficio di Presidenza con cui si impegna la struttura

competente a reperire dei locali idonei per la sede dell'Ufficio
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del Difensore Civico e si stanzia la somma di £. 30.000.000 per
far fronte alle spese di affitto, riconoscendo fondate le con-

siderazioni espresse.

L'Ufficio Prov-
veditorato, unitamente al personale di questo Ufficio, ha com-
piuto un sopralluogo in locali di proprieta dell'A.T.E.R. siti
in Piazza XVIII Agosto e ne ha verificato la idoneita. Si solle-
cita, pertanto, una rapida conclusione del contratto di locazio-
ne onde poter al piu presto effettuare il trasferimento della
sede. Nel contempo €& necessario individuare in anticipo soluzio-
ni a piccoli problemi che sorgeranno (come il recapito e la spe-
dizione quotidiana della corrispondenza, il servizio di guardia-
nia) che immancabilmente si aggiungeranno alle carenze struttu-
rali dell'Ufficio, aggravando la precarietd ed i limiti attuali
della sua azione, che, invece, deve trovare incisivita di rispo-
sta al sempre crescente bisogno di rapporto corretto e traspa-
rente tra Pubblica Amministrazione e cittadini oltre che far de-
gnamente fronte ai compiti nuovi assegnati dalla normativa sta-
tale (L. 127/97. Ribadisco ancora una volta, avendolo fatto in
altre occasioni, che non é rinviabile 1l'approvazione di una nuo-
va legge, che tenga conto del mutato contesto normativo nel qua-

le la figura del Difensore Civico si pone.
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A tal proposito
non comprendo la ragione per la quale lo schema di disegno di
legge, predisposto dall'Ufficio e proposto al Consiglio come ba-
se per una discussione nelle sedi istituzionali, non abbia anco-
ra iniziato il suo iter con l'assegnazione alla competente Com-—
missione, pur essendo stato sottoscritto da alcuni Consiglieri

regionali.

Ritornando ai
mutamenti e alle innovazioni che investono direttamente 1l'isti-
tuto e pongono 1l'esigenza di adeguare i relativi ordinamenti re-

gionali sono da evidenziare tre importanti novita.

La prima é 1la
introduzione della legge "Bassanini" 15/5/97 n. 127, che fa del
Difensore Civico regionale un momento essenziale del processo di
semplificazione e di ammodernamento della pubblica ammini-
strazione, da una parte (art. 16) abilitandolo ad esercitare -
fino alla istituzione del Difensore Civico nazionale - i suoi
poteri nei confronti di tutte le amministrazioni periferiche
dello Stato (ad eccezione di quelle della giustizia, della si-
curezza pubblica e della difesa); dall'altra (art. 17, comma 45)
attribuendogli il controllo sostitutivo - gia spettante al Comi-

tato Regionale di Controllo ed alle sue Sezioni - nei confronti

2 - Doc. CXXVII, n. 114
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degli enti locali, in caso di ritardo od omissione dell'adozione

di atti obbligatori per legge.

La seconda e
1'ingresso dell'istituzione del Difensore Civico nella proposta
di riforma della Costituzione, nella quale esso figura tra le
"Autoritd di garanzia'". Il senso della "costituzionalizzazione"
del Difensore Civico va colto naturalmente nel progetto di rias-
setto complessivo dei poteri pubblici, all'interno del quale si
va, da una parte, verso la totale eliminazione dei controlli
preventivi di legittimita sugli atti delle autonomie regionali e
locali, dall'altra verso un contestuale rafforzamento degli
strumenti di verifica della trasparenza, della funzionalita,

dell'efficienza e dell'efficacia dell‘'azione della P.A..

La difesa
civica diventa dunque, assieme ai controlli di gestione, il na-
turale e necessitato contrappeso allo svincolo dell'attivita am-

ministrativa dal tradizionale sindacato formale di legittimita.

I1 terzo ele-
mento di novitd €& rappresentato da un rinnovato interesse del

Parlamento italiano per la istituzione del Difensore Civico na-
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zionale, al quale le norme regionali dovranno rapportarsi nella
prospettiva della realizzazione di un sistema "a rete" di tutela
civica che copra 1l'intera area della pubblica amministrazione,
senza creare sovrapposizioni di interventi ed ingrossamenti
burocratici. L'eventuale varo della legge istitutiva del Difen-
sore Civico nazionale portera inevitabilmente ad una esposizione
notevole del campo di intervento dei Difensori Civici regionali

e della correlata sfera di poteri e responsabilita.

Ma a prescindere
dall'esito della riforma all'esame del Parlamento, l'entrata in
vigore della L. 127/97 ha posto subito i Difensori Civici re-
gionali di fronte a gravosi impegni e responsabilita, a cui non
é stato accompagnato un contestuale adeguamento delle strutture
e dei mezzi di supporto. Tanto piu che la norma che ridefinisce
la competenza in materia di controllo sostitutivo sugli atti de-
gli enti locali presenta notevoli margini di ambiguita e reca e-
videnti i segni di scoordinamento rispetto al corpo legislativo
nel quale €& stato inserito in sede di maxi emendamento alla Ca-

mera.

E' pertanto ne-
cessario che le Regioni diano risposte tempestive e puntuali sul

piano dell'adeguamento della legislazione e della organizza-
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zione anche in ragione del fatto che 1l'esercizio del potere so-
stitutivo comporta adempimenti, di carattere assolutamente buro-
cratico, soggetti a precise scadenze temporali. Tale funzione di
intervento sostitutivo sugli enti locali affidata al Difensore
Civico dal comma 45 art. 17 della L. 127/97 é anomala rispetto
al ruolo tipico di soggetto promotore di tutela civica (e non di

organo di controllo giuridico).

Uno degli aspet-
ti interpretativi pilu delicati e difficili, rivenienti da detta
funzione, riguarda 1l'esatta definizione della categoria degli
"atti obbligatori per legge", la cui mancata o ritardata adozio-
ne €& la premessa per l'esercizio del potere sostitutivo - Né
dalla dottrina né dalla giurisprudenza sono venute indicazioni
univoche e pertinenti, anche per difficolta di elaborare una ca-

sistica sufficientemente rappresentativa.

Ho posto il pro-
blema interpretativo in piu occasioni ed ho elaborato un mio o-
rientamento circa le linee comportamentali cui intendo attener-

mi.

In coerenza con

tale orientamento ho, tra l'altro, affermato la mancanza dei
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presupposti per intervenire in via sostitutiva nel caso la pre-
tesa omissione scaturisca da rapporti contrattuali, come il pa-
gamento di parcelle a professionisti da parte di Enti Locali pur

in presenza di sentenze esecutive.

Dell'attivita
complessiva svolta ai sensi dell'art. 17 comma 45 della L.127/97

parlerd comunque, in seguito.

ATTIVITA' ISTITUZIONALE AI SENSI DELLA L.R. N.11/86
E DELL'ART. 16 DELLA L. 127/97

Nel 1997 le ri-~
chieste di intervento sono state 626 in totale,delle quali solo
per 126 sono stati aperti regolari fascicoli. Il maggior numero
di richieste di intervento é stato recepito e svolto in via bre-
ve, telefonicamente, o risolto con semplici consigli, chiarimen-
ti e consulenze, con una celeritd e, spesso, efficacia di inter-

vento molto gradita all'utenza. Tale tipo orale di attivita, ol-
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tre a consentire di dare risposte piu pronte agli istanti, € u-
tile ad evitare appesantimenti burocratici, che richiederebbero
piu risorse, ma € anche di dimostrazione concreta al cittadino
che l'amministrazione non gli & pregiudizialmente nemica e pud,
quando lo vuole, rendere piﬁ semplice e dinamica la propria a-~

zione in suo favore.

Si riportano di

seguito i dati piu significativi sull'attivitd svolta:

Richieste di intervento nell'anno 1997 totale 626
- Interventi telefonici, consulenze, ecc.

(Attivita di cui non esiste documenta-

zione cartacea agli atti) n. 500

- Fascicoli aperti n. 126
Istituzionali 55,557
Extraistituzionali 45,457

- Presentate da persone:
singole 75,407
associate 12,70%

altri 11,90%
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Materie:
1. Affari Istituzionali -
2. Sicurezza Sociale -
3. Sanita ed Igiene 2,387
4, Istruzione Formazione Professionale 4,767
5. Lavoro 5,55%
6. Ordinamento del personale e organizzazione 1,59%
7. Tasse, Tributi, Canoni 11,907
8. Sanzioni Amministrative 0,797
9. Territorio 7,147
10. Attivita Contrattuale della P.A. 6,35%
11. Attivita Produttive 3,17%

12, Istituti di partecipazione, Accesso agli atti,

Procedimento 4,767
13) Casa 10,327
14) Pensioni e prestazioni varie 15,107
15) Altro 26,197
Esito delle istanze in materia istituzionale: A
- pratiche concluse e istanze soddisfatte 44,297

- pratiche concluse per quanto di competenza e

istanze non definite 14,297
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- richieste non pertinenti 4,297
- ritiro delle pratiche da parte degli istanti 1,437
- istante in attesa di risoluzione da parte del-

le amministrazioni interessate 24,287
- pratiche concluse perché trasmesse ad altra

istituzione competente

- pratiche concluse e istanze non soddisfatte 11,427

Esito delle istanze in materia extra istituzionali:

-~ pratiche concluse e istanze soddisfatte 26,78%

- pratiche concluse per quanto di competen-

za e istanze non definite 16,07%
- richieste non pertimenti 16,07%
- ritiro delle pratiche da parte degli istanti -

- istanze in attesa di risoluzione da parte

delle amministrazioni interessate 21,43%
- pratiche concluse perché trasmesse ad altra

istituzione competente 3,587

- pratiche concluse e istanze non soddisfatte 16,07%

Enti destinatari dell'intervento:

-~ Regione 13,497
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- Province 3,18%
- Comuni 38,107
- Comunita Montane o Comprensori 0,79%
- ULSS 1,597
- Enti ed Aziende dipendenti dalla Regione 11,117
- Amministrazioni dello Stato 11,11%
- Altri Enti o Aziende 9,527
- INPS 10,327
- Altro 0,797

Attivitad ai sensi dell'art. 16 della L. 127/97

Interventi telefonici, consulenze, ecc... (1) n. 100
Richieste di intervento formalizzate n. 23
presentate da singoli 877
" "  associati 97
" " altri 47

(1) Attivita per cui non esiste documentazione agli atti.



Senato della Repubblica - 18 - Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Materie
1) Tasse, tributi, canoni 137
2) Pensioni, prestazioni sociali e varie 617
3) Territorio, viabilita, espropri 47
4) Sanzioni amministrative 9%
5) Ordinamento del personale, organizzazione e concorsi 9%
6) Trasporti 4

Esito o stato attuale della pratica

1) pratiche concluse e istanze soddisfatte 527

2) pratiche concluse per quanto di competenza e istanze

non definite 9%
3) richieste non pertinenti 9%
4) ritiro delle pratiche da parte degli istanti -

5) istanze in attesa di risoluzione da parte di

amministrazioni interessate 177
6) pratiche concluse perche trasmesse ad altra

istituzione competente -

7) pratiche concluse e istanze non soddisfatte 137%
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Uffici interessati

Finanziari 97
Pubblica istituzione 97
Lavoro e Previdenza Sociale 487
Trasporti e Lavori Pubblici 9%
Prefettura e Questura (Min. Interno) 9%
Giudiziari 47
Commercio 47
Tesoro 87

~

Come si puo
rilevare dai dati suesposti, il maggior numero di richieste ri-
guarda le pensioni e le prestazioni sociali, i problemi connessi
alla casa, le tasse e i tributi, gli espropri ed il territorio in
genere, il lavoro e la Formazione Professionale, i contratti e

l'accesso agli atti ed ai procedimenti.

Poiché 1la co-
noscenza resta il punto fondamentale di snodo e di frizione tra

chi detiene le notizie e chi desidera o deve essere informato, me-
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ritano considerazione i problemi nascenti dalla applicazione

delle norme sulla trasparenza.

A fronte di
previsioni legislative talvolta anche minuziose, si ha una ap-
plicazione pratica non sempré soddisfacente ed agevole. Di qui
due esigenze: la prima & che il linguaggio deve essere semplice
e comprensibile; la seconda € che la documentazione deve essere
messa a disposizione non soltanto in modo ineccepibile dal punto
di vista formale, ma anche e soprattutto in termini concreti e
pratici. Cid non sempre avviene. A volte si creano difficolta
alle richieste avanzate dai cittadini, adducendo pretestuosi
motivi, come il sottoporre il rilascio di copie alla imposta di
bollo, anche quando non dovuta, o 1l'addurre non comprovate
difficolta organizzative e tecniche, che impedirebbero 1la
riproduzione fotostatica dei documenti. Anche a tal prosposito
1'Ufficio si & trovato aggravato inutilmente e dannosamente di
un lavoro nato dalla non sempre solerte collaborazione delle am-
ministrazioni ed esplicantesi anche nella mancanza di tempesti-
vita delle risposte o, ancor peggio, dall'assoluta assenza di

esse su punti specifici.
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Cid ha compor-
tato la necessit2 di riscontri e solleciti con notevoli perdite

di tempo e distrazioni di risorse.

E', comunque,
da rilevare che nella maggior parte le Amministrazioni e gli Uf-
fici interessati ed interpellati sono stati solerti nel dare ri-
scontro a mie richieste di chiarimenti, tenendo naturalmente con-
to della via diretta, telefonica e personale, utilizzata per gran

parte dell'attivita.

Significativo €
il dato del 44,297 delle pratiche concluse con piena soddisfazio-
ne delle istanze dei cittadini in materia istituzionale, mentre
solo 1'11,42%7 di esse non hanno avuto un esito favorevole per i
ricorrenti. Ribadisco ancora, come in occasione di relazioni re-
lative ad anni precedenti, che non sempre i reclami sono giusti,
spesso essi sono solo pretese! In questi casi 1'opera dell'Uffi-
cio é stata altrettanto importante e significativa, adoperando o-
gni risorsa per far capire al cittadino-ricorrente che quanto re~

clamava non gli era dovuto.

In tal senso

1'Ufficio ha salvaguardato anche 1'immagine dell'Amministrazione
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contribuendo a ristabilire un rapporto corretto tra questa e gli

amministrati.

Ancora, tra i
problemi piu ricorrenti sollevati, oltre quelli relativi alle
pensioni, alle tasse e tributi, il pagamento.di espropri, che
toccano da vicino l'interesse materiale immediato dei cittadini,
sono da ricordare i problemi nascenti dall'attuazione dei pro -
grammi di vendita degli appartamenti di proprietd dell'A.T.E.R.,
quelli relativi alla ricostruzione non completata, a distanza di
circa un ventennio, e quelli del settore della formazione profes-

sionale, strettamente legati a quelli del lavoro.

E' sintomatico
e induce a riflettere il fatto che la collaborazione tra questo
Ufficio e gli Uffici e Aziende, che gestiscono questi settori,non
é stata particolarmente proficua anche se al momento si intravve-

de un miglioramento.

Significativo é
il miglioramento dei rapporti con il Dipartimento Formazione Pro-
fessionale, presso cui & stato istituito ed opera 1'"Ufficio Re-
lazione con il Pubblico'", punto importante di raccordo tra 1la
struttura burocratica ed i cittadini. Auspico che tale ufficio

venga istituito al piu presto in tutti i Dipartimenti Regionali,
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negli Enti subregionali e locali, nelle AA.SS.LL. ed in genere in

tutti gli uffici della P.A., che ancora non 1l'hanno attivato.

Per quanto ri-
guarda gli Enti destinatari delle lamentele dei cittadini e quin-
di dell'intervento del Difensore Civico, & da rilevare che i Co-
muni si evidenziano per il loro rapporto conflittuale con l'uten-
za anche per la "vicinanza" con gli interessi concreti dei citta-

dini.

Seguono la Re-
gione e gli Enti e Aziende da essa dupendenti, gli Uffici Statali
e 1'I.N.P.S..

Verso la fine
dell'anno ho provveduto ad insediare n. 2 Commissioni Miste Con-
ciliative istituite presso le AA.SS.LL. dal D.C.P.M. n. 65 del

19/5/1995.

Le Aziende Sa-
nitarie, che hanno costituito le predette Commissioni, designan-
do il Difensore Civico Regionale a presiederle, sono la n. 1 di
Venosa e la n. 3 del Lagonegrese. In particolare presso la A.S.L.

di Venosa la Commissione ha iniziato regolarmente il suo funzio-
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namento, riunendosi piu volte ed esaminando e dipanando diverse

questioni.

Ho partecipato
a due trasmissioni televisive organizzate dalla RAI - Sede regio-
nale - nell'ambito del programma del TG 3 dedicato a temi di

interesse regionale.

Nella prima
trasmissione ho parlato della figura del Difensore Civico, della
sua funzione, delle sue competenze, del come il cittadino pud at-
tivare la sua azione, ecc....; nella seconda ho illustrato insie-
me con i cittadini, che si erano rivolti all'Ufficio, alcuni casi

trattati e risolti.

Per quanto
riguarda l'art. 16 della legge 127/97 é opportuno osservare (seb-
bene 1l'attivita dallo stesso assegnata al Difensore Civico regio-
nale era normalmente da me svolta anche in precedenza nell'inten-
to di essere sempre di aiuto al cittadino che chiedeva giustizia)
la atipicita di quanto esso dispone. Con una normativa statale,
infatti, si attribuiscono, sia pure provvisoriamente fino all'e-
ventuale istituzione del Difensore Civico nazionale, funzioni,po-

teri e doveri, ad una struttura che é esclusivamente regionale,
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nei confronti degli Uffici Statali periferici, ponendo a carico
delle Regioni le maggiori spese derivanti ed aggravando le situa-
zioni gia precarie di uffici, come il mio, senza aver previsto
alcun, sebben minimo, corrispettivo in termini di personale di-
pendente. Anche per cid appare urgente la revisione della legge
regionale sulle funzioni e competenze del Difensore Civico e sa-
rebbe opportuno richiedere nel contempo il concorso statale al

funzionamento dell'Ufficio.

Mentre riconosco
1l'utilita di tale attribuzione di compiti e poteri, che legitti-
ma una attivita non solo da me svolta anche in precedenza (e per
tale motivo ho ritenuto trattare unitamente le due attivita con-
siderenadole entrambe "attivita ormai istituzionali del Difenso-
re Civico regionale), ma da quasi tutti i Difensori Civici re-
gionali, ritengo che sarebbe stato piu corretto se fosse stata

tale normativa concordata con le Regioni.

E' doveroso
rilevare che gli Uffici Periferici dello Stato, eccezione fatta
per qualcuno, hanno sempre collaborato con questo Ufficio anche

in assenza di norma legislativa.

Tale collabora-
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zione, poi, é diventata ora anche piu puntuale. Come ho gia fatto
nelle precedenti relazioni, evidenzio la collaborazione proficua
dell'INPS di Potenza e le sue sedi decentrate, mentre devo rimar-
care che gli uffici Centrali dello Stato, come qualche Comune,
molto spesso non hanno dato riscontro, nonostante i solleciti, a
richiesta di notizie avanzate da me, dopo un primo tentativo fat-
to direttamente dai cittadini, che invocavano anche il rispetto

della L. 241/90.

ATTIVITA' AI SENSI DELL'ART. 17 - COMMA 45 - L. 127/97

Ho preferito
trattare insieme l'attivitd istituzionale ai sensi della L.R. n.
11/86 e quella ai sensi della L. 127/97 art. 16 sia per 1'omoge-
neita che le caratterizza, sia perché da sempre, fin dalla sua i-
stituzione, questo Ufficio le ha svolte indifferentemente, facen-
do solamente una distinzione formale tra l'attivita istituzionale

e quella extraistituzionale.

Cid, come gia
evidenziato, al fine di essere di aiuto a chiunque lo abbia ri-

chiesto e nei confronti di qualsiasi ufficio della pubblica Ammi-
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nistrazione.

Discorso a par-
te merita, invece, l'attivita affidata al Difensore Civico regio-
nale dal comma 45 dell'art. 17 della L. 127/97 - Detto comma fa
parte dei ben 138 commi eterogenei dell'art. 17, approvato con il
voto di fiducia e, pertanto, presenta formulazioni non certo si-
stematiche e coerenti. Il richiamo al Difensore Civico regionale
in detto articolo appare del tutto incidentale nel contesto del

riordino del sistema dei controlli sugli atti degli Enti Locali.

L'attribuzione
di compiti di amministrazione attiva al Difensore Civico de-
termina una alterazione sostanziale alle connotazioni originarie
e piu congeniali di un organo "super partes", connotato profonda-
mente da un aspetto di imprescindibile terzieta nei riguardi del-
le questioni trattate, e tutore dei cittadini verso la Pubblica
Amministrazione e non gia organo di controllo, punto di collega-
mento tra i due soggetti, momento ‘partecipativo nella gestione
del procedimento amministrativo, stimolo e verifica della morali-
ta dell'azione amministrativa, che deve rapportarsi, si, ai valo-
ri di efficienza ed efficacia, oltre che alla formalita della

norma, ma anche a quelli di equita e moralita.
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I1 ruolo pri-
mario ed originario del Difensore Civico, istituito presso le Re-
gioni italiane, €& scevro da condizionamenti di incombenze buro-
cratiche cosl come il cittadino lo apprezza e lo richiede. Tali
incombenze burocratiche invece appesantiscono la sua azione e la

rendono meno incisiva e tempestiva.

Sarebbe inte-
ressante, al contrario di quanto previsto dalla citata norma (del
comma 45) sul controllo sostitutivo,la previsione per il Difenso-
re Civico di un ruolo di "proposta" ad altri organi (come il
CORECO o, meglio ancora, lo stesso Presidente della Giunta Regio-
nale) di nomina di Commissari ad acta per questioni da esso
ritenute ingiuste e pregiudizievoli per gli interessi dei citta-
dini. Tale idea offro alla riflessione del legislatore nazionale,
con l'auspicio che sia tenuta in opportuna considerazione in fase
di modifica e precisazioni di tutta la problematica dei con-

trolli di cui alle iniziative legislative gia in corso.

Ribadisco, co-
munque, che questa attivita di controllo sostitutivo ha creato se-
rie difficolta interpretative e di organizzazione a fronte delle

quali nulla é stato posto in essere per affrontarle e risolverle.
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Se tali competenze si vuole far rimanere in capo al Difensore Ci-
vico, € necessario, stante il silenzio della Regione, che il Par-
lamento impartisca opportune direttive e preveda la destinazione

delle necessarie risorse.

Dall'entrata in
vigore della L. 127 (fine maggio 1997) a tutto il 31/12/97,mi so-
no pervenute n. 8 richieste di nomina di Commissario ad acta. Ho
nominato un solo Commissario, mentre per 5 casi la questione é
stata risolta in fase istruttoria e per 2 casi & in corso la re-

lativa procedura prevista.

Signori Presidenti, Signori Consiglieri regionali,

nonostante le
oggettive carenze prospettate e le conseguenti difficolta a
realizzare nella loro completa potenzialita le finalita insite
nella funzione, questo ufficio continuera col massimo impegno la

sua opera di difesa dei diritti dei cittadini.
Potenza, luglio 1998

On. Avv. Francescantonio Bardi
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