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ONOREVOLI SENATORI. — Presento oggi al
Senato questo disegno di legge gia proposto
nella passata legislatura alla Camera dei
deputati, augurandomi che in questo ramo
del Parlamento possa essere presto esami-
nato, vista I'importanza dell’argomento.

La sempre maggior diffusione dell’istituto
del difensore civico negli ordinamenti con-
temporanet & un dato di fatto ben noto.

Agli esordi «scandinavi» (Svezia nel 1908
e Finlandia nel 1919) hanno fatto seguito,
nel secondo dopoguerra, nuovi e significati-
vi episodi, dapprima limitati ancora all’Eu-
ropa settentrionale (Norvegia nel 1952 ¢
Danimarca nel 1954), poi via via estesi al
resto della sitessa Europa (Gran Bretagna
nel 1967, Francia nel 1973 nonché le due
recenti costituzioni iberiche) e del mondo:
basti ricordare, a titolo d’esempio, la Nuova
Zelanda, 1'Australia, il Canada ed alcuni
stati americani, come il Nebraska ¢ lo
Iowa.

In ltalia, ad un dibattito giuridico e
politico ormai pin che ventennale, fa ri-
scontro un notevole sviluppo dell’istituto
sul piano della legislazione regionale; infat-
ti, oltre alle Province autonome di Trento e
Bolzano, ben sedici regioni hanno gia
provveduto ad istituire |'ufficio del difenso-
re civico nel proprio ordinamento: Tosca-
na, Liguria, Lazio, Umbria, Piemonte, Lom-
bardia, Campania, Friuli-Venezia Giulia,
Marche, Emilia-Romagna, Puglia, Calabria,
Basilicata, Veneto, Sardegna, Valle d’Aosta.

Naturalmente, ai sensi dell’articolo 117
della Costituzione, tali organi possono
esplicare la propria funzione esclusivamen-
te nell’ambito degli uffici ed enti ammini-
strativi dipendenti dalle regioni stesse, cid
che ne limita notevolmente la capacita di
incidere a fondo nel complesso dei rapporti
tra cittadino e pubblica amministrazione.
Poiché, come & ben noto, il grosso di tali

rapporti si gioca nei confronti delle ammi-
nistrazioni statali, sia a livello centrale che
periferico, di quelle del decentramento
istituzionale, e con specifico riferimento ai
servizi pubblici, degli enti locali territoriali.

Appare quanto mai necessario e non piu
rinviabile, quindi, un intervento legislativo
dello Stato che assicuri, anche in questo piu
vasto ambito istituzionale, una adeguata
tutela del cittadino, completando ’evolu-

zione registratasi nell’ordinamento regio-
nale.

* % *

L'esame della legislazione comparata e
del dibattito teorico che ne ha accompagna-
to la formazione e lo sviluppo nei diversi
contesti culturali, giuridici e politico-
istituzionali, consente di mettere a fuoco
alcuni modelli alternativi ai quali puo
ispirarsi la configurazione dell'istituto del
difensore civico.

Dal punto di vista strettamente storico, i}
primo & quello che caratterizzo le varianti
scandinave di inizio Ottocento, atteggiando
I'Ombudsman come un «controllore» del
Governo-amministrazione operante in stret-
to collegamento con il Parlamento, che
rappresenta € dal quale trae la propria
principale legittimazione. Di tale imposta-
zione appaiono evidenti le tracce anche
nelle vigenti leggi inglese ¢ francese.

Contigua a questa soluzione ¢& Valtra, che
colloca il difensore civico pure nell’ambito
del controllo, ma lo disloca dal versante
parlamentare a quello puramente ammini-
strativo, affidandogli un ruelo non lontano
da quelloc che nel nostro ordinamento
svolge la Corte det conti, sia pure, come &
ovvio, sulla base di parametri trascendenti
Ia stretta legittimita.

La terza impostazione individua nel di-
fensore civico un organo di tutela del



Atti parlamentari

-4 -

Senato della Repubblica — 73

XI LEGISLATURA - DISEGNIL DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

cittadino nei confronti della pubblica am-
ministrazione, destinato quindi ad integra-
re il sistema imperniato sulla giustizia
amministrativa. I rimedi che questa offre
appaiono oggi non completamente soddi-
sfacente, e cid per due ordini di motivi: in
primo luogo, il progressivo ampliamento e
la contemporanea diversificazione degli
interventi pubblici nei pit disparati settori
di attivitd sociale ed economica hanno
causato un aumento della domanda di
giustizia nei confronti del’amministrazio-
ne che ha ben presto messo in crisi I'intero
apparato giudiziario; d’altro canto, si fa
sempre piu viva ed avvertita ['esigenza di
veder tutelate situazioni soggettive diverse
ed ulteriori rispetto alle classiche figure
del diritto e dell’interesse legittimo: basti
pensare agli interessi «diffusi», e, per altro
verso, alla tutela nei confronti delle lesioni
che non conseguono a provvedimenti o
che, al contrario, discendono propric dalla
mancanza di essi.

La circostanza che l'istituto del difensore
civico sia stato introdotto anche in altri
paesi a giustizia amministrativa, come la
Spagna ¢ la Francia, conferma la piena
compatibilita dell’istituto stesso con un
sistema, qual’é il nostro, basato su un
duplice grado di giustizia, rispetto al quale

il difensore civico si pone come strumento

integrativo, destinato ad agire su piani e
con tempi diversi.

Si tratta dunque, come ¢ stato giustamen-
te osservato, di affiancare agli «organi
giurisdizionali» un «organo di giustizia», il
quale non si connoti come un controllore
od un antagonista della pubblica ammini-
strazione, bensi come un centro propulsore
per il miglioramento dell'azione ammini-
strativa ¢ della sua efficacia, teso al piu
sollecito € pieno soddisfacimento delle
istanze dei cittadini.

Questa impostazione & andata progressi-
vamente affermandosi sia nei pit recenti
sviluppt dottrinali, sia nelle sedi di dibattito
politico-istituzionale. Tra tutte basti citare
la Commissione parlamentare per le rifor-
me istituzionali, nella cui relazione conclu-
siva listituto del difensore civico viene
indivuato come un potenziale strumento di

«chiusura» del sistema delle garanzie poste
a tutela dei diritti di libertd e partecipa-
zione.

In particolare meritano di essere sottoli-
neati due aspetti della proposta formulata
dalla Commissione:

a) la finalizzazione dell’istituto del di-
fensore civico alla tutela degli interessi
diffusi, i cui portatori hanno sino ad ora
conseguito una legittimazione solo episodi-
ca alla promozione.di procedure giurisdi-
zionali od alla partecipazione alle stesse,
perdurando quindi una notevole incertezza
circa la soluzione del problema, sia sul
piano legislativo che su quello giurispru-
denziale;

b) inquadramento dell'istituto in una
chiara prospettiva di attuazione del dettato
costituzionale sull'imparzialita e buon an-
damento della pubblica amministrazione,
in consonanza con il terzo degli indirizzi
evolutivi prima passati in rassegna.

Alla prospettiva disegnata da queste linee
di fondo - le piu moderne ed idonee a
determinare una fisionomia del difensore
civico al passo con i contesti istituzionali,
politici e sociali che caratterizzano gli anni
Novanta - possono ricondursi le idee-
cardine sulle quali poggia la particolare
soluzione strutturale che la presente propo-
sta delinea al fine di introdurre anche nel
nostro ordinamento una disciplina organi-
ca dell'istituto del difensore civico.

Infatti, il complesso dei poteri di inter-
vento ad esso attribuiti gli consentono, in
sostanza, di porsi come tramite privilegiato
per l'introduzione degli interessi, del singo-
lo o dei gruppi, «all’internos dei meccani-
smi di formazione della decisione ammini-
strativa, ampliando cosi in maniera signifi-
cativa 'area di cognizione, valutazione e
comparazione abbracciata dalle diverse fasi
del procedimento amministrativo stesso.

In altri termini, ¢i6 significa un decisivo
passo in avanili verso una sempre piu
completa e puntuale tutela «endoprocedi-
mentale» delle situazioni giuridiche sogget-
tive coinvolte dal provvedimento che la
pubblica amministrazione si appresta ad
adottare, tutela oggi assicurata solamente
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in quel procedimento la cui disciplina
normativa preveda espressamente forme di
contraddittorio.

In linea con l'indirizzo gia largamente

affermatosi nella legislazione regionale sin
qui intervenuta, al difensore civico viene
riconosciuto un vero e proprio potere di
«accesso» al procedimento, che si sostanzia
nella possibilita di ottenere l'esame con-
giunto, con gli appartenenti all’ufficio che
procede o dovrebbe procedere all’istrutto-
ria relativa al caso dedotto, degli atti, dei
fatti o dei semplici comportamenti ammini-
strativi verificatisi riguardo al caso stesso,

A seguito di siffatto scrutinio, il difensore
civico puo, secondo quanto previsto dal
disegno di legge che si illustra, indicare
all’amministrazione gli adempimenti «rite-
nuti idonei a soddisfare la richiesta di
tutela». Questo ¢, evidentemente, uno dei
momenti-chiave della disciplina, aprendosi
qui una sorta di «finestra nel procedimen-
to» (0 nel «non procedimento», qualora si
tratti di casi di inerzia amministrativa)
attraverso la quale al difensore civico sara
possibile far passare valutazioni, istanze,
aspettative, esigenze che sicuramente tra-
scendono il mero apprezzamento di legitti-
mita, andando invece ad arricchire il mo-
saico di elementi di ponderazione, mai
abbastanza vasto e completo di sfumature,
sul cui sfondo l'autoritd amrministrativa &
chiamata a collocare la valutazione dei
«merito».

A cid si affianca un’altra dimensione
dell’azione del difensore civico cosi come
lo immagina la presentatrice di questo
disegno di legge: ¢ la dimensione che si
concretizza nella rilevazione e nella denun-
zia di eventuali manchevolezze, disfunzioni,
negligenze o ritardi dell’azione amministra-
tiva, ossia di cio che nei paesi anglosassoni
¢ stato sinteticamente ed espressivamente
indicato come maladministration: un insie-
me di elementi di «sofferenza» ad un tempo
soggettivi ed oggettivi, fatalmente destinati
a proiettare i1 propri effetti dal piano
dell’organizzazione, dove nascono con
maggiore frequenza, a quello della produ-
zione delle decisioni amministrative e degli
atti che le esternano.

Sinteticamente pud qui affermarsi che il
problema non ¢ soltanto, come prima
detto, quello di aiutare 'amministrazione
ad assumere la decisione migliore, bensi
anche quelio di dissolvere consolidate atti-
tudini tardigrade, contribuendo a far si che
le decisioni stesse vengano assunte in
tempo reale.

Si & cosi poste l'accento su di un’altra
caratteristica di fondo che il presente
disegno di legge assegna al difensore civico,
vale a dire quello di porsi, nei confrong
delle pubbliche amministrazioni, in un
rapporto che sia ad un tempo di collabora-
zione e di stimolo antagonistico, di coesi-
stenza critica e puntuale sollecitazione.

Le critiche piu serrate nei confronti delle
applicazioni che l'istituto ha avuto sul piano
del diritto positivo si appuntano soprattutto
su questo aspetto, sottolineando come mol-
to spesso il difensore civico risulti sprovvi-
sto di strumenti di intervento reale.

In realtd, non pudé non considerarsi
quanto sarebbe paricoloso e, in ultima
analisi, controproducente l'inserimento, in
sistemi gia ricchi di farraginosita procedi-
mentali dovute sovente a contrapposizioni
e/o duplicazioni di ruoli e competenze, di
ulteriori momenti di frizione quali quelli
che inevitabilmente deriverebbero dal con-
ferimento al difensore civico di poteri e
strumenti a carattere repressivo. Questi,
infatti, difficilmente potrebbero atteggiarsi
secondo lineamenti di invincibilita e, di
conseguenza, gli ineliminabili ambiti di
reazione dell’'amministrazione finirebbero
col creare nuovi momenti di rallentamento,
conducendo ad un risultato diametralmen-
te opposto a quello perseguito.

Bisogna allora indirizzarsi verso soluzioni
che, coerentemente con quanto si & prima
affermato sul rapporto di «collaborazione
antagonistica» che il difensore civico sard
chiamato ad instaurare con i pubblici
poteri, siano tali da connotarlo come un
vero e proprio «magistrato di persuasione»,
per riprendere una definizione diffusa ed al
tempo stesso assai calzante. Si tratta, in
sostanza, di individuare strumenti idonei a
massimizzare le possibilita che I'ammini-
strazione, a seguito degli interventi del
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difensore civico, si autocorregga, svilup-
pando da sé gli anticorpi necessari a
rimuovere le proprie patologie contro le
quali, viceversa, terapie d'urto sortirebbe-
ro, con ogni probabilita, 'unico effetto di
aggravare le condizioni del paziente.

Ed ecco dunque che, in caso di reiezione
delle proposte formulate dal difensore civi-
co cosi come pil sopra si & detto, la
disciplina che gui si propone prevede
I'immediato conseguimento di un primo
risultato: 1'esternazione, per il tramite del
difensore civico, della posizione assunta
dall’'amministrazione circa la questione
prospettata. Una posizione, € vero, che per
il fatto di essere nota non perdera certo
nulla della propria eventuale ingiustificata
dannosita nei confronti del cittadino. Ma
come non vedere che proprio da questa
assicurata «conoscibilita» delle determina-
zioni amministrative derivano immediati
benefici sul piano, ad esempio, delle even-
tuali iniziative giudiziali che i soggetti lesi
sono in tal modo posti in condizione di
meglio valutare in ordine alla convenienza
ed alla opportunita?

Non bisogna infatti dimenticare, lo ricor-
diamo per inciso, che il difensore civico
non si colloca come strumento alternativo
bensi concorrente rispetto ai rimedi offerti
dal vigente sistema di giustizia amministra-
tiva, in corrispondenza della cui attivazione
puod, come & espressamente previsto, so-
spendere la propria azione.

Ma uno degli aspetti pil significativi della
variante dell’istituto configurato dalla no-
stra proposta risiede certamente nell’ampia
possibilita di accesso prevista nei riguardi
sia della stampa che delle emittenti radiote-
levisive. Accesso finalizzato alla pin ampia
diffusione delle risultanze cui il difensore
civico sia pervenuto a seguito delle proprie
attivita istruttorie presso le pubbliche am-
ministrazioni, eccezion fatta, naturalmente,
per quanto risulti coperto da segreto d'uf-
ficio.

Questa previsione, a ben vedere, «chiude
il circuito», un circuito che si apre con
Pistanza al difensore civico da parte del
singolo o di un gruppo, prosegue con la
trasmissione dell'istanza stessa verso 'am-

ministrazione presso la quale viene poi
verificata e, a seguito di un eventuale
rigetto da parte dell’amministrazione stes-
sa, viene alla fine «rimbalzata» nuovamente
olire che sul singolo, nella maniera specifi-
ca piu sopra descritta, pit in generale sulla
pubblica opinione.

La logica compiessiva nella quale si
inserisce tale meccanismo di azione e
reazione & evidentemenie quella di indivi-
duare nel difensore civico un nuovo, agile
strumento di mediazione-comunicazione
tra cittadino/i e complesso dei pubblici
poteri, favorendo uno scambio di informa-
zioni ed istanze che valga a porre in
maniera sempre pill concreta e puntuale i
secondi al servizio dei primi.

* Kk &k

Il particolare impianto strutturale rappre-
senta U'altro aspetto caratterizzante e quali-
ficante del disegno di legge che sisottopone
all’approvazione di questa Assemblea.

La sceha operata su 1ale piano ¢ dettata
da una delle pin fondate critiche mosse sin
qui all'istituto del difensore civico, vale a
dire quella secondo la quale sarebbe assolu-
tamente impraticabile V'idea di contrappor-
re un solo difensore civico al complesso
delle pubbliche amministrazioni oggi ope-
rante nel nostro Paese.

Nella convinzione di una totale impropo-
nibilita di siffatta soluzione, si & ipotizzato
un modello operativo articolato su pit
hvellt di uffici, secondo lo schema che di
seguito si sintetizza:

a) previsione dei difensori civici regio-
nali destinati a svolgere la propria opera nei
confronti delle pubbliche amministrazioni
centrali e periferiche, degli enti, istituti,
consorzi ed aziende dipendenti, vigilati o
controllati dalle regioni, dalle unita sanita-
rie locali:

b} istituzione della Conferenza nazio-
nale dei difensori civici, della quale fanno
parte 1 titolari degli uffici dei difensori
civici regionali;

¢) elezione, da parte della Conferenza,
del difensore civico nazionale, scelto in un
qualificatissimo novero di ex titolari delle
pitt alte cariche (presidente della Corte
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costituzionale, primo Presidente o procura-
tore generale della Corte di cassazione,
presidente del Consiglio di Stato, presiden-
te della Corte dei conti, Avvocato generale
dello Stato, Presidente del Consiglio nazio-
nale forense.

La costruzione piramidale che, parten-
do «dal basso», giunge ad esprimere il
difensore civico nazionale entro un ri-
stretto ambito di qualificatissimi perso-
naggi, si prefigge 'ambizioso obiettivo di
fondere in un ceontinuwm armonico e
funzionale ['espressione delle realta regio-
nali con quella dei massimi livelli istitu-
zionali dello Stato.

Resta infine da sottolineare il carattere di
elevatissimo forum di dibattito istituzionale
che assume, nel disegno di legge, la Confe-
renza nazionale dei difensori civici, la cui
relazione annuale viene sottoposta all’esa-
me del Parlamento, prevedendosene altresi
la pits ampia diffusione da parte dei mezzi di
comunicazione di massa, in chiarc e coe-
rente parallelismo con quanto previsto per
le risultanze del lavoro dei singoli difensori
civici.

Come si & gia avuto occasione di ricorda-
re, il presente disegno di legge recepisce in
larga parte le indicazioni provenienti dalla
legislazione regionale gia esistente, con la
quale molti consigli regionali hanno corag-
giosamente anticipato l'introduzione del-
l'istituto del difensore civico nell’ordina-
mento repubblicano.

11 titolo primo del disegno di legge deila
quale si passa ora ad esporre nel dettaglio i
tratti salienti, tratta appunto dell’istituzione
del difensore civico nelle regioni.

L’articolo 1 definisce il quadro d’applica-
zione dei principi recati dalla legge, limi-
tandoli, in conformita a guanto prima detto
circa la complementarieta del difensore
civico rispetto ai mezzi di tutela giudiziale,
alla «tutela non giurisdizionale dei cittadini
e delle formazioni sociali nei confronti
della pubblica amministrazione». Come
ben pud vedersi, particolare ampiezza &
conferita al novero dei soggetti limitati a
ricorrere al difensore civico, ivi compresi i
portatori di interesssi diffusi.

Il comma 2 dell’articolo 1 finalizza con
chiarezza listituto al conseguimento dei
fini costituzionali del buon andamento e
dell'imparzialita della pubblica amministra-
zione,

L’articolo 2 stabilisce le modalita di
nomina del difensore civico regionale,
nomina che avviene mediante decreto del
Presidente della Repubblica sulla proposta
del Presidente del Consiglio dei ministri,
previa designazione del Consiglio regiona-
le, deliberata con la maggioranza dei due
terzi dei componenti del Consiglio stesso.
L’intervento delle massime autorita statali
nel procedimento di nomina del difensore
civico regionale trae la sua ragion d’essere
nell’ambito di intervento tracciato dal pre-
cedente articolo 1, ed in particolare dalla
legittimazione conferita al difensore civico
di intervenire presso le amministrazioni
statali centrali. Appare qui evidente la
necessita di contemperare la legittimazione
statale della carica con quella che la carica
stessa si ricolleghi saldamente ad un circui-
to fiduciario con le forze politiche regionali
cosi come risultano espresse e rappresenta-
te in seno al Consiglio regionale.

L'articolo 3 determina le categorie degli
eleggibili e cioé magistrati ed avvocati con
almeno quindici anni di effettivo servizio
professionale che abbiano dato prova con-
creta di capacita tecnico-giuridica, di equi-
librio e di correttezza professionale.

L'articolo 4 sancisce I’'incompatibilita
con l'esercizio di qualsiasi altra attivita
professionale pubblica e privata, nonche
con 'esercizio di attivitd imprenditoriale o
commerciale.

L'articolo 5 fissa in un quinquennio la
durata della carica, prevedendone la rinno-
vabilita per una sola volta. Quanto s'é
appena detto sul collegamento fiduciario
del difensore civico con il Consiglio regio-
nale, com’é ben noto avente durata pure
quinquennale, giustifica la scelta relativa
alla lunghezza del mandato.

L’articolo 6 disciplina i casi di revoca
della nomina e quelli di decadenza dall’in-
carico, i primi sono simmetrici a quelli di
nomina di cui all’articolo 3 oltre che per
malattia. T secondi sono simmetrici al
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verificarsi delle cause di incompatibilita
previste all’articolo 4.

Gli articoli 7 e 8 disciplinano il procedi-
mento di accesso al difensore civico e
quello delVintervento di questultimo pres-
so le pubbliche amministrazioni.

L’articolo 9 stabilisce I'obbligo, per i
responsabili degli uffici interessati di con-
sentire al difensore civico l'accesso alla
documentazione amministrativa concer-
nente il caso dedotto.

L'articolo 10 prevede la possibilita che il
difensore civico prosegua la propria inizia-
tiva di assistenza, anche in presenza di una
procedura giurisdizionale. In tal caso il
magistrato, a richiesta del difensore civico,
fornisce le notizie sullo stato della proce-
dura.

L'articolo 11 prevede I'esito delle iniziati-
ve del difensore civico e specificando che lo
stesso rende edotto I'istante delle azioni che
pud eventualmente esporre in sede conten-
ziosa.

L’articolo 12 prevede, quale sanzione al
comportamento della pubblica amministra-
zione, la pubblicita della notizia sui quoti-
diani o tramite emittenti radio televisive.

L’articolo 13 prevede nell'ipotesi in cui la
questione sottoposta al difensore sia da
questi ritenuta di particolare e rilevante
interesse generale che lo stesso possa
affidare la trattazione ad un avvocato anche
in sede giudiziale con assunzione delle
spese a carico del proprio ufficio.

L’articolo 14 sottolinea che, in caso di
carenza di tutela giuridica, il difensore

civico pud farne rapporto al Consiglio
regionale ed al difensore nazionale.

L'articolo 15 dispone che il difensore
civico invii una relazione annuale defl’atti-
vita svolta e sugli eventuali rimedi normati-
vi e armnministrativi riteriuti utili al Consiglio
regionale ed al difensore civico nazionale.
Cio fa di tale strumento un efficace centro
propulsore dell’'opera di rinnovamento e
adeguamento al cambiamento sociale delle
strutture amministrative e pubbliche.

Gli articoli 16, 17, 18, 19 e 20 recano
disposizioni organizzative, tra le quali meri-
ta attenzione quella che prevede la possibi-
lita di articolazione dell’ufficio del difenso-
re civico regionale anche mediante istitu-
zione di uffici periferici collocati a livello di
capoluogo di provincia.

L'articolo 21 prevede che l'onere finan-
ziario per il difensore civico regionale & a
carico delle regioni.

Il titolo IT reca norme sulla Conferenza
nazionale dei difensori civici, cosi come il
successivo titolo I, & relativo al difensore
civico nazionale.

Per concludere, l'introduzione del difen-
sore civico nell’ordinamento repubblicano
appare ormai non piu rinviabile, sulla scorta
dell’esperienza regionale sin qui maturata e
delle istanze che da pin parti provengono
per il completamento del sistema delle
garanzie del cittadino nei confronti della
pubblica amministrazione. Ed ¢ in una
prospetiiva di sempre maggiore trasparenza
ed efficienza dei pubblici poteri che il
presentie disegno di legge intende collocarsi.
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DISEGNO DI LEGGE

Caro 1.

ISTITUZIONE DEL DIFENSORE CIVICO
NELLE REGIONI

Art. 1.

{Istituzione)

1. La tutela non giurisdizionale dei citta-
dini e delle formazioni sociali nei confronti
della pubblica amministrazione centrale e
periferica si attua attraverso la costituzione
in ogni capoluogo di regione dell’ufficio del
difensore civico in conformita delle disposi-
zioni seguenti,

2. Al fine di promuovere il buon anda-
mento e l'imparzialita dell’azione ammini-
strativa, le regioni provvedono, in armonta
con i rispettivi statuti, alla istituzione e

all’organizzazione dell’ufficio del difensore
civico.

Art. 2.

{Nomina)

1. Il difensore civico € nominato in ogni
capoluogo di regione con decreto del
Presidente della Repubblica su proposta del
Presidente del Consiglio dei ministri previa
designazione del Consiglio regionale che
delibera con la maggioranza dei due terzi
dei suoi componenti.

Art. 3.
(Requisiti soggettivi)
1. Possono essere designati all’ufficio di

difensore civico magistrati e avvocati con
almeno quindici anni di effettivo esercizio
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professionale che abbiano dato prova con-
creta di capacita tecnico-giuridica, di equi-
librio e di correttezza professionale.

Art. 4.

(Incompatibilita)

1. L'ufficio del difensore civico & incom-
patibile con l’esercizio di qualsiasi altra -
attivita professionale pubblica o privata,
noncheé con Pesercizio, sotto qualsiasi for-

ma, di attivitd imprenditoriale o commer-
ciale.

Art. 5.
{Durata)

1. 11 difensore civico dura in carica
cinque anni. L'incarico & rinnovabile per
una sola volta,

Art. 6.

(Revoca e decadenza)

1. Qualora, per malattia o altra causa,
vengano a mancare i requisiti soggettivi
previsti dall’articolo 3 il difensore civico
pud essere revocato con decreto del Presi-
dente della Repubblica su proposta motiva-
ta del Presidente del Consiglio dei ministri
previa deliberazione del Consiglio regiona-
le il quale delibera nei modi previsti
dall'articolo 2.

2. 1l difensore civico, inoltre, decade nei
casi in cui si verifichi una delle incompati-
bilita previste dall’articolo 4.

Art. 7.

(Istanza al difensore civico)

1. 11 difensore civico pud intervenire su
istanza di cittadini, enti o associazioni.
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2. L’istanza di cui al comma 1 non &
soggetta ad alcuna formalita particolare,
salva la facolta del difensore civico di
richiedere chiarimenti ed integrazioni, an-
che mediante audizione diretta del richie-
dente o di persona da lui designata.

Art. 8.

{Iniziative del difensore civico)

1. Entro quindici giorni il difensore civi-
co, valutata la fondatezza dell’istanza, ri-
chiede all’autorita amministrativa nei cui
confronti & proposta la doglianza un incon-
tro per procedere congiuntamente all’esa-
me dell'istanza. Tale incontro deve avveni-
re nei quindici giorni successivi.

2. Entro i quindici giorni successivi al-
I'incontro di cui al comma 1, il difensore
civico formula per iscritto all’autorita am-
ministrativa la richiesta degli adempimenti
ritenuti idonei a soddisfare listanza di
tutela. Qualora la richiesta di intervento
abbia per oggetto atti o comportamenti
concernenti I’esercizio di funzioni delegate,
le indicazioni formulate’ debbono essere
comunicate dal difensore civico anche
all'organo delegante per le eventuali inizia-
tive di sua competenza.

Art. 9.

{Dovere di informazione)

1. L'autoritad amministrativa alla quale il
difensore civico si rivolge nell’esercizio
delle sue funzioni deve assicurare al mede-
-simo la consultazione di tutti gh atti
attinenti con l'oggetto dell’intervento.

2. Nessun diniego e nessun segreto d’uffi-
cio possono essere opposti alle richieste del
difensore civico, fatti salvi i limiti previsti
da altre disposizioni di legge per quanto
concerne il segreto di Stato.

3. Nel caso previsto dal comma 2 il
difensore civico regionale informa ii difen-
sore civico nazionale per le iniziative di cui
all’articolo 29.
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Art. 10,

(Segreto istruttorio)

1. Qualora risulti instaurato un giudizio
sull’oggetto dell’intervento del difensore
civico, questi pud proseguire nella sua
opera acquisendo tutti gli elementi necessa-
ri alla definizione del caso.

2. A richiesta del difensore civico il
magistrato fornisce le notizie sullo stato del
procedimento. '

3. In caso di richiesta specifica, concer-
nente singoli atti istruttori, il magistrato
decide con provvedimento motivato sull’ac-
coglimento o rigetto.

Art. 11.

(Esito delle iniziative)

1. In caso di accoglimento delle proposte
del difensore civico I'autorita amministrati-
va procede all’adozione dei necessari prov-
vedimenti entro il termine concordato.

2. In caso di rigetto l'autorita ammini-
strativa, entro trenta giorni dalla ricezione
della richiesta de! difensore civico, adotta
formale e motivato provvedimento di archi-
viazione, trasmeitendone contestualmente
copia conforme al difensore civico.

3. Entro sei mesi dalla data della ricezio-
ne della istanza il difensore civico comuni-
ca al presentatore della stessa l’esito del-
I’azione intrapresa, rendendolo edotto delle
azioni che puo eventualmente esperire in
sede contenziosa.

Art. 12.
(Pubblicita)

1. Il difensore civico rende nota la deci-
sione della pubblica amministrazione attra-
verso comunicati diffusi sui quotidiani o
tramite emittenti radio televisive: le relative
spese sono a carico dell’ufficio del difenso-
re civico.
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Art. 13,

(Tutela in giudizio)

1. Qualora la questione sottoposta al
difensore civico sia da questi ritenuta di
particolare e rilevante interesse generale,
egli pud anche affidarne la trattazione ad un
avvocato per la tutela del diritto o dell’inte-
resse dedotto anche in sede giudiziale, con

assunzione delle spese a carico del proprio
ufficio.

Art. 14.

(Carenza di tutela)

1. Qualora un diritto od un interesse di
rilevanza costituzionale risultino in concre-
to privi di adeguata tutela giuridica, il
difensore civico pud farne rapporto al
Consiglio regionale e al difensore civico
nazionale per le iniziative di cui agli articoli
26 e seguenti della presente legge.

Art. 15.

(Relazione annuale)

1. Entro il 31 gennaio di ciascun anno il
difensore civico invia al Consiglio regionale
ed al difensore civico nazionale la relazione
sull’attivita svolta e sugli eventuali rimedi
normativi ed amministrativi ritenuti utili o
necessari.

Art. 16.

(Organizzazione dell'ufficio)

1. 1l difensore civico organizza il proprio
ufficio anche attraverso listituzione di
uffici periferici nei capoluoghi di ciascuna
provincia.

2. Egli pu¢ dotarsi di un organismo
consultivo costituito da rappresentanti di
associazioni od enti di tutela del cittadino.



Atti parlamentari - 14 -

Senato della Repubblica — 73

XI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Art. 17.
(Capo dell’ufficio provinciale)

1. 11 difensore civico, previo parere favo-
revole del Consiglio regionale, pud designa-
re a capo dell’ufficio provinciale un cittadi-
no in possesso dei requisiti di cui all’arti-
colo 3.

Art, 18,

(Incompatibilita e decadenza)

1. 11 capo dell'ufficio provinciale del
difensore civico & soggetto alle medesime
cause di incompatibilita e decadenza previ-
ste per il difensore regionale civico.

Art.19.

{Personale dell'ufficio)

1. L'organico dell’ufficio regionale e de-
gli uffici provinciali del difensore civico ¢
determinato dall’amministrazione regiona-
le, d'intesa con il difensore civico. 11
personale dell’ufficio regionale del difenso-
re civico non puo in ogni caso essere
inferiore alle cinque unita. Il personale
destinato dall'ufficio regionale e provincia-
le del difensore civico, chiamato dalle
amministrazioni regionali, ¢ collocato in
posizione di comando o fuori ruole.

Art. 20.

(Trattamento economico)

1. Al difensore civico spetta il trattamen-
to economico previsto per i componenti del
rispettivo Consiglio regionale.

2. Al capo dell'ufficio provinciale del
difensore civico spetta il trattamento eco-
nomico previsto per i componenti del
rispettivo Consiglio regionale nella misura
di due terzi.
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Art. 21.

{Onere finanziario)

1. L'onere finanziario derivante dalla
attuazione del presente capo & a carico
delle regioni, nel cui bilancio di previsione
va istituito apposito capitolo.

Caro IT.

CONFERENZA NAZIONALE
DEI DIFENSORI CIVICI

Art. 22,

(Istituzione)

1. E istituita la Conferenza nazionale dei
difensori civici, che ha sede in Roma.

2. Fanno parte della Conferenza i difen-
sori civici regionali.

Art. 23.

{Competenze)

1. La Conferenza nazionale esamina le
questioni di maggior rilievo emerse nell’at-
tivita dei singoli difensori civici regionali e
ne determina l'indirizzo.

2. La Conferenza nazionale elegge, a
maggioranza assoluta dei suoi componenti
il difensore civico nazionale, il quale deve
essere scelto tra persone che abbiano
rivestito le seguenti cariche: presidente
della Corte costituzionale, presidente o
procuratore generale della Corte di cassa-
zione, presidente della Corte dei conti,
Avvocato generale dello Stato o presidente
del Consiglio nazionale forense.

Art, 24.
(Presidenza)
1. La Conferenza nazionale, che si riuni-

sce almeno ogni tre mesi, ¢ presieduta dal
difensore civico nazionale.

.
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2. Questi provvede alla convocazione
della Conferenza ed alla fissazione dell’ordi-
ne del giorno.

Art. 25,
(Pubblicita)

1. Sulla base dei lavori della Conferenza,
il difensore civico nazionale elabora una
relazione annuale che presenta, entro il 30
giugno di ogni anno, ai Presidenti delle due
Camere.

2. Una sintesi della relazione annuale, di
cui al comma 1, & pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale. E inoltre data a tale sintesi una

adeguata pubblicita da parte della Confe-
renza nazionale.

Caro III1.
IL DIFENSORE CIVICO NAZIONALE

Art, 26.

{Competenze)

1. Il difensore civico nazionale:

a) presiede la Conferenza nazionale dei
difensori civici e ne coordina 'attivita;
_ b) esamina le relazioni dei difensori
civici regionali elaborando proposte e rime-
di per le disfunzioni riscontrate nell’attivita
della pubblica amministrazione;

¢) tiene i rapporti con gli organi costi-
tuzionali dello Stato.

2. It difensore civico ha il dovere di
segnalare al Parlamento i casi di cui all’arti-
colo 14.

Art. 27.
{Durata)

1. 11 difensore civico nazionale dura in
carica cinque anni e non ¢ rieleggibile.
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Art. 28.

(fncompatibilitd, revoca e decadenza)

1. Il difensore civico nazionale & soggetto
alle incompatibilita previste dall’articolo 4
e alle cause di revoca e di decadenza di cui
all’articolo 6.

Art. 29.
(Segreto di Stato)

1. Tl difensore civico nazionale nei casi di
cui al comma 3 dell'articolo 9 chiede
I'intervento del Presidente del Consiglio dei
ministri affinche entro trenta giorni confer-
mi 0 meno 'esistenza del segreto di Stato.

2. In mancanza di una risposta del Presi-
dente del Consiglic dei ministri entro il
termine suddetto, il vincolo del segreto di
Stato non pud essere opposto al difensore
civico regionale che ne viene informato dal
difensore civico nazionale.

Art. 30.

(Trattamento economico}

1. Al difensore civico nazionale spetta il
trattamento economico corrispondente a
quello di Ministro della Repubblica.

|

Ari. 31.

(Personale dell’ufficio)

1. L'ufficio del difensore civico nazionale
ha sede in Roma.

2. 1l personale dell’ufficio del difensore
civico nazionale & costituito da dipendenti
dalle Amministrazioni dello Stato o dagli
enti pubblici anche economici, collocati in
posizione di comando o fuori ruoclo.
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Art. 32.

(Consulenti)

1. Il difensore civico nazionale puo stipu-
lare contratti d’opera con esperti altamente
specializzati nelle discipline attinenti la
pubblica amministrazione.

2. Le relative spese sono a carico dell'uf-
ficio del difensore civico nazionale.

Art. 33,

(Onere finanziaric)

1. Le spese per il funzionamento dell’uffi-
cio del difensore civico nazionale e della
Conferenza nazionale dei difensori civici
sono iscritte in uno o pit capitoli specifici
dello stato di previsione della spesa della
Presidenza del Consiglio dei ministri.



