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Cyber-bulli senza eta
I1Pd vuole 6 anni
digalera per chi
insulta in Internet

® La norma, nata in Senato
grazie a una senatrice dem,

voleva proteggere i minori. Ora,

si etrasformata in un bavaglio

¢ DELLA SALA A PAG. 14

PARADOSSI Nata per proteggere i minori, metterd il bavaglio al web

“Non in mio nome”: stravolta
la legge sul cyberbullismo

w VIRGINGS DELLA SALA
on me la sento di as-
sociare il mio nome
al testo che & uscito
dalla Camera. Non &
questo lo spirito con cui & na-
to”. Paolo Picchio ¢ il papa di
Carolina, 14enne di Novara
che nel 2013 si & tolta la vita
perché vittima di cyberbulli-
smo. Insieme alla senatrice
del Pd Elena Ferrara, da un
anno e mezzo lavorasu un di-
segno di legge: “Disposizioni
per la tutela dei minori per la
prevenzione e il contrasto del
fenomeno del cyberbulli-
smo”. Intento chiaro, inter-
vento chiaro. Eppure, dopo il
passaggio nelle commissioni
Giustizia e Affari Sociali della

Camera, il progetto di legge
(approvato all’'unanimita in
Senato) é stato stravolto, di-
ventando una norma a carat-
tere sanzionatorio che favori-
sce la censura sul web.

L'ORIGINEDELDDL. 11 disegno
di legge, che lunedi sara di-
scusso alla Camera, nasce dal
casodiCarolina. Primadilan-
ciarsi dal balcone, aveva la-
sciato una lettera: “Perché
questo? Il bullismo, tutto qui.
Leparolefannopii maledelle
botte... Non importa che lin-
guasia”. Le offese, gli insulti,
lo stalking continuavano sui
social network, negli sms. E
nei video: Carolina ubriaca,
molestata da ragazzi per i
quali nei mesi scorsi sono ar-
rivate diverse sentenze, dal
carcere alla messa in prova.

“LaRete,seusatamale, tiper-
foral’anima-dicePaolo-.C’¢
bisogno di unalegge peril fu-
turo dei ragazzi, non per pu-
nire gli adulti. Ma qualcuno
ha deciso di usarla per torna-
conti politici”.

LE MODIFICHE. 1] primo ad ac-
corgersene €& stato Pavvocato
Fulvio Sarzana. Dalla defini-
zione generica di bullismo
all’aggravante per l'uso di si-
stemi informatici (gia prevista
dal codice penale). E 'aggiun-
tadell’articolo 2-bis che, nella
seconda parte, recita: “Per
cyberbullismo siintendono, i-
noltre, la realizzazione, la
pubblicazione e la diffusione
on line (...) di immagini, regi-
strazioni audio o video o altri
contenuti con lo scopo di of-
fendere I'onore, il decoro e la

reputazione (...) nonché pub-
blicare informazioni lesive
dell’onore, del decoro e della
reputazione”. La norma, che
conteneva indirizzi per i mi-
norenni e solo una forma di
ammonimento in assenza di
querele, si & estesa anche ai
maggiorenni e ha introdotto
un nuovo reato: in sostanza la
possibilita dibloccare qualun-
que espressione sgradita nel
web. Unbavaglio. Tutti posso-
no chiedere la cancellazione
dei contenuti che ritengono
infamanti, quelli che li produ-
cono rischiano 'oscuramento
econdanne finoaé annidicar-
cere. Per lastesura del testo o-
riginale erano stati auditi Po-
liziaPostale,igaranti dellapri-
vacy e dell'infanzia, 'Agcom e
i new media, come Facebook.
CHL. “E un intervento sul pre-

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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supposto che il fenomeno non
coinvolge soltanto il mondo
dei minori”, avevano detto i
presidenti delle commissioni
alla Camera licenziando il te-
stoaluglio. Relatori, i deputati
del Pd Paolo Beni e Micaela
Campana, promotrice di un
suo disegno di legge sul bulli-

smo su cuilavoraanchelapre-
sidente di commissione, Do-
natella Ferranti, deputata
dem. Pd controPd. “E - spiega
Picchio - mentre aspettiamo
cheipoliticifaccianoiloro co-
modi,inizieralascuolamanon
la prevenzione”.

NIENTE FONDI. Nei mesiscor-

si & stato firmato un protocol-
lo d’intesa tra il ministero
dell'Istruzione e il Polo Pe-
diatrico Fatebenefratelli Sac-
co di Milano per la creazione
del Centro nazionale per il
contrasto al cyberbullismo. E
gia operativo, ma del finan-
ziamento di 140 mila euro

I'anno previsto dall’accordo
non ¢’é traccia. “Abbiamo un
coordinamento territoriale
conunreferente inogniregio-
ne 24 ore su 24 - spiega il di-
rettore Luca Bernardo -. Il
cyberbullismo & continuo: pe
e smartphone sono attivi not-
teegiornoeiragazzinon san-
no dove nascondersi”. Le sto-
rie qui sotto lo dimostrano.

Ritaglio
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Alvia alla Camera I'esame del ddl: oltre alla tutela dei minori, prevede pene fino a sei
anni per le aggressioni via Internet. Ma i 5 Stelle attaccano: “Cosi siimbavaglia la Rete”

MARIA NOVELLA BE LUCA

ROMS. Riparte nel cuorediunaca-
tena di eventi luttuosi il percorso
della nuova legge sul cyberbulli-
smo, approvata dal Senato nella
primaveradel 2015, ma profonda-
mente modificata in commissio-
ne alla Camera. Edunque destina-
to a un iter lento e travagliato. Di-
viso tra due correnti di pensiero:
tra chi ritiene che Ia via maestra
per sconfiggere il cyberbullismo
sia la prevenzione e l'educazione
deipit giovani, e chi proponeinve-
ce sanzioni assai piu dure anche
per gli aggressori adulti. Nato dal-
la tenacia di Paolo Picchio, papa
di Carolina che si uccise a 14 anni
perché perseguitata sul web, e
dellasenatrice del Pd Elena Ferra-
ra, che di Carolina era statal'inse-
gnantedimusica, il testo approva-
to al Senato era composto di sei ar-
ticoli, e dedicato esclusivamente
ai minori.

11 nuovo testo della Camera in-
vece allarga la repressione a
chiunque (anche adulto) compia
atti di bullismo e cyberbullismo,
attraverso ogni manifestazione
della Rete: dunque non solo i so-
cial network, ma ancheiblog, i fo-
rum, e le chat. Prevedendo, in
piu, un’aggravante per lo “stal-
king sul web” con una pena da
uno a sei anni di carcere. Insom-

i

maunanorma completamente ri-
scritta dai deputati delle commis-
sioni Giustizia e Affari Sociali, de-
finita dai Cinquestelle «una leg-
ge-bavaglio contro il web» e so-
prattutto disconosciuta dai suoi
autori, sia la senatrice Ferrara
che Paolo Picchio, il padre di Caro-
lina.

«Jl nostro testo — spiega Ferra-
ra — era rivolto integralmente al-
la tutela dei hambini e dei ragazzi
nell’eta evolutiva, quando cioe i
fenomeni di bullismo sono mag-
giormente diffusi e spesso con
conseguenze tragiche». Con due
punti cardine: «La possibilita, per
la vittima minorenne, di ottenere
dai gestori dei sitiinternet larimo-
zione dei contenuti offensivi, e un
forte piano di prevenzione da at-
tuare in collaborazione con il mini-
stero dell'Istruzione e con la Poli-
zla Postale».

Percheé la vera sfida, secondo
Ferrara, € prevenire, e per i mino-
renni bulli la pena altro non puod
essere che «la messa in prova e
poi la rieducazione». Diverso il di-
scorsodei pitt grandi, che possono
essere gia oggi condannati attra-
versoireati previsti dal codice pe-
nale. E I'ex maestra di Carolina
Picchio ricorda che I'unico mag-
giorenne traipersecutorideliara-
gazzina di Novara venne condarn-
nato per stalking aun annoe quat-
tro mesi di reclusione. Dunque
conlelegyi attuali. <Avevamorag-

“Punire anche gli adulti
per la violenza sul web”
La proposta gia divide

giunto un delicato accordo con i
gestoridei siti, cui si possonorivol-
gere anche i giovanissimi da soli.
Se si allarga a dismisura la platea
dei ricorsi i minori rischiano di
non essere piu ascoltati».

11 crinale & sottile. Perché an-
che gli adulti, come dimostra la
tragica storia di Tiziana, possono
diventare vittime dei cyberbulli,
ma hanno gia, per difendersi, una
serie di strumenti legali e penali.
La Camera ha ritenuto invece di
dover allargare le tutele e inaspri-
re le pene. Nel dettaglio, il testo
presentato dai due relatori, en-
trambi del Pd, Micaela Campana
e Paolo Beni, afferma che lalegge
erivolta a “chiunque” abbia subi-
to atti di bullismo e cyberbulli-
smo, che si potra rivolgere ai ge-
stori dei social per far rimuovere
quei contenuti. (Vengono indica-
ti anche i blog, le chat, quello che
per toolti potrebbe diventare di
fatto, un controllo della liberta di
opinione in Rete). Nella riscrittu-
ra della Camera vengono ribaditi
I'impegno della scuola e il ruolo
deidirigentiscolastici. Ma & all’ar-
ticolo 6 che i due testi prendono
strade opposte: laddove la propo-
sta votata al Senato prevedeva,
trattandosi di minori, come unica
sanzione I'ammonimento, la Ca-
mera introduce 1'aggravante per
lo "stalking sul web” fino a 6 anni
di carcere. «Non era questo lo spi-
rito», dice Ferrara, «perché la ve-
ra strategia & educare piuttosto
chereorimeres»,
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PROTESTE TRA GLI ADDETTI Al LAVORI: SERVE RIEDUCAZIONE

In Aula la proposta
contro il bullismo
e il cyberbullismo

Approda finalmente in discussione al-
la Camera la proposta di legge contro
il bullismo e il cyberlbullismo, ap-
provata in Senato nel maggio 2015 ma uscita
dall’iter in Commissione Affari Sociali e Giu-
stizia della Camera con corpose modifiche.
Il testo ora in esame a Montecitorio definisce,
infatti, il cyberbullismo co-
me «qualunque forma di
pressione, aggressione, mole-
stia, ricatto, ingiuria, deni-
grazione, diffamazione, furto
d’identita, alterazione, acqui-
sizione illecita, manipolazio-
ne, trattamento illecito di da-

LA MORMA

CAPEETRQ,

I HBCUSSIONE
RISCHIA 2 CREARE

CHE POTREBEREE

citare qualsiasi tipo di viola-
zione della privacy. Non so-
lo, & anche prevista la modi-
fica all’articolo 612 bis del
codice penale, con l'introdu-
zione di una nuova circo-
stanza aggravante del reato
di atti persecutori e stalking,
che si estende anche agli
adulti (e non solo ai minori,
che erano soggetto principale del DDL): sara
perseguibile anche un solo post sui Social
Network ipoteticamente offensivo. L'iter di
approvazione & appena iniziato, ma il testo
ha gia destato molte perplessita negli addetti
ai lavori, molti dei quali erano stati auditi per
realizzare la stesua iniziale del DDL. Le mo-
difiche, che hanno allargato
il raggio di una proposta di
legge che era orientata so-
prattutto alla tutela dei mino-
ri, non sono piaciute alla sua
prima firmataria, la senatrice
Elena Ferrara (Pd), la quale
ha lamentato la snaturazione

ti personali in danno di mi- FAGOCITARE del senso del ddl, che punta-
norenni, realizzata per via te- (RIGLBIASITUO va a tutelare i minori sia vit-
lematica». Una sorta di reato  ©3¥ YWIOGLAZIONE time che “bulli”, con inter-

capestro, che rischia di fago-

DELLA PRIVACY

venti rieducativi e non con
I’'inasprimento delle pene.

Dello stesso parere anche la
Camera Nazionale Avvocati per la Famiglia e
i Minorenni {(Cammino), che ha ricordato co-
me lo strumento principale per arginare il fe-
nomeno avrebbe dovuto essere l'intervento
in sede amministrativa, sia preventiva, sia
contestuale, sia successiva, nonché misure
anche di sostegno alla responsabilita dei ge-
nitori di vittima e autore. Il focus, insomma,
avrebbe dovuto rimanere il recupero e la rie-
ducazione dei minorenni (vittima e autore),
mentre ora il testo si & ampliato con previsio-
ni repressive dello spazio utilizzato in rete
con finalita assimilate al bullismo, con risul-
tati che - secondo I’associazione - potrebbero
ledere il diritto alla libera espressione del cit-
tadino. GIU. M.
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Gilungla on line
Esistono norme

ma senza tutele
per la rimozione

Cristiana Mangani
asciate ogni speranza o voi
che finite sul web, perché
difficilmente riuscirete a
far dimenticare il vostro
nome o le vostre gesta. Non ba-

stano, infatti, leregole attuali.
Apag. 3

Lo scandalo della gogna in rete
il diritto all'oblio ¢ senza tutele

» Troppi punti deboli nelle regole: mancano »I1 ruolo dei motori di ricerca: e anche
strumenti per garantire la rimozione dei file se accettano di cancellare non basta

ROMA Lasciate ogni speranza o voi
che finite sul web, perché difficil-
mente riuscirete a far dimentica-
reil vostro nome o le vostre gesta.
Non bastano, infatti, le regole in-
dicate da una sentenza della Cor-
te di giustizia europea del 13 mag-
gio del 2014, secondo la quale, tec-
nicamente, “sparire” dal mondo
virtuale é possibile. Vedere rico-
nosciuto “il diritto all'oblio” € co-
sa ben diversa, anche perché il
primo stop e proprio nella diffi-
colta di stabilire fino a quanti an-
ni di distanza dai fatti possa esse-
re esercitato il diritto dell'indivi-
duo a ottenere la cancellazione
dei propri dati. Ed € cosi che si
spiega come mai, delle tantissime
richieste di rimozione inviate
dall'Ttalia, Google ne abbia accol-
te poco pittdel 30 per cento.

IL PRECEDENTE

La sentenza della Corte di giusti-
zia ha garantito agli utenti il dirit-
to a vedere cancellati sui motori
diricerca i link riferiti a informa-
zioni personali ritenute «inade-
guate o non piu rilevan
trovato spunto da una
che ha coinvolto Google it Spa-
gna: nel 2009 un avvocato si é ac-
corto che cercando il suo nome,

veniva fuori una nota legale del
1998 pubblicata sul sito del quoti-
diano La Vanguardia che elenca-
va i suoi debiti dell'epoca. Il gior-
nale si era rifiutato di rimuovere
le informazioni e altrettanto ave-
va fatto Google. L'avvocato, allo-
ra, aveva seguito tutto I'iter giudi-
ziario fino ad arrivare davanti al-
la Corte europea, che aveva rico-
nosciuto il suo diritto, fermo re-
stando che andava verificato se ci
fosse un interesse pubblico o un
diritto alla privacy.

Ma come si esercita il diritto
all’oblio, o piu1 correttamente alla
deindicizzazione? I colossi del
web hanno aperto alla possibilita
di essere cancellati proprio in se-
guito al verdetto del 2014. Google
ha messo online una pagina per
avanzare le richieste e, fino a lu-
glio, i link cancellati ammontava-
no globalmente a 580 mila. L'Tta-
lia fino a quella data ha presenta-
to 897 istanze legali, in calo ri-
spetto alle 956 del primo seme-
stre. La procedura ¢ semplice: si
inseriscono i propri dafi, la url
che si desidera venga eliminata e
una copia del proprio documento
d’identitd. Se il processo va a
buon fine, Google integra nei suoi
algoritmi la richiesta e alla suc-
cessiva ricerca fatta sul nome
dell'utente quel link non apparira
pit.. Tuttavia, anche se il motore

di ricerca decidesse di accogliere
larichiesta di cancellazione, il ve-
ro nemico dell'oblio rimane la vi-
ralita, la diffusione sui social net-
work, la possibilita che il conte-
nuto, il video o le foto possano
aver raggiunto server incontrolla-
bili, magari con sedi in stati afri-
cani o in chissa quale parte del
mondo. La url, quindi, se anche
non dovesse pill comparire quan-
do qualcuno digitera il nome
dell'utente, potrebbe essere anco-
ra raggiungibile tramite altre pa-
role chiave.

LE SOLUZIONI

E non ¢ tutto, perché Google po-
tra anche decidere di considerare
la richiesta illegittima e negare la
cancellazione del contenuto. A
quel punto che fare? L’utente che
decidera di continuare la sua bat-
taglia potra fare ricorso al Garan-
te per la privacy con una spesa di
150 euro e un’attesa di massimo
60 giorni. All'Authority spettera
il compito di accettare o respinge-
re la procedura in base al bilan-
ciamento con il diritto di crona-
ca: se un fatto é tropporecenteo &
di rilevante interesse pubblico, la
risposta sara negativa. E allora ri-
marra solo la carta del giudice ci-
vile, e quindi il ricorso al diritto
alla vita privata e alla riservatez-
za che, in qualche modo, coinci-
dera con il diritto all’'oblio. Ma ¢
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una procedura che comportera
un impegno economico maggio-
re a tempi decisamente pili lun-
ghi.

E piu facile, comunque, ottenere
la cancellazione di informazioni
riguardanti dati personali piutto-
sto che notizie legate a fatti di cro-
naca, vicende giudiziarie o ripre-

se dai mezzi d’'informazione. In
tanti vi hanno fatto appello non
ottenendo soddisfazione. E’ suc-
cesso a Eva Mikula finita nell'in-
chiesta della Uno Bianca che chie-
deva di vedere cancellato uno sce-
neggiato sui fratelli Savi dove ve-
niva ritirata in ballo la sua vicen-
da, ma anche tutte le indicazioni

che la riguardavano presenti sul
web. Il giudice le ha dato torto. E
altrettanto € successo a qualcuno
vicino a Renato Vallanzasca che
ha provato a far sparire le notizie
online sugli annibui della banda.
Cristiana Mangani

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Diritto all’'oblio

Conlalocuzione “diritto
all’oblio” siintende una
particolare forma di
garanziacheprevedela
non diffondibilita di
precedenti
pregiudizievoli dell’onore
diunapersona.in
particolare, sifa
riferimento a casi
giudiziaricherisalganoa
moltotempo prima.
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Per cautelarsi da immagini imbarazzanti
gli strumenti giuridici sono inelfficaci
Cosl sul Web spopolano ricatti e gogne

Come ci S1puo

[avvocato che aiuta le vittime
“Sipossono limitare i danni

perod non eliminarli del tutto”

2 TORINO

L’avvocato Francesco Micoz-
zi, che fa parte del Circolo dei
Giuristi Telematici e che
tratta casi come quello di Ti-
ziana Cantone, ha una for-
mula che ripete a tuttii suoi

Oblio, privacy,
cambio dinome:
non sempre sonNo
utili per evitare
conseguenze

clienti: danno digitale per-
manente. Perché gli stru-
menti giuridici per interveni-
re quando sono lesi i diritti

Francesco Micozzi
Avvocato del Circolo
dei Giuristi Telematici

sulla rete esistono, ma al
massimo si possono limitare
idanni, non eliminarli del tut-
to. «I siti Internet sono infini-
ti e se & vero che i canali pilt
diffusi hanno ormai policy
avanzate, che permettono la
cancellazione di dati e imma-
gini in tempi rapidi, non si sa-
pra mai se si sono eliminati
tutti i contenuti, se questi ri-
compariranno su qualche al-
tro sito minore, magari basa-
to in uno Stato straniero e se
si riuscira anche solo a risali-
re al proprietario».

Per questo, pill che di tute-
la piena, si parla di limitare i
danni. Gli strumenti giuridici
¢l sono, ma non sono scudi
impenetrabili. E possibile ri-
volgersi al tribunale civile
per far valere il proprio dirit-

mozione o correzione su tutti i
siti e 1 tempi sono lunghi. 11 di-
ritto all'immagine, da far vale-
re di fronte al garante della
privacy, soffre degli stessi pro-
blemi. Si pud cambiare nome,
come aveva cercato di fare an-
che Tiziana Cantone, ma il ri-
schio & di creare un effetto
boomerang nel caso qualcuno
scoprisse del cambio. E ¢’¢
I'oscuramento del sito, la solu-
zione pil drastica: «Ma se dav-
vero funzionasse a dovere - di-
ce lavvocato Micozzi - chi di-
stribuisce film e musica non
avrebbe pitli problemi di viola-
zione delle leggi sul copyright
che tutti conoscono».

Ma allora & impossibile
sfuggire al meccanismo infer-

tempo ¢ possibile limitare i
danni. Anche se, come sempre,
il problema non é il mezzo - In-
ternet - ma chi lo usax.

Ogni causa fa storia a sé, ma
gli effetti sono simili. Tiziana
Cantone era maggiorenne, ha
acconsentito a farsi filmare, ha
condiviso il video. Poi, le con-
seguenze, hanno travalicato le
sue intenzioni, fino a diventare
un incubo. Ed é la facilita con
cui precipitano le cose a dover
far riflettere. «Una delle mie
clienti & una ragazzina di appe-
nal2 anni. Ha postato delle sue
foto a quello che riteneva il suo
fidanzatino, coetaneo, che le
ha condivise su Internet. Sono
state rimosse, il danno psicolo-
gico perd é rimasto. Chi ne ri-
sponde, essendo minore anche
la controparte?».

Ci sono poi casi di totale in-
consapevolezza. «Un’altra mia
cliente ha una quarantina di
anni. Qualcuno ha indicato,
sotto una serie di video di una
pornoattrice che le assomiglia,
il suo nome e il suo numero di
cellulare. Ci sono voluti due
anni per capire cosa era suc-
cesso, lei continuava aricevere
telefonate da sconosciuti con
proposte sessuali, ne riceveva

difendere

to all'oblio, ma in caso di dif- nale di Internet? «No - spiega  fino a 240 al giorno». [RAPZAN.
fusione virale é difficile la ri- ancora 'avvocato - agendo per C BYNCND ALCUN DIRITI RISERVAT!
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[ suicidio di Tiziana e lo stupro di una 17enne filmato dalle amiche

[ video, il sesso, la violenza
Due storie che spaventano

di Aldo Cazzullo

é‘k osa resta dell’educazione
.- sentimentale, ai tempi fero-
ci dei social network? Come
possiamo capovolgere le regole
di questo gioco perverso, in cui
i carnefici vincono sempre e
continuano a ridere maligni e
impuniti, mentre le vittime si
ritrovano senza identita e senza
difesa? Sono due storie molto
diverse, quella di Rimini e quel-
la di Napoli. Ma qualcosa le le-
ga. E ¢i chiama tutti in causa.

A Rimini & stato commesso un reato
contro una minorenne, che la diffusio-
ne delle immagini ha reso ancora piit
odioso. A Napoli una donna di trentu-
no anni ha creduto di poter giocare un
gioco che I'ha travolta. Entrambe le tra-
gedie confermano che la violazione
dell'intimita personale & ormai fuori
controlio. La mancanza di un codice
dell’'amore e del sesso ¢ assoluta. E la
combinazione di narcisismo e voyeri-
Smo genera una spirale persecutoria
cui € molto difficile sottrarsi.

Tiziana Cantone aveva provato a
cambiare cittd; ma la sua citta le & ve-
nuta dietro, come nella terribile poesia
di Kavafis, poiché «sciupando la tua vi-
ta in questo angolo 'hai sciupata su
tutta la terra». Aveva anche provato a
cambiare nome. C'é un elemento co-
mune a tutte le testimonianze delle vit-
time del bullismo elettronico: & inutile
iscriversi a un’altra scuola, trasferirsi in

un altro luogo; dopo pochi giorni le
immagini arrivano, la fama si diffonde,
la persecuzione ricomincia. E una real-
ta parallela di cui i media tradizionali
non si accorgono; ma in questi mesi in
cui ci si occupava della guerra in Siria,
del terrorismo in Europa, delle Olimpi-
adi di Rio, del terremoto di Amatrice,
cresceva un mondo sotterranec eppu-
re visibilissimo in cui Tiziana Cantone
diventava contro la propria volonta
una star e una vittima, alimentando
gruppi, chat, video, financo un merca-
to di t-shirt. Fino a quando due donne
— NON a caso —, un’avvocata e una
magistrata, sono riuscite ad arrivare a
una sentenza che perd non ha fatto in
tempo a dispiegare i suoi effetti, non ¢
riuscita a garantire davvero il diritto al-
Toblio, non ha salvato la vita di Tiziana
Cantone. L’ha tradita un suo errore,
amplificato dalla pretesa maschile di
rivendicare il potere sulla sua anima ¢
sul suo corpo, e prolungato all'infinito
da una curiositi banale e malevola.

« colpevoli siamo tutti noi» scrivo-
no ora alcuni tra i carnefici. Torna in
mente la testimonianza resa al «Tem-
po delle donne» dal padre di Carolina
Picchio, la ragazzina che si é gettata

dalla finestra dopo che la violenza su-
bita a una festa era divenuta un video
virale, lanciando un grido di accusa:
«Sei stato tu, e tu, e tu». L'unica solu-
zione, ha detto il papa di Carolina, sa-
rebbe che i colpevoli andassero nelle
scuole, a raccontare quello che hanno
fatto, a spiegare ai coetanei perché non
si dovrebbe e non si potrebbe fare, mai
pit.

Per questo lascia annichiliti la noti-
zia che, proprio nei giorni del suicidio
di Tiziana Cantone, un altro video ¢
stato usato per dileggiare una ragazza
ancora piu giovane. Stavolta non é la
vendetta di un ex fidanzato, o la vante-
ria di un seduttore; ¢ la leggerezza del-
le «amiche», che anziché soccorrere o
chiedere aiuto per la compagna in dif-
ficoltd — trascinata quasi incosciente
nel bagno della discoteca da un venti-
duenne albanese — si ingegnano per
filmare la scena e recapitargliela il
giorno dopo via WhatsApp.

(¢ una generazione all'evidenza im-
preparata alla vita, all'amore, al sesso,
ed esposta alle sirene di una rivoluzio-
ne tecnologica in sé asetticamente in-
nocente, che rappresenta certo — co-
me ci ripetiamo di continuo, come per

Italia é stato seguito come se fosse la
visita di un Pontefice. E I'avvento della
diretta non puo che moltiplicare i ri-
schi, le violazioni della privacy, i motivi
di persecuzione.

Questi padroni delle anime, che
hanno sostituito i padroni delle ferrie-
re in cima alle classifiche degli uomini
pit ricchi al mondo ma al contrario dei
predecessori godono di ottima stampa
(anche se come dimostra il caso Apple
pagano malvolentieri le tasse), stanno
accumulando una grande responsabi-
lita. Certo, quel che & accaduto a Napoli

e a Rimini non é colpa loro; € colpa no-
stra, della nostra incapacita di educare
i ragazzi, della nostra permeabilita al
narcisismo e alla malevolenza di mas-
sa. Ma una collaborazione piu stretta
tra gli inventori dei social, la magistra-
tura e la Polizia postale ¢ solo il primo
passo sulla via che porta a riappro-
priarci di noi stessi, dei nostri amori,
delle nostre vite. In caso contrario, il
tempo favoloso della rivoluzione digi-
tale sara ricordato come il tempo peg-

tranquillizzarci — una grande chance,
ma che abbiamo elevato a divinita con-
temporanea senza renderci conto della
facilitd con cui ci pud divorare e di-
struggere, 1l diritio all'oblio ¢ stato san-
cito dai codici, ma ¢ difficile da far ri-
spettare: chi finisce schiacciato dalla
macchina dei social fatica terribilmen-
te a rialzarsi. Facebook, del resto, € na-
to per far del male alle persone, in par-
ticolare per vendicarsi di giovani don-
ne, come racconta lo stesso film —
«Social network» — sulla vita di Mark
Zuckerberg, il cui recente viaggio in

giore.
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Lallarme del garante per la privacy
“Ammettiamolo, la tutela € impossibile”

Soro: “Introdurre l'educazione civica digitale tra le materie scolastiche”

ossiamo parlare
<<Pdella maggiore o
minore efficacia

degli strumenti, della lentez-
za dei giudici o degli organi di
controllo, perd bisogna anche
essere onesti: la tutela di una
persona che finisce in un
meccanismo del genere & pra-
ticamente impossibile». 11
primo moto di Antonello So-
ro, garante per la privacy, é di
compassione, pena, indigna-
zione di fronte al caso di Ti-
ziana Cantone, la 3lenne che
martedi si é tolta la vita per-
ché perseguitata dal filmino
hot diffuso su internet.

Dottor Soro, ma non c’era il di-

ritto all’oblio?
«C’é ed é tutelato, ma non
sempre basta a eliminare le
conseguenze provocate da
una diffusione virale e non ri-
solve il problema che é a mon-
te e che & il vero motore di
questi drammiy.

Cioé?
«La prima questione & quella
della consapevolezza delle in-

l'oblio non basta,
bisogna combattere
la ferocia della societa
| social network sono
lo specchio della
mancanza di rispetto

Antonello Soro
Garante
della Privacy

sidie che affrontiamo ogni vol-
ta che consegniamo alla Rete
pezzi sempre pilt importanti
della nostra vita privata. Una
consapevolezza carente».
Laseconda?
«E la ferocia e la violenza della
nostra societa. I social network
sono lo specchio della mancan-
za di rispetto nei confronti delle
altre persone, il continuo calpe-
stare ladignita degli altri. E una
questione che viaggia in paral-
lelo con il diritto alla privacy:
quando riguarda noi, lo difen-
diamo con le unghie e con i den-
ti. Quando riguarda gli altri...».
E il diritto all’oblio € impotente
contro questa violenza?
«Ildiritto all’oblio ci pone inter-
rogativi pilt generali, ma inter-
viene sul mezzo - Internet - non
sulle persone che popolano in-
ternet. Si puo certamente can-
cellare, correggere errori pub-
blicati in rete, ma é impossibile
una rimozione totale se prima
non si interviene sul livello di
odio e sull’invasione della sfera

privata delle persone».

Qualcuno potrebbe dire: pero e

stata lei a farsi fare queifilmati...
«E qui torniamo alla questio-
ne iniziale, quella della consa-
pevolezza. Senza quest’ulti-
ma, é un errore che poteva ca-
pitare a chiunque. Poi, perd, la
vicenda ha assunto dimensio-
ni tali da diventare difficil-
mente affrontabile con i nor-
mali strumenti di tutelax.

E difficile eliminare un video da

una piattaformain rete?
«In passato alcuni grandi so-
cial network o piattaforme si
sono sottratti alle proprie re-
sponsabilita, ultimamente so-
no diventati pit collaborativi.
E un tema perd complicato
che oscilla su posizioni estre-
me: penso per esempio alle
recenti polemiche sull’utiliz-
zo di un algoritmo che censu-
ra la foto storica di Kim Phuc
della bambina che scappa dal-
l'attacco al napalm in Viet-
nam perché la riconosce co-
me possibile foto pedo porno-
grafica e al prendere tempo di

un social network di fornire

alla Procura di Milano le con-
versazioni di due terroristi
che poi sono fuggiti».
Torniamo alla vicenda di Tiziana
Cantone: detto che tutti rischia-
no di finire in un meccanismo
del genere e che gli strumenti di
tutela a volte non bastano, co-
me ci si puo difendere?
«Educando. Non sono favore-
vole a divieti e soluzioni neo-
luddiste. L'era digitale non &
una prospettiva, ci siamo gia
dentro. E non é distinta dalla
realtd, anzi & sempre pill la re-
alta. Ritengo che sia utile pre-
parare le generazioni future in-
troducendo la materia di edu-
cazione civica digitale fin dalla
prima elementare».
Insegnare dunque sia a essere
prudenti nell’utilizzo di Internet
sia a hon aggredire quando si
dall’altra parte?
«Esattamente. Perché pur-
troppo, quando si agisce con
gli altri strumenti, purtroppo
a volte ormai la tragedia si &
gia verificatax.

C BYNCND ALCUNI DIRITI RISERVATI
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LA DEPUTATA

Micaela Campana,
38anni, &larespon-
sabile nazionale

del Pd per Welfare
e Terzo settore

FERER BT

FABLAWE

“No, cisono sempre piu

roMAa. Micaela Campana, deputata
pd, e relatrice alla Camera del ddl sul
cyberbullismo. «II testo votato in Se-
nato? Non e stato stravolto, abbiamo
semplicemente allargato la platea di
chi potra utilizzarlo per difendersi. I
giovani sono certamente i pit espo-
sti, ma il bullismo miete vittime an-
che tra gli adulti».

Campana, per difendere gli adulti

non bastavano leggi attuali?

«S1. Infatti non abbiamo indicato
nuovi reati, ma solo specificato me-
glio alcune condotte da sanzionare,
come lostalking online».

Nella versione del Senatoidestina-

tari di questa legge erano perdira-

gazzi.

«Infatti tutto I'impianto educativo
érimastointatto. Abbiamo solo cerca-
todirafforzarei meccanismi di difesa
contro le persecuzioni sul web».

ey

8

vittime over 18"

schia di limitare la liberta in Rete?

«No, assolutamente. Mettere rego-
le chiare non significa mettere un ba-
vaglio, anzi: permette di navigare piu
liberamente. Se pero la Rete diventa
unagogna, abbiamoil doverediinter-
venire per difenderele vittime e puni-
reipersecutori. I fatti di questi ultimi
giorni ci dimostrano che siamo den-
tro a unavera e propria emergenza.

Il cyberbullismo colpisce soprat-

tutto gli adelescenti. E controibul-

lil'unica vera strategia sembra es-
serela prevenzione.

«E vero, e i giovani sono ampia-
mente tutelati da questa legge. Ma
questa & anchel'occasione per defini-
re con chiarezza strategie piu ampie
contro bullismo e cyberbullismo. Met-
tendo in grado tutti di difendersi, e
non subire pit la persecuzione della
Rete».

%

Voi prevedete la possibilita di oscu- fm.n.d.l)
rare blOg, forum, chat. Non si ri- DRIPRODUZIONE RISERVATA
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“Sono i ragazzini ad aver bisogno di aiuto”

iL GENITORE

Paolo Picchio sibatte
controi cyberbulli
da quando sua figlia
Carolina si uccise

a 14 anni, nel 2013

TORING. «Non volevamo una legge co-
sl. Sono 1 giovanissimi ad aver biso-
gno di protezione dal cyberbullismo.
Tragedie come quella di mia figliare-
stano di drammatica attualita, e ogni
settimana che passa rischiamo di do-
ver piangere per la morte di un’altra
Carolina». Lancia un appello perché
si torni indietro Paoclo Picchio, il pa-
dre di Carolina, la 14enne novarese
morta suicida nel gennaic 2013 per-
chévittima di bullismo in Rete.
Perché veder esteso ai maggioren-
ni il raggio d'azione della norma
scatenain voi tantarabbia?
«Abbiamo lavorato per anni a un
disegno di legge innovativo. Che ac-
compagnasse i ragazzi lungo una
strada di consapevolezza e di preven-
zione. Con le modifiche in Commissio-
ne, invece, la legge & diventata irrico-
noscibile e inutile. Nuovi reati e puni-
zioni piu severe non servenao. Il caso
di mia figlialodimostra. I colpevoli so-

no stati puniti, eppure i giovani sono
sempre piu impreparati di fronte al
cyberbullismon».

Cosa é importante fare per preve-

nire casi come quello di Carolina? -

«Raggiungere i ragazzini gia a die-
ci anni: ricevono il cellulare per la pri-
macomunione e da quel momento so-
no mine vaganti. La noncuranza dei
genitori & impressionante. Qualcuno
deve indirizzare questi bambini per-
ché non facciano del male agli altri e
aloro stessi».

Perché la nuova legge li danneg-

gia?

«Perché un conto € controllareira-
gazzi, un altro controllare il mondoin-
tero. Questa legge sara del tutto inuti-
le perché generera centinaia di mi-
gliaia di segnalazioni, cosi tante che
finiranno nei cassetti e non ne usci-
ranno piu. Allora sara stato tutto inu-
tile». fo.giu.)
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Privacy e dignita
poco difese

al tempo

della Rete

I profile giuridico. Strumenti poco efficaci

di Carlo Melzi D’Eril
e Giulio Enea Vigevani

a scosso molti il suicidio della
ragazza protagonista di un fil-
mato a sfondo sessuale, che
; i avrebbe dovuto restare priva-
to,echeinvece éstato diffusocontaleam-
piezzainrete darenderlanotaproprioper
questovideo. Cid induce ainterrogarsisu
qualisiano gli strumenti di difesa previsti
dall’ordinamento per chié vittimadicon-
dotte simili.

La pubblicazione senza consenso di
immagini del genere, destinate arimane-
renell’intimita dei protagonisti, compor-
tala commissione del delitto di diffama-
zione aggravata dal mezzo di pubblicita,
nonché quello di illecito trattamento di
dati personali.

Inentrambiicasisitrattadireatidime-
dia gravita: il primo punito con la reclu-
sione da sei mesiatre anni o lamulta e il
secondo con lareclusione da sei a venti-
quattro mesi.

Per giungere a una eventuale condan-
na e a un risarcimento, pero, la persona
offesa deve attendere che siano svolte le
indagini e celebrato un processo, € per
questo occorrono anni. E tuttavia senza
dubbio possibile, e in tempi brevissimi,
ottenere il sequestro preventivo dell'im-
magine o del video.

Se non si vuole seguire la via del diritto
penale, masicerca“soltanto” di eliminare
il materiale dal web, ci si pud rivolgere al
giudice civile o al Garante della privacy.
Siailprimosiailsecondo possono emette-
re provvedimenti che impongano la can-
cellazione del contenuto daun qualunque
sito Internet.

Questi, in termini estremamente sin-
tetici, sono gli strumenti che I'ordina-
mento mette adisposizione per consen-
tire alla persona di rientrare nel pieno
controllo dei propri dati personali, “in-
toccabili” senza consenso o interesse
pubblico.

In astratto potrebbe sembrare un ar-

mamentario sufficiente e ben attrezzato;
in verita bisogna ammettere che non
sempre l'interessato riesce a difendersi
adeguatamente,

E cio, ci pare, per P'esistenza di almeno
due problemi.

Il primo & giuridico e riguarda l'effica-
cia dello strumento utilizzato: una volta
ottenutoilsequestro oilblocco delfilma-
to,non ¢ sempre semplice oscurare inre-
tetutte le pagine in cui esso pud compari-
re. Tenuto conto di quanto sia agevole
oggi, per chiunque, pubblicare on-line, &
intuibile come I'esercizio del proprio di-
ritto rischi di risolversi in un vano inse-
guimento. Tanto che probabilmente tali
contenuti sono sfuggiti al controllo an-
che di chi li ha diffusi sul web per primo.
In pil, qualora si riesca a ottenere un
provvedimento d’'urgenza, la sua esecu-
zione puo essere facile solo se il sito sor-
gente collabora. Se viceversanonlo fa, e
magari & situato all’estero, diventa tutto
piu difficile.

Ilsecondo problema é pittdi naturaso-
ciale e discende forse dallascarsa consa-
pevolezza di quanto gravi possano esse-
re gli effetti di simili comportamenti.
Pubblicare senza consenso il video di
una persona mentre compie un atto ses-
suale, rendendola riconoscibile, rischia
di incidere profondamente sulla sua di-
gnita. Un simile atto pud condurre alla
spoliazione nonsolo del corpo maanche
dell’essenza dell’individuo che, trattato
alparidiuna“cosa”, vienetrascinatonel-
la piazza elettronica per essere esposto
al pubblico ludibrio.

L’azione di immettere tali contenuti
in rete ci pare implicare un disprezzo,
solitamente delle donne, che sembra
quasi aizzare gli utenti non solo a guar-
dareilvideo, maancheainsultarelavit-
tima. E forse & questo domino di conse-
guenze che determina, inultima analisi,
il sentimento di perdita della dignita
chenei casipit drammaticipud indurre
a gesti tragici.
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i. COMMENTO

di GIUSELLA FINOCCHIARO

LA PRIVACY
INVIOLABILE

ADISTINZIONE fra reale e

virtuale non ha piti senso
inun mondo in cui
comunichiamo e ci esprimiano
con tutti gli strumenti a
dislposizione, ma la dignita
della persona, alla base dei

diritti fondamentali dell uomo
come riconosce anche la Carta
Europea, sembra avere perso
oqgni significato. Vicende
angoscianti quelle delle ultime
ore, che hanno visto come
protagonista il web. Tiziana
Cantone si e tolta la vita a
causa della diffusione di video
intimi in rete. Una ragazza di
17 anni violentata in discoteca
a Rimini in condizioni di
incapacita, come si ¢ letto sui
giornali, € stata filmata, nei
momenti in cui Si consumava
Uabuso, dalle - presunte —

amiche. Al di la dei sentimenti
di cordoglio, angoscia,
indignazione che il lettore prova
(o0 dovrebbe provare} leggendo
simili notizie, alcune
considerazioni
tecnico-giuridiche si possono
svolgere, sulln base delle prime
informazioni ricavate in queste
ore dai media. Fughiamo subito
ogni dubbio: la trasmissione di
contenuli personali a un
conoscente 0 @ un amico non
implica un consenso tacito alla
diffusione o alla divulgazione di
quei contenuti.

[Segue a pagina 2]

iL. COMMENTO

di GIUSELLA FINOCCHIARO

LA PRIVACY
INVIOLABILE

, [SEGUE DALLA PRIMA]
NE UN'IMMAGINE 0 un video su
web sono per cio stesso
disponibili e riutilizzabili. Chi
riceve una foto o un video di un
terzo non ¢ libero di fare, con

uel video, cio che vuole.

ivulgare contenuti personali
altrut puo in astratto configurare
sia un illecito penale (a
esempio, diffamazione) sia un
illecito civile. Colui che ha
illecitamente immesso sul web
video intimi altrui senzq il
relativo consenso, peraltro
richiesto in forma scritta dal
codice in materia di protezione
dei dati personali, viola non solo
la normativa posta a tutela della
privacy, ma anche le norme del
codice civile in tema di diritti
della personalita e responsabilita
civile, causando un danno alla
persona - sia nellq sfera
psicofisica, sia nella quotidiana
vita sociale — che puo dare luogo
al risarcimento del danno
patrimoniale e del danno non
patrimoniale. Venendo al caso di
Rimini, il fatto che oggi tutti, o
quasi, abbiano uno smartphone
dotato di telecamera non deve
indurre a ritenere esistente una
indiscriminata ‘liberta di filmare’
tutto cio cui ci capita di assistere.
Anzi. Occorre innanzitutto il
consenso della persona ripresa.
Nemmeno prospettabile nel caso
di specie, dal momento che la
persona era incapace (si é letto
per ubriachezza) e minorenne.

NATURALMENTE spetterd al
pubblico ministero formulare
delle ipotesi accusatorie - si e
letto dell‘istigazione al suicidio
nell’evento di Napoli -, ma la
prospettazione del caso lascia
immaginare che siano molteplici
i reati che potrebbero ipotizzarsi.
Dalla detenzione di materiale
pedopornografico, all'omissione
di soccorso, alle interferenze
illecite nella vita privata (filmare
situazioni intime di un terzo
senza il consenso
dell’interessato), sino all‘ipotesi
piu estrema di concorso morale
nel reato. Come ci si puo
difendere? Richiedendo la
cancellazione della notizia o del
video ai provider e ai social

{ %uello che impropriamente viene
chiamato diritto all’oblio).
L’avvocata di Napoli c’era
riuscita, ma ormai gli effetti
psicologici devastanti st erano
gia prodotti. Piu che mai in questi
cast, il rischio é che il
provvedimento risulti inegﬁcace
perché giunto troppo tardi,
«come la medicina lungamente
elaborata per un malato gia
morto», come Scriveva
Calamadrei. Ma quello che
davvero in queste vicende
sembra mancare ¢ la
consapevolezza delle azioni che
si compiono (o che si omettono)
dentro e fuori dal web.

Quotidiano Nazionale .

1. GIORN

i

ABUSION LINE
DONNE SERSACLO
Video hot, indagine sul suicidio
«Ui ndanna 1" uiti i
s per il yindice deme
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Tiziana, alla gogna, s'é suicidata
Internet e un inferno,
il resto lo fa la cattiveria

di FILIPPO FACCI

Non ¢ internet a fare schifo, & la natura
umana a cui scappala mano.

Tiziana Cantone, allora 29enne, nel tar-
do aprile 2015 vive a Casalnuovo di Napoli,
nell'hinterland napoletano. E di buona fa-
miglia - I'espressione ha ancora un senso,
Ii - e ha la postura “aggressive” di moltissi-
meragazze come lei: alta, magra (...)

(...Jmanon troppo, occhi inten-
sie cerchiati di trucco, sopracci-
gliaridisegnate, nasino forse ri-
modellato, labbra fillerate, ros-
setti lucidi, look scuro o zebra-
to 0 maculato, un po’ pantera
ma non volgare, una donna
che vuole piacere agliuominie
non ha problemi a riuscirci.

Ha una specie di fidanzato,
ma - non e chiaro se sia per
qualche ripicca - sta di fatto
che decide di fare sesso con al-
tri, anche con due alla volta; e
non si oppone a che il fidanza-
to, nel mentre, venga sfottuto
con tanto di corna immortala-
te in sei diversi video. E leia de-
finirlo per prima «cornuto» e a
dire «stai facendo un video?
Bravov, cioe la frase tormento-
ne che la uccidera. Poi non e
chiaro entro quali limiti lei ab-
bia agito «volontariamente e in
piena coscienza» (1'espressio-
ne e dei giudici) anche nella dif-
fusione dei video, uno dei qua-
li, peraltro, ¢ ambientato per
strada. Ma pare che a diffonder-
li sia stata anche lei, benché a
non pil1 di cinque persone. A
riceverli sono dapprima due
fratelli che vivono in Romagna,
poi un utente di Facebook di
cui e noto solo il “nickname” e,
ancora, un terzo soggetto ma-
schile.

Pochi giorni dopo c’e il salto
di qualita: e il 25 aprile 2015
quando un primo video finisce
suun portale hard, in attesa de-
gli altri. 11 30 aprile il video e gia
popolarissimo soprattutto nel
napoletano, ma e solo I'inizio.
La diffusione diventa capillare,

dapprima, tramite whatsapp
(altri social network non con-
sentono la diffusione di roba
porno) e a contribuire al suc-
cesso c'e che lei e riconoscibile

€ON NOMme e cognome, sPesso
compare nel titolo, si vede be-
nein volto: ma a spopolare e in
particolare quello che in gergo
sichiama “meme”, ossiala fra-
se dilei «stai facendo un video?
Bravo». Che sta succedendo?
Qualcuno parla di “revenge
porn”, categoria deivideo hard
messi in rete come vendetta
contro un ex partner; altri, vista
I'apparente disinvoltura e lo
straordinario successo di tutta
'operazione, ipotizzano I'effi-
cace piano di marketing di una
futura pornostar. In realta, per
capire che sta succedendo, piltt
che un processo alla rete servi-
rebbe un processo alla natura
umana, alle dinamiche dimas-
sa, alla mostrificazione di cui
milioni di internauti si rendo-
no capaci soprattutto quando
scagliare il sasso e facilissimo e
la mano e ben nascosta dietro
unatastera. Niente di molto di-
verso, forse, dal sangue invoca-

to nelle arene, dalle pietre sca-
gliate durante una lapidazio-
ne, da un compiaciuto linciag-
gio del Far West: un meccani-
smo che peraltro e anche ipo-
crita descrivere o denunciare,
ora, perché neutralizzarlo a do-
vere implicherebbe non scrive-
re questo articolo, non fare no-
mi, non dettagliare le vicende,
dunque non entrare - come
questo scritto fara, nel suo pic-
colo - nel centrifugatore di Goo-
gle o diFacebook, nell'automa-
tismo per cui anche i pili serio-
si quotidiani scaraventano in
rete video voyeuristici sulla ba-
sedei “click” che probabilmen-
te faranno. Tiziana Cantone,
per una dolosa ingenuita d’ori-
gine, entrd cosl in un inferno
senza ritorno e che neppure la
morte in queste ore potra fer-
mare. Nel maggio successivo,
sempre 2015, la sua vita pubbli-
ca e privata diventa un video-
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gioco al pari delle sue amicizie,
delsuo passato, dei dettagli pilx
intimi, cose vere o false, non im-
porta. Diventa l'icona di pagi-
ne Facebook, vignette, paro-
die, canzoni, fotomontaggi, ad-
dirittura vendita di magliette,
tazze, gadget: qualche cronista
siscatena allaricerca del fidan-
zato cornuto, il “meme” tra Ti-
ziana e il suo amante compare
nel video della canzoncina
“Fuori c'e il sole” di Lorenzo
Fragola (20 milioni di visualiz-
zazioni) ela presenza deivideo
di Tiziana non e neppure pitt
necessaria. In ogni caso i video
puoi trovarli direttamente su
qualche sito porno. Anche i
quotidiani online danno conto
del fenomeno esploso intorno
alsuo nome. Che stasucceden-
do? Niente, tutto: e qui che il
confine tra fenomeno di costu-
me e cronaca giudiziaria si fa
impalpabile, e qui che, per ri-
trovarlo, serve al minimo
un’impiccagione, un suicidio.
I tempi precisi di tutta la sto-
ria, da quel maggio in poi, han-
no scarsa importanza. Il punto
e che Tiziana non puo letteral-
mente pit uscire di casa, e,
quandolo fara, sara per scappa-
re. Non puo lavorare neppure
nel locale di cui i genitori sono
titolari. Lascia il napoletano e
passa qualche mese in Tosca-
na lontano perlomeno da co-
noscenti e amici, gente in gra-
do di associarla immediata-
mente a quel video. Va in de-
pressione e dintorni, ovvio.
Qualche crisi di panico. Ottie-
ne di poter cambiare il cogno-
me. La prima denuncia dei
suoilegali parla anche di un pri-
mo tentativo di suicidio: non e
chiaro se prima o dopola deci-
sione di tornare a vivere nel na-
poletano in un’altra cittadina,
Mugnano, da una zia, neanche
lontano da dove stava prima.
Va detto che, dal punto di vi-
sta giudiziario, ha fatto quello
che ha potuto. Ormai devasta-
ta, simette nelle mani della civi-
lista Roberta Foglia Manzillo e
chiede una serie di provvedi-
ment “d’'urgenza”, i quali, ov-
viamente, cozzano contro i
tempi della giustizia italiana.
La denuncia e rivolta sia ai pri-
mi diffusori materiali dei video

. - quelli che hanno oltrepassato —]
ripro__-_____. .
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un passaggio one-i0-one, e
che, cioe, lihanno messi suiso-
cialnetwork - e sia, in un secon-
do momento, contro gli stessi
social network che ospitavano
i video o li avevano ospitati. I
soggetti sono infiniti: tra quest
Facebook Ireland, Yahoo Ita-
lia, Google, Youtube, City-
news, Appideas. Comunque il
tribunale di Napoli Nord le da
ragione - un sacco di tempo do-
po - e, con un provvedimento
“ex articolo 700", riconosce la
lesione del diritto alla privacy e
contesta ai social di non aver
rimosso i contenuto al mo-
mento opportuno. Ma a com-
plicare le cose - e qui si capisce
perché internet & un inferno -
c’e che mold social network,
per esempio Facebook, non
contenevano i video: contene-
vano soloilloro cascame, il pro-
dotto ormai deformato che ave-
vano originato. A ogni modo,
le pagine vengono eliminate, e
cosl i post, i comment, tutto. 1
social network pagheranno le
spese legali - silegge - ma Tizia-
na dovra pagare 3.645 euro a
carico di quei social network
che le varie pagine, intanto, le
avevano gia rimosse. Senza far-
la lunga: i dare e gli avere alla
fine si sono equivalsi.

Manon e finita. Il diritto all'o-
blio le & stato negato: «Presup-
posto fondamentale perché
l'interessato possa opporsi al
trattamento dei dat personalj,
adducendo il diritto all'oblio -
si legge ancora, - € che tali dati
siano relativi a vicende risalen-
ti nel tempo». Siamo al para-
dosso definitivo. Abbiamo i
tempi di internet, che in 24 ore
possono distruggere una perso-
na. Abbiamo i tempi della giu-
stizia italiana, che per metterci
un’inutile pezza impiegano un
anno e mezzo. E abbiamo, in
aggiunta, i tempi del diritto al-
l'oblio, secondo i quali un an-
no e mezzo non basta per non
figurare come una zoccola sul
web. Perché c'e ancora
l'attualita della “notizia”. Non e
finita ancora. Mentre i pit1 serio-
si quotidiani non hanno ripor-
tatola sentenza - neanche quel-
li che contribuirono allo sputta-
namento - il paradosso e che in
rete qualcosa e ricircolato, e la
storia haripreso vigore. Non sa-

premo mai se il suicidio, di po-
co successivo, sia collegato a
questo. Ma, a proposito di tem-
pi, & dopo di questo che Tizia-
na e scesa nello scantinato e si
e impiccata con un foulard. Ci
consoleremo con un fonda-
mentale fascicolo della Procu-
ra di Napoli per istigazione al
suicidio: imputata, presumia-
mo, tutta la cattiveria umana.
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IN NOME DELLA PRIVACY

DI MARIO SECHI

Troppo tardi

La vita di Tiziana Cantone, a causa di un video hot, ¢ finita

inun
In Rete i

icordati! In una poesia di

Baudelaire, ‘L'orologio’, questa

parola, ricordati, diventa

un'ossessione: “L’orologio, il dio
sinistro, spdvcntoso e impassibile, / ci
minaccia col dito e dice: Ricordati! /1
Dolori vibranti si pianteranno nel tuo
cuore / pieno di sgomento come in un
bersaglio”. Questo ricordarsi, dalla
modernita del poeta francese & passata
al contemporaneo trasformandosi in...
eternita. Se per Baudelaire il tema era lo
scorrere inesorabile del tempo, per noi
la sequenza dei secondi, dei minuti, delle
ore, dei giorni, dei mesi e degli anni &
mutata in una dilatazione permanente
lello spazio e del tempo. Spazio darchiviazione e tempo
non piu cronologico ma algoritmico. Non la sto mettendo
sul filosofico (un po’) né sul matematico (anche un
altro po’), ma & la cronaca a richiamare continuamente
gli appunti, le note a margine, gli scarabocchi che si
accumulano sul mio taccuino. Quando Yahoo rivela di
aver subito un attacco informatico che ha depredato
mezzo miliardo di dati degli utenti, siamo di fronte
all'archiviazione, alla sua eternita e nello stesso tempo
a un infinito ‘ricordati!’ (di cambiare la password). La
protezione della privacy oggi non & la custodia di un
istante, ma l'estensione della propria esistenza reale e
virtuale. Il furto di dati, la loro disseminazione nella
Rete, il loro uso offline, sono un fatto che trascende la
quotidianita per entrare nell'eternitd. Quando apriamo
un account digitale la vita subisce una trasformazione:
¢'e un prima (offline), ma appena diamo il consenso
al trattamento dei dati, quel ‘prima’ scompare, diventa
una vita precedente, il ‘durante’ non esiste e prende il
timone un ‘sempre’ che si proietta fino all’estinzione
dell'individuo, il ‘dopo’ senza ritorno. Nelle sue varie fasi,
questo ‘dopo’ costituisce uno dei piti grandi dilemmi
aperti daﬂa diffusione della Rete. C& un dopo latto e il
fatto, ¢’z un ‘dopo’ tutto, la morte. E qui che si catapulta
nel mondo reale il diritto all'oblio.

Il caso della ragazza che si & suicidata dopo aver
incautamente girato e diffuso sul web un video a luci
rosse ne & un tragico esempio: c'¢ un ‘dopo’ il fatto

e ¢’é un ‘dopo’ lar morte. Il digitale & immateriale,
teoricamente indistruttibile, esponenzialmente replicabile
e riproducibile. Tiziana Cantone aveva 33 anni, la sua
vita ¢ finita in un gorgo virale e 'epilogo della sua storia
racconta di un'esposizione volontaria al gioco erotico e
di un'esposizione involontaria al voyeurismo di massa.
Cercava il diritto all'oblio, tragicamente ha scelto la

48 - PRIMA/SETTEMBRE 2016

orgo virale che neanche la sua marte interrompe.
‘dopo’ non esiste, la sfera del
E la prima pietra da posare & quella dell’e

rivato e rotta.
ucazione digitale

formula totale, quella della distruzione
della sua vita, Ma il ‘dopo’ continua, la
sua esistenza digitale, essendo del tutto
immateriale, & ancora presente con quei
video in Rete, Il ‘dopo’ non esiste. La
societa contemporanea non ha ancora
affrontato questo problema che invece
& destinato a diventare un pilastro
dell'educazione: spiegare alle persone
grandi e piccole che quello che fai in Rete
puo essere rubato, manipolato, usato,
compreso e frainteso. Sulla Rete si puo
trovare un Eldorado o compromettere
per sempre il proprio futuro, fino alle
estreme conseguenze. 1l diritto all'oblio si
accompagna alla cura della propria vita
digitale, all'evoluzione del diritto e alla pervasivita degli
strumenti di controllo. La sfera del privato & rotta, la
velocita e l'accelerazione sono elementi costanti di questa
trasformazione a cui il legislatore presta un'attenzione
intermittente. Si fanno leggi sul cyberbullismo, bene, ma
in realta la prima pietra da posare ¢ quella dell'educazione
e non della semplice repressione. Anche questo & un
'dopo' ma il problema é riconnettere il “pr‘ima’ Si
inseguono i titani della Rete affinché cessino le strategie
di elusione fiscale, bene, ma sarebbe cosa buona e giusta
pensare a una serie di norme in cui si riatferma il primato
della politica, obbligando Google, Apple, Facebook,
Instagram, Snapchat e gli altri soggetti a dare un solido
contributo all'educazione civica di cui la Rete & ormai uno
spazio permanente. Le aziende della Silicon Valley sono
attente alla capitalizzazione di Borsa, ma ['unico valore
che quotano & l'utente, non il software e Vinfrastruttura.
Senza l'utente i social network sarebbero polvere, sono
le azioni dell’utente a dare valore all'azione a Wall Street,
e dietro questa parola fredda, da presentazione in road
show, se ne cela un'altra che loro dimenticano: la persona.
La comparsa dei social network non ha elevato
il dibattito pubblico come pensano gli entusiasti a
prescindere, ma lo ha abbassato: non & il semplice
aprire alle ‘voci’ che garantisce la liberta, perché queste
voci sono spesso ruggiti e pulsioni di aggressivita da
cui 1 tradizionali concetti di ordine, gerarchia, sapere,
conoscenza, studio e autorevolezza sono stati travolti,
fino a diventare un ]uovo in cui domina il selvaggio.
Senza la legge, non ¢'e comunita, impera il caos.
L'algoritmo ha abbattuto sulla bacheca la cronologia e
il presente, la responsabilita e la civilta. Non ¢’e prima,
non ¢'e durante, ¢'& solo il dopo dove l'inquietante
“Ricordati!” di Baudelaire diventa un eterno e
inesorabile troppo tardi.
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camera. Cyber bullismo, voto finale martedi

Luca LIVERANI
Roma

pprovazione rinviata per il
A disegno di legge sul cyber-

bullismo. L'esame, comin-
ciato ieri nell’aula di Montecitorio
sul testo gia licenziato dal Senato,
ha portato al vialibera dell’articolo
1, emendandolo, ma si e fermato
sulle proposte di modifica del nu-
mero 2. Si ricomincia martedi 20
settembre, data in cui & stata fissa-
ta dai capigruppo anche lavotazio-
ne finale, che potrebbe anche slit-
tare diun giomo. I testo comunque
dovrasubire unaterzalettura, visto
che la Camera in commissione ha
allargato la platea delle potenziali
vittime dai minori a tutti.
Unamodificacheavevasollevatole
critiche dei promotori del testo ori-

ginario, ovvero la senatrice del Pd
ElenaTerrara, gid insegnante di Ca-
rolina, la ragazza che si uccise a 14
anni perché perseguitata sui social
network, e il padre della giovane,
Paolo Picchio. Gli adulti, ¢lacritica,
sono gia tutelati dalla normativa in
vigore e comprenderli nella legge
intaserebbe le procure depoten-
ziando la tutela dei minorenni.

Approvato un emendamento al-
l'articolo 1, sulla definizione di cy-
berbullismo, di Mario Marazziti
(Democrazia solidale-Centro de-
mocratico), che ne precisa i confi-
ni, riducendone la genericitd e scon-
giurando il rischio di colpire anche
il diritto di satira e di polemica po-
litica o per confondersi conladiffa-
mazione ordinaria. La fattispecie,
spiega Marazziti, & «l bullismo e il
bullismo via internet, che deve es-

Approvato solo il primo di sei
articoli. La prossima settimana il
varo, poi la terza lettura. Marazziti:
nessun rischio di bavaglio al web

serereiterato e nonoccasionale, de-
ve avere un'intenzione offensivami-
rata a creare un danno, creare gravi
e continuati stati di depressione. E
stato votato non solo dallamaggio-
ranza maanche dai Cinque Stelle».
Proprio i grillini che avevano ini-
zialmente ventilato il rischio di «u-
nalegge bavaglio contro il webn.
Marazziti, presidente della com-
missione Affari sociali, non crede
che comprendere anche i maggio-
rennitralevittime depotenzilanor-
ma. «Non sono d’accordo, la legge
semplifica per tutti la possibilita di
chiedere I'oscuramento di conte-
nui. Vittime e autoti non sono so-
lo minori: vedi Tiziana Cantone».
Passato anche I'emendamento al-
l'articolo 2 di Milena Santerini (Ds-
Cd) che apre anche a chi ha meno
di14annilapossibilita di presenta-

re istanza per rimuovere contenu-
ti: «Le convenzioni internazionali
dicono cheil bambino & soggetio di
diritti. Se un ragazzo di 13 anni pud
offendere, potra anche chiedeye di
essere difeso. 1l caso della 13enne
violentata, i cui genitori non ’han-
no protetta, ci dice che a volte de-
vono poter essere ascoltati diretta-
mente. La legge effettivamente na-
scevaperiminorenni, forse haper-
so un po’ di coerenza interna, ma
mettendoci dalla parte delle vitti-
me anche maggiorenni, ben venga
una legge in pilt che le ajuti. Non
dovremo annacquarla e tenere fer-
malavolonta ditutelare le persone
ediconfrontarci conisocial media,
le grandi centralicome Google o Fa-
cebook che a volte sirifiutano diri-
muovere contenuti offensivi».
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Colossi Internet e contenuti 1llegali
«Ora basta, I rmuovano 1n fretta»

1l Garante per la privacy: ma la legge non prevede loro responsabilita

Alessandro Belardetti

«La giustizia ordinaria ha tempi
troppo lunghi e il fattore tempora-
le, nella rimozione dei contenuti
lesivi della dignita altrui o illegali,
& decisivo. E necessario che 1 so-
cial velocizzino le procedure di ri-
sposta per effettuare interventi pitt
efficaci». Il presidente dell’autori-
ta Garanie per laprivacy, Antonel-
Io Sero, individua pella tempesti-
vitd del sistema di rimozione di
messaggi, foto e video un punto
cruciale per prevenire tragedie co-
me quella di Tiziana Cantone.
«Ma Vaspetto fondamentale & la
sensibilizzazione degli utenti, che
1On SoNno consapevo%i di diffonde-
re materiali intimi a un’infinita di
persone e, nell’illusione di anoni-
mato, usano un linguaggio feroce,
fino all’'insulto».

Il sogno del social come dia-

rio innocente & durato troppeo

.

«Se un soggetto economico con un

EDUCAZIONE DIGITALE
«Bisogna fare investimenti
per insegnare ai bambini
tutti i rischi della Rete»

miliarde e mezzo di clienti com-
pra un’azienda con un miliardo di

clienti (WhatsApp, ndr) I'idea ro-
mantica del social fra vecchi com-
pagni di Liceo cambia. Tuttavia,
non penso che gli aspetti distorsi-
visiano colpa dei gestori delle piat-
taforme, bensi degli internauti,
sprovvisti di educazione digitale».

Essendo i social mezzi di co-
municazione, perché non ven-

goneo sanzienai quando con-

senfone fa publﬂicazione di

contenuli fuorilegge?
«Nel nostro ordinamento, in linea
generale, i social non sono respon-
sabili dei contenuti pubblicati dai
propri utenti. Tuttavia, dopo una
prima fase di chiusura, adesso an-
chei cosiddetti Over The Top han-
no capito che & nel loro interesse
cercare di rendere pilt sicura la
piazza virtuale. Per questo, stanno
cominciando a collaborare e han-
no accettato di usare forme auto-
matiche di rimozione dei contenu-
ti d’odio o pedopornografici. Ma
¢’& ancora molto da fare»,

Quali sisterni vengono usafi

per filtrare i file postoti in Re-

te?
«Principalmente algoritmi[] filtr
per parole e foto chiave che, pur
umperfetti, svolgono un ruolo uti-
le. Ma non illudiamoci: se un vi-
deo viene rimosso anche dopo cin-
que minuti, in quel lasso di tempo
potenzialmente € gia diventato vi-
rale. Spesso, poi, la parte lesa ne
viene & conoscenza molto tardi e la
frirtata & fattan.

Esiste un'arme confre i profili
falsi, creati da bimbi e ragaz-
zini che non avrebbero ?eiﬁ
Pper iscriversi?
«Purtroppo, lo strumento propo-
sto per individuarli consisterebbe
nella sorveglianza continua di tut-
t1 i loro comportamenti sul web.
Ma questo comporterebbe il ri-
schio ancora pitt grande di una
profilazione di massa, in reala
estesa a tutti gli utenti. E, Pidea di
subordinare l'iscrizione alla pre-
sentazione di un documento con-
segnerebbe ai gestori una sorta di
anagrafe universale. Una follia».
Le modifiche olla legge sul cy-
berbullisme la convincono
«E presto ]i}er giudicarla, certo ha
subito molt cambiament. L’in-
tenzione dei proponenti, comun-
que, & condivisibile per rendere
pit efficiente la prevenzione di fe-
nomeni pericolosi».
Alzare Vetéd minima per acce-
dere ai social sarebbe una mi-
sura per prevenire potenziali
tragedie?
«Molti fingerebbero comunque di
avere 18 anni, se fosse 'etd mini-
ma. Precludere un social fino ai di-
ciotto anni significa andare contro
alla qualita della vita che si & crea-
ta. Quello che invece sarebbe utile
¢ investire sulleducazione civica
digitale, sin dalle Elementari, per
far capire ai bambini quali sono i
rischi. In Estonia ¢ una materia
scolastica sin dalla prima elemen-
tare».
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Paissan: 1l diritto all'oblio € gia complicato
poi la giustizia non segue i tempi di internet

Intervista,

[l giornalista: non c'¢ un rubinetto
per chiudere il flusso delle notizie
molto dipende dalla deontologia

Francesco Pacifico

1l garante della privacy, Antonello Soro,
hadetto che per casi come quelli di Tizia-
na Cantone non esistono tutele. Secondo
Mauro Paissan, che diquell’ufficio & stato
uno dei membri per undici anni, la que-
stione ¢ assieme pil sottile e spaventosa:
«Inlineateorica Tiziana Cantone ha avu-
togiustizia. Peccato cheil tribunale al qua-
le si & rivolto sia intervenuto con tempi
lenti, come se fossimo di fronte a un arti-
colo diffamatorio. Che finisce relegato in
un archivio del giornale che I'ha scritto o
neimercatiper incartare le patate. Quiin-
vece parliamo diinternet», Secondo Pais-
san, che & stato anche direttore de IMani-
festo e oggl insegna deontologia del gior-
nalismoallaSapienza, «mancanonorma-
tive e mnodalita per muoversicon larapidi-
14, tipica delle nuove tecnologie».

Da giornalista come giudica il caso?
«Questamattina ho reagito malissimo
alla lettura dei giornali. Ho letto nomi,
cognomi, persino il paese dinascita. Eho
visto decine difoto di Tiziana. E come se
una parte dell’informazione avesse
voluto completare l'opera di distruzione
dellasua persona»,

Quinon c’entrano le tecnologie?
«Chiariamolo subito: Tiziananon &
morta per colpadiinterneto della
stampa. Daquattro anni, daquando ho
smesso difare il garante, insegno alla
Sapienza una strana materia:
deontologia del gioralisino. Con imiei
allievi mi soffermo sui limiti del

giornalismo maanche su chie cosasiano
larete o isocial network, sulfatto che la
comunicazione attraverso inewmedia
hauna potenza omicida doppiarispetto
alla carte stampata. Quando spiegoloro
che cisipud liberare, di un articolo di
giornale, mache non ci sono strumenti
adeguatiper difendere la propria dignita
online, leggo sul loro viso un forte
smarrimento: ognuno diloro ha postato
informazioni sulle persone conle qualie
andataa letto o quanto hanno bevuto la
sera prima...».

Eallora?

«Allora queste informazioni potrebbero
anche in futuro impedirgli diottenere un
lavoro. Quando ero in autorita, un
brillante ingegnere che lavorava nel
settore del petrolio, cidenuncio di essere
stato escluso daselezione nellasua
multinazionale, perché erariemerso un
suo articolo scritto neglianni
universitari, un po’ filoarabo e critico
verso Israele. Ma queste vicende non
riguardano solo la sfera sessuale, ma
anchele idee politiche o sindacali. Un
semplice telefonino pud essere letale».
Colpadellatecnologia?

«No, voglio dire solo che non esiste un
rubinetto per chiudere il flusso delle
notizie. Le tecnologie sono state una
benedizione enoncapiscola
criminalizzazione di questi giorni»,

Il suogiudizio da ex garante?

«Quello di Tiziananon & il classico caso
diuna persona che chiede I'applicazione
del diritto all’oblio. Tiziana havisto nel
giro di pochissimeo tempo, se non poche
ore, larete inondata di sue immagini
intime, di filinati che lei aveva trasmesso
o quattro o cinque persone, rimbalzati su
migliaia disiti. Difronte a tutto questo un
cittadino, una persona, che strumenti
ha?

Sidiauna risposta?

«Nulla & risolutivo. La magistratura, per
esempio, puo sanzionare a posteriori,
non intervenire nei tempi giusti. Ma con
latecnologia che ¢isovrasta, manca uno
strumento giuridico per contrastare
questifenomeni. Credo, ela sede pilt
adatta & quella del garante, che
servirebbe una sorta di telefono blusul
modello di quello azzurro: un comitato
che, dopo unademuncia, abbia il potere
immediato dibloccare alivello
temporale certi dati. Soltanto il tempo
necessario per capire se davvero certe
informazioni o certe immaginiledano la
nostra privacy. In caso contrario tornano
inrete»,

Nonsirischiala censura?

«Vero. Prendiamo il politico che sniffa in
unvideo: dove finisce la sua privacy e
dove inizia il diritto dell’elettore di
conoscere tutto della persona che vota?
Detto questo Tiziana si & rivoltaal
giudice, ma haavuto ragione troppo
tardi».

Non crede che sia unalotta impari?
«Latecnologia cisovrasta. Anche di
fronte allanostrarichiesta diappellarcial
diritto all’oblio, ¢’& sempre unsito
collocato in Bielorussia che non puoi
controllare».

Google soltanto nel 50 per cento delle
richieste ha cancellato dati sensibili.
«Non misorprende né miscandalizza.
Dagarante anch’io ho respinto alcune
richieste, Se un finanziere viene
condannato per truffa, perché
dovremmo eliminare articoli sulle sue
attivitd, quando un cittadino ha il diritto
asapere a chiaffidaisuoirisparmi?
Quando avete deciso in senso
contrario?

«Un caso che ha fatto scuola & quello di
unasignora che, diciannovenne, era
stataripresa dalle telecamere nell’aula
del processo al momento del condanna
per omicidio del suo uomo. Dopo
diciassette anni quelle stesse imimagini
sono state riproposte in uno speciale Rai.
Elei, che aveva cambiato nome e citta,
sposato un uomo con il quale aveva
creato una famiglia e un'azienda, aveva
chiesto 'immediata rimozione diquei
fotogrammi che avrebbe negato lasua
nuova esistenza»,

©RIPRODUZIONE RISERVATA

A Primopase &

lef;éﬁau quei filmati sono sermpre on-ine

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo

del

destinatario, non riproducibile.

AFFARI SOCIALI/INTERVISTE




paa  16-09-2016
Pagina 9
Foglio 1

PIERANGELO DELLA
NMORTE

ai come negli

ultimi anni, con la

diffusione della
rete internet e dei Social
Media, & proprio nel
mondo virtuale - figlio e
padre della nostra
evoluzione- che si
consumano relazioni, si
stringono amicizie, si fa
business e si impara. E,
come in ogni mondo, si
commettono reati.
Il bullismo & una condotta
criminale, nel senso che
crea dolore nella vittima ed
essendo stata esperienza
che molti hanno vissuto, si
sa bene cosa significhi.
Nel sistema scolastico
Italiano e negli ambienti di
lavoro ancora non si &
riusciti ad eliminarlo del
tutto.
Ma cosa si intende per
cyberbullismo? Nel ddl n.
1261 si legge «Per
cyberbullismo si intende
qualunque forma di
pressione, aggressione,
molestia, ricatto, ingiuria,
denigrazione, diffamazione
e si intende altresi
qualunque forma di furto
d’identita, alterazione,
acquisizione illecita,
manipolazione, trattamento
illecito di dati personali in
danno di minorenni,
realizzata per via
telematica». Era
auspicabile da tempo una
legge che si occupasse di
tutto cio in maniera fattiva.

la nuova legge
sa solo punire

Il problema &, infatti, molto
sentito non solo nel nostro
paese ma in tutto il mondo
libero.

Fin dal 2004, I’Unione
Europea ha istituito il Safer
Internet Day, una giornata
di sensibilizzazione alla
rete ed a tutti i rischi
connessi all’utilizzo di
internet, il secondo martedi
di febbraio. Cido malgrado,
nella fretta di recuperare il
tempo perduto, si rischia di
commettere un grosso
errore: quello di far di tutta
I’erba un fascio e di
promulgare una legge che,
come troppo spesso accade,
dopo le modifiche delle
commissioni perda ogni
funzione originaria.

Nel disegno iniziale, vi
erano solo sei articoli e
tutti tesi a tutelare
mediante le iniziative pil
disparate i minori: si vada
un tavolo tecnico per una
azione integrata, alla
formazione del personale
scolastico per I'’educazione
ad un internet
“consapevole”, passando
dal valore curriculare della
buona conoscenza di
internet, fino ad arrivare
ala sanzione
dell’ammonimento in
assenza di specifica
querela, proprio a non
ignorare il comportamento
del minorenne
ultraquattordicenne in
danno di altro minore
anche quando non si & in
presenza di specifica
querela.

Insomma per quanto non
efficacissimo, il testo

originario il ddl si
indirizzava ai
preadolescenti e agli
adolescenti, ma anche ai
professori e alle famiglie.
In questo modo veniva
sottolineata I'importanza di
queste due istituzioni che
da sempre dovrebbero
svolgere il ruolo di
educazione alla parita.

Nel testo attuale, invece,
qualsiasi attivita, non
necessariamente reiterata,
compiuta dai cittadini
anche maggiorenni sul
web, conferisce la
possibilita a chiunque di
ordinare la cancellazione
dei contenuti ritenuti
“offensivi”.

Un commento troppo
colorito su un forum, una
conversazione sotto un
post, qualsiasi
pubblicazione di dati,
qualsiasi notizia data su un
blog o su una testata
giornalistica multimediale,
con questa nuova legge sara
oggetto di possibile
rimozione.

Cosa succede a chi non
cancella, nonostante la
richiesta, 1 contenuti
presenti sul web?
Sembrerebbe spettagrli la
rimozione e I’oscuramento
dei contenuti ed una
sanzione che va fino ai sei
anni di carcere. E cosa resta
a questo punto del
cyberbullismo (che & un
fenomeno sociale)? Solo un
accenno residuale. E
davvero il caso che gli
Internauti si mettano a
guardare con attenzione ai
lavori Parlamentari di
questa e della prossima
settimana.
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ISPELION] MEL CELLIRARE

Ma i nostri figli
non hanno diritto
alla privacy

di Daniela Missaglia

“facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, (ma ve ne sono a io-
sa) sono i pill noti esempi di co-
munita virtuali all'interno delle quali
la gente riversa la propria vita, ignara
del fatto che in esse non esista diritto
all’oblio. Luoghi virtuali dove i nostri
figli sono attivi giorno e notte all'insa-
puta di noi genitori, incapaci, prima
ancora che impotenti, di seguirli.

Luoghi dove puo succedere di tutto
e dove possono intrecciarsi le vite di
ragazzi che ormai non conoscono pitl
i limiti del lecito e dell’illecito. Vita
condivisa con «amici» pilt 0 meno vir-
tuali, dove si posta di tutto e di pil:
adulti con adulti, ragazzi con ragazzi,
adulti con ragazzi.

Anche le comunicazioni familiari
spesso avvengono attraverso i social
network e sono molti i genitori a ri-
chiedere o accettare I'amicizia su Fa-
cebook, dialogando con i figli a suon
di dlike» 0 «emoticon» (...)

segue a pagina 15

PER I NOSTRI FIGLI AL DIAVOLO LA PRIVACY

la divulgazione di riprese hard che la
coinvolgevano.

Fatti gravi che pongono la necessita
di riflettere sul ruolo che i social
network hanno assunto nella vita

il dovere di un genitore di vigilare cio
che fa un figlio minorenne - da un
lato - e la sua privacy - dall’altro -
prevale il primo: I’obbligo educativo,
infatti, non puo limitarsi a cio che

dalla prima pagina

(...) che trasformano i sentimenti in
faccine piu o meno empatiche.
La vita, dunque, finisce per

declinarsi nello schermo di uno
smartphone, mentre il successo
personale si misura nel numero di
«like» e followers: I’apparenza
virtuale si sostituisce alla sincerita
degli affetti e di quei pochi amici veri
di cui avrebbe avuto bisogno la
ragazza di Rimini, quella maledetta
notte in discoteca ripresa dalle
diaboliche «amichette» bercianti
mentre - ubriaca e inerme - veniva
stuprata da uno sconosciuto nel
bagno di una discoteca.

Di amici sinceri avrebbe avuto
bisogno anche la ragazza napoletana,
suicida a trentun anni perché
diventata lo zimbello della rete dopo

delle nuove generazioni, ormai da
essi dipendenti, storditi, posseduti.
Soprattutto pongono I'obbligo
imperativo, a noi genitori, di
controllare cosa succede dentro quel
mondo impalpabile in cui navigano e
si perdono i nostri figli.

Condivido pienamente la posizione
del vicequestore della polizia postale
di Milano, addetta alle
problematiche di cyberbullismo e
sexting (invio di messaggi, video, file
di natura sessuale) che invita
esplicitamente i genitori a guardare
materialmente i cellulari e computer
dei nostri ragazzi, di fatto superando
il concetto di privacy del minore.
Questo perché nel bilanciamento tra

appare dei nostri figli, non puo
accontentarsi della superficie,
perché e sotto la crosta che si trova
la sostanza e si annidano i veri
problemi.

L’obbligo di vigilanza, dunque, oggi
diventa pil stringente perché si
giustifica non solo per la necessita di
evitare conseguenze risarcitorie in
capo a chi esercita la responsabilita
genitoriale, ma soprattutto per
proteggere adolescenti fragili dai
pericoli o persino da reati che
nemmeno si rendono conto di avere
compiuto. Che si arrabbino pure i
nostri ragazzi, che mettano pive
lunghe e persistenti, ma sappiano
che i genitori (per lo meno quelli
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consapevoli del loro ruolo) lo fanno
per il loro bene, non per morbosa
curiosita.

Da una caduta, infatti, rischiano di
non alzarsi piti, come la giovane
partenopea suicida, cui un giudice -
da quel che leggo sui giornali - ha
accolto il ricorso cautelare,
rigettando tuttavia le domande
principali relative al diritto all’oblio
della sua vicenda e condannandola a
20mila euro di spese legali, in virtu
di quel perverso meccanismo della
soccombenza prevalente: una
ragazza costretta a versare quanto
non riuscira a guadagnare in anni di

lavoro per rimborsare gli oneri dei
legali di societa multimiliardarie
come Google, Yahoo, YouTube.

Si sta profilando qualcosa di
perverso che non ha funzionato e di
cui abbiamo tutti perso il controllo.
Ed e per questo che noi adulti
abbiamo l'obbligo di riscattarci dalla
nostra inerzia. Dobbiamo tornare a
educare i nostri figli ai temi del
riserbo e della discrezione, due
principi che sono andati perduti
nella e-generation dove tutto va
esibito e condiviso. Dobbiamo fare
comprendere ai nostri figli che il
mondo ha fatto uno scarto in avanti

ed e cambiato tutto il nostro modo di
vivere: come in un film o in un
videogioco ogni nostra parola e
azione viene registrata in un server
eterno e ci verra riproposta per
sempre. Un errore, un peccato, una
debolezza, non sara solo una
parentesi del nostro passato ma
verra scolpito in perpetuo nella
memoria collettiva. Ed & un nostro
dovere evitare che i nostri ragazzi
vengano risucchiati dagli ingranaggi
di un Grande Fratello che non
perdona e non dimentica, esposti
alla gogna senza possibilita di
riabilitazione.

Daniela Missaglia

s ATTLALTA L

CAbS VENTIMIGLIA

Polizia allo stremo:
«Alfano e Renzi
vengano a vedere»
o

Tiviana, indagati i 4 amici
La madre: «lcci:

ol prentier &
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ISOGNA FARLA, MA ATTENZIONE A NON FARE DEI FAVORI

Lotta al cyeruism(),

un’arma a doppio taglio

pI FrRANCO ADRIANO

Tabe della questione cui sono legate
tante tristi notizie di cronaca. Non si
possono lasciare impuniti coloro che
martirizzano gli altri con strumenti
devastanti poiché possono diventare virali. 11
web non ¢ diverso dagli altri media dove chi dif-
fama & punito su querela. Ma siccome le diffa-
mazioni virtuali sono esplosive, bisogna trovare
il modo per fermarle urgentemente mediante
la magistratura, salvo una successiva sentenza
che accerti i fatti. Intanto, a livello preventivo,
si pud iniziare togliendo Panonimato dalla rete.
Si veda a tal proposito I{ punto di Mauro Masi
su ltaliaOggi di sabato 10 settembre: & facile e
dovrebbe essere fatto subito, perché chi usa il
web dovrebbe essere identificabile sempre. La
legge, infine, dovrebbe punire chi fa mobbing
indipendentemente dalla sua eta.

Invece, il parlamento che fa? Come spes-
so accade, pasticcia. Prima il Senato ha comple-
tamente ignorato che il fenomeno del eyberbul-
lismo potesse riguardare anche gli adulti, poi la
Camera ha fatto marcia indietro allargando la
platea ai maggiorenni. Infine, sta incespicando
sul tema della «liberta di espressione», che a
giudizio non soltanto dei grillini, potrebbe es-

sere in qualche modo compromessa dalle nuove
norme. Basta leggere i resoconti di questi giorni
dall’Aula di Montecitorio. Dopo essersi baloc-
cati per ore per stabilire se il cyberbullismo
sia un fenomeno tipico dell'eta evolutiva adole-
scenziale oppure se riguarda anche gli adulti, &
prevalsa la seconda posizione: va detto a questo
proposito che il dibattito si & svolto sull’'onda
emotiva del funerale di Tiziana Cantone, la
donna napoletana di 31 anni morta suicida per
la diffusione di un video privato.

A questo punto, & nato il sospetto di
una strumentalizzazione di questo provve-
dimento, che non servirebbe soltanto a mette-
re fine a una barbarie, ma avrebbe anche un
fine politico meno nobile. E qui appare curioso
che, pur su fronti opposti, sia il movimento di
Grillo che Daniele Capezzone intravvedano
questo pericolo. Certo, al solito, 1 grillini esage-
rano: «Siamo al nuovo Medioevo voluto dal Pd»,
tuttavia, sara tutta da verificare nella pratica
la possibilita che i politici, quando si sentiranno
lesi nel loro onore, decoro o reputazione, po-
tranno chiedere al gestore del sito internet, o
direttamente al Garante della privacy, Anto-
nello Soro, che tutte le comunicazioni che i
riguardino siano oscurate.
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» Umberto Rapetto

«[’errore fatale di Tiziana
accendere la miccia del web»

»L’esperto di frodi telematiche: «Internet »«La ragazza ha sbagliato a diffondere
non dimentica e non conosce la pieta» i video senza pensare alle conseguenze»

ittima di un gioco, di una scelta.
Tiziana Cantone era una ragaz-
za libera, bella, ma anche fragi-
le. Sperava forse di condurre lei
le dinamiche sul web, ma la violen-
za dei social I'ha sopraffatta fino a
farle desiderare la morte. E ora sul
suo caso si sono aperti dibattiti infi-
niti, tra chi cerca motivazioni a tan-
taaggressivita, e chi invece, avverte:
«Mai commettere errori, perché la
Rete non perdona». La pensa cosi
anche Umberto Rapetto, che €& tra i
maggiori esperti italiani di strumen-
ti tecnologici, generale della Guar-
dia di finanza, per anni al comando
del Gat, il Nucleo speciale frodi tele-
matiche.
Generale, in che cosa ha sbagliato
Tiziana?
«La ragazza ha commesso molti er-
rori non immaginando le conse-
guenze del suo comportamento, sot-
tovalutando I'implacabile potenza
degli strumenti tecnologici, non
considerando che Internet non di-
mentica e non puo dimenticare,
pensando che le sue esibizioni vei-
colate attraverso gli “amici” facesse-
ro ingelosire e ferissero il suo ex-fi-
danzato, ritenendo dinon far niente
pilt di quel che altri avevano fatto,
fantasticando che tutto finisse li».
Prima di lei altre ragazze, altre
vittime, perché il web é cosi seve-

ro?

«La “pietas” non ha posto su Inter-
net, nelle cui vene scorre fiele gra-
tuito a scapito della solidarieta che
dovrebbe essere il vero sentimento
“social”».

Sarebbe stata la stessa cosa se il
protagonista fosse stato un uo-
mo?

«In realta si. La Rete non fa distin-
zioni “gender”. La vittima & vittima
e basta. Ovviamente piu & debole e
maggiore & la violenza, nel rispetto
di quelle regole non scritte che stan-
no trasformando Internet in una pe-
ricolosissima valvola di sfogo per
chi ha problemi di ogni tipo e cerca
disperatamente qualcuno su cui
scaricare rabbia e cattiveria».

Come faun video a diventare vira-
le?

«E’ questione di un attimo. Un filma-
to si diffonde rimbalzando da un si-
to all’altro e si propaga nei social
network con poche banali operazio-
ni alla portata anche degli utenti
meno esperti. Basta un clic per sal-
vare un contenuto sul proprio com-
puter, tablet o smartphone. Ne ba-
stano pochi altri per ripubblicare al-
trove, per condividere, per replicare
su siti che aspettano proprio questo
genere di contributi. Il web si ali-
menta di questi file, frutto dell’esibi-
zionismo e dell'incoscienza, della

voglia di protagonismo. E nessuno
si pone minimamente il problema
che la visibilita guadagnata possa
costare dolore a qualcuno o addirit-
tura la morte di una persona».
Quale ¢ la chiave che spinge I'inte-
resse: sesso, cronaca, politica?
«La chiave della cattiveria & I'insod-
disfazione personale. Esistono addi-
rittura soggetti che elevano a filoso-
fia di vita il recare fastidio o fare
dannoa terzi incolpevolisfruttando
il volume di fuoco che Internet & in
grado di generare. Sono i cosiddetti
“troll”, emuli dei folletti dei boschi
che si annidano nella savana digita-
le e passano il loro tempo a irritare,
insultare e aggredire chiunque capi-
ti a tiro fino ad avviare vere e pro-
prie campagne persecutorie. Pro-
prio per questo vanno evitati atteg-
giamenti e scelte poco prudenti, per
non trovarsi nella terribile situazio-
nein cuisié trovata Tiziana».

Comeuscire dall'inferno?
«Riscoprendo la vita normale, am-

mettendo che gli “amici” sono quelli
che abbiamo intorno e non gli sco-
nosciuti che abbiamo collezionato
online. Bisogna spiegare — e non so-
lo ai giovanissimi — che deve essere
rivalutato il rispetto per gli altri e,
soprattutto, quello per se stessi che
troppo spesso viene dimenticato».
Cristiana Mangani

ale di
cendere la mi
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LALIBERTA DIAVERE
LAPRIVACY

STEFANG RODOTS

sy

0SSIAMO riportare sotto I'impero della legge 1'aggressivi-
ta e persino la crudelta rivelate daila Rete? Questo inter-
rogativo compare sempre piu spesso perché lo ha impo-
sto la forza delle cose, determinando il mutamento di
un’attitudine sociale all’origine assai ostile a invocare la privacy,
ritenuta poco piu che un’inutile perdita di tempo burocratico e di-
venuta oggi non solounasorta diriferimento obbligato, maundi-
ritto fondamentale invocato persino in situazioni nelle quali non
sarebbe strettamente necessario.

Tutto questo & 1'esito di un processo che ha confermato con in-
tensita crescente che davvero “noi siamo le nostre informazio-

ni”. E poiché & divenuto tecno-
logicamente sempre pil age-
vole raccogliere, conservare e
diffondere le informazioni per-
sonali, non ¢ aumentata soltan-
tola trasparenza sociale di cia-
scuno, malapossibilita degli al-
tri di intervenire attivamente
nella costruzione della sua stes-
sa identita. Si & determinata
una situazione per qualche
aspetto persino paradossale,
per cui si & sempre piu spesso
in presenza di casi di separazio-
ne tra autonomia e intenziona-
lita della persona e costruzio-
ne di una sua identita social-
mente rilevante. Sono gli altri
a definirmi e a presentarmi al-
la collettivita.

Ma il determinare questa si-
tuazione, per la sua rilevanza
sociale, implica anche respon-
sabilita. Chi compie la doppia
operazione della mia costruzio-
ne non puo ritenere di farlo a
costo zero. Non a caso si e scrit-
toche “l'identita—lasostanza
di cid che siamo e del modo in
cuisiamoinrelazione con gli al-
tri — si trova nel mezzo di un
tempo di straordinario tumul-
to”. Un tumulto che ha come
primo, essenziale e talora perfi-
no involontario protagonista
proprio il soggetto di cul divie-
ne possibile la diretta e agevo-
le conoscenza, anche indipen-
dentemente da qualsiasi sua

decisione in tal senso. Ma que-
sta constatazione di fatto non
pud poi far concludere che sia
legittimo non tenere in alcun
conto la sua volonta, collocan-
do la sua identita in qualsiasi
contesto e facendola circolare
indipendentemente dalla con-
sapevolezza delle conseguen-
ze che tutto questo pud deter-
minare.

Invocare in questo pit largo
contesto la privacy non vuol di-
re soltanto, come vorrebbe la
vicenda d’origine, esigere ri-
servatezza, ma andare oltre. 11
tema vero, a questo punto, e di-
venuto quello della liberta del-
la persona. La rinnovata fortu-
na della privacy ha proprio qui
il suo fondamento.

Entrati pienamente come
siamo in un tempo di larghissi-
ma trasparenza personale, bi-
sogna allora chiedersi seria-
mente se tutto questo esiga
proprie regole e, comunque,
adeguata cultura. La vicenda
drammatica di Tiziana hames-
s0 in evidenza questo vuoto, e
l'emozione sociale suscitata

proietta la questione nel futu-
ro. Che non significa necessa-
riamente scrivere nuove rego-
le, sicché fino a quel momento
nessunareazione sarebbe pos-
sibile. Vuol dire che questioni
sociali pongono immediati in-
terrogativi anche giuridici. E
una prima risposta € venuta
grazie all'iniziativa dei magi-
strati diricorrere auna possibi-
le istigazione al suicidio come
strumento per perseguire colo-
ro che, impadronendosi senza
alcun suo consenso dell’'identi-
ta di Tiziana, hanno determi-
nato una situazione da lei rite-
nutainsostenibile.

L’attenzione sociale, in si-
tuazioni cosi rilevanti, non
pud non essere accompagnata
da una altrettanto viva atten-
zione istituzionale. E proprio
in queste situazioni che il rap-
porto tra istituzioni e cittadi-
ni, oggi tanto difficile e contro-
verso, pud divenire per un
aspetto piu evidente e com-
prensibile e, per un altro, piu
impegnativo.
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CASO
| nostri ragazzi sol
davanti ai cyberbulli

LiNDA LAURA SABBADINI

Sdi una giovane donna trentenne in se-
guito a cyberbullismo di cosiddetti

«amici» e dell'oscuro fidanzato; lo stupro di

torie terribili in questi giorni. Il suicidio
lo stupro in atto?

I NOSTRI RAGAZZ1 SOLI
DAVANTI Al BULLI INFORMATICI

LinpA LAURA SABBADINI
SEGUE DALLA PRIMA PAGINA
he faceva quella ma-

dre, indegna di questo
nome, invece di soste-
nere sua figlia? Che dicono i
genitori dei figli stupratori,
perché non si interrogano
sulle loro stesse responsabi-
lita? Dobbiamo urlarlo con
forza: non ¢’¢ ancora suffi-
ciente stigmatizzazione so-
ciale di questi comporta-
menti, anche da parte di al-
cune donne. E ¢id & preoccu-
pante, perché porta a una
perdita dei punti di riferi-
mento per i ragazzi.
Inquietanti i dati Istat sul
bullismo. Nel caso di vittimiz-
zazione da bullismo o cyber-
bullismo, il 35% dei ragazzi da
11 a 17 anni non si rivolgerebbe
ai genitori, il 60% non alla
scuola, il 60% non agli amiei. I
prineipali agenti di socializza-

zlone cel ragazzl non sono vi-
sti come referente autorevole
e risolutivo in casi cosi gravi, e
la scuola meno della famiglia.
E cosl il 44% dei ragazzi cerca
di evitare la situazione, un
29% pensa di far finta di nulla,
un quarto di riderci sopra, un
quinto di cavarsela da solo,
ignorando che queste non so-
no affatto soluzioni efficaci.
Molti ragazzi e ragazze non
sono preparati a reagire ade-
guatamente agli episodi di
bullismo. E cosl anche tanti
genitori e insegnanti. Imodi di
comunicare cambiano veloce-
mente, e cosl anche le forme
del bullismo, & emerso il cy-
berbullismo che & pervasivo,
non & legato ad alcuni luoghi,
se scappi ti rincorre, e nel giro
di pochissimo tempo mobbiz-
za una persona, cancellando
completamente il diritto al-
l'oblio. Bisogna fare di pilt in

termini di prevenzione. Qual-
che anno fa, i dati dell’Istat re-
gistrarono un tracollo delle
molestie sessuali telefoniche
contro le donne. Questa dimi-
nuzione era l'effetto dell’intro-
duzione della visibilita del nu-
mero del chiamante, voluta
dalle compagnie telefoniche,
che ha agito da deterrente nei
confronti dei molestatori. I
potenziali autori avevano pau-
ra di essere riconosciuti e
quindi evitavano di fare mole-
stie per telefono. Dobbiamo
trovare il modo di creare nuo-
vi deterrenti allo sviluppo del
cyberbullismo. E vanno chia-
mate in causa in primis le
grandi societa che gestiscono
i social network: possibile con
tutti i «supercervelli» che
hanno, che non riescano a tro-
vare una soluzione? E i Mini-
steri? Liberi sul web ma non
di fare violenza. Il fenomeno

una ragazza in discoteca, filmato dalle sue
. «presunte amiche» e da loro fatto circolare;
| lo stupro da parte del branco dei cosiddetti
«intoceabili» di una ragazzina di 13 anni, la
cui madre ha frenato 'azione della scuola,
che ha preso a cuore la vicenda. Violenze ter-
ribili, condite con tradimenti e omerta da
parte di chi dovrebbe essere punto di riferi-
mento, la famiglia, il mondo dei pari. Che fa-
cevano quelle «amiche», invece di bloccare

CONTINUA APAGINA 11
G. Martini e Zanotti APAGINA 11

del bullismo tra i minori é dif-
fuso e in continua evoluzione.
Il 20% dei ragazzi tra 11 e 17
anni ha subito atti di bullismo
nell’'ultimo anno uno o piti vol-
te a settimana, un quarto di
questi ha subito cyberbulli-
smo, soprattutto donne. E una
piaga sociale. Un’educazione
digitale e alla capacita di rico-
noscere i sintomi di disagio
dai comportamenti dei ragaz-
zi per genitori e insegnanti é
necessaria. Bisogna educare,
educare, educare i «nativi di-
gitali». A che? Al valore delle
relazioni umane, al rispetto
reciproco, al valore dell’amici-
zia e degli affetti, alla solida-
rietd, al rispetto delle donne e
della loro autonomia, all'uso
responsabile del web. Questi
devong diventare i valori vin-
centi. E «fico» chi li pratica,
non chili calpesta. E chili cal-
pesta va severamente punito.
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Cyber vittime

RAPHAEL ZANOTTI

atragica storia di Tiziana

Cantone rischia di mettere

sul banco degli imputati il
web, ovvero il contenitore e non il
contenuto e chi lo produce. Suicida
a 31 anni dopo essere finita alla
berlina per sei video hard diffusiin
Rete, che lei stessa aveva condiviso
con amici, Tiziana ha tentato in
tuttii modi dibloccare il meccani-
smo perverso in cui era finita:
intentando causa agli amici e ai
social network, denunciando, cam-
biando identita e regione. Inutile.

I suo caso fa emergere questioni
etiche, contraddizioni, inadeguatez-
ze e responsabilita. Innanzitutto
quelle della stessa Tiziana, che per
senso di umanita e per I'inferno che
ha dovuto subire, tendiamo a com-

patire. Aveva cercato di sfruttare la
Rete per ferire il suo ex, ne ¢ stata
sopraffatta. Poi quelle degli amici
che mostrano una totale disfunzione
relazionale nel rendere pubbliche
quelle immagini. Infine quelle della
massa che, del tutto indifferente alle
umane debolezze dei propri simili, li
aggredisce con ferocia. Si tratta di
un’escalation con cui avremo sem-
pre pill a che fare e che dobbiamo
cominciare a conoscere.

Le tre responsabilita hanno
infatti un denominatore comune: la
non conoscenza dei meccanismi
della Rete. Siamo forse ancora
animali analogici e come tali ci
comportiamo, ma abbiamo per le
mani uno strumento - internet - che
moltiplica in modo esponenziale cio
che facciamo. Noi siamo quel che
comunichiamo, ma non & mai esisti-

ta nella storia dell'uomo una tale
diffusione e pervasivita del nostro
messaggio. I cosi che sempre piit
persone restano vittime dei ricatti
sessuali (ne parliamo sopra) e non
sappiamo come reagire al cyber-
bullismo (il commento sotto).

Lo sta scoprendo, a sue spese,
anche chi in questi giorni ha insul-
tato Tiziana post mortem. France-
sco Capozza, vicepresidente del
Corecom Marche, non verra rielet-
to ed é finito alla berlina per aver
seritto falsamente sul suo curri-
culum di essere giornalista. Anto-
nio Leaf Foglia, un musicista, é
stato messo alla porta dall’orche-
stra sinfonica di Salerno dopo che
Selvaggia Lucarelli gli ha fatto
assaggiare «una giornata da Tizia-
nay riportando il tweet in cui la
umiliava dopo il suicidio.

: Quadruplicati i ricatti
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Le norme

Adulti e cyber
bullismo
Senato diviso

Approvata
allunanimitaal
Senato, alla
Cameralastoria
cambiaelalegge
sul
cyberbullismo sta
dividendo/ partiti.
Iltesto, dopouna
lungagestazione
nelle commissioni
Giustizia e Affari
Socialidi
Montecitorio, &
rientratoinaulaa
oltre unanno dal
primo vialiberadi
palazzo Madama
elastradasie
fatta subito
difficile. ll risultato
& che giovedi
Iassembleaé
riuscitaa
approvare solo
larticolo1,
aggiornando la
sedutaal 20,
quandoil
provvedimento
dovrebbe essere
votato. Laterza
letturae
inevitabile, visto
cheallaCamera
Iarticolato ha
subito diverse
modifiche, in
particolare
I'estensione del
raggio di azione ai
maggiorenni. La
leggeinfattiera
nata per tutelarei
minorenni,
puntando sulla
prevenzione dei
fenomenidi

bullismo
informaticoe sulla
responsabilizza-
zione degli
adolescenti.

ana, i buchi delle leg;
d P
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7 n gioco, sessuale pri-
ma e di condivisione
poi, puo trasformarsi

/ in un pericoloso boo-
merang. E un boomerang lan-
ciato in Internet, si tratti di so-
cial network o di applicazioni
di messaggistica, inizia a ruo-
tare a una velocita che aumen-
ta esponenzialmente con il
passare delle ore e dei clic. 1l
mezzo, ovviamente, non ha re-
sponsabilitd ma, per sua stessa
natura, consente ai contenuti
e ai commenti di ogni tipo di
rimbalzare in una modalita
senza uguali nella storia. E con
cui si deve fare i conti sia in
termini di opportunita sia di
rischi.

Dai telefoni al web

vg ! na pellicola di un paio di
... anni fa, «Sex tape - Finiti
in Rete», ha divertito gli spet-
tatori delle sale cinematografi-
che con le vicissitudini di una
coppia che scopriva di aver
pubblicato per errore una per-
formance sessuale in un cloud
collegato a una serie di dispo-
sitivi. Ecco: non c’e niente da
ridere. Se fatti per uso perso-
nale, foto e video vanno tenuti
lontano dalle piattaforme con-
nesse alla Rete. Nel caso in cui
li si voglia condividere, biso-
gna tenere a mente che la dif-
fusione impazzita parte da sin-
goli utenti: € bene inviarli,
quindi, solo a persone fidate
(evitare sconosciuti e flirt onli-
ne o offline), e usare canali
con la funzione a scomparsa.
Meglio Snapchat, che avvisa

damentale assicurarsi di non
essere riconoscibili. 11 vero
dramma di Tiziana Cantone, la
3ienne che sié toltalavitailiz
settembre, € stata la circola-
zione del suo volto, del suo no-
me e delle frasi pronunciate
con la sua voce.

Rivolgersi al Garante

% e gli accorgimenti non so-
i..» no sufficienti e ci si ritrova
alla mercé di chiunque, il con-
siglio é di «identificare gli in-
dirizzi di pubblicazione dei
contenuti e passare in rasse-
gna i gestori delle piattaforme.
Difficilmente le autorita com-
piono queste operazioni e cosi
facendo si riducono i tempi di
intervento», spiega l'avvocato
esperto di diritto digitale Gui-
do Scorza. 11 primo tentativo
da fare é con le piattaforme
stesse: «Davanti auna segnala-
zione della Url hanno tutto
I'interesse a procedere con la
rimozione per evitare proble-
mi». Contemporaneamente,
per accorciare i tempi, convie-
ne rivolgersi a un’autorita
competente: «Il Garante per la
privacy é preferibile, ha mag-
giore dimestichezza con la
materia e meno casi da affron-
tare rispetto alla giustizia ordi-
naria (civile, ex articolo 700, 0
penale, ndr)». Anche perché
«la norma di riferimento é il
Codice per la privacy, quanto-
meno inizialmente. E non ¢
importante il consenso con-
cesso alla diffusione dei dati
personali: anche nel caso in
cui si presume sia stato dato, é

1

lizia. Per quello che riguardala
legislazione, € diverso il di-
scorso del diritto all'oblio cui
si puo fare riferimento in un
eventuale secondo momento
per non rendere rintracciabili
gli articoli sulla storia conside-
rata lesiva dalla propria imma-
gine. Non ha che fare con i vi-
deo da rimuovere, ma con
quello che puo essere poi pub-
blicato in merito, insomma.

in caso di trappole online

Cosa fare con i figli

"§ dati parlano chiaro: un ado-
4 lescente su dieci conosce
qualcuno che ha mandato
messaggi con foto e video ses-
sualmente espliciti (fonte: Te-
lefono Azzurro) e il 10%, dei di-
rigenti scolastici si € trovato a
dover gestire un caso del gene-
re (fonte: Censis).

«I genitori non devono ave-
re un approccio repressivo o
fentare di controllare quello
che viene pubblicato. Bisogna
utilizzare e conoscere le piat-
taforme — tutte, non solo Fa-
cebook — in modo da poter
spiegare ai figli come tutelarsi.
Scambiamo la praticita e capa-
cita di apprendere dei ragazzi-
ni con reale conoscenza dei
mezzi, in materia di privacy ad
esempio», spiega Paola Bro-
doloni, presidente di Cuore e
Parole Onlus. L'associazione &
presente dallo scorso anno
scolastico negli istituti con il
progetto «Scelgo io!» per dare
ai docenti materiale utile per
affrontare il tema. L'aspetto
della formazione nelle scuole
fa parte anche nella proposta

anche di eventuali tentativi di . di legge sul cyberbullismo gia
salvare il contenuto da parte di lcg)munque sempre revocabi- apprgO%ata alc}éenato e attu%ll—
chi Io ric_eve, di Wl}atsApp. Ne; I‘rifen'm enti per il ricorso al- mente alla Camera.

gli scatti e nelle riprese desi- FAuthority sono disponibili _Martina Pennisi
natl a viagglare da uno smar- oo “come online si pud av- %7 @martinapennisi
tphone all’altro, é inoltre fon- viare l,’it er di denuncia alla Po- © RIPRODUZIONE RISERVATA
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Si della Camera
Contro il cyberbullismo
Mo giro di vite
Condanne fino a 6 anni

LIVERAKI A PAGINA 12

Cyberbullismo, primo giro di vite

Luca LIVERANI
Roma

» 1imo giro diboa perlalegge sul
cyberbullismo. Laula della Ca-
A mera ha approvato ieri - con
242 si, 73 no e 48 astenuti - il progetto
dilegge, che passaoraal Senato. Trale
principali novita, oltre alla prima de-
finizione del reato, le condanne fino a
sei anni per lo stalking via web, e la
possibilita per chiunque, anche mi-
norenne, di chiedere ai gestori dei si-
tilarimozione ol'oscuramento dicon-
tenuti aggressivi. Critiche dal M5S: «La
buonalegge approvataal Senato e sta-
ta sabotataalla Camera sull’altare del-
la censura al webn. «Segnale molto po-
sitivo» per il Telefono Azzurro.

Larticolato approvato in secondalet-
turada Montecitorio—con ampie mo-
dificherispetto a quello passato al Se-
nato dove dovra tornare — offre la pri-
ma definizione normativa dibullismo
e cyberbullismo, e consente appunto
di richiedere la rimozione di conte-
nuti oggetto di persecuzione online,
siaal minoresiaal suo genitore. Il Ga-
rante per la Privacy verifica I'inter-

vento del gestore del sito e, se questi
non adotta misure entro 48 ore, prov-
vede direttamente. I gestorideisitido-
vranno dotarsi di specifiche proce-
dure per il recepimento e la gestione
dellerichieste di oscuramento, rimo-

zione o blocco dei dati; obbligo di co-
municazione di tali procedure sul-
I’home page degli stessi siti.

Innanzituttola definizione. I bullismo
e definito comel’aggressione olamo-
lestia, da parte di singoli o pil1 perso-
ne, nei confronti di una o pit1 vittime
allo scopo di ingenerare in essi timo-
re ansia o isolamento ed emargina-
zione; sono manifestazioni di bulli-
smo una serie di comportamenti di
diversa natura: atti vessatori, pressio-
ni o violenze fisiche e psicologiche, i-
stigazione all’autolesionismo e al sui-
cidio, minacce e furti, danneggia-
menti, offese e derisioni anche relati-
ve a razza, lingua, religione, orienta-
mento sessuale, opinione politica, a-
spetto fisico o condizioni personali e
sociali della vittima. Il cyberbullismo
e definito come fenomeno che sima-
nifestaattraverso uno o pit atti dibul-
lismo per telefono, Internet, social
network, messaggistica istantanea o

St della Camera: previste condanne fino a sei anni per stalking informatico

altre piattaforme telematiche.

Poile sanzioni. Per atti dibullismo che
non costituiscano reati procedibili
d’ufficio, fino a quando non sia stata
proposta querela o presentata de-
nuncia, il questore potra convocare il
responsabile ammonendolo oral-
mente e invitandolo a una condotta
conforme alla legge. Se 'ammonito &
minorenne, il questore convoca con
l'interessato almeno un genitore.

Per lo stalking informatico o telema-
tico ¢’elareclusione da 1 a6 anni, an-
chein casi discambio diidentita e in-
vio dimessaggi o ladivulgazione di te-
sti o diimmagini o mediante diffusio-
ne di dati sensibili, immagini o infor-
mazioni private, ottenuti con inganno
o minacce. Anche le scuole dovranno
fare prevenzione. In ogni istituto in-
fatti tra i professori sara individuato
un referente per le iniziative contro il
bullismo e il cyberbullismo. Al presi-
de spettera informare subito le fami-
glie dei minori coinvolti in atti di bul-
lismo e, se necessario, convocare tut-
ti gli interessati per adottare misure di
assistenza alla vittima e sanzioni e per-
corsi rieducativi per 'autore.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tutela dei minori. Sidella Camera, il testo passa al Senato

Bulli e cyberbulli, «stretta»

anche sulle molestie online

Patrizia Maciocchi
ROMA

#8¥ Stretta sui cyberbulli. Otte-
nuto ieri il via libera dall’aula di
Montecitorio la legge sulla pre-
venzione del bullismo e del cy-
berbullismo torna al Senato, do-
po le modifiche che ne hanno
esteso le previsioni anche ai
maggiorenni. Molte le novita
contenutenegliarticoliche pun-
tano alla prevenzione del feno-
meno. Per la prima voltafail suo
ingresso nell'ordinamento ita-
liano una precisa definizione le-
gislativa del bullismo anche on
line. Per il legislatore il bullismo
& I'aggressione o la molestia ri-
petutachecreanellavittimauno
stato di ansia, oltre a isolarla ed
emarginarla. La fattispecie si
configura con una vasta gamma
di azioni, dalle vessazioni alla
violenzafisicaopsicologica,dal-
le minacce ai furti fino alle deri-
sioni. Quando tutto questo av-
viene on line si ha il bullismo te-
lematico. In tal caso uno stru-
mento di difesa offerto dalla
norma él'oscuramento del web.

Chiungue, anche il minore
preso di mira purché ultraquat-
tordicenne, o i genitori di una
vittima di atti di bullismo, pos-
sono chiedere al titolare del
trattamento, al gestore delsitoo
del social media di oscurare, ri-
muovere o bloccare i contenuti
inrete. Se nulla accade entro 48
orecisipuorivolgereal Garante
dellaprivacy che interviene en-
tro i successivi due giorni. A
chiedere 'oscuramento, questa
volta a titolo riparativo, pud es-
sere anche lo stesso “bullo”.
Nella definizione di gestore,
che ¢ il fornitore di contenutisu
internet, non rientrano gli ac-
cessprovider,icacheprovidere
imotoridiricerca.

Per combattere il bullismo
con la cultura la legge prevede
che inogni istituto venga indivi-
duato tra gli insegnanti un refe-

renteanti-bullismo. Spetterapoi
al preside informare le famiglie
deiragazzisueventualiattidicui
viene a conoscenza, convocan-
dovittime e persecutori, peratti-
vare percorsidiassistenzaperle
primeerieducativiperisecondi.
I Miur dovra predisporre linee
di orientamento, prevenzione e
contrasto, puntando sulla for-
mazione del personale e sul ruo-
lo attivo degli studenti, mentre i
singoliistitutidovranno“educa-
re”allalegalitaeall'usoconsape-
vole di internet, coadiuvati an-
che dalla polizia postale e dalle
associazioni territoriali.

Giro di vite anche sull’attuale
aggravante diattipersecutorion
line, rafforzata specificandone
meglio i contorni. Per lo stalker
informaticolapenasaralarechu-
sione da uno a sei anni: stesso
trattamento se il reato & com-
messo con scambio di identita,
divulgazione dei dati sensibili,
diffusione diregistrazioni difat-
ti di violenza o minaccia. Conla
condanna scatta la confisca ob-
bligatoria degli strumenti infor-
matici usati per commettere il
reato. Come per lo stalking an-
che per il bullismo & previsto
Pammonimento del questore,
quando non si pud procedere
d'ufficio. Sel'invito anonripete-
re gliatti vessatorirestainascol-
tatolapena é aumentata.

Peril sottosegretario alla Giu-
stizia Cosimo Maria Ferri «Le
nuove disposizioni rappresen-
tano una novita per il nostro or-
dinamento e hanno il merito di
affrontare unfenomeno che, co-
me dimostra la cronaca anche
recente, assume aspetti preoc-
cupanti». Respinge le accuse di
bavaglio alla rete la presidente
della Commissione giustizia
della Camera Donatella Ferran-
ti,cheassicura: «Nessunaderiva
repressiva solo una tutela pilt
stringente per le vittime».
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Cyberbullismo, fino a 6 anni di carcere

»Si della Camera alla legge che consente alle vittime di stalking ~ »Puniti con la reclusione anche lo scambio di identita
via web di ottenere in 48 ore il blocco dei dati. Ora passa al Senato e la diffusione di foto e video private non autorizzate

IL PROVVEDIMENTD

ROMA Con 242 si, 73 no e 48 astensio-
ni passa alla Camera dei deputati la
legge sulla prevenzione e il contra-
sto dei fenomeni del bullismo e del
cyberbullismo, ma si spacca il fron-
te unitario che I'aveva approvata
nel maggio 2015 al Senato dove do-
vra tornare per il voto finale. Nel
passaggio da Palazzo Madama a
Montecitorio infatti, 1a proposta di
legge della senatrice Pd Elena Fer-
rara, esperta in materia e che come
insegnante ha vissuto in prima per-
sona il dramma di una sua alunna -
Carolina Picchio, che si suicido pro-
prio perché vittima di questi com-
portamenti - & stata completamen-
te stravolta, allargandola platea dei
possibili “bullizzati” dagli adole-
scenti all'intera popolazione italia-
na.

CHI E COINVOLTO

Cambia anche la definizione del
bullo: pud essere chiungue che con
un atteggiamento aggressivo ¢ la
molestia ripetuta a danno di una
vittima, ¢ in grado di provocarle an-

so vessazioni, violenze fisiche o psi-
cologiche, minacce o ricatti, furti o
danneggiamenti, offese o derisioni.
Secondi i detrattori, che gid ’hanno

definita norma ammazza web,
chiunque subisca sul web una criti-
ca pesante o la pubblicazione di
una foto sconveniente, potrebbe
chiedere al gestore del sito internet
o del social network di bloccare
questo contenuto e se questo non
provvede entro 48 ore, puo rivolger-
si al Garante per la privacy che puo
intervenire direttamente entro le
48 ore successive.

La nuova legge & passata con i
242 voti della maggioranza, con il
votocontrario del Mbs e con I'asten-
sione delle altre opposizioni che
hanno criticato il testo ma non han-
no voluto ostacolare il cammino di
una legge che comunque contrasta
il fenomeno. Per la senatrice Ferra-
ra, questalegge «perde di efficaciae
di coerenza perché il fenomeno del
bullismo, come hanno spiegato gli
esperti in commissione, riguarda i
ragazzitrail4 eil8 annie non cre-
do che questo discorso si possa
estendere a tutta la popolazione ita-
liana» e poi «non si da un messag-

fatto questa legge per loro». Durala
critica del pentastellato Massimo
Enrico Barone che ha accusato la
maggioranza di star «buttando nel
cestinouna buonalegge che doveva
tutelare I'interesse dei minori e sta-
te creando I'ansia nel Paese», men-
tre per Vanna Iori del Pd il fenome-
no «riguarda anche le fasce di gio-
vani adulti come Tiziana Cantone»,
la ragazza di 3] anni suicidatasi la
settimana scorsa.

LE SANZIONI

Nel testo, che ora tornera in Senato;
¢ previsto 'ammonimento del bul-
lo che sara avvertito (se € minore in-
sieme ai genitori), il suo ravvedi-
mento se si impegnera in una con-
dotta operosa, un tavolo tecnico
presso la presidenza del Consiglio
per elaborare un piano d’azione
contro il fenomeno e una banca da-
ti per il suo monitoraggio. Infine,
viene rafforzata 'aggravante al rea-
to di stalking sia per gli atti persecu-
tori online che per lo scambio di
identitd, divulgazione dei dati sensi-
bili, diffusione di registrazioni car-
pite con violenza o minaccia, con la
reclusione dauno a sei anni.

sia, isolarla o emarginarla, attraver- gio chiaro ai ragazzi che abbiamo Antonio Calitri
=~ UZIONE RISERVATA
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W il bicameralismo

Vincenzo Vita

smo. La proposta di legge votata in

seconda lettura dalla Camera dei de-
putati su da prevenzione e il contrasto del
fenomeno del cyberbullismo» ha diverse
insidie e ambiguita. O, meglio, € un clas-
sico caso di eterogenesi dei fini. Si & par-
titi da un’esigenza piti che nobile - frena-
re quanto possibile una delle piaghe
criminose della societa digitale - per fini-
re nella messa in causa delle liberta del-
la e nella rete.

Naturalmente, anche le parole vanno
misurate nell’agire simili argomenti. E
troppo devastante lo scempio di vite e di
coscienze che un reato cosi squallido pro-
voca nel tessuto sociale, minori o meno
che siano le vittime. Da ultimo, purtroppo
solo in ordine di tempo, i casi della giova-
ne disperata Tiziana arrivata al suicidio
per la reiterata diffusione di immagini
hard in cui era coinvolta o della 17enne di
Rimini stuprata e offerta da qualche ami-
ca sciagurata al voyeurismo in salsa social.
Quindji, € comprensibile 'animo risarcito-
rio che ha sospinto i deputati. Peccato, pe-
r0, che i testi normativi, quando si distac-

cano dalla contingenza emergenziale, ri-
mangono scolpiti nel corpo complessivo
del sistema giuridico. Dove vale 'ottica
«generalista», che riguarda coloro che ma-
gari poco hanno a che fare con un orren-
do delitto perseguito. Nell'articolato vara-
to a Montecitorio cade la distinzione tra
minorenni e adulti, titolati questi ultimi a
chiedere I'immediata rimozione déi conte-
nuti ritenuti lesivi. E se i gestori (descritti
in maniera vaga, come ha sottolineato il
forzista Antonio Palmieri) non provvedo-
no, ecco che interviene d' ufficio il Garante
per la protezione dei dati personali. Quin-
di, entrano in gioco i «grandi» e i reati pre-
*visti hanno una tale ampiezza di confini,
da configurare bavagli e censure: I'oscu-
ro oggetto del desiderio dei molti che da
anni ronzano attorno alla rete per randel-
larla, non comprendono spesso linguag-
gi e sintassi. Non si esagera. Che signifi-
ca in italiano la parola «offese», inserita
nella riscrittura dell’articolo 1? 11 salto
verso la persecuzione di opinioni ritenu-
te contrarie alle proprie & possibile e
niente affatto lontano dalla realta. Cosi
la potenziale interpretazione si stacca
dal solco del bullismo. L'ha spiegato be-
ne in aula Giovanni Paglia di Sinistra ita-
liana. Per non dire dei casi sanzionabili
senza essere ancora reati o degli aggrava-
menti delle pene, che le politiche crimi-
nali avvedute sanno essere pressoché
ininfluenti nei confronti dei rei accaniti:
su cui nella migliore delle ipotesi hanno
I'effetto delle grida manzoniane. Se non
persino di un invito al corpo a corpo mu-
scolare con la cosa pubblica.

Insomma, ci si ripensi, nel terzo atto pre-
visto al Senato, che aveva varato un proget-
to migliore a prima firma Elena Ferrara.

l E meno male che c¢'¢ il bicamerali-

Tuttavia, & essenziale porsi una doman-
da. La legislazione classica, figlia dell'eta
analogica, riesce ad applicarsi al contesto
digitale? | drammi che fanno da sottote-
sto all’articolato varato si risolvono nella
rete? Un po’ certamente si, attraverso
un’opera di impegno civile e morale dei
«navigatori» per bene, la stragrande mag-
gioranza. I criminali e i bulli vanno isola-
ti, respingendoli ai margini della comuni-
ta. In rete l'affidabilita ¢ tutto, del resto.
Non basta, perd. E ora di interrogarsi su
come si affronta il territorio della rete, do-
ve ci sono potenti proprietari cui va impo-
sta un’attenzione preventiva. Perché
quelle immagini di Tiziana artatamente
girate non sono state bloccate, pur esi-
stendo strumenti giuridici che avrebbero
potuto essere utilizzati?
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Perché serve
anche Agcom
per sconfiggere
il cyberbullismo

ANTONIO PRETO

l suicidio di
Cantone riporta alla ri-
balta la necessita di
un’azione legislativa che
contrasti il cyberbullismo.
L’obiettivo deve essere,
inoltre, quello di rafforza-
re la tutela della dignita
del minore anche attraver-
so I'intervento di Agcom.

Tiziana

ANTONIOC PRETO

Tiziana Cantone, causato

dalla presenza di un video
hard che la riguardava diffuso
dalla rete, riporta nuovamente
alla ribalta la necessita di
un’azione legislativa che con-
trasti non solo il fenomeno del
cyberbullismo in senso stretto,
gia da tempo all’attenzione del
legislatore, ma tutte le manife-
stazioni che integrino incita-
mento all’odio razziale, sessua-
le, etnico e religioso e violino in
tal modo la dignita umana. 11
disegno di legge che il Parla-
mento sta esaminando recante
“Disposizioni a tutela dei mino-
ri per la prevenzione e il contra-
sto del fenomeno del cyberbul-
lismo” puod rappresentare, se
opportunamente ampliato
nell’oggetto e nelle modalita di
tutela, il giusto veicolo per af-
frontare e risolvere una questio-
ne di primaria importanza per
la societa, quale & la tutela dei
diritti fondamentali della per-
sona in Internet, pur nel dovuto

I 1 recente caso del suicidio di

bilanciamento con la liberta di
espressione. Occorre infatti
estendere la definizione di cy-
berbullismo, ora prevista nel
documento in discussione, a
tutte quelle forme di comporta-
mento - realizzate per via tele-
matica e mediante diffusione di
contenuti online - che integra-
no gli estremi di incitamento al-
1’odio razziale, sessuale, etnico
e religioso e di violazione della
dignita umana. L'obiettivo deve
essere, inoltre, quello di raffor-
zare I'azione di tutela della di-
gnita del minore anche attraver-
so lintervento aggiuntivo di
Agcom, quale soggetto a cui, al
pari del Garante della Privacy,
puo essere rivolta dal soggetto
interessato la richiesta di rimo-
zione dalla rete di contenuti e
comunicazioni lesivi che lo ri-
guardano. L'intervento dell’Ag-
com in tale settore & legittimato
in primis dalla legge n. 249 del
1997 che le affida specificamen-
te il compito di garantire la tu-
tela dei minori e della dignita
della persona sui mezzi di co-
municazione di massa. L'esten-
sione di tale tutela ad Internet
le deriva dai poteri conferiti al-
le autorita amministrative indi-

Cyberbullismo, serve anche Agcom
per sconfiggere questa piaga...

pendenti dall’articolo 5 del d.
Lgs. n. 70 del 2003, in base al
quale I’Autorita di settore pud
imporre la rimozione di conte-
nuti lesivi, veicolati dai servizi
della societa dell’informazione,
quando & in gioco la violazione
dei diritti fondamentali della
persona. Si dira, ma c’e gia
Pazione inibitoria del Giudice e
la presenza del Garante della
Privacy che garantisce la corret-
tezza dell’'uso dei dati persona-
li, perché dobbiamo ricorrere
all’apporto di un’altra Autorita
di settore? In realta 'intervento
di Agcom puo solo rafforzare,
non certo indebolire, ’azione di
contrasto a fenomeni gravi co-
me quello in questione. La do-
lorosa vicen-

da alla ribalta

della cronaca

dimostra, in-

fatti, che la

violazione

della dignita

di una perso-

na, a causa di

un video che

per troppo

tempo ha “gi-

rato” in rete

amplificando
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a dismisura i

suoi effetti le-

sivi, supera i

confini del trattamento illecito
dei dati personali e del “diritto
all’oblio”, per arrivare in una
lesione ancor piu grave che ri-
chiede I’azione sinergica di tut-
te le istituzioni che, per compe-
tenza ed esperienza, hanno tito-
lo ad intervenire. Infatti, da un
lato l’azione giudiziaria (da so-
la) non sempre & in grado di far
fronte alla rapidita e pervasivita
con cui i comportamenti nocivi
si realizzano, dall’altro la mera
tutela del dato personale non

consente (da sola) di pervenire
ad una soluzione pienamente
satisfattiva del bene che si in-
tende tutelare - cioe la tutela
della dignita della persona - co-
me i fatti hanno ampiamente
dimostrato. 2 La tutela effettiva
della dignita umana avrebbe ri-
chiesto la rimozione tempestiva
e permanente dalla rete del vi-
deo in questione, Il semplice
trattamento “non autorizzato”
del proprio dato personale con-
sente infatti una protezione cer-

tamente piu attenuata. Nel no-
stro ordinamento la tutela della
“dignita della persona” & affida-
ta all’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e quella
della “privacy” al Garante per
la tutela e la protezione dei dati
personali. L'azione di coopera-
zione e coordinamento tra il
Garante Privacy e ’Agcom &
una costante allorquando in te-
levisione o in radio si verificano
episodi lesivi che coinvolgono
sia la privacy che la tutela della
dignita del minore e I'una azio-
ne rafforza I’altra, non il contra-
rio. Perché questo meccanismo
non potrebbe essere replicato in
Internet, realta oltretutto ben
piu complessa e difficile da re-
golare? E a tal proposito vale la
pena di sotiolineare che la com-
plessiva azione di garanzia e tu-
tela dell’utenza posta in essere
dall’Agcom nel campo delle co-
municazioni si avvale di una
realta territoriale unica nel Pae-
se: quella dei Comitati regionali
delle comunicazioni (Corecom)
che fungono da sportello di
prossimita peri cittadini. Alcu-

ni Corecom hanno gia speri-

mentato con successo la messa
a disposizione
di servizi di
“web reputa-

tion” agli

utenti del pro-

prio territorio,

che consento-

no di segnala-

re contenuti

nocivi e forni-

scono un ser-

vizio di “pri-

ma assisten-

za”. Sarebbe

dunque quan-

to mai oppor-

tuno che l'og-

getto del disegno di legge fosse

ampliato alla tutela in rete della

dignita delle persone e che, a

rafforzamento dell’incisivita

dell’azione di contrasto a feno-

meni di grave violazione come

quello di recente accaduto, fos-

se previsto I'intervento di Ag-

com quale soggetto deputato,

per legge e per expertise, alla

tutela del minore e della dignita

umana, anche attraverso le piu

idonee forme di coordinamento

con il Garante privacy.

LEAUTORIEA

PER LE GARANZIE
COMRBICAZIONI
POTREBBE AVERE
IMIPORTAMNYTE ANCHE
PER 1A RETE. DOPO

L CABC DITIZIANA
CANTONE, 81 DEVE
RAFFORZARE UAZIONE
DIGNITA DEL WMENORE
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11 eyberbullo puo redimersi
e mettere personalmente in
atto una condotta ripara-
tiva, inoltrando al gestore
della rete, lul stesso o anche
tramite 1 genitori, I'istanza
di oscuramento, rimozione
e bloceo del contenuto pub-
blicato e offensivo. IS questa
una delle principali novita
che T'aula della camera ha
approvato al provvedimen-
to che introduce nell’ordi-
namento una tutela per le
persone offese da fenomeni
di bullismo e cyberbullismo
(per i contenuti in genera-
le si veda ftaliaOggi del 20
settembre; 1l testo ora deve
passare in senato).

La previsione di una condot-
ta «riparativa» & in linea con
il principio di responsabiliz-
razione dei minon nell'uso di
internet e social network che
it provvedimento mira a svi-
luppare, se pur con qualche
contraddizione. I riferimen-
to, in particolare, & a un altro
emendamento approvato in
aula, questa volta alla nor-
ma che impegna il ministe-

Il cyberbullo puo redimer:

Processo penale, maggioranza unita

Decisamente in salita Uesame in aula al
senato della riforma del processo penale: per
ben sei volie ieri ¢ mancato il numero lega-
le anche solo per proseguire la discussione
generale e nonostante la presenza (nel pome-
riggio) del ministro della giustizia Andrea
Orlandoe. Ministro che comunque & riuscito
a sbloceare la situazione dopo un incontro
con la capogruppo di Ap, Laure Bianconi.
La missione del guardasigilli per mantene-
re salda la maggioranza é quella di garan-
tire che il testo di compromesso approvato
3 1 dellestate
reggu, evitando sia fughe giustizialiste (di
parie del Pd) che garantiste (di parte di Area
popolare).

E il primo passo distensive ¢ stato quello,
ieri pomeriggio, del ritiro degli emendamenti
Lumia, sia quello sulla prescrizione nei ecasi
di infortuni sul lavoro; sia quetli ampi e cor
posi sulle notificazioni via Pec e comungue
tali da evitare nullita e inefficacia per assen-
za dellindagato/ imputato. Non ha invece
ritirato § suoi emendamenti Felice Casson,
facendone una questione di «bandiera».

Chiusa la discussione generale, oggi (o
la prossimia settimana) st passerd ai voli

sugli emendamenti e solo dope lo verifica
dell’andamento dei lavori di aula, il guar-
dasigilli decidera se chiedere al governo di
mettere la fiducie, magari solo sugli articoli
pii eritici. Tra questi vi sono sicuramente
quelli sulla prescrizione. Negli interventi di
ieri, | rappresentati di Ap hanno ribadito la
bonta della soluzione raggiunia, di sospen-
dere per un anno e mezzo il termine sia dopo
il prime grado che dopo il secondo grado.
Olire questo, la maggioranza rischierebbe.
A fare da sponda, d'altra parte, ei sone i
dati dello stesso ministero della giustizia,
pii volti evocati in aula. T dati ministeriali
certificano che nell’ultimo deceniiio le pre-
scrizioni st sono ridotte del 40% (passando
dalle 213 mila nel 2004 alle 132 mifa
nel 2014), grazie alla riforma del
20056 (la legge ex Cirtelli n. 261).
Rimane confermato il dato che
la fase procedurale che segne il
maggior numero di estinzione
del reati ¢ la fase predibatti-
mentale (57% nel 2013, ultime
anno rilevate), soprattutio nel
distretto di Milano (78%).

Claudia Morelli

ro dellistruzione a varare le linee di
orientamento per la prevenzione e il
contrasto in ambito scolastico (senza
maggiori oneri per lo stato), con parti-
colare aftenzione alla formazione del
personale seolastico, all'individuazione
di un proprio referente per ogni auto-
nomia scolastica; alla promozione di
un ruclo altive deghi studenti nella
prevenzione e nel contrasto del bulli-
smo e del cyberbullismo nelle seuole;
alla previsione di misure di sostegno e

rieducazione dei minori coinvolti.

La modifica approvata in aula dispone
il carattere «sperimentale» di questa
azione educativa per il prossimo bien-
nio. Poi s1 vedra. Per contro, Monte-
citorio ha previsto che 50 mila euro
I'anno a partire dal 2017 dovranno
essere impiegati per campagne di co-
municazione media, informative di
prevenzione e di sensibilizzazione.
Va invece nel sense di una tutela net
confronti della persona che in eta mi-

nore si & reso responsabile di atti
di eyberullismo, il far cessare gli ef-
fetti deli'ammonimento del questore
al compimento dei 21 anni di etd. Un
modo per non stigmatizzare «per
Ia vita» un errore, se pur gra-

ve, eompiuto in giovane

etd.

Lascelta del par-

lamento colma

un vuoto nor-

mativo, ma il

51 (con una domanda

al gestore)
testo cosi come formulato
durante Pesame alla came-
ra desta perplessita tra ght
addetti a1 lavori e anche di-
stinguo politici, soprattutto
per Vestensione delPappli-
cazione della legge agh atti
di bullismo e alla tutela di
persene maggiorenni. La
Ong Terre des Hommes ha
segnalate che non solo si
rischia di ledere la liberta
di stampa e di pensiero, ma
si sacrifica efficacia della
protezione dei soggetti pit
vulnerabili.

Il Pd difende la legge ed
esclude che si tratti di un
«bavaglio»; il giudizio del
Mb5s pubblicato ieri sul
blog di Grillo era
tranchant: «E
diventato
prevalente
Paspetto re-
pressivo e di
oscuramen-
to del web,
a vantaggio
di colore
che voglieno
cancellare le
opinioni loro

avverser.
Claudia
Morelli

Glst

Limiti alPavresto

me o o on hasta
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PFRCHELALEGGE
NON FUNZIONA

SINDOGSCNRRIA

. %" ON sara «la piu stupida legge censorea nella sto-
ria europea» come ['ha definita, nei giorni scor-
si, Cory Efram Doctorow, giornalista, scrittoree
blogger canadese, ma é difficile negare che la
propostadileggeintitolata “Disposizioni per la prevenzio-
ne e il contrasto dei fenomeni del bullismo e del cyberbul-
lismo” ed approvata martedi dalla Camera dei Deputati
rappresenta un pessimo esempio di come dovrebbe esse-
re scritta una legge o, se si preferisce, un ottimo esempio
di cosaunalegge non dovrebbe mai prevedere.

La legge nata con le migliori intenzioni e con il nobile
ohiettivo di contribuire a prevenire e reprimere un feno-
meno che ogni anno semina morte e dolore nel nostro Pae-
se come nel resto del mondo, infatti, nel corso dei lavori
parlamentari, emendamento dopo emendamento, ha fi-
nito con il trasformarsi in un capolavoro di retorica e ipo-
crisia istituzionale. Una legge
inutile nel migliore dei casi, per-
niciosa nel peggiore.

£ un giudizio severo che meri-
ta qualche spiegazione.

Il punto di partenza é che la
legge aggiunge poco o niente al-
leregole giain vigore. Non serve,
infatti, una legge, ma basta il

KON SOLO MINORI

Lalegge non
sioccupa pit solo
di cyberbullismo

e minori, ma anche

dell’inutilita di una legge per co-
stituire “un comitato di monito-
raggio” con il compito di "identi-
ficare procedure e formati stan-
dard per l'istanza” conlaqualele
vittime di cyberbullismo potran-
no chiedere ai gestori delle piat-
taforme la rimozione det conte-
nuti incriminati.

Ma l'aspetto piu difficile da di-
gerire e che nessuna di queste
iniziative — che servisse o meno
una legge per dar loro vita — ap-
pare davvero determinante per
prevenire e combattere il cyber-
bullismo. Ed & allora difficile respingere il dubbio che si
sia voluta scrivere e varare unalegge solo per alleggerire
la propria coscienza e potey raccontare a se stessi — e ma-
gari ai propri elettori — che si & fatto cio che si & potuto
per difendere i piu deboli. Un sospetto di ipocrisia istitu-
zionale avvalorato dalla circostanza che ammonta appe-
naa 220 mila euro per circa 41 mila scuole — ovvero poco
piadib euro a scuola —lo stanziamento previsto per le ini-
ziative di contrasto al cyberbullismo.

Non si puo dichiarare guerra — specie ad un fenomeno
tanto dilagante e subdolo — senza soldi e risorse. Peccato
che sisiasceltodilasciar annegare buone intenzioni e no-
bili obiettivi in un mare di parole, principi e proclami so-
lenni e di investire su regole impotenti davanti alle dina-
miche liquide della Rete anziché ragionare con i gestort
delle grandi piattaforme nazionali ed internazionali di
usabilita, ergonomia ed accessibilita degli strumenti di
segnalazione delle condotte illecite.

L'autore é avvocato e docente
di Diritto delle nuove tecnologie
I CONTENZIOS
Lalegge provochera
unaumento
dei contenziosi

FRIPRODLZIONE RISTRYALA

buon senso a suggerire a chiri-  dibullismo - .

tenga di essere vittima di una  eadulti U culdoyra .
condotta di cyberbullismo di ri pronunciarsiil
volgersi al gestore della piatta- Garante della Privacy
forma attraverso la quale la con-  LALIBERTA

dotta & posta in essere per chie- D ESPRESSIONE

dere che viponga fine, rimuoven-  Lalegge pud

do o bloccando il contenuto incri-
minato. E, egualmente, non ser-
ve una nuova legge per dire che

essere utilizzata
contro laliberta
diespressione

se la condotta in questione rien-  in Rete

tra nella competenza del Garan-

te per la privacy, chi ne e vittima

puorivolgersi aquest'ultimoper LA DEFINIZIONE

chiedere tutela e giustizia. La definizione
Né si avvertiva l'esigenza di  dibullismo

istituire presso la presidenzadel  inglobareati

Consiglio dei ministri un ennesi-  gia perseguibili

mo tavolotecnico—questavelta  come

dedicato al contrasto a bullismo
e cyberbullismo — attorno al
quale chiamare a raccolta una
pletora di rappresentanti di un
elenco infinito di ministeri, enti
ed associazioni ai quali affidare il
compito di varare un “piano di
azione integrato” ed un “codice
di regolamentazione”. E'neppu-
re serviva una nuova legge per
programmare “campagne infor-
mative di prevenzione e di sensi-
bilizzazione” o per chiedere al mi-
nistro dell'lstruzione di presen-
tare, ogni anne, una “relazione
sugli esiti delle attivita svolte dal
tavolo tecnico”. Per non parlare

la diffamazione

1 TAVOLI TECNICH
Lalegge prevede
Vistituzione

di nuovi tavoli
tecnici

e comitati

di dubbia utilita

g
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Cvyberbullismo,

ok della Camera
Ma il diritto all’'cblin
non diventi censura

VAR

Perché il diritto al 10 noON
deve diventare censura

FRANCESCO PAOLO
MICOZzZI

i recente la cronaca ha
puntato 1 propri riflettori
sull’argomento del cy-

berbullismo e sulle aggressioni
online alle vittime mediante dil-
fusione di video o immagini rela-
tivi alla loro vita intima.

Da un lato, infatti, I'interesse per
il cyberbullismo & stato rinnovato
dalla approvazione alla Camera,
del ddl C. 3139. Dallaltro trovia-
mo il recentissimo caso delle im-
magini intime carpite dallo smar-
tphone di una nota giornalista
Sky, o quello della ragazza morta
suicida a causa della insopporta-
bile pressione determinata dalla
diffusione sul web di un video
che la vedeva coinvolta in un
rapporto sessuale o, ancora, il ca-
so dei minorenni ripresi durante
rapporti sessuali e diffuso dap-
prima mediante whatsapp.

Ma i casi sono molto pitt numero-
si rispetto a quelli che salgono ai
“disonori” della cronaca. Da un
punto di vista statistico sono rari
1casl in cui il soggetto ripreso sia
inconsapevole o contrario alla ri-
presa video. Molto piu frequenti
le ipotesi in cui le riprese audio-
visive avvengano nella consape-
volezza del soggetto ripreso o, ad-
dirittura, sia quest'ultimo 'auto-
re del video o della fotografia. 1
problemi sorgono, sempre, quan-
do il materiale audiovisivo si dif-
fonde in rete. E quando la situa-
zione fugge di mano & spesso
molto difficile tornare indietro.
La diffusione di questi materiali
pud avvenire per i piu svariati
motivi: vi &, ad esempio, chi per
vendicarsi della fine di una storia
d’amore o di un tradimento, met-
te online dei video “intimi” del-
Pex-pariner (revenge porn), o chi,
dopo aver violato un qualche si-
stema informatico, reperisce e di-

stribuisce contenuti riservati del-
le vittime, o casi di diffamazione
mediante pubblicazione di testo
o audiovisivi privati, o di cyber-
bullismo veri e propri, o ancora,
di sexting (ossia di comunicazio-
ni aventi ad oggetto testi o imma-
gini sessualmente esplicite) che
poi sfuggono di mano.

Una volla che questi contenuti
“delicali” diventino virali gli ef-
fetti sono indefiniti e le pubblica-
zioni incontrollabili.

Ed & a questo punto che, talora
impropriamente, si invoca il di-
ritto all’oblio come panacea per
sanare ipotesi da far west del
web, o se si vuole, da “far weh”.
Bisogna, perd, comprendere cosa
si intenda per dirilto all’oblio ed
& necessario capire se e quali pos-
sibilita vi siano di rimuovere, ef-
tettivamente, dal web quei video
sconvenienti che spesso portano
ad epiloghi nefasti.

Di diritto alla cancellazione di
dati personali (una sorta di diritto
all’oblio ante litteram) si parla gia
nella direttiva europea sul iratta-
mento dei dati personali
95/46/CE in cui si prevede che gli
Stati membri sono tenuti a garan-
tire la cancellazione dei dati nelle
ipotesi di trattamento non confor-
me alle disposizioni della diretti-
va stessa. Nel corso degli anni,
poi, si forma una giurisprudenza
(soprattutto riguardante pubbli-
cazioni da parte di quotidiani on-
line e relative a personaggi pub-
blici) che ba riconosciuto che,
una volla trascorso un apprezza-
bile lasso di tempo, non & pit
giustificato che determinate noti-
zie continuino a permanere sul
web. La mancanza di giustifica-
zione a questa diffusione online
viene meno quando le situazioni
oggetto degli articoli sono radi-
calmente mutate o & venuto me-
no l'interesse pubblico che, ini-
zialmente, legittimava la pubbli-
cazione. In Italia, ad esempio, la

questione viene trattata dalla sen-
tenza della Cassazione civile n.
5525 del 2012 la quale precisa
che se & vero che da un lato il di-
ritto all’informazione pud legitti-
mamente limitare il diritto del
singolo alla riservatezza & anche
vero che quest’ultimo conservera
un diritto all’oblio, ossia «a che
non vengano ulteriormente di-
vulgate notizie che per il trascor-
rere del tempo risultino ormai di-
menticate o ignote alla generalita
del consaciati». La Cassazione, in
quest’ipotesi, attribuendo al weh
Pimmagine di un “oceano di me-
moria” in cui gli internauti “navi-
gano” riconosce nel diritto al-
Poblio - ricavato dai principi ge-
nerali del Codice della privacy -
la capacila di salvaguardare la
proiezione individuale nel tempo
di ciascun individuo. Riconosce,
ciog, la necessita di tutelare 1’in-
dividuo dalla divulgazione di in-
formazioni (potenzialmente) lesi-
ve della sua immagine in ragione
della perdita di attualita delle
stesse (per il notevole lasso di
tempo trascorso dalla pubblica-
zione originaria), cosi che «il re-
lativo trattamento viene a risulta-
re non pit giustificato ed anzi su-
scettibile di ostacolare il soggetto
nell’esplicazione e nel godimen-
to della propria personalita».

Nel 2014 la Corte Europea di Giu-
stizia con la nota sentenza del ca-
s0 Google Spain (causa C-131/12)
individuando nel gestore del mo-
tore di ricerca un titolare del trat-
tamento dei dati personali esten-

AUMENTANG | CASE
D VIOLENZA O D
DIFFLUSIONE IN REYTE
£ MAaT PRIVATL
MA E DIFFICILE FAR
VALERE B DMRITTO
ALUGELIC DAVANTI
AL "FAR WER”
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de, di fatto, la possibilita per gli
interessati di veder riconosciuto
il proprio diritto all’oblio anche
nel confronti dei motori di ricer-
ca.

Da ultimo, con I’art. 17 del Rego-
lamento europeo sul trattamento
dei dati personali si disciplina
espressamente il diritto all’oblio
come «diritto alla cancellazio-
ne». In particolare si prevede che
I'interessato ha il diritto di otte-
nere dal titolare del trattamento
la cancellazione dei suoi dati per-
sonali, in particolare, se i dati
personali non siano piti necessari
rispetto alle finalita per le quali
erano stati raccolti; se 'interessa-
to revoca il consenso su cui si ba-
sa il trattamento; o se I’interessa-
to si oppone al trattamento e non
sussiste alcun motivo legittimo
prevalente; o, ancora, se i dati
personali siano trattati illecita-
mente. Ovviamente non si tratta
di un diritto assoluto alla cancel-
lazione posto che questo diritto
non si avra, tra 1'altro, quando 1
dati personali dell’interessato
siano necessari per I’esercizio del
diritto alla liberta di espressione
e di informazione.

Le ipotesi in cui il diritto all’oblio
& riconosciuto, quindi, sono mol-
to estese. Ma in molti casi la ri-
mozione dei contenuti non di-
scende e non deriva dal fatto che
I'interessato decida di far valere
il proprio diritto all’oblio. In ipo-
tesi come, ad esempio, la ditfu-
sione di materiale pedopornogra-
fico la rimozione da parte dell’au-
torita giudiziaria avverra a causa
della natura stessa dei contenuti
diffusi in rete.

Quando i contenuti siano diffusi
attraverso importanti piattafor-
me, i cui titolari siano identifica-
bili (e si abbia un effetiivo interlo-
cutore), allora sara pit semplice
ottenerne la rimozione. Ma quan-
do la diffusione dei contenuti in
rete avvenga attraverso innume-

revoli fonti per le quali sia diffici-
le anche solo identificare il titola-
re allora la situazione tende a di-
ventare irreversibile. In questi ca-
si, infatti, potremmo parlare di
un “danno digitale permanente”
per la vittima dell

L’errore maggiore

commettere, tutta

ritenere che in tutt

sione di contenuti

no stati oggetlo de:

cronaca, la respor

attribuire al mezz

web o singoli stru

saggistica istanta

che all’utilizzator

sostanza, di ritene

ritenendo cosi scc

ricolo che gli stess

ca siripetano in fu

forma di censura

sui mezzi impiegati per comuni-
care in rete. Si rischia, in ultima
analisi, di suscitare un tam tam
mediatico che porterebbe alla in-
troduzione di norme liberticide e
censorie senza precedenti accom-
pagnate, paradossalmente, dal
consenso dell’opinione pubblica.
Se pensiamo, ad esempio, al dise-
gno di legge sul cyberbullismo di
cui si & accennato sopra, trovia-
mo delle definizioni e delle pre-
visioni normative talmente inde-
terminate che consentirebbero di
ricorrere alla censura oltre ogni
pil nera previsione. Non a caso il
noto giornalista canadese Cory
Doctorow parla della «piti stupi-
da legge censoria nella storia eu-
ropea». E non a caso Save the
Children Italia ha espresso «forti
preoccupazioni sulla proposta di
legge approvata alla Camera».
La soluzione a ipotesi come quel-
le che abbiamo visto non puo es-
sere ricercata nella repressione
quanto, piuttosto, nella preven-
zione. Si potrebbe pensare, ad
esempio, alla reintroduzione di
un’educazione civica del cittadi-
no digitale.
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«Coloss inafterrabili ma anche ritardi dei giudic
ora leggi Ue per obbligare 1 social a rispondere»

Intervista

Sica, prof di Diritto all'informazione
all'Universita di Salerno: impossibile
di fatto tracciare l'iter dei dati

Web e privacy: la disamina di Salvatore
Sica, ordinario di Diritto privato all'uni-
versitadiSalerno, traimassimiespertiita-
liani in materia didiritto dell'informazio-
ne e della comunicazione, & lucida e ta-
gliente.

Professore, quali effettive possibilita ha
la persona che sisente lesa, di
difendersidalla gogna sul web?
«Verrebbe da rispondere, d'istinto,
nessuna! Al tempo della rete e deisocial
la privacy, difatto, non esiste pilisicché
lasola garanzia dirispetto della propria
vita personale & non condividere i propri
dati, informazioni, immagini con
nessuno ameno dinon averel’illusoria
certezza che non saranno diffusi. Si,
perchéil punto & questo; spesso si
condivide con una comunicazione - per
capirci, da soggetto a soggetto - un dato,
mapoiesso & fatto oggetto didiffusione,
cioe trasferito in una comunita indistinta
ed incontrollabile. Da quel momento in
poiil controllo dei dati & “perso” per
sempre. Cio & ancor pili vero se si
considera che i “gestori del traffico”, i
colossi del web, negano dipoter
intervenire e tracciare il percorso dei

dati: costringerli adar conto diquesta

affermazione sarebbe gia un bel passo
avanti».

Tiziana Cantone & stata condannataa
pagare le spese processuali: come &
potuto accadere?

«Occorrerebbe leggere integralmente il
provvedimento; se, come pare, la
condanna sia avvenuta a favore dialcune
delle grandimultinazionalidellarete,
esso lasciafortemente perplessi, sia
rispetto al diritto di internet, ancora
pienodiincertezze, sia conriferimento
all'utilizzo in sé della condannaalle
spese legali: andrebbe usatacon
maggiore attenzione alla natura
controversadelle questioni. Ma, ripeto,
andrebbe verificatalalogica che il
giudice ha certamente seguito, perché
vista dall’esterno, appare soltanto una
decisione “esemplare” cherischia di
corroborare nelle multinazionalil’idea
diessere intoccabili, conl’avvertenza
che nessuno s‘azzardiaddiritturaa
convenirle in giudizio».

Quali sonole difficolta piti comuni
nell’ambito di un processo per
diffamazione che veda coinvoltisocial e
loro utenti?

«La prima & lanon tempestivita; il ritardo
dell’intervento delle procure & un
problema generale, che crea sfiducia
nelle giustizia in senso pittampio; si
figuriin un ambito in cuiil tempo di
intervento & tutto, oltre ainoti problemi,
che spesso hanno gli stessiinquirenti, di
seguire l'iter dati: ribadisco, vanno

responsabilizzati isoggetti che suiclick
fanno affari, i gestoridellarete. Sachi
guadagna suicontatti aisitiche
contengono le foto “strappate”? I gestori
stessideisiti. Finché non sicomprende
che cid che per ognuno dinoieé dato
personale per questi soggetti e dato
€conomico non ne verremo a capo».
Spesso i maggiori social sidichiarano
irresponsabili per i contenuti...

«I colossidellarete vanno obbligati per
legge sovranazionale aradicarsi in ogni
singolo paese in cui operano: non sipuo
consentireloro direplicare di essere
americani in Italia, diSingapore a
Londra e cosi via. E questo deve valere
anche sul piano fiscale».

Che fare in assenza dileggi efficaci?
«Urge un’opera innanzitutto educativa,
manoiviviamo un tempo di “droga
collettiva” daabuso della
comunicazione”. Se scuole, parrocchiee
cosivia, oltre ad usare isocial,
educassero ad usarli, sarebbe meglio.
Non & detto che servano nuove leggi,
basterebbe usare meglio quelle che ci
sono. Esuperare l'idea che se sitoccala
retesiattenta allaliberta di opinione:
non e sempre cosi. L' esaltazione del
“mezzo” ha oscurato la consapevolezza
del pericolo suie deicontenuti. Il rischio
& chesia gia troppo tardicon un potere in
mano a privati come mai in passato: oggi
le autorita pubbliche chiedono aiuto ai
gestoridellarete enon il contrario:
questa elavera emergenza
democratica».

f.l.d.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

«Colossi inafferrabili ma anche ritardi dei giud
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DIBATITIOSULCYBERBULLISMO

MATGIGANTI DELWEB
PENSINO ANCHE ALLEDUCAZIONE

JUAN CARLOS DE MARTIN

% NPOCHIanniInternet harivoluziona-
¢ to il modo con cui comunicano mi-
% liardi di persone. Dall'interagire pre-
< valentemente di persona con unnu-
mero limitato di amici e parenti siamo
passati a una platea sterminata dei pos-
sibili interlocutori, contattabili — gra-
zie agli smartphone — in gualsiasi mo-
mento e in qualsiasi lJuogo.

Eun cambiamentola cui enormita for-
se stiamo iniziando ad apprezzare solo
adesso.

Come affrontare un simile cambia-
mento, soprattutto nei suoi aspetti piu
negativi, comel'odio online oil cyberbul-
lismo, quest’ultimo oggetto di una con-
troversa proposta dilegge direcente ap-
provatadalla Camera?

Per provare a orientarci & utile guar-
dare a cosa successe con un’altra rivolu-
zione tecnologica controversa, quella
del telefono. Glientusiastilo avevano sa-
lutato come lo strumento che avrebbe
portato prosperita e pace nel mondo,
mentre gli scetticilo avevano dipinto co-
me una violazione dell’intimita domesti-
ca e come strumento di depravazione.

Ci vollero decenni e un imponente
sforzo educativo prima che l'umanita
riuscisse a sviluppare norme sociali con-
divise che umanizzassero il telefono.
Contemporaneamente si imparo ad ac-
cettare gli aspetti negativi del telefono,
che poteva essere usato tanto per far
parlare una nonna col nipotine quanto
per organizzare un attentato, minaccia-
re, diffamare, truffare, perseguitare.
Aspetti negativi che siimpard a conside-
rare come l'inevitabile prezzo da pagare

Altempideltelefono
le societa investirono
molto perspiegare
come evitare
comportamenti
antisociali. Oratocca
ai colossi diIntermet

per godere di quelli positivi. Col tempo,
quindi, unarapina organizzata al telefo-
no ridivento una rapina e basta. Il mez-
zo era finalmente diventato trasparen-
te.

Dall'esperienza del telefono possia-
moimparare due lezioni principali.

La prima é che la societa ha bisogno
dimolti anni per umanizzare rivoluzioni
tecnologiche del calibro del telefono o, a
maggior ragione, di Internet. E quindi
del tutto normale se in questo momento
storico la Rete ci rende, a seconda dei
momenti, entusiasti e felici oppure diso-
rientati e ansiosi. Siamo ancora agli ini-
zi, ci vorratempo.

Laseconda lezione, perd, échefind’'o-
ra & necessario un grande sforzo dirifles-
sione e di educazione affinché la transi-
zione avvenga massimizzando il benes-
sere sociale.

Riflessione per non prendere decisio-
ni sull’onda dell’'emozione, ma dati alla
mano e con un’attenta valutazione delle
conseguenze.

Educazione perché al centro di tutto
ci sono i comportamenti delle persone.
Alcuni comportamenti — come quelli
misogini, xenofobi, morbosi — sono
sempre esistiti nella pancia della socie-
ta, ma ora Internet li facilita — perché
in generale facilitalaliberta di espressio-
ne— e, soprattutto, lirende visibili.

A tutto questo non ¢’e una soluzione
rapida.

In particolare nessuna legge riuscira
mai a estirpare per decreto |'odio dal
mondo e, quindi, dalla Rete.

L'unica strada seria — anche se lenta
e impegnativa — & quella di educare le

persone. Spiegare loro, per esempio, co-
sa sia il reato di diffamazione: pochissi-
me persone lo sanno e ancor meno ne
colgono le basi etiche. Far capire — rac-
contando storie, mostrando volti — che
le parole possono ferire e persino uccide-
re. Coltivare, insomma, il senso morale
in una societa sempre piu frammentata
e insicura. Questo e il compito di cui tut-
ti dobbiameo farci carico, a partire dalle
famiglie e dalle scuole, ma con un ruoclc
particolare per le grandi aziende Inter-

net. Ai tempi del telefono, infatti, furo-

nole societa telefoniche a investire mol-

to per educare i propri utenti; ora &il tur-

no dei giganti del Web di fare la loro par-

te. Con le loro enormi risorse e la loro

creativita potrebbero usare i loro stessi

mezzl per contrastare, informando ed

educando, i principali comportamenti

antisociall. In altre parole, a Google, Fa-

cebook, Apple, ecc., non dobbiamo chie-

dere di sviluppare improbabili algorit-

mi anti-odio, madi progettare e realizza-
re una ambiziosa, pluriennale azione
educativa.

Sarebbe una componente importan-
te dello sforzo pit ampio che dobbiamo
fare per ajutare milioni di persone a ri-
pensareipropricomportamenti ele pro-
prie aspettative nell’eta della Rete.

L'autore insegna al Politecnico

di Torino ed e Faculty Associate presso
il Berkman Center for Internet & Society
della Harvard University

Sullo stesso argomentoieri é interve-
nuto Guido Scorza, avvocato e docente
di Diritto delle nuove tecnologie

SRIFROOUZIONE RISERVATA
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ACGGRESSION! MEDIATICHE

Leggi contro il cyberbullismo?
Servono di piu i genitori

di Daniela Missaglia

= 1 20 settembre & stato approvato
. alla Camera il testo della legge -
che ora passa all’esame del Senato -
sul bullismo e cyberbullismo, un te-
ma attuale e delicatissimo all'indo-
mani dei fatti di cronaca che hanno
attirato 'attenzione di tutti i media,
dalle testate giornalistiche alle televi-
sioni, sulla gravita del fenomeno (...)

(...) sociale che ha rivoluzionato le
modalita di comunicazione.

Benché la genesi di tale testo fosse
lastricata delle pii nobili intenzioni,
al solito la montagna ha partorito il
topolino, sicché T'italico legalese ha
prevalso sulla sostanza. Aggiungendo
poco o nulla di pit a quanto gia in
vigore e con un piccolissimo maquil-
lage ad un articolo del codice penale,
la tanto pubblicizzata legge conferma
discipline esistenti e ruoli gia codifica-
ti (quello del Garante della privacy),
agghindandosi di concetti astrusi qua-
li tavoli tecnici, piani di azione inte-
grati, codici di regolamentazione e
campagne di informazione e preven-
zione. Ma le parole, come i nobili in-
tenti, non sono sufficienti per contra-
stare piaghe sociali quale é& il cyber-
bullismo e tutto cio che e cyberpatolo-
gico. Anche perché i «tavoli» o i «pia-
ni di azione integrati» potrebbero ben
essere disposti dall’oggi al domani,
senza bisogno di ricorrere al parto di
una norma che, ad oggi, ha superato
giusto il primo step di un logorante
iter.

Pur essendo ovvio che serva unaleg-
ge che disciplini e sanzioni coloro che
si renderanno colpevoli di cyberbulli-
smo, torno a ripetere che per debella-
re una devianza comportamentale co-
si grave come quella che ammorba i
nostri «nativi digitali», oltre alla legge
dobbiamo essere noi, genitori, a cam-
biare marcia, svegliandoci dall'immo-
bilismo in cui ci siamo avvolti, incapa-
ci di reagire davanti ai pericoli della

rete che possono portare bambini an-
che piccoli ad esserne vittime.

Serve dunque, a prescindere dalla
legge, un riesame generale di coscien-
za di tutti i protagonisti della societa
corrotta dal cyberbullismo. Se noi ge-
nitori, per pigrizia o debolezza, cedia-
mo alle richieste dei figli dotandoli fin
dalle elementari di smartphone, c’é
poco dalegiferare. Dobbiamo render-
ci conto che ormai ¢’é una generazio-
ne di ragazzi modificati geneticamen-
te con un organo in pil, il cellulare di
ultima generazione, quello che - co-
me una propaggine del corpo - li se-
gue nella veglia e nel sonno spalan-
cando loro le porte delle relazioni vir-
tuali fino a tracimare in un vero e pro-
prio disturbo comportamentale, I'«in-
ternet addiction disorder».

Lobotomizzati dalla socialita digita-
le, i giovanissimi di oggi fanno sem-
pre pili fatica a capire la differenza tra
virtuale e reale, abbacinati dalla vana-
gloria di un like, di un’amicizia in piu,
di un frammento di celebrita, ovvia-
mente sul web. Cosi si video-registra-
no mentre compiono ogni scempiag-
gine e, purtroppo, il sesso la fa da pa-
drone, spogliato di finalita affettive
per scadere nel mero esibizionismo.

Capita cosi che un clic pit1 o meno
inconsapevole generi un’onda che
torna indietro come uno tsunami, tra-
volgendo il suo autore e la sua fami-
glia e ben lo posso dire io che, come
avvocato, affronto sempre pill spesso
casi drammatici di baby bulli e di ra-
gazzini denunciati per diffamazione
via web. E in tutto questo noi genitori
che facciamo, oltre a navigare noi

stessi sottraendo tempo alle relazioni
familiari?

Torniamo a fare i genitori, quelli di
una volta perd, ed educhiamo i nostri
figli al privilegio di essere diversi, a
comprendere la positivita della dise-
guaglianza dalla massa, se questa va
a schiantarsi. Armiamoci dell’atavica
autorevolezza di genitori, riappro-
priandoci di quel difficilissimo compi-
to educativo che ci appartiene dal mo-
mento in cui scegliamo di generare
una vita.

Abbiamo la responsabilita, noi pri-
ma di ogni altro, di agire in protezio-
ne dei nostri ragazzi affinché non si
trovino, un giorno, dall’'una o dall’al-
tra parte della barricata, come cy-
ber-bulli o come vittime, in entrambi
i casi distruggendo le loro vite e proiet-
tando sui genitori responsabilita gra-
vissime. Per la prima volta nella sto-
ria, in virtu di internet, rischiamo di
non essere piu noi adulti il punto di
riferimento, proprio perché del cy-
ber-spazio i ragazzi sanno molto piu
di noi.

Se non interveniamo con forza per
ridefinire la bellezza di vivere il no-
stro mondo reale, fatto di responsabi-
lita, di valori e trasmettendo I'etica
che ci ¢ stata insegnata dai nostri avi,
lasceremo in eredita al mondo un
esercito di catatonici ologrammi in-
consapevoli di cio che & lecito o illeci-
to, privati del senso del pudore, privi
di ogni sentimento e cultura. Faccia-
mo in modo che i nostri figli sfruttino
le enormi risorse positive del web, e
non vengano al contrario alienati da
questo.

Daniela Missaglia
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ITALIA

T ipuodinsegnare a essere ge-
(’ S \ nitori? La domanda appar-

' ) tiene a quella specialita di
\/ dubbi destinati a risposte
sempre provvisorie. Soprattutto perché,
in questo caso, a «insegnare» dovrebbe
essere, in qualche modo, lo Stato. C'e
una proposta di legge presentata in Se-
nato all’inizio dell’estate. Prima firma
quella della dem Venera Padua. A segui-
re, altre firme trasversali: da Josefa

Idem a Serenella Fucsia, dal gruppo Pd
a quello dei centristi di Area popolare.

Il ddl & il numero 2.330. «Norme per

Jfavorire la responsabilita genitoriale».

Leggiamo: «5i intende favorire la pro-
mozione di attivita di sostegno volte alla
diffusione di doveri e responsabilita
connessi alla funzione genitoriales.

Per i firmatari queste attivita do-
vrebbero essere promosse dai
Comuni, «avvalendosi della
collaborazione di associa-
zioni e organizzazioni di
riconosciuta espérienza

in materia pedagogica e
psicologica e dei con-

sultori presenti sul ter-
ritorion. Dettaglio, non

da poco: «Il ministro .
dell'Istruzione emana

le linee guida per l'at-
tuazione (...) anche con

la diffusionedimetodie
strumenti basati sulle

piu avanzate evidenze
scientifiche disponibiliy,

La senatrice Padua & una
pediatra. Per spiegare la sua
iniziativa parla di «<emergenza
educativar e insiste sulla rivoluzione
sociale (e tecnologica) in atto: «La fami-
glia & cambiata, & piu fragile, c'é spesso
confusione di ruoli; e poi ¢l sono internet,
il cyberbullismo, il moltiplicarsi di nuove
patologie come i disordini alimentari».
L'obiettivo del ddl sarebbe dunque «ac-
compagnare i genitori nel loro percorso,
come del resto le strutture pubbliche
fanne fino al momento del parto».

La proposta di legge coglie un punto.
«La parte medica del sostegno dello Stato
al neo-genitori viene generalmente coper-
ta, mentre quella pedagogica é un po’ ab-
bandonata a se stessav. Il sistema pubbli-

40 - 1L VENERDI - 23 SETTEMBRE 2016

I, MINISTERO
INSEGNERA
AFARE

I GENITORI?

di Marco Bracconi

Un ddl in Senato: corsi di formazione

su responsabilita e doveri, con linee

guida decise dagli uffici dell'lstruzione,

Ne abbiamo parlato con le firmatarie

co, insomma, sembra pit attento al per-
centile e molto meno allo sviluppo psichi-
¢o. Anche laddove di attenzione ce ne
sarebbe estremo bisogno, «come nel caso
di nuclei multiproblematici, che vivono ai
margini o nelle periferie urbanes.

Se politicamente la cosa si spiega,
culturalmente la distinzione é scivolosa.
Doveri genitoriali e condizioni sociali
precarie non sempre coincidono, anzi. Il
mondo é pieno di famiglie perbene con
genitori irresponsabili. Ci saré comun-
que tempo per affinare il testo: «Io ho
voluto dare attenzione al temay spiega
Padua. E una delle altre firmatarie, Jose-
fa Idem, conferma: «E intanto bene che si
parli del ruolo dei genitori.

Ma se con Jung (e altri) sappiamo
che «i bambini vengono educati da
quello che gli adulti sono, non
dai loro discorsi», allora si
torna al punto di partenza:
si pud educare ad educa-
re? «Fare il genitorenon é
una cosa spontanea, so-
prattutto in un mondo
complesso che cambia
continuamente» dice
Idem. Pero dietro l'an-
golo c¢'e il rischio di
una «psicologizzazio-
ne» degli affetti, per
natura refrattari alle
rigidita degli schemi. E
il pericolo di una politi-
ca che alla visione sosti-
tuisce la regolamentazio-
ne, anche dove la regola da

stabilire & impossibile.
Padua avverte: «Non penso a
corsi di formazione obbligatori, ma
solo a dare opportunita. Magari immagi-
nando i corsi pre-parto come la prima
fase di un percorso che poi prosegue.
Anche se dalle «inee guida» affidate al
ministero spunta l'eterno diavoletto dello
Stato etico? Sul punto la prima firmataria
del ddl mette le mani avanti: «Se iniziera
l'iter ne possiamo discutere...». Magari
tenendo amemorial'apologo di Ray Char
les: «Oggi vogliono un apparecchio da
applicare alla tv in modo che i bambini
non possano guardare questo o quello. A
miei tempi non ne avevamo bisogno.
Mamma era l'apparecchio. u]
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: g relazioni con gli altri e con il mondo. Gia
di Karen Rubin da piccoli si deve imparare che & lecito e
. : corretto dire di no quando la richiesta di
QU' e Ora intimita giunge da qualcuno di cui non
sia ha completa fiducia. La sensibilita
femminile, piti di quella maschile, difen-

TlZlana c 16 altl‘ C: deva la sua intimita. Le donne sapevano

che se ci si sottopone allo sguardo ingor-

non C7entra 11 Web do dell’estraneo si diventa come una ca-

sa senza pareti, un luogo inanimato sem-

ma 17educaZIOne pre arischio di essere saccheggiato e svili-
za il consenso della protagonista,

to.

filmati e foto osé sui profili Face-
book o sui telefoni portatili, rubati e di-
vulgati attraverso Whatsapp, riprendono
persone di tutte le eta, dai dodici a ses-
sant’anni. Ad essere esibite sono quasi
sempre le donne, a guardare gli uomini.
La tecnologia mette in luce, nella virtuali-
ta, un fenomeno che racconta una ses-
sualita reale, in cui due perversioni viag-
giano a velocita digitale, il voyeurismo e
I’esibizionismo, di cui la societa di oggi &
permeata patologicamente.

Quelle dell’esibire e del guardare sono
due pulsioni sessuali infantili. I bambini,
privi di pudore, sessualmente immaturi
e spinti dalla curiosita, non si censurano
quando si tratta di spogliarsi o di guarda-
re gli altri mentre lo fanno. Se la persona
non e perversa, queste due pulsioni nella
vita adulta lasciano spazio ad una sessua-
lita matura, quella genitale. Siguarda e si
é guardati, ma ¢ soltanto un gioco preli-
minare che anticipa il rapporto sessuale.
Laliberta sessuale tanto agognata e sgan-
ciata dal fine riproduttivo non ha creato
benessere sessuale, ma la diffusione indi-
scriminata del sesso, rappresentato vir-
tualmente in ogni ambito della vita e at-
traverso tutti i mezzi di comunicazione.
Di fronte ad immagini che svelano tutto
0 quasi tutto, a racconti di trasgressioni
alla Sodoma e Gomorra, non corrispon-
de vero piacere ed eccitazione, ma una
sensazione che si prova per qualcosa di
gia visto in eccesso, che invece di accen-
dere il desiderio lo spegne. Una sessuali-
taliquida e senza limiti in cui anche mol-

"ideo hard girati e diffusi con o sen-

ti giovani hanno bisogno di sostegno far-
macologico per riuscire a sostenere un
incontro sessuale.

Per il caso di Stefania Cantone e di altri
come il suo, ¢ stata accusata la rete di
internet. In molti chiedono lezioni di edu- oo i 1 sramgolato:
cazione digitale da impartire a scuola sin
dalla piu tenera eta. Quello che invece
manca e una sana educazione sessuale.
Quando il bambino scopre il pudore
smette di mostrarsi e di guardare. Gli ¢
stato spiegato e ha capito che ci sono
ambienti pubblici e privati e che le rego-
le vanno rispettate tenendo conto delle
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A cosa serve

la legge sul bullismo

a cura dellISTITUTO BRUNO LEONI

iolenza privata, percosse, lesioni,

molestie, minaccia, stalking,

furto, estorsione, danneggiamento di
cose altrui, ingiuria, diffama-
zione, sostituzione di persona,
furto d’identita digitale, trat-
tamento illecito di dati: sono
solo alcune delle figure di
reato usate gid oggi dai giudici
per punire comportamenti di
bullismo reale o virtuale. La
Corte di Cassazione ha inoltre
gia riconosciuto il bullismo
circostanza aggravante di
altro reato, e pure in Rete esso
pud avere conseguenze sia ci-
vili che penali al pari di quello
reale. Sia il bullismo nel
mondo reale che quello in
Rete possono giustificare 'ap-
plicazione di misure cautelari.
A cosa serve, quindi, la
legge in corso di approvazione
in Parlamento per “la preven-
zione e il contrasto dei feno-

meni del bullismo e del
cyberbullismo”? Che bisogno
¢’¢ di un’altra norma?
Purtroppo, serve da esem-
pio cristallino e concentrato
dei due diferti endemici del-
Pattivita legislativa nel nostro
Paese: I'inutilita e Pipertrofia.
La legge, infatti, non si li-

mita a battezzare con un
nuovo nome comporta-

menti che nuovi non
sono. Contiene una ple-
tora di previsioni conte-
nenti azioni di carattere
preventivo e formativo:
nella ridondanza dell’inu-
tile, prevede le sempre
verdi linee di orienta-
mento del Miuy, il con-
sueto finanziamento di
progetti per le imprescin-
dibili “azioni integrate di
contrasto” al bullismo,
I'immancabile tavolo tec-
nico per la prevenzione e
la lotta al cyberbullismo,

A cosa serve la legge sul bullismo

e cosi via. )

Non é& trovando un
nuoOvo Nome a Comporta-
menti che nuovi non sono
che si rende giustizia alle
vittime. In compenso, si regala loro
Pillusione che Governo, Parlamento,
commissioni e sottocommissioni
stanno dedicando loro tutta la pro-
pria attenzione. Con quali risultati?
Comitati ¢ piani di azione non ri-
solvono i problemi, ed & curioso che
nel nostro Paese, dove una confe-
renza stampa, una dichiarazione
d’intenti, una commissione parla-
mentare d’inchiesta per tradizione
non si nega a nessuno, continuiamo
a farci ipnotizzare dalla logorrea
della politica. ‘

E in questo modo che si rinnova
una delle pitt folli superstizioni ita-
liane: che, cioé, ogni problema ri-
chieda sempre una nuova soluzione
legislativa. Superstizione che al mas-
simo serve a tenere occupati i nostri
parlamentari. Tanto basta per dor-
mire sonni tranquilli?
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«La migliore strategia di difesa?
Rivolgersi direttamente al garante»

ntervista

Pizzetti, ex presidente Authority:
ma la rimozione da social e siti
non garantisce da tutti i rischi

GigiDiFiore

Fino al 2012 presidente dell’ Autori-
tagarante perla privacy, il professo-
re Francesco Pizzetti ¢ docente didi-
ritto costituzionale e diritto della tu-
tela dei dati personali all'Universita
Luiss di Roma. Diversi sono i suoi
lavori pubblicati sul tema della vio-
lazione della privacy. Un esperto in
materia.

Professore Pizzetti, si puo
ricorrere direttamente
all’Autorita perla tuteladella
privacy, per interrompere la
diffusione diun video in Rete?
«Sicuramente, si puo ricorrere al
garante, chiedendolarimozione di
unvideo, perbloccarnela
diffusione».

Una procedura, che puo essere
attivata anche senza il preventivo
ricorso ad un’autorita
giudiziaria?

«Si, & una procedura autonoma che
interviene immediatamente con
una sua istruttoria. Certo, poi, in
caso diipotesidireato, sideve
ricorrere anche all’autorita
giudiziaria. Ma & un’azione che
puod essere anche successivaalla
richiesta rivolta al garante».

Quale procedura é pit efficace?
«Sel’obiettivo & bloccare un video
su un social network, sicuramente
laprocedura pitirapidaé quella del
garante. C’é un precedente
famoso, che risale alla mia
presidenza dell’authority».

Quale?

«Lavicenda del video suYoutube,
diffuso da un gruppo diragazziche
avevano ripreso un disabile per

Il precedente

«Cancellato
in sole 36 ore

dileggiarlo. Intervenimmo subitoe,
in 36 ore, senza alcuna obiezione la
societa Google blocco il video su
Youtube».

I risvolti penalidella diffusione o
quelli civilistici possono essere
tutelati in parallelo all’intervento
del garante?

«Non ¢’e alcuna incompatibilita, Il
ricorso al magistrato penale e al
giudice civile & sempre possibile, se
esistono profilidireato comela
diffamazione, o danni ricevuti dalla
diffusione da quantificare in sede
civile. Proprio nel caso del video sul
disabile, la famiglia ottenne anche
un risarcimento civile da Youtube».
Bloccandola diffusione
attraverso il garante si é sicuri che
il video non circolera pitiz

«Si esicuririspetto al social o al sito
individuato. Nessuno puo perd
garantire che il video non siastato
scaricato e quindi possa essere
diffuso ulteriormente su altri siti, o
riprodotto, o trasmesso dauna
personaad un’altra».

Qual &, allora, in questi casila
forma ditutela assoluta della
propriaprivacy?

«Lavera tutela & a monte. Evitare di
trasmettere foto o video, che
riguardano la propria vita privata.
Purtroppo lasmania esibizionistica
che invade isocial, quel voler
comunicare ogniattimo della
propria esistenza espone a rischidi
invadenzanella propria vita
privata. Chi cigarantisce, ad
esempio, che una foto difigli
minorenninon possafinire in un
sito di pedofili? Andrebbe evitata
I'eccessiva proliferazione di
immaginisulla propria vita
privata.

Esistono problemi di competenza
territoriale, nell’intervento del
garante sulle societa proprietarie
deisocial?

«No. Se prendiamo Facebook, ad
esempio, haunasededi
rappresentanza in Irlanda che deve
rispettare le norme europee. E poi

filmato offensivo

per un disabile»

quellasede che trasmette allasede

americanala decisione, peril
necessario intervento tecnico di
rimozione divideo e immagini.
Stessa cosa per WhatsApp che
ormaiappartiene a Facebook. Nel
caso del video del disabile, Google
siadeguo subito».
L’incompetenza territoriale in
materia diviolazione della
privacy in Rete non esiste?
«La Corte di giustizia europeaha
chiarito che la sede territoriale
delle societa dove e registrato un
sito non & motivo d’impedimento
allarichiesta dirimozione».
Eppure, nel procedimento civile
d’urgenza avviato da Tiziana, le
societa si sono opposte
eccependo proprio
I'incompetenza territoriale del
giudice. Come mai?
«Bisognerebbe conoscere nel
dettaglio il fascicolo, le richieste, le
eccezioni. Ogni caso haunasua
storia, ma le normative europee
tendono arendere pitistringente la
tutela in materia di privacy. Io
credo, comunque, che un giudice
possabloccare ladiffusione su
WhatsApp di un’immagine o un
video».
Evero che, in materia, sono
pronte nuove norme europee?
«Si. Il nuovo regolamento
dell’'Unione europea in materia di
privacy sara pienamente operativo
il 25 maggio del 2018, ma gia oggi
puo essere applicato. Ciho scritto
un libro di prossima uscita. Le
norme aumenteranno la
possibilita di tutelare la propria
privacy».
Cosa consiglierebbe a chi ritiene
di aver subito una violazione della
propriaprivacy?
«Un immediato ricorso al garante,
per far bloccare, sui siti individuati,
unvideo o una foto. Poi, presentare
denunce se siritiene cisiano stati
deireati penali. Infine, un’azione
per risarcimento danni rivolta al
giudice civile».
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Mattarella: un patto anti bullismo

Il presidente e I'invito ai ragazzi: «Reagite all'arroganza con forza tranquilla»

ROMA «Un fenomeno inquie-
tante». Un «odioso accani-
mento contro chi non si omo-
loga». «Un problema sociale e
culturale di vaste proporzio-
ni» che non puo essere «esclu-
sivamente sulle spalle della
scuola». Percid «€ necessario
un grande patto tra scuola, fa-
miglia, forze dell'ordine, ma-
gistratura, mondo dei media e
dello spettacolo». Parla di bul-
lismo e cyberbullismo Sergio
Mattarella e si rivolge diretta-
mente alle migliaia di bambini
e ragazzi che lo ascoltano dal
vivo e collegati via tv e web per
«Tutti a scuola», la manifesta-
zione che da anni ormai da il
via al nuovo anno scolastico.

ministra dell'Istruzione Stefa-
nia Giannini e ha tenuto a sot-
tolineare un problema con cui
ormai moltissimi ragazzi com-
battono ogni giorno. «Non
posso parlarne in questa sede
diffusamente — ha detto —
perd vorrei porre accento su
questo fenomeno inquietante:
il bullismo e nella sua versione
pilt moderna e micidiale, il cy-
berbullismo». Alunni e stu-
denti lo ascoltano e scoppiano
in un applauso quando ag-
giunge: «Essere prepotenti
con i pitt deboli non é sintomo
di forza ma di vilta».

11 tono poi si fa affettuoso:
«La lotta contro il bullismo di-
venta davvero efficace quando

nare, ma resistete e reagite al-
l'arroganza, i bulli sono una
minoranza, ragazzi infelici e
pieni di problemi: fate valere
con loro la vostra forza tran-
quilla, quella delia solidarieta
e dell’amicizia».

Ma il presidente chiede an-
che Paiuto del mondo degli
adulti: «Un’azione congiunta
capace non solo di reprimere
ma soprattutto di prevenire,
€on una vera campagna educa-
tiva che arrivi al cuore e alla
mente dei giovani».

Prima del suo augurio, Mat-
tarella ha ricordato Carlo Aze-
glio Ciampi: «E sempre stato
molto attento al mondo della
scuola». Si é rivolto agli stu-

speciale», ai prof invitandoli a
«mantenere entusiasmo e
senso della loro alta missjo-
ne», e pure ai genitori «che
non possono delegare total-
mente alla scuolal'educazione
dei propri figli». Ma ha anche
ricordato le «carenze e i pro-
blemi da superare», come «la
sicurezza degli edifici e delle
aule», questo proprio nel
giorno in cui in una scuola di
Rho (Milano) é caduto un pez-
zo di intonaco ferendo due
13enni. Apprezzabile, dice
Mattarella, «la decisione del
governo di stanziare altre cifre
per la messa a norma degli
edifici», ma «l'auspicio é che
il piano proceda con la massi-

Teri il presidente della Re- 1 testimonial siete voi stessi, denti colpiti dal terremoto, ma celerita ed efficacia».
pubblica era a Sondrio con la cari ragazzi, non fatevi trasci- «per loro un pensiero davvero Claudia Voltattorni
1l selfie ”
La foto det capo
dello Stato
iAe;t:gt:'ella con Essere .
due ragazzini prep()t?ml
all'inaugura- con1piu
zione dell'anno deboli
scolastico (Ansa) e un atlo
di vilta
€ non
” diforza
E un odioso
Eun accani-
problema mento, un
sociale fenognen()
e culturale Inquietante.
enorme
€ non puo
essere solo
sulle spalle
della scuola
Serve
un grande
sforzo
comune
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“Un patto nazionale
per scontiggere
Ildramma bullismo”

Mattarella agli studenti: reagite, non fatevi trascinare
Sicurezza scuole, “bene i nuovi fondi ma fare presto”

UMBERTO ROSS0

rOMA. «Un grande patto contro il bullismo».
Sergio Mattarella accende i riflettori e chia-
ma ad una grande battaglia contro le piccole
e grandi violenze che si consurnano ogni gior-
no «contro i pitt deboli, i diversi, chi non si
omologa» nelle aule scolastiche del nostro
Paese. O anche via web, nella versione pit
“moderna” ma non meno odiosa del cyberbul-
lismo. Il capo dello Stato parla a Sondrio, per
I'inaugurazione dell’anno scolastico che era
stata rinviata a causa dei funerali del presi-
dente Ciampi, e che rischiava di saltare ma
che proprio Mattarella ha voluto con forza ri-
confermare. Anche in ragione del filo stretto
che lolega al mondo della scuola, con quattro
nipoti studenti (dall'universita alle medie)
chelo tengono aggiornato “in diretta” sui pro-
blemi, oltre che per i suoi trascorsi da mini-
stro della Pubblica istruzione. Emergenza si-
curezza compresa, con gli edifici che cadono
a pezzi, come & successo nella media Manzo-
ni di Rho proprio mentre il presidente arriva-
va in Lombardia (due tredicenni leggermen-
te feriti nel crollo dell’intonaco), o ancora tre
giorni fa con il controsoffitto nella media di
via Linnec a Milano che & venuto giu (per for-
tuna di notte). E dell’emergenza sicurezza

parla anche il capo dello Stato: bene i nuovi
fondi stanziati, ma «il piano per mettere a
norma gli edifici va reso operativo con la mas-
sima celerita ed efficienza». Il faro sulla lotta
al bullismo puntato dall'inquilino del Colle &
unrichiamo molto forte atuttigli “attori” sul-
lascena di undramma che si consuma spesso
nel silenzio. «I bulli sono una piccola minoran-
za— dicerivolto ai ragazzi —reagite e non fa-
tevi trascinare, fate valere la vostra forza
tranquilla, quella dell’amicizia e solidarieta».
Ma la soluzione al problema non puo poggia-
re solo sulle spalle della scuola, spiega Matta-
rella, che lancia dungue la sua proposta di un
vero e proprio «patto» coinvolgendo anche fa-
miglie, forze dell’ordine, magistratura, mon-
do dei media e dello spettacolo.

Nel campus di Sondrio, frairagazzi arriva-
tidatutt'Italia, anche il ministro Gianninieil
governatore leghista lombardo Maroni, che
forse equivocando s'illumina e sorride com-
piaciuto quando il coro delle studentesse di
Aosta, come omaggio ai settant’anni del voto
femminile, intona lo storico pezzo dell’eman-
cipazione “sebben che siamo donne, in Lega
ci mettiamo...”. Ci sono le testimonianze dei
soccorritorie alcuni ragazzi delle zone colpite
nelterremoto di Amatrice. E da Mattarella ar-
rivano anche parole dure per l'ultimo episo-

dio di sciacallaggio. Quei dieci computer do-
nati ai ragazzini nelle Marche e rubati in una
notte nella scuola terremotata diventano in-
fatti, per il presidente sono un gesto «intolle-
rabile», da perseguire «con la pit grande se-
verita», perché & «un odioso tentativo diruba-
re il futuro stesso» agli studenti di Acquasan-
ta Terme. Atti decisamente isolati, comun-
que, rispetto alla grande catena di solidarie-
ta che si & messa in moto. Ed & proprio «a que-
sto spirito di unita nazionale» che il capo del-
lo Stato fa appello. Per affrontare I'emergen-
za scuola e, pil in generale, le difficolta che il
Paese si trova a fronteggiare. 5i deve sperare
che questo spirito che si manifesta nei mo-
menti di grande difficolta «possa divenire un
carattere permanente della nostra vita nazio-
nale». L'apertura delle scuole, come ogni an-
no, riconosce il presidente, & segnata dalle po-
lemiche «sulle inefficienze del sistema, sull'i-
nadeguatezza degli edifici, sulle difficolta di
assegnarele cattedre». Critiche e denunceso-
nogiuste, «anzi doverose», ma «l’analisireali-
stica e, se occorre, persino cruda delle difficol-
ta non si deve trasformare in rassegnazione
né in pregiudiziale pessimismo». Nel pome-
riggio a Castelporziano, chiudendo i corsi esti-
vi peridisabili, Mattarella sottolinea: «Le bar-
riere peggiori sono i pregiudizi e voi fatele Pa-

Talimpiadi ogni giorno>.
Icomputer
EDIFICK rubati
Massima aglialunni
celenta terremotati
edefficienza ungesto
nel piano intollerabile
perlamessa
anorma
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Bullismo e domande che gia rispondono

LAMARO GUSTO
DI PREVARICARE

' frequen-

. tavanoil
mio liceo se la prendevano con
un ragazzo disabile sull'autobus,
facendogli fare cose stupide a cui
tutti ridevano, oppure gli
mettevano fuori dal finestrino il
suo pupazzo preferito facendogli
credere che I'avrebbero buttato
di sotto, e lui piangeva...». Se sul
web cercate alla voce "storie di
bullismo", questa & la pil1
"innocente" che potete trovare:
un ragazzino disabile che piange
perché i compagni lo deridono e
lo fanno soffrire, minacciando
anche il suo peluche. Poi c’e ben
di peggio, umiliazioni,
vessazioni, addirittura riprese da
chi le compie: come in quel
video di un paio di anni fa in cui
un ragazzo handicappato veniva
schemito e deriso davanti a tutta
la classe.

Secondo urrindagine dell Istat,
nel 2014 un adolescente su due
in Italia era stato oggetto almeno
una volta di una prepotenza da
parte dei compagni. Bullismo:
non episodi isolati, ma come una
strana crudelta che si diffonde fra
ipili giovani. Si e sentito in
dovere di parlame il presidente
Mattarellaieri, davanti agli
studenti di Sondrio. «Questo
odioso fenomeno di
accanimento contro chi non si
omologa, o semplicemente viene
visto e perseguitato come debole
o come "diverso"», ha detto. E
proprio in questi giorni & apparsa
sulle pagine dei giornali e nel
web la storia di Emilie, la
diciassetterine francese che si &
toltala vita al termine di una
lunga serie di persecuzioni in
classe. Lei e morta, ma i suoi
genitori harno reso pubblico il

suo diario, che ha
dell'incredibile: incredibile come

nesstno dei professori abbia

visto, come, a casa, nessuno si sia
accorto di niente. Come si possa
morire a 17 anni, perché i
compagni ti tormentanoc in
quanto non vesti, non patli, non
sei come loro.

Lemergere dalle cronache di
tragedie come questa, e
nemmeno pet la prima volta,
porta la generazione degli adulti
afarsi delle domande. Ma noi, da
ragazzi, eravamo altrettanto
crudeli? ci chiediamo
disorientati. E, andando indietro
con la memoria, ricordiamo che
anche allora c¢’erano i branchi, le
divisioni invalicabili, gli abiti che
marcavano I'appartenenza a
questo o quel giro; che c’erala
cattiveria e la emarginazione,
spesso, dei pill timidi; e perd non
ricordiamo che si arrivasse a
maltrattare un handicappato, a
persecuzioni metodiche e
organizzate come quelle di cui
leggiamo oggi. Sembra quasi che
alle nuove generazioni manchi il
senso di un limite, di una linea
invalicabile fra lo scherzo di
cattivo gusto e la autentica
persecuzione. E, insieme, che sia
diffusa in tanti una sorta di
percezione di impunit, tale che
non esitano a filmare le stesse
scene che poi palesemente li
accusano. Certo, 'avvento dei
cellulari ha rivoluzionato anche
I'adolescenza, e uno smartphone
e un pc in mano a dei ragazzini
possono diventare un gioco
distruttivo. Ma, al di 1a delle
drammatiche derive del
cyberbullismo, resta un
interrogativo di fondo: questa
crudelta diffusa, da dove viene, e
perché?

Quando a compiere certe
violenze sono ragazzi di quindici
o sedici anni, e anche meno,

sembra chiaro che padri e madri
devono farsi delle domande. Si &
stati forse troppo
accondiscendenti con questa
generazione di figli, spesso unici,
cui si & dato materialmente
anche troppo? Un figlio somiglia
aun fiume: ha bisogno di una
direzione, e di due argini. Ora,
leggendo certe storie, sembra
chela direzione data sia spesso
confusa, e gli argini manchino.
Gli argini, i limiti invalicabili,
erano nelle vecchie famiglie un
compito paterno; e forse questo
nostro tempo che ha combattuto
e travolto insieme il padre e ogni
principio di autorita, cilascia ora
vedere cio che resta, quando si
manda in frantumi un'asse
portante della educazione. O
addirittura il disordine che
vediamo & il frutto di un anello
interrotto nella trasmissione
generazionale: nel dominio del
relativismo assoluto si allarga
un'aura di incertezza su cio che &
bene, e cid che &
indiscutibilmente male.

Ha detto il presidente Mattarella
ieri che contro la deriva del
bullismo «& necessario un grande
patto tra scuola, famiglia, forze
dell’ordine, magistratura, mondo
dei media e dello spettacolo.
Un'azione congiunta, capace
non soltanto di reprimere ma,
soprattutto, di prevenire, con una
vera e propria campagna
educativa che arrivi al cuore e
alla mente dei giovani».

Ben venga questa azione
congiunta, e, speriamo,
condivisa e incisiva. Anche se chi
dinoi ha figli sa quanto poco in
fondo si educhi con le parole,
anche con le migliori; e quanto,
invece, con il proprio essere, con
quello che i figli vedono in noi.
Cosi che un ragazzo che
tormenta un compagno pill
debole o "diverso" - per pelle o

per indole o per qualsiasi altro
motivo — dovrebbe, prima di
tutto, porre una ineludibile
domanda ai suoi genitori: dove e
come ha imparato quel
disprezzo, e quell' amaro gusto di
prevaticare. E chiamare alla
risposta utile e ricostruttiva.
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Q Liniziativa

Cyberbullismo,
viaallacampagna
della Polizia

ROMA Un filmato
toccante; cheé ripercorre Ia
storia-di Flavia, una ragazza
della periferia romana che
ha avutoil coraggio di
raccontare la sualunga
storia di vittima di bullismo
e dicyberbullismo. Una
platea, quella del teatro
Brancaccio, piena di
studenti che ascoltano,
applaudono. E partita cosj,
daRoma, la campagna
nazionale di
sensibilizzazione per far
comprendere quanto possa
far male non solo il
bullismo vero e proprio,
isolamento fisico, dispetti,
zaini gettati a terra,
$pintoni, ma anche il
cyberbullismo, fatto di
profili rubati, invettive sui
social network; sfottd sui
gruppi WhatsApp. 11
progetto, voluto dalla
Polizia di Stato e da
Unieuro, si chiama
#euoriconnessi-e sard
portato inanolte citta
italiane; da Milanoa Reggio
Calabria. I'intento & quello
di rendere i glovanipilt
consapevoli; allertare le
famiglie se notano
cambiamenti nell'umore o
nel rendimento scolastico
dei figli, incoraggiare le
vittime a'chiedere aiuto.
«Non facciamo Yerrore di
criminalizzare il web — ha
commentato il capo della
Polizia Franco Gabrielli —.
Sonosolo strumenti, che -
diventano-buoniocattivia
seconda dell'uso che sene
fax». Per.combattere il
cyberbullismo, ha detto
Gabrielli, «il modo migliore

non & tanto quello di
rincorrere un nuovo reato,
che sicuramente potra
esserci utile, ma soprattutto
quello di lavorare per far
comprendere che il web é
una risorsa, una
straordinaria epocale
oppertunita e che non la
dobbiamo usare per far del
male ma per essere
cittadini-del nuovo mondo
globalizzaton.

M. lo.
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Camera ¢ stata estesa anche ai  lismo e al cyberbullismo. Inoltre,
maggiorenni, sollevandononpo-  sonoprevististanziamentiper fi-
chereazionicontrarie.Lariforma, nanziare progetti e azionidicon-
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procedure per ricevere leistanze  guatamente formato.
dapartedegliutenti. GRIPRODUZIONERISERVATA
L'estensione del meccanismo
anche ai maggiorenni rischia di ¢y INESCLUSIVA PER GLI ABBONATI
portarearipetere quelcheéacca- T :
duto in tema di diritto all'oblio. A I'documenti citati in questa pagina
distanza di oltre due anni dalla  *™™-#* disitsn. Asale2hore.com
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Diritti e web. Per evitare responsabilita occorre provare la vigilanza

Cyberbulli minorenni,
pagano scuole e famiglie

PAGINAA CURA DI
Marisa Marraffino

mms A prescindere dall’esito del
disegno dilegge in esame al Sena-
to (As 1261-b, si veda l'articolo a
fianco),ésoprattuttosul fronteci-
vile che si combatte la battaglia
contro il cosiddetto cyberbulli-
smo. Infatti inmolti casile vittime
-spessominorenni-elelorofami-
glie, quando gli autori degli atti
vessatori sono facilmente identi-
ficabili, preferiscono battere la
strada dei risarcimentiin sede ci-
vile, piuttosto che affrontarelein-
cognite di un processo penale. Ei
giudici stanno rafforzando le tu-
tele, chiamando a rispondere dei
dannile scuole eigenitori.

Ilimiti del penale
Con il termine cyberbullismo si
intendonogliattireiteratievessa-
tori commessi, spesso da mino-
renni contro altri minorenni, at-
traversointernet,ingradodiinge-
nerare nella vittima un forte disa-
gio e nei casi pit gravi anche gesti
di autolesionismo. In genere, la
condottasi manifestaconladiffu-
sione inrete divideo e post offen-
sivi, che si diffondono in modo
“yirale”, come sidice ingergo.
Oggi il cyberbullismo, in sé,
non é reato. La legge colpisce le
singole condotte che di volta in

Molte vittime

chiedono

il risarcimento

voltaintegranoilreatodidiffama-
zione aggravata (articolo 595,
comma 3, Codice penale), tratta-
mento illecito dei dati personali
(articolo 167, Dlgs 196/2003), vio-

lenzaprivata (articolo 610 Codice
penale) olesioni (articolisB1e 582
Codice penale), percosse, fino al
reato di stalking (articolo 612-bis
Codice penale). Macisonocasiin
cui gli atti commessi dai “cyber-
bulli”-per quantogravi-noninte-
grano una fattispecie direato.

Avolteidentificareicyberbullié
complesso: 'autore pud cambiare
in continuazione indirizzo Ip, tor-
nandoonlinesubitodopol’oscura-
mentotramiteilsequestropreven-
tivo.PudcollegarsitramiteretiTor
oproxyprimadiarrivarealgestore
italiano, usandounIpriconducibi-
le aun dominio estero,inmodo da
essere difficilmente identificabile.

Inoltre, peralcunireati,comela
diffamazione online,sonoglistes-
siinternet service provider anon
collaborare: la diffamazione in
Americanonéreato, maunilleci-
tocivile,enonesistelacondizione
di reciprocita alla base dell’assi-
stenza giudiziaria traProcure.

In tutti questi casi, la strada del
processopenaleésbarrata. C'éin-
fine una questione economica:un
processo penale contro un mino-

al giudice civile

renne non permette di ottenere
subito il risarcimento del danno.
La liquidazione a carico dei geni-
tori, se solvibili, avverra comun-
que inunseparato giudizio civile.

It fronte civile
Spesso le vittime scelgono di se-
guire da subito la strada del pro-
cesso civile, cercando di ottenere
in questo modo una affermazione
diresponsabilitd, nonsoloneicon-
fronti dei genitori, ma anche delle
scuole coinvolte. La strada anche
inquestocasononésemplice, mai
giudici negli ultimi anni sono di-
ventati pitt severi nel riconoscere
le responsabilita di insegnanti, di-
rigenti scolastici e genitori.

La Cassazione ha inaugurato
unadefinizioneampiaper gli «au-

tori degli atti»: tutti coloro che
hanno preso parte all'episodio di
bullismo o cyberbullismo, a pre-
scindere dal ruolo svolto, hanno
una responsabilita solidale (sen-
tenzaz0192del25settembre 2014).

Lascuolarispondeatitolodire-
sponsabilitd contrattuale ed ex-
tracontrattuale. Per non pagare,
gli insegnanti e i dirigenti devono
dimostrare di aver svolto con dili-
genza gli obblighi di vigilanza e
sorveglianza. Maqual él'impegno
minimo chiesto alla scuola? Oc-

corre vigilare sugli studenti e di-
mostrare di essersi attivati dalle
prime segnalazioni di episodi di
bullismo. Per alcuni giudici, 1a vi-
gilanzadegliinsegnantideveesse-
recostante durantelaricreazione,
icambi di classe e gli spostamenti
sul bus. Le censure dei tribunali
quasi mai investono gli aspetti
educatividelfenomeno,rimessiin
largaparte ai genitori. Ma gliinse-
gnanti devono attivarsi,impeden-
do ad esempio la registrazione di
filmati in orario scolastico o avvi-
sandoil dirigente in caso disegna-
lazioni deigenitori.

I genitori invece rispondono per
gliepisodicommessidaifigliminori
atitolodiculpaineducando (artico-
lo2048del Codicecivile). Sonoeso-
nerati da responsabilita solo se di-
mostrano di non aver potutoimpe-
direilfatto.Maneicasipitigraviperi
giudici Finadeguatezza dell'educa-
zione impartita ai figh emerge dagli
stessi episodidibullismo, che perle
loro modalitd esecutive dimostra-
no maturiti ed educazione carenti.
I Tribunaledi Alessandria (senten-
za 439 del 16 maggio 2016), nel caso
diun filmato girato daungruppo di
studentiepoidiffusoinrete, harico-
nosciutolaresponsabilitianchedei
genitoridelminorechenonhaeffet-
tuato materialmente il video, ma
chenonsiédissociatodallazione.
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Federico Fubini / contofempo

rivacy protetta? Un privilegio per ricchi

\ r
Tiziana Cantone e Hulk Hogan hanno v vissuto
I

entrambi la pubblicazione divideo TV vati:

B

ma la ragazza si é suicidata, il wrestler si ¢ arricchito

[

osa C'entra Tiziana Cantone ¢ stata l'occasione giusta. In segreto

con Hulk Hogan? La prima era Thiel ha assoldato per Hogan l'avvocato

una ragazza della provincia di pitt bravo che ci fosse, sulla base di due

Napoli morta suicida il mese convinzioni. La prima é che negli Stati
SCOIS0, 11 secondo € un celebre wrestler e Uniti la giustizia ormai & accessibile solo
attore americano. I due non hanno niente a chi pud spendere almeno dieci milioni
in cormune, se non il fatto di essere caduti di dollari per la migliore assistenza legale.
in trappole simili. Tiziana Cantone ne é Ma la seconda convinzione di Thiel,
morta, perché alcuni video che la ritra- fondatore e finanziatore dei maggiori
evano durante rapporti sessuali erano social network al mondo, & esattamente
diventati virali in Rete. La giovane donna la stessa che aveva anche Tiziana Cantone:
non ha retto il dileggio, le aggressioni la trasparenza é un bene; ma la Rete
verbali e I'impossibilita di liberarsi di ne produce una quantita che va molto
quella scia di curiositd malsana e male- oltre quanto ¢ utile e desiderabile perla
vola. convivenza civile, Thiel volava tornare a
Anche a Hulk Hogan é capitato qualcosa fracciare dei confini,
di paragonabile, senonché oggi lui é an- g
cora in vita ed é circondato da un'auradi |3 AMARO PINALE, Finanziando la causa di
trionfo. Hogan, nome d'arte di Terry Bol- fé Hogan contro Gawker, Thiel ha usato il
lea, é stato ripreso di nascosto nel 2008 wrestler come arma in questa sua batta-
mentre era a letto con la moglie di un glia personale. F interessante notare che,
suo caro amico. I video venne pubblicato nel processo, si fosse schierato a favore
da Gawker, un sito di notizie dedicato del sito web il fondatore di Amazon Jeff
a gossip, scandali e all'aggressione alla Bezos con finanziarmenti uguali e con-
vita privata di medie e piccole celebrita trarl. La parte di Gawker sosteneva che il
hollywoodiane. primo emendamento della Costituzione
Sia Tiziana Cantone che Hogan hanno americana garantisce liberta di parola
percorso i corridoi dei tribunali per sempre e comungue; la parte di Hogan
far rimuovere dalla Rete i materiali che ribatteva che aver pubblicato quel video
violavanoe la loro privacy. Qui perd le loro avranno gia sentito questo nome, Con era solo una velenosa violazione della
strade si separano: uno dei motivi del Elon Musk, Thiel ha fondato e poi nel privacy.
suicidio di Cantone ¢ un debito da 20 2003 venduto il sistema di pagamenti Alla fine hanno vinto Hogan e Thiel e,
mila euro verso i suoi avvocati, anche se digitali PayPal; é anche uno dei primi con loro, il concetto che la trasparenza
non erano riusciti a ottenere dai giudici investitori in Facebook quando, sempre non € un bene in sé perché puod esser-
uningiunzione che oscurasse quei video; nel 2003, compro con mezzo milione di cene in eccesso. Il miliardario tedesco-
Hogan invece ha avuto a sua disposizione | dollari il 10% del social network che oggi americano ha definito il finanziamento
Charles Harder, avvocato di star di Hol- in Borsa vale 371 miliardi; Peter Thiel, della causa contro Gawker «uno dei miei
Iywood come Sandra Bullock e George fondatore fra Ialtro della societa diricerca | maggiori gesti di filantropia». Mala
Clooney, e per una parcella di 16 milioni dei dati Palantir che oggi vale 20 miliardi, | vicenda di Tiziana Cantone ci ricorda che
di dollari questi ha vinto su tutta la linea: ormai uno degli uomini pit ricchi degli probabilmente € vera anche la sua secon-
il video é scomparso dalla Rete e i giudici Stati Uniti, & un ex campione di scacchidi | da convinzione: se non puoi spendere
hanno imposto a Gawker di pagare un origine tedesca che sa perseguire i suoi molti soldi, non hai accesso alla giusti-
indennizzo a Hogan da 140 milioni di dol- | obiettivi con una costanza tremenda. zia. Del resto pochi giorni fa Facebook,
lari, che ha portato al fallimento del sito. Nel 2008 Gawker per primo riveld al gran- | l'azienda che rese Thiel ancora pilt ricco,
La differenza di fondo fra Cantone e Ho- de pubblico la sua omosessualita, e Thiel ha rifiutato di cancellare dai suoi server
gan potrebbe essere stata nella solitudine | non lo ha mai perdonato al sito e al suo le immagini della ragazza di Napoli e gii
della prima - assoluta - e nel sostenitore fondatore Nick Denton. Si é ripromesso insulti che Tiziana deve subire anche da
del secondo: Peter Thiel. Molti di voi di prendere la rivincita e il caso Hogan morta.
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[l ministro Giannini:
«Un miliardo per finanziare
I nuovi strumenti digitali»

Stefania Giannini* scuola del 2030, una Ildigitale e anche

SEGUEDALLACOPERTINA  Scuola in continua 7
evoluzione e in strumento di
costante inclusione universale a

Il piano nazionale
Scuola digitale non &
solo una serie di azioni
e diinterventisu
strumenti, competenze

aggiornamento. partire dall’istruzione,
perché la scuola deve
essere anche e
soprattutto nelle aree
piu difficili, presidio di

Creativitae
cittadinanza digitale,
coding e lotta al

innovativi come
biblioteche e laboratori
disponibili per I'intera
cittadinanza.

Di tutto cio, e ditanto
altro, si parlera durante
gli Smart Education
and Technology Days

: cyberbullismo si s che, sono sicura,
e formazione che ty Lo . civilta e saperlo fare dando la parolain
finanziamo con oltre €NgOoNno INSIEMe In con linguaggi nuovi. imo 1 id t
Z1 ) N uel bagaglio di 1881 1 primo luogo ai docenti
un miliardodieuro. E 4 h Anche cosisivince la e agli studenti, 1i
anche una piattaforma competenzeche lotta alla dispersione faranno crescere
e una bussola per richiede astudentie scolastica, facendo umanamente e
indirizzare le comunita docentiilmondo dellascuolauncentro  professionalmente.
scolastiche verso la moderno e futuro. aperto al territorio Buon lavoro e buona
attraverso spazi scuola.
* ministro dell Istruzione
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GIOVANNI M. JACOBAZZI

a triste storia di Tiziana Can-

tone, la ragazza costretta al

suicidio il mese scorso dopo
che un video hard girato con il suo
fidanzato era diventato virale sui
social, ha messo in evidenza come
sia estremamente difficile oggi, nel
mondo globalizzato dei media e
della comunicazione, garantire la
tutela della privacy. La povera Ti-
ziana, per sfuggire alla gogna del
weh era stata costretta a cambiare
nonie e cittd. Ma non & stato suffi-
ciente. E soprattutto, I'essersi rivol-
taall’Autorita giudiziaria per chie-
dere giustizia non & bastato: il vi-
deo hard & rimasto al suo posto e
con lui anche i commenti beceri di
decine di migliaia di persone.
In materia di “diritto all’oblio”,
uno dei massimi esperti italiani &
Ruben Razzante, professore di Di-
ritto europeo dell'informazione e
di Diritto della comunicazione per
le imprese e i media presso 1'Uni-
versita Cattolica di Milano. A Raz-
zante I Dubbio ha chiesto di illu-
strare 'evoluzione della dottrina in
materia di privacy e diritto di cro-
naca: venerdi prossimo 21 ottobre
peraltro verra presentata a Milano
a Palazzo Cusani la settima edizio-
ne del suo Manuale di diritto del-
I'informazione e della comunica-
zione: innovazione giuridica della
Rete e deontologia giornalistica. 11
testo vede la luce a pochi mesi
dall’emanazione del nuovo Testo
Unico della deontologia giornali-
stica ed & in concomitanza con
I'uscita del nuovo Regolamento eu-
ropeo sulla privacy, destinato a
cambiare la disciplina del tratta-
mento dei dati personali in tutta
Europa.
Professore, parliamo di processi

mediatici. Un problema di cui si
discute da anni ma che non sem-
bra destinato ad essere risolto.

I1 processo mediatico & diventato,
di fatto, una anticipazione della pe-
na. Questa grave stortura, a mio av-
viso, nasce per un duplice motivo.
Da un lato, I'estrema lunghezza del
processo che mal si concilia con i
tempi rapidi della comunicazione.
Dal’altro, la tendenza dei giornali-
sti a sostituirsi agli organi preposti
ad esercitare la funzione giurisdi-
zionale. Il combinato di questi due
fattori determina ricostruzioni fat-
tuali completamente distorte. A cid
si aggiunga il numero veramente
elevato di programmi in cui si di-
scute di fatti reato senza conoscere
il ben che minimo atto d’indagine.
Sono questi dei “salotti dell’ovvio”
molto pericolosi perché condizio-
nano fortemente I'opinione pubbli-
ca. E, nel caso di processi in Corte
d’Assise, con la presenza di giudici
popolari non particolarmente
strutturati a reggere una tale pres-
sione mediatica, cid pud avere ef-
fetti devastanti.

Qual ¢ il motivo di questa degene-
razione comunicativa?

11 discorso & molto complesso. E ri-
guarda il mondo dell'informazione
nella sua totalita. Ma partiamo dal-
la carta stampata: il voyeurismo
giudiziario per lungo tempo ha pa-
gato in fatto di vendite di copie dei
giornali. Fino a poco tempo fa, sen-
za fare nomi, i quotidiani che ave-
vano impostato la loro linea edito-
riale sull’antiberlusconismo piu
sfrenato, pubblicando pagine e pa-
gine di intercettazioni telefoniche
che lo riguardavano, avevano gran-
de successo nelle edicole.

Finito Berlusconi quegli stessi
giornali hanno conoesciuto un calo
di vendite: la stampa italiana ha
bisogno di un nemico?

C’& uno stretto legame fra una de-

@

Sul web e una chimera»

PARLA IL DOCENTE
DELLA CATTOLICA DI MILANO
RUBEN RAZZANTE, ESPERTO
DI DIRITTO DELLINFORMAZIONE

mocrazia matura ed una stampa
matura. In Italia, rispetto ad aliri
paesi occidentali, siamo molto in-
dietro. Il confronto dialettico si
svolge sempre con toni inutilmen-
te esasperati. Le ho citato prima la
dinamica fra berlusconiani e anti-
berlusconiani. Diciamo che quel
ventennio ha condizionato forte-
mente non solo la vita politica ita-
liana ma anche l'informazione.
Senza pit Berlusconi il sistema &
andato in crisi.

Che futuro vede per la stampa ita-
liana?

Fra i miei studenti, fascia d’eta 19-
24 anni, nessuno la mattina prima
di venire a lezione compra pitt un
giornale di carta. Ma possiamo al-
zare tranquillamente la soglia d’eta
fino ai 30 anni. I loro canali d’infor-
mazione sono diversi. Social, con-
divisione di notizie, blog. Neppure
isiti informativi. Anzi, sono pochi
quelli che guardano pure i telegior-
nali. Ma in questo c¢’¢ anche
I'aspetto positivo dovuto alla pos-
sibilita di interagire con le notizie.
Non si preannuncia un futuro ro-
seo per 1 giornali.

I giornali di carta potranno salvarsi
solo se tratteranno approfondi-
menti specifici. Con notizie non re-
peribili in rete. O, nel caso dei quo-
tidiani locali, se approfondiranno
temi come la cronaca cittadina. I
quotidiani generalisti sono destina-
ti a finire se non si rinnoveranno
presto. Sipud prevedere che ci sia-
no diversi accorpamenti di testate
nel prossimo futuro. E molti quoti-
diani si trasformeranno in settima-
nali.

Quindi il condizionamento dei
giornali sull’opinione pubblica &
ormail un ricordo?

Sicuramente. Ormai le persone
hanno altri mezzi per formare la lo-
ro opinione su determinati temi ri-
spetto all’editoriale del direttore.
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La rete pero puo essere fuorviante:
in melti si lasciane convince del-
I'esistenza delle scie chimiche e di
chip sotto cute per controllare la
popolazione.

La rete ha grandi potenzialita che
non ¢’¢ bisogno di ricordare. Ma i
blog sono un problema serio. La
diffusione indiscriminata di noti-
zie & deleteria. Sarebbe opportuno,
ad esempio, mettere un “bollino”
alla fine dell’articolo. Per indicare
che & stato scritto da un giornalista,
riportando pure il numero della
tessera di iscrizione all’Ordine. Cio
per differenziare chi scrive per pu-
ro diletto perché prendeva otto in
italiano e chi deve rispettare la de-
ontologia professionale. E poi fare
un patto con i motori di ricerca per
la tutela dei contenuti giornalistici
in rete, evitando quindi contenuti
indifferenziati.

11 diritto all’eblio non sembra fa-
cilmente realizzabile. A che punto
siamo?

Su questo tema ¢’ molta confusio-
ne. Il diritto all'oblio non & il diritto
al “colpo di spugna” con cui can-
cellare le notizie scomode. Sarebbe
come andare nell’archivio di un
quotidiano e strappare le pagine
che non ci piacciono. Se corrispon-
de ad un criterio di verita e di inte-
resse pubblico, 1a notizia non pud
essere cancellata. Quello che si
puo fare & chiedere la deindicizza-
zione dell’ur] della notizia dai mo-
tori di ricerca. Google ha predispo-
sto un apposito modulo. Se Google
non risponde ci si puo rivolgere ai
giudici o al Garante della Privacy.
Ma su questo aspetto hisogna fare
una precisione. In caso di politici,
personaggi pubblici, ¢id di fatto &
impossihile. Faccio un esempio: se
un amministratore pubblico & stato
coinvolto in procedimento penale
e poi & stato assolto, anche se chie-
desse la deindicizzazione di tutti
gli articoli sulla sua vicenda pro-
cessuale si vedrebbe opporre un ri-

fiuto da Google. Linteresse pubbli-
co alla conoscenza della notizia
viene prima rispetto agli effetti del-
la reputazione che questa notizia
puo avere sul diretto interessato.
Quello che lei dice & ignoto alla
stragrande maggioranza degli ute-
ni del web.

L'unica speranza & il tempo. Nel
misterioso ed imperscrutabile algo-
ritmo di Google il trascorrere del
tempo & un fattore importante. Ri-
guardo 'amministratore pubblico
assolto, se questi si ritirasse a vita
privata non facendo piu parlare di
sé, & probabile che la notizia ver-
rebbe deindicizzata.

Quindi, acquisito che una notizia é
per sempre, cosa si puo fare?
Bisogna essere molto accorti a cosa
condividiamo sulla rete. Consape-
voli che non potra mai essere can-
cellato. L'unica soluzione & 'auto-
tutela. Nessuna legge ci garantisce
l'oblio dalla rete. Non creiamo false
aspettative.

wfAL MASEIC 8f PUO
TENERE CHE GOOGLE
METTA Df INDICIZZARE
Linds CERTA PAGINA, .
Mo LA PROFESEIONALITA

DE! 28LOGGER E ORMIAL
LIN PROBLEMA:
ANDREBRE IMPOSTO
Ul BOLLINOG

PER DISTINGUERE
{VERI GIOBMALIST

SOCIETA

PARLA IL DOCENTE
DELLA CATTOLICA DI MILANO
RUBEN RAZZANTE, ESPERTO

DI DIRITIO DELLINFORMAZIONE
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Telecamere negli asili
Via libera della Camera

Fotogrammi visionabili solo dalle autorita
Videosorveglianza anche nelle case di riposo

E successo di nuovo, per mesi, stavolta
nel Salernitano. Schiaffi, calci, pugni a-
gli anziani inermi ricoverati in una ca-
sa di riposo, h dove i loro cari pensava-
no fossero seguiti con cura, affetto, at-
tenzione. Cindirizzo dell’orrore eral’Ho-
tel StelladellasocietaVillaIgeasrl, ad A-
cerno. Divani di pelle bianca, intonaco
candido, piastrelle tirate a lucido, «un
ambiente ideale ai piedi dei Monti Pi-

centini - recitava ancora ieri sera il sito
web —in cui gli ospiti sono assistiti 24 o-
re su 24 da personale specializzato».
Proprio quel personale, invece, contava
su spietati aguzzini. Gli anziani veniva-
no immobilizzati su sedie di plastica,
tuttinella stessa stanza. Gli venivano ne-
gati i pasti, i servizi igienici, persino di
vedere i loro parenti. Tutto immortala-
to nei video ripresi dalle telecamere

piazzate dai carabinieri. Ora il diretto-
reeidipendentidella struttura—in tut-
to 18 —sono indagati e interdetti dall’e-
sercizio della professione.

Quello diAcerno & solo I'ultime di un’in-
finita, drammatica serie di episodi di
maltrattamento perpetrati ai danni dei
piit fragili, degli indifesi: anziani, disabi-
li, bambini negli asili e addirittura nei
nidi. Violenze denunciate da genitori o

Viviana DALoISO

1 dibattito & piix che mai spinoso, e alla Camera ieri s'& capito fin
I dalle prime ore del mattino. Quando s'& aperto il dibattito sulla
proposta di legge «per la prevenzione ed il contrasto di maltrat-
tamenti o abusi negli asili e nelle strutture socio-sanitarie e socio-as-
sistenziali per anziani e persone disabili». In soldoni: il testo che pre-
vede, oltre alle misure di prevenzione vere e proprie, I'ingresso delle
telecamere di sorveglianza negli asili e nelle case di riposo.
Riduttivo fermarsi al singolo strumento di controllo, ripetonoi de-
putati a favore, alla fine abbastanza per far passare la proposta al-
I'esame del Senato (279 1s1). Mala novita sostanziale, quella che as-
seconda il mal di pancia di migliaia di genitori in tutta Italia, & in-
dubbiamente quella.
Telecamere, dunque. A certe condizioni, pero, che non sono state ac-
colte bene da quelle stesse associazioni di genitori che si erano mo-
bilitate sui social con un’'impressionante raccolta firme (oltre 50mi-
la). E che in molti casi pretendevano di poter visionare in prima per-

sona cio che accadeva all’asilo dei figli, magari tramite il proprio te-
lefonino. Nessun obbligo di installazione, per cominciare: le struttu-
re che vorranno occhi, a vigilare sul personale, lo faranno in accordo
col ministero, sotto la supervisione del Garante della privacy, e usu-
fruendo di un fondo di 15 milioni di euro (spal-
mati su 3 anni e destinati a tutti, scuole paritarie
comprese) che prioritariamente riguardera pre-
venzione e formazione degli educatori. 1l tutto,
previo accordo collettivo coi sindacati o, in man-

Molte le perplessita sul
provvedimento. La Fism:
«Si sostituisce la relazione
tra scuola e famiglia»

dagli stessi operatori, madi fatto ferma-
te soltanto grazie alle riprese.

canza di consenso, con l'autorizzazione dell’I-
spettorato del lavoro.
Risolto invece, almeno sulla carta, il pericolo di vio-
lare la privacy dei soggetti coinvolti: le telecame-
re saranno a circuito chiuso, insegnanti e fami-
glie avvisati tramite cartelli, le immagini cifrate al momento della re-
gistrazione e visionabili soltanto dal pubblico ministero in caso di se-
gnalazione o denuncia. Particolari che non sciolgono le forti perples-
sita di principio espresse negli ultimi mesi dalle stesse sigle sindacali
(la Cisl scuola, per esempio, & da sempre contraria a trasformare «in
una comunita disorvegliati speciali quelladegliinsegnanti e dei bam-
bini») o dal mondo cattolico (secondo la Fism, Federazione italiana
scuole materne, «la telecamera disincentiva, quando non sostituisce,
il dialogo, I'ascolto, larelazione indispensabili tra
scuola e famiglia»).
Proprio nell’ottica di queste critiche, il testo ap-
provatoieri alla Cameraimpegna prioritariamente
ilgoverno, entro 12 mesidall entrata in vigore del-
lalegge, a un decreto legislativo in materia di for-
mazione del personale. Con le nuove misure si
mira a richiedere una “attitudine” e idoneita spe-
cifica ai dipendenti di tali strutture, che deve es-
sere sottoposta a verifica periodica. E che insie-
me al patto di corresponsabilita con le famiglie, assicurano i deputa-
ti trasversalmente (dal Pd a Forza Italia perarrivare a Udc e Centro De-
mocratico), resta il punto davvero fondante del provvedimento.
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LA STORIA

La bulla violenta
spopola in Rete:
colpa della scuola

© LORELLA ZANARDO A PAG.14

Il caso di Muravera |l video della 16enne che picchia unaigen

ne: 4 milioni di clic

La bulla spopola in Rete
perchélascuola
non fa il suo dovere

pero il sesso dei protagonisti:
donne, meglio giovani donne

= che applicano schemi consi-

» LOBELLA ZARARDO
elvideo giratoa Mu-
ravera, Sardegna,
per un periodo di
tempo insopporta-
bilmente lungo una ragazzi-
na picchia forte e senza alcu-
na pieta una coetanea iner-
me, circondate da decine di
altreragazze eragazziimmo-
bili. Ladinamicaconcuiil pe-
staggio avviene, con la prota-
gonista che incede fiera e si-
cura di sé, I’avversaria che
nonhasceltolaparteechein-
vece cammina mesta e im-
paurita, la folla tutt’intorno
che aspetta eccitata la rissa,
nonpresentanulladinuovo:a
queste immagini siamo abi-
tuati da sempre. Non ¢ cosi
che cominciano le zuffe nei
saloondeifilmwestern,chesi
consumano poi all’esterno
con i contendenti circondati
dalla folla che li incita?

UNODEGLIELEMENTI nuovié

derati da sempre maschili.
Nonchele donne nonposseg-
ganoelementi diaggressivita,
tutt’altro, ma fino ad ora le
modalita con cui queste veni-
vano espresse erano diverse,
pilisotterranee, meno visibili.
“Nel video c’é I'aggressore, ci
sono quelli che osservano, c’é
la vittima che patisce e so-
prattutto, ed & la cosa piu
preoccupante, ¢’é la scarsa
empatia ditutti coloro che as-
sistono e neanche per un at-
timo aiutano la ragazza”,
commenta Gianfranco Oppo,
componente dell'Osservato-
rio territoriale contro il bul-
lismo di Nuoro e Ogliastra in
un’intervista rilasciata
all’Ansa.

Perché nessuno reagisce?
Abbiamo pensato tutti. Ci so-
no pero nel video anche ele-
menti nuovi di cui & urgente
prendere coscienza. Uno &
quello del sesso delle prota-
goniste, come dicevamo.

L’altro, forse il pit dirom-
penteéchechiattaccasimuo-
venello spazio come un’attri-
ce consumata sul set: arriva,
guarda la telecamera/smar-
tphonedichilastariprenden-

do,alzalebracciaeschioccale
dita per dare inizio all’azione
come fossero un ciak, avanza
verso 'avversaria e riguarda
in camera: ogni movimento,
ogni passo esprime la consa-
pevolezzadichisachepoian-
dra in onda, di chi sa gia che
fara pil visualizzazioni piu
cattivasara, pitduro picchie-
ra.Equelliintornoperchédo-
vrebberointerrompere unvi-
deo che fara il botto? Tra un
attimo lo caricheranno e a-
vranno migliaia divisualizza-
zioni sul loro profilo.

IL VIDEO di Muravera ne ha
raggiunte 4 milioni in poche
ore, fino a quando Facebook
ha deciso di rimuoverlo. E in
un mondo dove se non appari
nonesisti, essere vistida 4 mi-
lionidipersoneé“tantaroba”,
quasi come essere una diva.

Ne “Il mondo di Patty”, se-
rie cult delle bambine di qual-
che tempo fa, le “divine” det-
tavanolegge e comportamen-
ti, le “popolari”, le poveracce,
si adeguavano pena l'esclu-
sione sociale.

In “Fast e Furious” le pro-
tagoniste donne si massacra-
nodibottecosicomeneivideo
di Mma, Mixed Martial Art,
che milioni di adolescenti
guardano.

Se questo ¢ il mondo, e il
mondo di oggi deve tenere
conto anche dei media tutti, &
urgente chelascuolaconosca
il mondo dei media che i ra-
gazzi e le ragazze frequenta-
no. E che frequentano tanto,
se, come ci racconta il Censis
nel rapporto annuale sulla
Comunicazione appena pub-
blicato, la penetrazione di in-
ternet tra i giovani é del
95.9%, a Facebook é iscritto
I'89%, lo smartphone viene u-
tilizzato ormai dall’84% ,
Youtube dal 74%, WhatsApp
arriva al 90%.

Che i media ci influenzino
nonéunanovita,chelascuola
non insegni Educazione ai
Media é una mancanza a cui
vapostorimedioal pili presto.
Se il17% dei giovani under 30
é collegato 24 ore al giorno (il
doppiorispettoall’annoscor-
so) la responsabilita della
scuolae quelladifornire stru-
mentidicomprensione e die-
ducazione all’'uso e all'inter-
pretazione delle immagini.
Nonserve allarmarsiaognie-
pisodio di bullismo istituen-
do task force d’emergenza.
Serve un intervento educati-
vo costante che fornisca agli
insegnanti gli strumenti ne-
cessari ad affrontare la rivo-
luzione mediatica in corso.
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PARLA LAVVOCKA
SALVATORE SICA
DIRITTO DI CRONACA:

IN_ SUO NOME ORMAI

C’E LICENZA DI UCCIDERE

VALENTINA STELLA & PAGINA 7

S

«Diritto di cronaca,
1IN SUO nome ormail

c’e licenza di uccidere»

VALENTINA. STELLA

Pagine e pagine di giornali,
cosl come prime serate su
Rai e Mediaset, dedicano molto
spazio alla cronaca nera e giu-
diziaria. Ma si puo parlare sem-
pre di liberta di stampa o siamo
diventati dei morbosi guardo-
ni? Quale interesse giornalisti-
co hanno, per esempio, la scar-
piera di Isabella Noventa e le
caramelle che mangiava, che ri-
levanza ha il colore delle so-
pracciglia di Massimo Bossetti,
o lamusica che ascolta Raffaele
Sollecito? E evidente ormai che
i processi siano innanzitutto
mediatici. E la gogna pubblica
viene spesso costruita anche at-
traverso il fermo immagine su
persone ammanettate, con la
pubblicazione di lettere private
tra detenuti, e la messa e rimes-
sa in onda degli arresti: dove fi-
nisce il diritto di cronaca e do-
ve inizia invece una anomala e
ossessiva attenzione verso gli
indagati? Per approfondire la
questione dal punto di vista le-
gale, abbiamo intervistato Sal-
vatore Sica, avvocato e Ordina-
rio di Diritto Privato nell’Uni-
versita di Salerno, tra 1 massimi
esperti in Italia di tutela della
privacy e di diritto dell’infor-
mazione e della comunicazio-
ne. E di prossima uscita il suo
Commentario al Nuovo Regola-
mento europeo sulla Privacy.

Avvocato Sica é lecito mostra-

re la corrispondenza tra due
detenuti o tra un detenuto e un
familiare, senza il loro permes-
so?

La corrispondenza e la sua se-
gretezza sono addirittura costi-
tuzionalmente tutelate come
emanazione della piu ampia
categoria della liberta persona-
le. Ovvio dunque che non sia in
linea di principio lecito pubbli-
care la corrispondenza tra dete-
nuti o tra questi e i propri fami-
liari, a meno che non vi sia un
espresso consenso dei diretti
interessati ovvero non si perse-
guano finalita di cronaca, fran-
camente non sempre rinvenibi-
li, soprattutto in trasmissioni
che, a dispetto della qualifica di
"testata giornalistica”, assecon-
dano soprattutto morbosa cu-
riosita sociale.

Lo stesso discorso vale per le
immagini delle persone amma-
nettate, private della loro liber-
ta personale?

Anche in questo caso non & le-
cito: esiste ’art 114 comma 6
bis del Codice di procedura pe-
nale secondo il quale & "vietata
la pubblicazione dell’immagi-
ne di persona privata della li-
berta personale ripresa mentre
la stessa si trova sottoposta al-
I’'uso di manette ai polsi ovvero
ad altro mezzo di coercizione
fisica salvo che la persona vi
consenta”. Inoltre la pubblica-
zione di immagini & investita
anche dalla disciplina di tutela
dei dati personali, ancora piu
specifica e rigorosa. Il problema

& che non si puo rinviare piu la
riflessione sull’esimente del di-
ritto di cronaca: sempre piu
spesso le tre note componenti
dell’utilita sociale, della "forma
civile” e della verita"putativa”,
cui va aggiunta, quanto alla pri-
vacy, della essenzialita della
notizia, vengono trasformate,
per dirla con 007, in "licenza di
uccidere”!

Spesso vengono pubblicati o
fatti ascoltare stralci dei collo-
qui di interrogatori con il ma-
gistrato.

Qui il discorso & parzialmente
diverso. Innanzitutto occorre
verificare se gli atti in questione
siano coperti o meno da segreto
di ufficio. Spesso fa parte anche
della strategia

dell’accusa o

della difesa
una simile
pubblicazio-

ne. Semmai il
problema & lo
squilibrio di
potere tra le
parti nel pro-
cesso penale
con giornali
totalmente "a
servizio” di
procure che "elargiscono” loro
notizie a senso unico. Se anche
gli avvocati potessero e sapes-
sero "gestire” la stampa, la pub-
blicazione non avrebbe nulla di
inammissibile. In ogni caso re-
sta fermo il discorso che qual-
siasi pubblicazione non puo es-
sere strumentalizzata per creare
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una linea di pensiero dell’opi- ©arcerarlo. che non giova. Se non si inter-
nione pubblica e va fatta nel ri- Chi diffonde rompe il circolo vizioso stam-
spetto della dignita dell'indaga- tale materiale pa-procure, e, d’altro canto, se
to. deve rispon- gli avvocati non avvertono il
E per quanto riguarda i collo- dere sul piano senso della responsabilita dei
qui dei detenuti con i familia- penale e su rapporti con I'informazione, da
ri? E che responsabilita hanno quello ‘c1v1l‘e utilizzare nel solo interesse dei
coloro che passano alla stam- del  risarci- clienti e non per propria facile
pa materiale privato o coperto mento del . pubblicita, nulla cambiera! In-
da segreto istruttorio? danno. Ma 1} somma & un contesto in cui ri-
Non & lecita la trasmissione dei _ problema & gchiano di guadagnarci tutti
colloqui ma neppure la loro ac-  Pitt complessivo. Le norme €l meno che i cittadini; se cosli &,
quisizione da s0no, ma ottenemg il pspett'o €, per favore, almeno mettiamo da
soggelli estra- contmuando‘nel nfer'lm‘entl' ci- parte l'ipocrita celebrazione
nei al sistema nematografici, una Mission im- Jella liberta di stampa e della

possible! E il clima generale manifestazione del pensiero...

«LE NORME OF SOND,
A OTTENERNE

L RIGPETTO E UNA
MISSION IMPOSSIBLE,
LIALEIAST
PUBBLICAZIONE
NON PUO ESSERE
STRUMENTALIZZATA
MEL RISPETIO
DPELLA IMGNITA
DELLINDAGATO»

M5s al brasak

lL DUBBIO ‘ persino Bernardilzli

Alfano: «Quella di Goro
non & la vera kalia»
e

in suo nome ormai
" ¢’e licenza di uccidere»
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Scattal'allarme
nellescuole
stadilagando

il cyberbullismo

VO DIAMANTY

L bullismo & un fenomeno serio e odio-
I so. Ma solo da pochi anni ha ottenuto

un’attenzione pubblica adeguata. An-
che se ha una storia lunga. Narrata dal ci-
nema e dalla letteratura. Oggi, pero, & og-
getto di preoccupazione diffusa. E, per
questo, pumerosi istituti di ricerca condu-
cono analisi ericerche sistematiche, sul fe-
nomeno. Dall'Istat all’Istituto Toniolo
dell’'Universita Cattolica, al Centro di
ascolto di Telefono Azzurro.

Tanta attenzione riflette I'effettiva cre-
scita del fenomeno, ma anche il diverso si-
gnificato che ha assunto. In passato, infat-
ti, era “accettato” come unasortadirito di
passaggio all’eta adulta. Pochi lo definiva-
no come un sopruse o un abuso. A scuola,
ma anche nella vita gquotidiana, nei grup-
pi, nei quartieri, il bullo era, spesso, lafigu-
radominante. Il bullismo: un metodo di af
fermarsi attraverso 'umiliazione di altri
giovani. Pitt deboli o, comungue, meno ca-
paci direagire. Meno disposti ad agire nel-
lo stesso modo. Tuttavia, per quanto serio
e grave, il fenomeno appariva “circoscrit-
to”. O almeno localizzato, non solo nello
spazio, ma ancor pill nel tempo. Passati al-
cuni anni, il contesto cambiava. Tanto pit
e soprattutto se si cambiava, appunto,
contesto. Residenza, localita. E soprattut-
to: scuola. Perché la scuola ne & sempre sta-
tol'ambiente privilegiato. i

Oggi non & pit cosl. Perché, da un lato,
la “giovinezza” si @ allungata. Come gli an-
ni di studio. E, soprattutto, perché le di-
stanze territoriali non contano pitt come
un tempo. Anzi: non contano pitt. Perché

I'avvento della rete, dei social media le ha
vanificate. E, anzi, ha delineato e costrui-

to un nuovo “territorio” nel quale il bulli-
smo, anzi, il cyber-bullismo, si & afferma-
to. E diffuso. Senza pitu limiti.

Secondo un'indagine Doxa Kids svolta
su tutto il territorio itdaliano, il 35% deira-
gazzidagli 11 ai 19 anni é stato vittima di
episodi di bullismo. E il fenomeno appare
in aumento, soprattutto negli ultimi anni.
Anche se bisogna tener conto che, ormai,
ogni “atto violento” commesso da giovani
ai danni di altri giovani, presso 1'opinione
pubblica, tende a venir catalogato come
“bullismo”. Senza ulteriore specificazio-
ne.

Le vittime coinvolte, comunque, sono
principalmente femmine (nel 56,3% dei
casi), traghi 11 e i 14 anni (nel 40,6% dei
casi). Infine, il 10,2% dei bambini e adole-
scenticoinvolti & di nazionalita straniera.

L'Istat traccia un profilo ancor pil pe-
sante del fenomeno. Secondo le sue indagi-
ni, infatti, nel 2014, oltre meta dei giova-
ni{e giovanissimi) compresifra1le 17 &
stato oggetto di episodi violenti ad opera
di altri ragazzi oragazze. Due su dieci, inol-
tre si dichiarano bersaglio di “offese” ripe-

tute. Piti volte al mese. Circa il 6% @ stato
vittima di questi episodi per via digitale.
Sui social network. In questo caso si trat-
ta, soprattutto, diragazze. Il bersaglio pri-
vilegiato (si fa per dire) di cyber-bullismo.

Se questa é la “realta” del fenomeno, il
sondaggio di Demos, condotto nelle scor-
se settimane in Italia, ne conferma la gra-

vita e la diffusione, nella “percezione” so-
ciale. Infatti, 7 persone su 10 considerano
il bullismo “inaccettabile”. Rispetto al
2007 (cioe, quasi 10 annifa) sitrattadiol-
tre 5 punti percentuali in pit. Nello stesso
tempo, fra gli italiani, & cresciuta la con-
vinzione che il fenomeno sia diffuso nella
maggioranza delle scuole. Lo pensa, infat-
ti, quasi un quarto della popolazione, Ed &

interessante osservare come questa idea
non sia concentrata in una specifica coor-
te d’eta. Risulta, invece, trasversale. Di-
stribuita ed estesa in diversi settori sociali
e generazionali. Certo, la preoccupazione
appare molto elevata soprattutto fraigio-
vani da 15 a 24 anni. E fra gli studenti. In
entrambi i casi, la convinzione che il bulli-
smo sia diffuso in gran parte delle scuole &
condivisa da circa il 30% degli intervistati.

Giovanissimi e studenti, d’altronde, inlar-
ga parte coincidono. E sono, per questo, il

bersaglio (ma, spesso, anche gli autori

principali) del fenomeno.

Tuttavia, la diffusione del bullismo vie-
ne denunciata dai “giovani-adulti”, fra 25
e 34 anni, in misura perfino pin ampia:
33%. Si tratta dei “fratelli maggiori”, che,
presumibilmente, hanno appena conclu-
so laloro “carriera” di studenti. E, per que-
sto, percepiscono 1'esperienza del bulli-
smeo in misura piu intensa e diretta. Per-
chél’hanno lasciata alle spalle. Ma la diffu-
sione del bullismo & denunciata, in misura
esplicita ed estesa anche presso le genera-

zioni successive. Soprattutto fra le perso-
ne fra 55 e 64 anni. Mentre fra gli “anzia-
ni” (oltre 65 anni) la percezione del feno-
meno risulta decisamente limitata
(12%). Probabilmente perché & stata me-
tabolizzata nel tempo. Oppure perché, co-
me si & detto, viene ritenuta inevitabile.
Quasiun passaggio obbligato oltre'adole-
scenza.

Infine, I'influenza esercitata dalla rete
e dai social network sulla crescita degli at-
ti di bullismo appare “data per scontata”
da una quota maggioritaria della popola-
zione. Ne sembrano convinte, soprattut-
to, le persone piu anziane, con oltre 65 an-
ni d’eta e livello di istruzione meno eleva-
to. Le componenti sociali, dunque, che
hanno meno confidenza e meno praticari-
spetto ai media digitali. Cosi si conferma
I'idea cheil bullismo “spaventi” soprattut-
to chi ne hanotizia solo — o soprattutto—
attraversolaradioela TV.

11 “bullismo mediale”, insormma, rischia
di suscitare piti paura di quello “digitale”.
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Faraone: “Orabasta
chiamarle bravate”

EMARNUELELAURIA

PALERMO. «Il bullismo &€ un fenomenoin
crescita costante, che si diffonde senza
distinzione di scuole, fasce sociali, zone
urbane. Eppure & evidente come ci sia
ancora un grave deficit di consapevolez-
za del problema nel nostro Paese». Davi-
de Faraone, sottosegretario all'Istruzio-
ne, ha sul suo tavolo 'articolo sul caso
del ragazzo torinese che rischia la disa-
bilita a causa delle violenze psicologi-
che subite ma anche i dati delli'indagi-
ne di Demos & Pi. E ritiene che le due
letture portino a medesime conclusio-
ni.
Cosa ci insegna il caso di Torino?

«Ci conferma quello che, purtroppo,
sappiamo da un po’ di tempo: bisogna
far comprendere meglio, a tutti i livelli,
la differenza fra bravata e bullismo. Oc-
corre far capire quali reazioni devastan-
ti alcuni comportamenti possano provo-
care neiragazzi. Tanti, troppi, continua-
no a equiparare il bullismo allo scherzo,
auna cosadicui vantarsi. E credo, analiz-
zando i dati dell'indagine, che il proble-
ma & piu ampio. Ha a che fare con un di-
fetto di percezione complessiva del feno-
menonella nostra societa».

LEDENUNCE
Abbiamo tantissime
segnalazioni

C'e ancoramolto
dalavorare

GLIINSEGNANTI
Responsabilizzare
gliinsegnantiserve
ancheadare loro
piu autorevolezza

Inche senso? .

«Beh, quando leggo che per quasi una
persona su tre il fenomeno del bullismo
& grave ma c’é “un’esagerata attenzio-
ne” su di esso, resto molto perplesso. E

mi colpisce pure che solo per il 24 per

cento degli intervistati questa piaga ri-
guarda la maggioranza delle scuole. No,
icasi sono davvero tanti, questa piaga &
diffusissima e si @ ampliata a dismisura
con il cyberbullismo. Sui giornali finisco-
no solo le vicende pit eclatanti. Noi ab-
biamo moitissime segnalazioni. C'é an-
cora molto dalavorare».
Le misure previste nel disegno di leg-
ge approvato dalla Camera, e ora al
Senato, sono sufficienti?
«Certamente & un importante passo
avanti. Il problema & quello di trovare
un punto di incontro fra repressione e
prevenzione. Si pud avere un atteggia-
mento luddista, vietare smartphone e

tablet nelle scuole, ad esempio, o costrui-
re una consapevolezza, un’educazione
al miglior uso di questi strumenti. Io so-
no per questa seconda soluzione. Gl in-
segnanti, in questo senso, hanno una
granderesponsabilita».

Lei & convinto che il governo faccia ab-

bastanza in questa battaglia?

«Le iniziative di sensibilizzazione pro-
mosse dal ministero nelle scuole hanno
coinvolto 20 mila docenti e 200 mila stu-
denti. C'é¢ una campagna fatta dal Miur
con la Rai molto efficace. Abbiamo inve-
stito un miliardo in sette anni sul piano
nazionale scuola digitale, per esempio.
E tanto spendiamo nella formazione de-
gli insegnanti. L'obiettivo e quello di co-
struire una scuola che diventi societa,
che sia accogliente, che isoli i bulli. Le ri-
sorse per rafforzare il tempo pieno al
Sud vannoin questa direzione».

I ministro Giannini ha parlato dell’e-

sigenza che si formi una sorta di “san-

taalleanza” fra scuola e famiglia.

«Condivido pienamente. E aggiungo
cheresponsabilizzare gli insegnanti ser-
ve anche a dare loro maggiore autorevo-
lezza. Fariflettere, anche se per fortuna
e piuttosto isolato, il caso di quel profes-
sore picchiato in una scuola di Palermo
dagenitori che non condividevano il suo
percorso didattico. Bisogna operare tut-
ti insieme, in rete pure.con le famiglie,
perrimettere la scuola al centro del siste-
ma».
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NAPOLI, LA BATTAGLIA DELLA MAMMA DI TIZIANA CANTONE

“Facebook dovevarimuovere

i videohard delladonnasuicida

7

[I tribunale ha parzialmente rigettato il reclamo della multinazionale

" ANTONIOE. PIEDIMONTE
NAPOLI

Facebook ha sbagliato. Lo di-
ce il Tribunale civile di Napoli
Nord che ieri ha dato torto al
colosso statunitense nella tra-
gica vicenda di Tiziana Canto-
ne, la 8lenne di Mugnano (Na-
poli) suicidatasi il 13 settem-
bre dopo la diffusione sul web,
a suainsaputa, di un video che
la ritraeva mentre aveva rap-
porti intimi con il fidanzato.
Per i giudici, infatti, i respon-
sabili del social network
avrebbero dovuto rimuovere i
contenuti e le informazioni
dopo che ne era emersa I'illi-
ceitd, a prescindere da even-
tuali disposizioni dell’autorita
amministrativa o giudiziaria.
Destinata a far rumore e
avere grosse conseguenze,
l'ordinanza ha rigettato il re-
clamo che era stato presenta-
to da Facebook Ireland, dan-

do invece ragione a Maria Te-
resa Giglio, la madre della gio-
vane. Nel bocciare loperato
del gigante di Mark Zucker-
berg, il collegio giudicante
(presieduto da Marcello Sini-
si) ha accolto parte del recla-
mo disponendo che non sussi-
ste alcun obbligo per 'hosting
provider di controllare pre-
ventivamente tutte le infor-
mazioni caricate sulle pagine.
Per gli esperti & comunque di
un provvedimento ecceziona-
le perché con la decisione del
tribunale - peraltro non impu-
gnabile perché emessa in sede
di reclamo - pud aprirsi uno
scenario rivoluzionario: si po-
tra chiedere direttamente la ri-
mozione di materiale on line sui
social network. Soddisfatto an-
che Andrea Orefice, avvocato
civilista della famiglia: «Si in-
troduce il principio secondo cui
un hosting provider deve ri-

muovere le informazioni illecite
quando arriva la segnalazione
di un utente. E senza attendere
che sia il Garante della Privacy
oilgiudice a ordinargliene la ri-
mozione. Ora ci aspettiamo che
Fb collabori per trovare chi ha
creato quei profili. Il tribunale
ha poi deciso la compensazione
di parte delle spese legali, men-
tre la parte restante (oltre 8 mi-
la euro) dovra essere corrispo-
sta da Facebook alla famiglia e
ai suoi legali. La notizia ha dato
un po’ di sollievo alla madre di
Tiziana che solo il giorno prima
aveva saputo di una sentenza di
tutt’altro segno: la richiesta di
archiviazione per le persone
querelate da Tiziana per diffa-
mazione, ovvero i 4 amici ai
quali aveva inviato per gioco i
video hard.

La decisione della Procura
ha gettato nello sconforto la
donna: «Mia figlia é stata ucci-

sa per l'ennesima volta», ha
detto ieri ai microfoni di “Mat-
tino Cinque”, aggiungendo:
«Tiziana aveva compreso di es-
sere gia morta, di essere stata
condannata all’agonia infinita-
mente replicabile di quei video
le avevano rubato la dignita el
rispetto». La querelle giudizia-
ria & tuttavia solo all'inizio an-
che perché un altro fronte &
stato aperto dalla Procura par-
tenopea: l'ipotesi d’istigazione
al suicidio. Indagine destinata
ad accendere i riflettori sulla
piaga del cyberbullismo e della
gogna del web, emergenze rese
ancor pit gravi dal fatto che le
vittime sono perlopiti donne.
Aspetto sottolineato ieri dal
ministro Maria Elena Boschi:
«Dietro ogni violenza, dietro
ogni dileggio, dietro la storia di
ciascuna delle vittime ci sono
soprusi subiti e spesso taciuti
contro le donney.

@ BY NC ND ALCUNI DIRITTIRISERVATI
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Antonello Soro

«La rete deve tutelare meglio

['utente sia piti consapevole»

» 11 Garante: «Una volta inseriti nostre foto »«Se I'intervento dei gestori & tempestivo

o dati diventa difficile averne il controllo» si pud contenere il danno alle vittime»

1 diritto insegue il progresso tec-
nologico. Ecco il rebus di fronte
al quale si trova, anche per la sol-
lecitazione di clamorosi casi di
cronaca, Antonello Soro, presi-
dente dell’Autorita garante della
protezione dei dati personali (o pri-
vacy). Che mette in guardia contro
I'enormita dei pericoli. «La rete non
éun mondo virtuale mareale. Euna
dimensione della vita complicata e
piena di insidie, di cui gli utenti de-
VOono essere consapevoli».
Si pud essere involontari artefici
della propria rovina, come la po-
vera Tiziana Cantone suicida do-
po la diffusione virale di video
hard che lei stessa aveva inviato a
contatti facebook?
«Certo, la Rete non € mai circoscrit-
ta. E un oceano nel quale una volta
che abbiamo lanciato una nostra
immagine o dato personale, difficil-
mente ne avremo il controllo».
E vero che in Rete tutto lascia trac-
cia?
«Accidenti se € vero! Una conversa-
zione in piazza pudrimanere tra 5-6
persone, in rete ¢ potenzialmente
apertaa tuttoil mondo».
Una sentenza civile a Napoli Nord
ha stabilito che Facebook doveva
rimuovere per tempo link e infor-
mazioni su Tiziana, ma ha escluso
il controllo preventivo dei provi-
der sui contenuti postati dagli
utenti. Intanto in Germania la
procura di Monaco ha indagato il
fondatore di Facebook, Mark Zuc-
kerberg, per la mancata elimina-
zione di post con minacce di mor-
te e negazioni dell’'Olocausto. Co-
me ci si deve orientare in questo
ginepraio?
«Si conferma la tendenza a respon-

sabilizzare i gestori dei social net-
work per tutelare in tempo chiin re-
te sia o presuma di essere vittima di
contenuti lesivi e/o offensivi. A Na-
poli e a Monaco, si imputa a Face-
book I'omessa rimozione. L'oscura-
mento dei contenuti non puo segui-
re procedure troppo lunghe: I'inter-

vento tempestivo contiene di molto
il danno tecnologico permanente di
una notizia messa in rete e poi mol-
tiplicata in modo pulviscolare in tut-
toilmondo. Occorrono formeagilie
immediate come quelle che si stan-
no disciplinando con la nuova legge
in discussione in Parlamento sul cy-
ber-bullismo. Nella stessa direzione
va I'accordo di qualche mese fa tra i
gestori di social network e la Com-
missione europea circa lo ‘hate
speech’, l'istigazione all'odio, con in-
terventi immediati, anche tramite
filtri su certe espressioni. Bisogna
armonizzare la tutela dei diritti off
line con quella dei diritti on line. Vi-
ta fisica e digitale vanno trattate allo
stesso motlo, sulla base degli stessi
obblighi e diritti che pretendiamo
nella vita fisica'in cui ci siamo abi-
tuati a rispettarci. Questo percorso
di adattamento progressivo delle

due dimensioni dev'essere veloce
quanto l'innovazione tecnologica».

La dimensione della rete ¢ globa-
le, quella giudiziaria e di protezio-
ne della privacy € nazionale. Si
possono perseguire soggetti for-
malmente stranieri come face-
book?

«Con sentenze fondamentali e con il
nuovo regolamento UE di protezio-
ne dei dati, la giurisprudenza euro-
pea assoggetta le societa extra-euro-
pee al nostro ordinamento quando
trattino dati di cittadini europei. Ma
gli stessi gestori dei social network
hanno interesse a presentarsi agli
occhi degli utenti non come nemici.
C'éun fiorire di disponibilita che ve-
dremo quanto concrete»,

Niente controllo preventivo sui
contenuti?

«Sarebbe terribile delegare la censu-
ra a queste organizzazioni gigante-
sche largamente governate da algo-
ritmi. Il tema della liberta di opinio-
ne mai come in questo caso verreb-
be a scontrarsi con una necessita di
tutela dei diritti. Nessun ruolo di fil-
tro preventivo generico possiamo
attribuire ai motori di ricerca se
non forse, tramite selettori, in casi

molto mirati e specifici di istigazio-
nedll’odio».
11 problema di Tiziana nasce con
I'innesco della diffusione virale...
«Diffondere in rete un dato ricevuto
nel nostro smartphone senza il con-
senso di chi ce lo ha trasmesso € un
illecito sanzionato dal codice in ma-
teria di privacy, e se contiene profili
di diffamazione & anche un reato pe-
nale. Non sono in grado di valutare
quanto nella vicenda tristissima di
Tiziana ci fosse nella diffusione dei
video un intento tale da configurare
il reato penale, ma I'illecito c'era. E
spero che si possa aprire una fine-
stra sul rischio corso da chi inge-
nuamente o no consegna alla rete i
propri dati, ma anche da chi li dif-
fonde».
I provider devono essere comun-
que piii solleciti nella rimozione?
«Noi come Autorita siamo molto de-
terminati a far valere concretamen-
te il nostro ordinamento verso tutti
gliinternet provider, e abbiamo dal-
la nostra molte sentenze della Corte
di giustizia europea che ci incorag-
giano».
E se I'FBI 0 la magistratura chiedo-
no a un’azienda come Apple di
“aprire” gli smartphone di terro-
risti o criminali?
«Apple con I'FBI ha forzato il buon-
senso: si chiedeva a chi detiene il co-
dice sorgente di aprire non tutte ma
alcune ‘casseforti’, in nome della
collaborazione contro crimine e ter-
rorismo. E successo anche a Mila-
no. Atteggiamenti di resistenza aun
percorso di legalita che invece con-
viene a tutti. In questi casi, mi augu-
ro in futuro una collaborazione in-
telligente dei provider>».

Marco Ventura
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WEB E RESPONSABILITA
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Caso Facebook: oo oscimento,
il diffcileequilibrio N st
traleregole et aeriore
e linnovazgione -incatw A

- di Giovanni Pift'ruzzetla

Internet e il difficile
equilibrio con le regole
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DOPO IL CASO CHE COINVOLGE FACEBOOK

di Giovanni Pitruzzella

» Continuadapaginal

portandolaal suicidio. Questo caso drammatico evidenziail
ruolocrucialechehannole piattaforme digitalinelladiffusio-

ne dellinformazione nelle nostre societa e come esse sianoisostan-
ziali gatekeepers (“portieri”) dellinformazione che corre nel web.
Come le piattaforme digitali devono svolgere questo ruolo e quali
possonoessereleconseguenzesullanostravitaindividualeecolletti-
va?Ladomandainveste nonsoltanto lasferadel rapporto traliberta
del pensiero e tutela della privacy individuale, ma anche quella della
formazionedeldiscorsopubblicoe del condizionamentochemotori
diricercaesocial networks possono esercitare suirisultati elettorali
Proprioneigiorniscorsilacancelliera AngelaMerkel,nelcorsodiuna
conferenzasuimediaa Monaco,hadetto cheglialgoritmiusatidalle
principalipiattaforme(comeGoogleeFacebook) perpresentareagli
internauti informazione, possono portare a una distorsione della
percezione. PerciolasignoraMerkelharichiestoalletechcompanies
diesserepititrasparentisulmodoincuiiloroalgoritmisonocostruiti.
I problema sollevato & tremendamente serio in un mondoin
cuisemprepilipersoneperavereinformazionieformarsiun’opi-
nioneutilizzano-spessoinmodoesclusivo~imotoridiricercao
isocialmedia. NegliUsail 449 degliadultieil 6190 deimillennials
leggononotizie e commenti solamentesuinternet. Difrontealle
innumerevoliscadenzeelettoraliche, nei prossimimesi,ridefini-
rannoil voltodelle democrazie occidentali,Jaquestionedicome
si forma Y'opinione degli elettori non pud essere sottovalutata,
specieinpresenzadelle sfidelanciate dai varimovimentipopuli-
sti, antieuropei, antigiobalizzazione, e dallaradicalizzazione del-
la lotta politica (resa particolarmente manifesta dallo scontro
Clinton/Trump).Laquestionesollevatahadueaspettiprincipali.ll
primoriguardalafilter bubble (“bolladifiltraggio”, termine coniato
dallattivistainternetEliPariser)cheédeterminatadaqueglialgorit-
mi che permettono la personalizzazione dei risultati diricerche su

V‘ideo hard diffusi senza il suo consenso, rovinandolelavitae

siticheregistranolastoriadel comportamento dell utente. In parti-
colare, molti osservatori citano l'esempio di Facebook che sfrutta
deglialgoritmiperdefinireicontenutichesianodimaggioreinteres-
seperundeterminatoutente, inrelazione aisuoigustieallesue atti-
tudini,inmodotalechesianoquestiadessere visualizzatinellatime-
line di ogni utente. Analogamente, altri osservatori fannorientrare
nellostessofenomenolapersonalizzazionedellericerchesulmoto-
rediricercaGoogle, ealtreformedi“filtraggio” deicontenutl.

Questainformazione costruitasumisuradell'utentepudesse-
re un vantaggio quando lo vediamo neij panni del consumatore,
matutto cambia quando loriguarda nelle vesti di cittadino diun
sisterna democratico. Perché quest'ultimo richiede I'esposizio-
neaidee, valori,opinioni diverse eanche conflittuali, mediantela
quale possa formarsi un’opinione e anche cambiare idea. Unsi-
stema di comunicazione nonrichiede soltanto che sjarispettata
laliberta discelta individuale (escludendo censure da parte del
potere pubblico), piuttosto per essere non solo al servizio del
consurmatore ma anche del cittadino richiede 1a presenza di un
forum pubblicoi cuisi confrontino liberamente idee diverse e a
cuisianoespostituttiicittadini, anchequellichelapensanodiver-
samente da chi momentaneamente manifesta il suo punto di vi-
sta. Oggiesisteil grande pericolo cheutentediinternet resti pri-
gionierodei propri pregiudizie convincimentiperchénonacce-
de anessuna idea e a nessun commento diversi da quelli prove-
nientidallacerchiadipersonechela pensano come lui.

Laltroaspettoimportanteriguardailmodoincuiunmotorediri-
cercaindicizzaeordinairisultatidiunaricerca Imotoridiricercaso-
noi veicoli principali per trovare linformazione, gli utenti pensano
cheirisultaticosiottenutisianoaffidabilieneutrali,edessiutilizzana
principalmenteilink chesitrovanonellaprimapaginadellaricerca
(circail 9ove sifermaalla prima pagina) e inparticolare quellichess:
collocano ai primi posti. Ma qualisonoicosti per lademocraziase
Talgoritmoé congegnatoinmodocheleinformazionisianopresen:
tateinmanierataledafavorirenontantolinteresse degliutilizzator
quanto 'agenda politica dei giganti del web? Possiamo assistere
inertiagli effettiindotti dallarivoluzione digitale, oppure possia
mocercareditrovareimodipergoderedeitantivantaggicheess:
portaealcontempocontrastareigrandirischiche pureessasprk
gionaInquestasecondaprospettivasicollocalaridefmizionede
regime giuridico dellaliberta di informazione nell'era del web
Maaffinchélaregolazionenonblocchilinnovazioneevanifichi
tantibeneficicheabbiamotrattodallosviluppodimotoridiricer
caesocialmedia,probabilmentelaviamiglioreconsistenelricer
care lacollaborazione traautorita pubbliche etechcompanies,
nel trovare un equilibrio tra una regolazione pubblica leggera
nrefficace autoregolazione degliattoridiinternet.
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«(300gle elimina i contenuti nocivi
ma ognuno protegga il suo account»

Intervista

Stazi: sicurezza e privacy
si tutelano anche attraverso
comportamenti responsabili

Gigi DiFiore

Docente di diritto dell’informati-
ca all’'Universita Luiss di Roma, il
professore Andrea Stazi & Public
policy manager di Google. Ea Na-
poli, dove oggi pomeriggio parteci-
pera al convegno sulla tutela dei
minorinelmondo digitaleall’Uni-
versita Federico secondo dove sa-
raanche il presidente dell’ Autori-
ta perlatutela della privacy, Anto-
nello Soro.

Professore Stazi, come nasce il
confronto traesperti in
programma oggi all'Universita
diNapoli?

«Bun’altratappa diuna
campagnadi sensibilizzazione
all'uso responsabile della Rete,
rivolta soprattutto ai giovani, con
particolare attenzione alla tutela
della privacy. Ne & promotore
Google, con Altro conswino, la
Polizia postale e’ Accademia
italianadel codice diInternet».
Una campagna che prevede solo
confronti pubblici tradocentied
esperti?

«Nonsolo. Certo, a Napolie poiil
giorno successivo aSalerno,
parleranno unaserie di docenti e
studiosidei problemi legati
all'utilizzo diInternet. Poi, come
nell’ultimo fine settimana, siamo
presenti in una grossa piazza con
un camion di Google, invitando

eventualisuggerimentie
correttivi, a tutela della privacy
del singolo utente».

Evero chel’espansione della
Rete ha reso ormainon pit
rinviabile una rigorosa
educazione, partendo daun’eta
moltogiovane?

«Nesiamo fermamente convinti.
Lasicurezzaeil rispetto della
privacysono i due temi caldi
nell’'uso della Rete. Sono temiche
anoi particolarmente cari».

Qual ¢ la posizione diGoogle
rispetto a contenuti pubblicati
in Rete, che risultano nocivi ad
un utente?

«Rispettiamo le imposizioni di
provvedimenti giudiziari e del
garante della privacy. Gli utenti
possono segnalare contenuti
attraverso gli appositi strumenti
che Google mette a disposizione e
Verranio rimossise sono in
violazione delle politiche (policy)
diYouTube».

L’utente puo quindi ormai
chiedere con successola
rimozione dinotizie, video e
foto che considera per lui
dannosi e illeciti?

«Lerichieste dirimozione
vengono vagliate con attenzione
erimosse qualorarispecchino i
criteri definiti dalla Corte di
Giustizia Europea per il
cosiddetto ‘diritto all’oblio’. Ma
¢’¢ datener presenteche unaltro
aspetto, danoiritenuto
fondamentale, ¢ la gestione del
proprio account in maniera
responsabile e sicura. Ognuno
puo ed & importante che siain
grado di gestire i propridati
personaliattraverso lo strumento
Account Personale, danoimesso

L’oblio
Riconosciuto come diritto
dal motore diricerca

esindal 2011 idati
posso essere trasferiti

La campagna
A Napoli siamo stati
in piazza Dante
e saremo a Salerno

«Non commento sentenze, ma
ormai ilmeccanismo del
riconoscimento del diritto
all’oblio in particolari condizioni
¢ entrato nella gestione di Google.
Sindal 2011 abbiamo poi
ammesso la portabilita dei dati,
oggiprevistaanche dal
regolamento dell’'Unione
europea in materia di privacy».
Pensa che iprovider, che
offrono delle loro piattaforme
agli utentiper la pubblicazione
di dati sensibili, debbano
verificare in anticipo cosa viene
diffuso, proprio come sono
obbligati a fare i direttoridi
testate giornalistiche?

«Il controllo preventivo dei
contenuti sulle piattaforme dei
social, paragonabile ad una
censura, viene escluso datempo
dalle discipline europee in
materia».

Evero, come sostengono alcuni
espertidiinformaticae tecnici
dell’'uso della Rete, che anche
eliminato da un sito originario
un post non verra maidel tutto
cancellatoda Internet?

«E un aspetto molto dibattuto dai
tecnici informatici, con pareri
assai discordi. E comunque
possibile chiedere la rimozione
anche dal sito originario».

Sié radicato un utilizzo
selvaggio della Rete, che sembra
quasisfuggire a qualsiasi
regola?

«Internet & uno strumento che
offre grandi opportunita. Gli
utenti hanno taloraun
atteggiamento leggeroversola
Rete. L’obiettivo di questa nostra
campagna in giro per I'Ttalia e
proprio quello diun’educazione
diffusa dei cittadini e dei piti
giovania come comportarsie
cautelarsinell’'accesso a
Internet».

Lamaggior parte degli utenti
crede che il mondo virtuale sia
del tutto scollegata dallarealta e
quindi che in Rete tutto sia
permesso?

lagente acontrollarelasicurezza  adisposizione». . . «Non e cosi, anche su Internet
del proprio account. ANapoli, Non molto tempo fa, proprio per parl are con i docent vigono dgl]e regolee . .
siamo stati in piazza Dante. La Google fu destinatariadiuna I'educazione alloro rispetto &
verificadell’account Google dei sentenza innovativa, sul diritto fondamentale».
passanti nteressati prevedeva all'oblio. Che ne pensa?
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lIvademecum del Garante sulf'utilizzo dei dati personali, soprattutto quando si usa la tecnologia
Eccole indicazioni piu preziose per far valere i propri diritti e rispettare quelli altrui

Daivideo della gita alle pagelle
come difendere la riservatezza

Lapiag
mecC

rxwiA. La foto della gita scolastica postata su Fa-
cebook, la chat con le mamme per informarsi
sulla recita all'asilo, il menu della mensa con la
pietanza esotica su Instagram. Un click e tutto
finisce inrete, senza pensare sesiale-

cito o meno. Ora il Garante per la pri-

vacy da una lezione a scuole, fami-

glie e alunni, per richiamare tutti a

una maggiore consapevolezza nel
trattamento dei dati personali, so-

prattutto quando si usa la tecnolo-

gia. Enato per questo A scuola di pri-

vacy, i vademecum elaborato
dall’Autorita che sara inviato a tutti

gliistituti pubblici e privati in forma-

to digitale e che pud essere richiesto da chiun-
que anche in forma cartacea.

«Le scuole sono chiamate ogni giorno ad af-
frontare la sfida piu difficile, quella di educare
le nuove generazioni non solo alla conoscenza
di nozioni basilari e alla trasmissione del sape-
re, ma soprattutto al rispetto dei valori fondan-
ti di una societd — ha sottolineato il presidente

Soro nel presentare il vademecum — E impor-
tante riaffermare quotidianamente, anche in
ambito scolastico, quei principi di civilta, come
lariservatezzae ladignita della persona, chede-
vono sempre essere al centro della formazione
di ogni cittadino».
In 40 pagine, il Garanteribadisce
il ruolo della scuola nell’educazione
alla difesa della privacy e individua
proprio nei giovani «che rappresen-
tano spesso 'avanguardia tecnolo-
gica» anche i soggetti pit espostiad
abusi, al cyberbullismo, alle discri-
minazioni. Soprattutto a loro, ma
non solo, si rivolge il decalogo per
renderli consapevoli che «le proprie
azioni in rete possono produrre ef-
fetti negativi anche nella vitareale e per un tem-
po indefinito». Perché per un click basta un se-
condo, ma per cancellarne gli effetti a volte non
& sufficiente una vita. Ecco alcune delle indica-
zioni piu preziose contenute nel vademecum,
utili per far valere i propri diritti e rispettare
quelli altrui ascuola.

I'insegnante legge in classe
‘tema sulla famiglia dello
studente, viola la sua privacy?

pOSSONO registrare
eoeaudio
scuola?

E capitato a tutti di veder spiattellare nel
tema “Parlo della mia famiglia”, assegnato
dallamaestra, questioni pit o meno private o
che comungue si sarebbero volentieri tenute
tra le mura domestiche. «Non lede la privacy
Vinsegnante che assegna ai propri alunni lo
svolgimento di temi in classe riguardanti il
loro mondo personale o familiare -—
specifica il vademecum -— Nel
mormentoin cui gli elaborati
vengono letti in classe —
specialmente se riguardano argomenti
delicati — & affidata alla sensibilita di ciascun
insegnante la capacita di trovare il giusto
equilibrio tra le esigenze didattiche e la
tutela dei dati personali. Restano comunque
validi gli obblighi di riservatezza gia previsti
per il corpo docenteriguardo al segreto
d'ufficio e professionale, nonché quelli
relativi alla conservazione dei dati personali
eventualmente contenuti nei temi degli
alunni».

81, nelrispetto delle liberta individuali e
rispettando eventuali altre indicazioni della
scuola. Il Garante sottolinea che «i"utilizzo di
telefoni cellulari, di apparecchi per la
registrazione di suoni e immagini & in genere
consentito, ma esclusivamente per fini
personali, e sempre nel rispetto dei
diritti e delle liberta fondamentali
delle persone coinvolte (siano essi
studenti o professori} in particolare
dellaloro immagine e dignita». £ uno
dei punti chiave del vademecum, che ha tra
gli obiettivi principali (¢’e un paragrafo
intitolato proprio “Cyberbullismo e altri
fenomenidirischio”) di porre un argine alla
diffusione di immagini lesive della dignita dei
ragazzi piti deboli. L'opuscolo ricorda perd
chel'ultima parola spetta alla scuola che pud
«regolare o inibire I"utilizzo di registratori,
smartphone, tablet e altri dispositivi
elettronici all'interno delle aule o nelle
scuole stesgen,

SRPRODUZIONE HISERVATA

oti e irisultati
gli esami

0SSONO registrare e sono pubblici?
ondere video e immagini

I recite e gite scolastiche?

Su questo punto il Garante torna dopoun
lungo dibattite che aveva inflammato gli
ambienti scolastici soprattutto a proposito
dell’affissione deirisultati nelle bacheche
degli istituti. «Gli esiti degli scrutini o degli
esami di Stato sono pubblici — ribadisce

Si, ma a patto che le si veda soltantoin
ambito familiare e che si faccia attenzione
alla loro diffusione su Internet e sui social.

seopuzonessvars— Vale in genere la regola aurea del chiedere il

consenso alle persone che vi appaiono. «Non V'opuscolo — Le informazioni sul rendimento

violanola privacy leriprese video scolastico sono soggetie aunregime

e le fotografie raccolte dai genitori i di conoscibilita stabilito dal ministero
durante le recite, le gite ei saggi ' dell'Istruzione dell’Universita e della
scolastici— é1'indicazione data dal Ricerca. E necessario pero che, nel
Garante — Le immagini, in questi pubblicare i voti degli scrutini e degli esami
casi, sono raccolte per fini personali nei tabelloni, V'istituto scolastico eviti

edestinate aun ambito familiare di fornire, anche indirettamente,

oamicale e non alla diffusione. Va perd informazioni sulle condizioni di salute

prestata particolare attenzione degli studenti, o altri dati personali». Non

alla evgmugle pUb.b licazione delle : devono mai essere pubblici gli esiti di prove

medesime immagini su Internet, e sui differenziate sostenute da studenti portatori

social network in particolare. . . R e g

In caso di comunicazione sistematica di handlgap ocon distur b‘, spec:xﬁcx dl

o diffusione diventa infatti necessario, apprendimento. Questo tipo di voti sono

diregola, ottenere il consenso 1pdxc§ti soltanto nell’attestazioneda

informato delle persone presenti nelle rilasciare allo studente.

fOtOgT afie e nei video». RIPAODUZONE RISEAVATA
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comurnicazioni
blastiche possono ledere
ariservatezza?

S, se segnalanol'identita di alunni coinvolti
in casi di bullismo o vicende delicate. Nel
vademecum elaborato dall’Autoritanonc’e
un capitoletto specifico per lechat tra
genitori, di recente diventate argomento per
fattidi cronaca, mal’intento di sensibilizzare
aun uso consapevole di questi strumenti &
chiaro. Si dice che si deve prestare
attenzione «a comportamenti
anomali e fastidiosi su un social
network, su sistemi di messaggistica
istantanea (come Whatsapp, Snapchat,
Skype, Messenger, etc.)». E soprattuttosi
ammonisce che «il diritto-dovere di
informare le famiglie sull'attivita e sugli
avvenimenti della vita scolastica deve essere
sempre bilanciato con l'esigenza di
tutelare la personalita dei minori». Percio
non vanno mai inseriti dati personali che
rendano identificabili, ad esempio, gli alunni
coinvoltiin casi di bullismo oin altre
vicende particolarmente delicate.

DRIPRODUZIONE RISERVATA

uo registrare
riprendere un professore
mentre fa lezione?

Si, ma video e audio non possono essere
diffusi su Internet e i contenuti devono essere
usati solo per motivi di studio personali. In
ogni caso lascuola, e in particolare
l'insegnante che vieneripreso nel video,
devono essere informati. Al Garante non
sfugge peroil possibile valore didattico di
questi strumenti e ne specifica meglic
l'usoin alcune situazioni:
«Nell'ambito dell’autonomia
scolastica, gliistituti possono
decidere di regolamentare diversamente o
anche diinibirel'utilizzo di apparecchiin
gradodiregistrare. In ogni caso deve
essere sempre garantito il diritto degli
studenti con diagnosi Dsa (disturbi
specifici dell'apprendimento) o altre
specifiche patologie di utilizzare tutti
gli strumenti compensativi (comeil
registratore) di volta in volta previsti
nei piani didattici personalizzati che li
riguardano».

ORIPRODUZIONE RISERVATA

ossono pubblicare
social video
ofo fatti in aula?

ef

No, ameno che nonsisiachiesta
l'autorizzazione alle persone che vi appaiono.
L'intento & chiaro: ognuno & padrone della
propriaimmagine e anche quando si postano
sul social foto che riprendono situazioni
positive bisognerebbe chiedere
'autorizzazione. «Si deve prestare
particolare attenzione primadi
caricare immagini e video sublog o
social network — ammonisce
Y'opuscolo — oppure di diffonderle
attraverso mms o sisterni di messaggistica
istantanea. Succede spesso, tral'altro,
che una fotografia inviata a un amico
oaun farmiliare venga poi inoltrata
ad altri destinatari, generando una
comunicazione a catena dei dati personali
raccolti. Tale pratica pud dar luogo a gravi
violazioni del diritto alla riservatezza
delle personeriprese, e fare incorrere
in sanzioni disciplinari, pecuniarieein
eventuali reati».

0ssono rendere
blici particolari
ulservizio mensa?

Spessc nonci si pensa, ma anche il menu
della mensa puorivelare dati personali.
«Alcune particolari scelte, infatti (pasti
vegetariani orispondenti a determinati
dettamireligiosi) possono essere idoneea
rivelare ie convinzioni (religiose, filosofiche o
di altro genere) dei genitori e degh alunni»
osserva il Garante, che sottolineain
modo particolare che non si possono
affiggere sulla bacheca della scuolai
nomi degli alunni genitori dei quali
non hanno provveduto al pagamento della
retta per il servizio o che hanno esenzioni per
redditto. «<Eventuali buoni pasto, tral’altro,
non possono avere colori differenziati in
relazione alla fascia di reddito di
appartenenza delle famiglie». Attenzione
anche al servizio di scuolabus: mai pubblicare
onlineoinbachecaglielenchidichilousao
delle fermate di salita e discesa per non
esporre sia le famiglie, sia i piccoli arischio
malintenzionati.

ORPRODUZIONE RISERVATA
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INNOVAZIONE & TUTELA DEI DATI PERSONALI

La sfida della sicurezza «social»

Lotta al crimine online e privacy in cerca di un difficile equilibrio

di Susanna Sandulli

¥ na delle tematiche piu ri-
| correntidegliultimianniri-
| guarda la tutela della sicu-

# rezza nello svolgimento
delleattivitaonline;setale questione,
daunaparte, concerneindubbiamen-
te lalottaal terrorismo internaziona-
leelarepressionedialtrireaticomela
pedopornografia, notevoli problemi
sipongono a causa dello sviluppo dei
social networks, in quanto lasicurez-
zapubblica puo essere minacciatada
diverse forme di cybercrime.

1l fulcro della questione & ravvisa-
bile nelle ripercussioni economiche
che tali fattispecie di reato possono
produrre, poichénellaRete sono pre-
sentimolti datiriguardantiimprese o
patrimoni individuali e, pertanto, la
cosiddetta business continuity & sot-
topostaaun forte rischio.

Lanecessita di una maggior imple-
mentazione deisistemi disicurezza &
stata sottolineata anche dall’Ocse
(Organizzazione perlacooperazione
e lo sviluppo economico), la quale,
tramite la raccomandazione sulla si-
curezza digitale e la gestione del ri-
schiodel1°ottobre 2015, haevidenzia-
toche essasipone come un problema
nonsolamente di ordine tecnologico,
ma anche economico.

Come rimarcato dal presidente del
Garante perlatuteladeidati persona-
li, Antonello Soro,noné pensabile eli-
minare del tutto i rischi derivanti dal
digitalee,inuncertosenso, questide-
vono essere accettati in ragione dei
plurimi obiettivi che I'ltalia e 'Unio-
ne europeasisono poste; tuttavia, cid
non puod esonerare i governi dei sin-
goli Stati dall’adottare una serie di
strategie cheassicurinolatuteladella
privacy dei cittadini, conferendo a
quest’ultima il ruolo di obiettivo pri-
mario dei piani di sviluppo.

L’innovazione, infatti, a parere del-
1'Ocse, deve essere considerata un
aspetto fondamentale nell’attivita di
gestione della sicurezza digitale, la
quale, per essere efficiente, deve ga-
rantire una piena collaborazione non
solotrasoggettipubblicie privati,ma
anche fra i diversi Stati, dando vita a
una compenetrazione fra diritto na-
zionale e sovranazionale.

Infine, sebbene la digital security
influenzi profondamente il raggiun-

gimento dei diversi obiettivi econo-
mici e sociali, essa deve andare sem-
pre di pari passo con la salvaguardia
dei diritti fondamentali, affinché Ia
tutela di questi non risulti, in alcun
modo, diminuita.

Apartiredaglieventidell'unsettem-
bre 2001 e a seguito dei, purtroppo,
numerosi attentati terroristici che
sono stati realizzati in Europa negli
ultimi anni, la necessita di una mag-
gior sicurezza ha comportato un’in-
gerenza notevole di dati personali
che potrebbe ledere quel sistema di
protezione cosi difficilmente realiz-
zato; pertanto, la Corte di giustizia ha
sottolineato la necessita che il con-
trollo sui dati personali degli utenti
perragionidisicurezzaincontrilimi-
tiben precisi.

Proprio per questo, il 6 luglio 2016
sono state approvate dal Parlamento
curopeo le norme relative alla strate-
gia sulla sicurezza informatica («Cy-
bersecurity»)efraqueste ancheladi-
rettiva Nis (Network and Informa-
tion Security), applicabile a tutti i
soggettichesvolgonoattivitaascrivi-
biliai cosiddettiservizi essenziali; es-
sa nasce dalla consapevolezza che il
sistema moderno si caratterizza per
una logica di interoperabilita dei ser-
vizi, la quale aumenta in maniera
esponenzialeirischie,infatti,ladiret-
tiva, oltre aimporre agli Statimembri
di riferire a un’apposita Autorita na-
zionaleivariincidentichesiverifica-
no, obbliga questi ultimi a istituire il
Cert (Computer emergency respon-
se team), ossia un network che si oc-
cupi delle reti pilt critiche, monito-
rando gli eventualiincidentiverifica-
tisialivello nazionale.

Sebbene, dunque, la sicurezza e la
privacy degli internauti costituisca-
no uno dei piu importanti obiettivi
che I'Ocse si & prefissata di raggiun-
gere mediante I'instaurazione di un
clima di maggior fiducia, & innegabi-
le che, in realtd, giungere alla crea-
zione diundiverso e migliore mosai-
co giuridico, comunitario e interna-
zionale, sia un risultato estrema-
mente ambizioso; infatti, oltre che
delleindubbie difficolta applicative,
& necessario tener conto anche dei
diversi valori che caratterizzano gli
Stati, europei e non.

& RIFRODUZIONE RISERVATA

Larticolo éunestrattodal capitolo

«Privacy e sistema social» contenuto
nel rapporto «Consumerism 2016»
(giunto alla nona edizione) realizza-
to da Consumers’ Forum, in collabo-
razione conl’Universitadeglistudidi
Roma Tre e coordinato da Liliana
Rossi Carleo e Fabio Bassan, rispetti-
vamente professore emerito di Dirit-
to privato e professore ordinario di
Diritto internazionale presso lo stes-
so ateneo

culturanon i diver
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Il web sotto accusa, Google e Facebook
dichiarano guerra ai siti di notizie false

LA POLEMICA

NEW YORK Dopo le polemiche sulle
notizie “bufala” diffuse online che
avrebbero favorito la vittoria di Do-
nald Trump, Google e Facebook
corrono ai ripari. Le due societa de-
cidono di tagliare la pubblicita e i
relativi guadagni ai siti che diffon-
dono notizie false.

ILLINK

La prima ad annunciare misure
contro le notizie false & Google sul
cui motore di ricerca nei giorni
scorsi si € diffusa una notizia falsa
relativa al risultato elettorale: se si
cercava “conteggio finale delle ele-
zioni 2016” si arrivava ad un link
che metteva in evidenza come
Trump avesse vinto anche il voto
popolare.

«Abbiamo chiaramente fatto un er-
rore ma lavoriamo continuamente
per migliorare il nostro algoritmo»,
ha spiegato un portavoce di Big G.
La compagnia, che gia a ottobre si
era mossa con la funzione Fact
check, ha decisodi vietare ai siti che
riportano notizie false di usare il
proprio servizio pubblicitario onli-
ne.

A poche ore di distanza é arrivata
unaidentica decisione di Facebook.
1l social & stato additato come uno
dei principali responsabili delia vit-
toria di Trump a seguito della diffu-
sione di notizie false, tra cui il pre-
sunto sostegno di papa Francesco
al candidato repubblicano. Zucker-
berg ¢ intervenuto direttamente
perdire che le accuse sono «folli».

LALETTERA

L'importanza di Internet nella cam-

pagna elettorale ha spinto gli im-
prenditori della Silicon Valley a
scrivereunaletteraapertaa Trump
in cui si sottolinea I'importanza del
web per I'economia Usa, una rifor-
ma dell'immigrazione che consen-
ta a pili laureati e lavoratori qualifi-
cati di stare nel paese. Nella lettera
viene chiesto a Trump anche di so-
stenere la crittografia per protegge-
re privacy e sicurezza degli utenti e
dellanazione.
Questa questione ¢ emersa con for-
zanel caso dell'iPhone del killer del-
la strage di San Bernardino, che ha
visto Apple contrapposta all'Fbi. E
proprio ieri WhatsApp, annuncian-
do l'avvio alle videochiamate per il
suo miliardo di utenti ha precisato
che saranno criptate, inaccessibili
ad hacker e agenzie governative.
R.L

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Giuliani agli Esteri
&laprima ﬁrana
trai icani

i
Appellodel

I ministri di Trump

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo

del

destinatario,

non riproducibile.

AFFARI ESTERI/PASTONI

Pag.70




Data
Pagina 66
Foglio 1

19-11-2016

PULP (NOT)
FICTION

Fiorenza Sarzanini

fsarzanini@corriere.it

CONTROLLATE IL CELLULARE
DEI VOSTRI FIGLI

Lisa Di Berardino,

vice guestore aggiunto della
Polizia postale di Milano,

& tra i massimi esperti

di cyberbullismo, Nelle sue
indagini ci sono storie

di pedofilia, sexting

e altrireati legati al sesso
che si consumano in rete

& che hanno per protagonisti
i minori. Nen si stanca

di ripefere che non ¢'é nessuna
violazione della privacy:

i genitori hanno il dovere

di controllare egni

mossa dei figli sul web.

T

@
QUALTRISCHI CORRONO
FRAGAZTI SUL SOCTALY
PARLIAMONE SU TODONNAIT/
AUTHORIFIDRENZASARZANINL
LARUBRICA TORNA
IL 3 DICEMBRE.

econdo I'ultimo rapporto dell'Istat il 50 per cento dei ra-
gazziche hanno tra gli 11 e i 17 anni ha subito almeno un
episodio di bullismo. Ebenil 20 per cento & una vittima as-
sidua. Gli esperti sono concordinel ritenere che ormai que-
sta forma di soprusi o di veri e propri abusi avvenga nella
maggior parte dei casi attraverso Internet. Ed & proprio questo a rendere
il fenomeno subdolo, difficile da individuare da parte degli adulti.
Unaricercarecente analizza lo stato d’animo di chi subisce, maanche di
chisitrasformainaguzzino diunamico,uncompagno diclasse, un sem-
plice conoscente. Eid evidenzia la «forte componente emotiva: non solo
per le vittime, che si sentono sole,
sbagliate, umiliate e provano ver-
gognanel chiedere aiuto, ma anche
per i bulli, che non riconoscono le
emozioni negative e hanno diffi-
coltd nel gestirle, e per gli spettato-
risilenziosi, testimoniindifferenti
o impotenti degli abusi».
L'unico vero strumento di pre-
venzione rimane dunque affidato
a genitori e insegnanti che devo-
no avere come priorita il controllo
dei ragazzi, delle loro attivita con
telefonini e computer. Lisa Di Be-
rarding, & un vicequestore, lavora
alla Polizia postale. Certamente &
una delle massime esperte di gque-
sta materia, da anni si occupa pro-
prio di indagini che coinvolgono i
minori. La sua esortazione & chia-
ra e perentoria: «l genitori devono controllare i cellulari e i pc dei propri
figli. Verificare i messaggi, le immagini, i video. Non devono avere alcun
timore. In questo campo non c’é enon deve esistere un problema di priva-
cy. Sideve sorvegliare eintervenire perevitare conseguenze gravissimes.
Il riferimento evidente & a tutti i casi di ragazzi, soprattutto ragazze, che
hanno subito unricatto dopo essere stati ripresi in atteggiamenti sessual-
mente disinvolti, pifi o meno espliciti. Il consiglio di Di Berardino non la-
scia dubbi: «Controllate. E se trovate qualcosa di strano, denunciate. Pen-
sate a quei ragazzi che si sono suicidati per la vergognar.

Tlaria Maglioecheuti Lombi (1) - Fotogramma {1)
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centi
di un «porto sic

UrO»

Che non trovano piu

abitudine sempre cre-
scente a utilizzare i so-
cial network ha creato
una generazione di
adolescenti in bilico tra una
socialita “classica”, ovvero al-
I'interno del gruppo dei pari,
ed una socialita “in rete”. Am-
biti che molte volte hanno am-
pi margini di sovrapposizione
(gli amici “reali” sono anche
quelli con cui ci si & in contatto
sui social), ma tante altre apro-
no nuovi scenari relazionali
con le opportunita, ma anche i
rischi, che ¢i0¢ pud comporta-
re. Ed e per valutare questi
aspetti che la Societa italiana
di medicina dell'adolescenza
(Sima) e I’Associazione no-
profit Laboratorio Adolescen-
za hanno realizzato un’indagi-
ne conoscitiva su un campio-
ne nazionale di quasi 2.000
studenti di terza media; inda-
gine che sara presentata a Pi-
sa, il prossimo 25 novembre,
nell'ambito del Congresso na-
zionale della Sima.

Un dato che emerge ¢ la cre-
scita (rispetto a una analoga
indagine del 2012) della ten-
denza a frequentare gruppi
numerosi di coetanei piuito-
sto che un solo amico o grup-
petti ristretti di due o tre e - ve-

¥

rosimile conseguenza di que-
sto atteggiamento - cresce an-
che la percentuale di chi
dichiara di fare (spesso o occa-
sionalmente) cose che non
vorrebbe, per adeguarsi alle
decisioni del gruppo. D’altra
parte i “gruppi”’ sono general-
mente gestiti da leader, men-
tre la maggioranza degli inter-
vistati si considera uno/una
che si adegua a quello che fan-
no gli altri. In questo scenario
circail 50 % dei ragazzi afferma
di tenere, quando é con gli
amici, comportamenti che
possono risultare rischiosi e
se, tra questi, il 36 % dice di
farlo perché attratto dal ri-
schio, quasi uno su sei dichia-
ra di comportarsi in questo
modo per avere maggiore cre-
dito allinterno del gruppo o
attrarre su di sé I'attenzione.

Circa le preferenze di gene-
re, la meta del campione di-
chiara - indipendentemente
dal sesso - di avere un numero
simile di amici maschi e fem-
mine. Solo il 4% dei ragazzie il
10% delle ragazze ha pili amici
di sesso opposto.

Sul fronte della socialita in
rete, aumenta la frequentazio-
ne dei social network e questa
fortissima esposizione in rete

Per saperne
di pid

su problemi

e difficolta

di adolescenti
e bambini
www.corriere.
it/salute/
pediatria

Disagio

Nel gruppo, le relazioni
sono spesso di sfida
einrete c'eil pericolo
del cyberbullismo

trascina inevitabilmente con
sé fenomeni di cyberbullismo.
Un elemento sul quale ¢’é mol-
to da riflettere, come spiega
Piernicola Garofalo, presiden-
te della Societa italiana di me-
dicina dell’adolescenza, é il
collegamento tra i comporta-
menti riguardanti la socialita
reale e quella virtuale. «I ra-
gazzi e le ragazze che mostra-
no di avere maggiori difficolta
a inserirsi all'interno del grup-
po — sottolinea Garofalo —
non solo usano i social
network in modo pili massic-
cio degli altri - atteggiamento
teoricamente comprensibile,
perché cercano alternative in
una socialita “altra” - ma sono
anche quelli piu esposti ai ri-
schi come il cyberbullismo
(30,6% contro 17,1%). In prati-
ca, il rifugio nella socialita in
rete si trasforma in una trap-
pola ed in una nuova fonte di
disagio.

«Socialita in rete — puntua-
lizza Garofalo — che, come ve-
dremo dai risultati dell'indagi-
ne che presenteremo a Pisa, €
spesso caratterizzata da scarsa
prudenza».

A questo proposito é inte-
ressante osservare che le diffi-
colta a relazionarsi con i pari

la ricerca

evocate dal presidente della Si-
ma (sentirsi spesso a disagio,
fare costantemente conironti
con gli altri, essere spesso
condizionati dal gruppo, sen-
tirsi traditi dagli amici) appa-
iono in crescita rispetto ai dati
del 2012 e sono particolarmen-
te presenti tra i ragazzi e le ra-
gazze che vivono nelle grandi

citta. «Il gruppo dei pari —
commenta Carlo Buzzi, ordi-
nario di sociologia all'Univer-
sita di Trento e referente per
Tarea sociologica di Laborato-
rio Adolescenza — sta perden-
do la sua preziosa connotazio-
ne di “porto sicuro” e diventa a
per gli adolescenti, un “luogo”
competitivo nel quale ci si de-
ve confrontare e difendere. E
lo specchio di una societa
sempre pilt competitiva, in cui
anche le relazioni amicali ri-
sentono del mutato clima ge-
neral. E se il fenomeno é piu
evidente tra i ragazzi “metro-
politani” — sottolinea Buzzi —
dobbiamo purtroppo atten-
derci una sua diffusione, per-
ché i comportamenti e gli at-
teggiamenti degli adolescenti
che vivono nelle grandi citta
sono solitamente precursori
delle tendenze emergenti».

Maurizio Tucci
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Andrea Ponzano

«E grasso, inutile, non pud far parte
del gruppo e deve sparire». Il giudizio
dei bullo pud suonare all'orecchio del
branco come una sentenza irrevoca-
bile. Come un giuramento mai giura-~
to puo diventare una missione contro
il pit1 debole, il pitt isolato, quello che
non puo difendersi.

«E iniziato tutto alle scuole ele-
mentari. Un compagno di classe mi
prendeva in giro perché sono grassa.
Era violento, strappava le pagine ai
miei quaderni». Flavia & una ragazza
di Roma, vittima di bullismo e cyber-
bullismo. «Speravo che quell'incubo
finisse dopo la quinta elementare».
Ma Flavia si sbagliava. Quel ragazzo
se lo ritrova in classe alle scuole me-
die. Insieme a lui si uniscono i nuovi
compagni e i ripetenti. Nasce il bran-
co. La prendono di mira non solo in
classe, anche fuori, alla fermata del-
I'autobus di fronte allo sguardo mio-
pe delia scuola. Inizia a essere perse-
guitata in rete. Da bersaglio fisico a
cyber vittima nel gioco vile, contagio-
so e fuori controllo del bullismo 2.0.
Messaggi offensivi, immagini rubate
e video umilianti condivisi online
nelle chat di gruppo o sui social fo-
rum. Per piu di tre anni Flavia ha su-
bito prevaricazioni e isolamento at-
traverso attacchi intenzionali, prepo-
tenti e continuativi di un gruppo di
compagni, maschi e femmine. Sia
nella vita reale che in quella virtuale,
senza tregua.

«Mi hanno fatto delle foto. Su Face-
book hanno aperto un profilo col mio
nome, scrivevano cose ortibili. Mi so-
no accorta che qualcosa non andava
quando i miei amici hanno iniziato a
non rivolgermi pil1 1a parola. A scuola
non parlavo, stavo sempre da sola.
Non mi fidavo piti di nessuno. Trova-
vo sollievo nello studio, la musica era
la materia che preferivo, il pianoforte,
la chitarra».

Per Flavia ¢ gli altri

subito la legge
contro il bullismo 2.0

@ Approvata al Senato all'unanimitd, passata e modificata alla Camera
ora ¢ di nuovo a Palazzo Madama. <Al primo posto la tutela dei minori»

Fabrizio De André cantava «E bello

che dove finiscono le mie dita debba
in qualche modo cominciare una chi-

tarra». Oggi le dita degli adolescenti
finiscono dove iniziano i display tou-
ch screen tuttofare dei telefonini. Fi-
nestre e app colorate che scambiano
mondo reale con realta cibernetica. E
la generazione dei sempre connessi.
Internet e smartphone sono ormai
connaturati alla quotidianiti. E sem-
pre pil1 spesso la vittima di bullismo &
anche preda della cyber persecuzio-
ne.

I dati dell’Osservatorio nazionale
adolescenza: il 30% dei ragazzi tra gli
11 ¢ 119 anni & vittima di bullismo. I
giovani tra i 14 e i 19 anni, bersagli di
attacchi in rete, sono 1'8,5%, un dato
in aumento rispetto al 6,5% dell’anno
scorso. Ma la percentuale sale al 10%
tra i pit piccoli, nella fasciatraglille
113 anni, sono 2 studenti per classe.

«Lapreadolescenza & éstrema-
mente delicata, non sié pilt bambini e
non si € ancora pienamente adole-
scenti». Secondo Maura Manca, psi-
coterapeuta e presidente dell’Osser-
vatorio nazionale adolescenza, le pre-
varicazioni a questa etd non solo di-
struggono l'autostima e la sicurezza
personale ma coltivano il terreno fer-
tile per futuri vissuti depressivi e an-
siosi. Puoi diventare un bersaglio se
sei insicuro, timido, introverso. Se i
tuoi vestiti non sono omologati a
quelli del gruppo. Se sei in sovrappe-
S0, se porti gli occhiali, se preferisci i
libri alla playstation. Se non ti piace il
calcio e non sei uno youtuber.

«Tra le cyber vittime, una su dieci
hapensato o tentato il suicidio. E que-
sto il dato che deve far riflettere». Per
la psicologa esperta in problematiche
adolescenziali, bullismo e cyberbulli-
smo quando camminano insieme
possono diventare fatali: «Il cyberbul-
lismo & feroce, 'assenza di contatto fi-
sico con la vittima cancella ogni for-
ma di empatia, non si sentono le pa-
role, non ci si guarda negli occhi, ¢’
solo lo schermo del telefonino che di-
sinibisce e deresponsabilizza: com-

menti violenti, attacchi gratuiti, lin-
ciaggi social», Per Maura Manca, si ar-
riva a commettere azioni gravi senza
rendersene conto. Condividere in rete
efacilissimo. E a fare pitt male alle vit-
time sono proprio quelli che assisto-
no senza fare niente.

«Pochi bulli tante pecore», Flavia
la ricorda cosi la sua classe, «per sal-
varsi bisogna trovare il coraggio di
patrlarne. Se non I’avessi fatto non sa-
rei qui a raccontartelo». Oggi Flavia &
salva, ha 18 anni, & all’ultimo anno di
liceo e ha nuovi amici. E diventata te-
stimonial di «Una vita da social», la
campagna di sensibilizzazione contro
bullismo e cyberbullismo promossa
dalla Polizia Postale. Gira le scuole
d’Italia, racconta la sua storia, una te-
stimonianza che’diventa I'esempio
da seguirne. «Se ne esce solo parlan-
do, alzando la testa perché denuncia-
re non significa essere spioni. Ai ra-
gazzi che incontro dico di non stare
soli, di non staccarsi mai dagli altri, se
ti isoli diventa facile attaccarti e pill
difficile parlarne. Bisogna trovare un
punto di riferimento in un compa-
gno, in un insegnante, nella fami-
glia». Infatti uno dei dati pit1 preoccu-
panti riguarda i casi sommersi: il 74%
delle vittime tra i 14 e i 19 anni non
parla con i genitori € '87% non lo rac-
conta agli insegnati. Resta sempre pitl
solo a combattere una battaglia che
spesso non pud vincere. Carolina, A-
manda, Andrea. Tre nomi, tre adole-
scenti, tre morti insensate che porta-
no tutte la stessa firma: bullismo e
cyberbullismo. Anche per loro, & ne-
cessario continuare a parlare di questi
fenomeni. A tutti i livelli. Nelle scuo-
le, in televisione, su Internet, alla ra-
dio, su canali e piattaforme virtua-
li frequentate dagli adolescenti.

In discussione al Parlamento c’&
tna proposta di legge di Elena Ferra-
ra, senatrice del Pd: Approvata al Se-
nato all'unanimita, & passata alla Ca-
mera dove & stata modificata e ades-
S0, in terza lettura, € tornata a Palazzo
Madama. Il fenomeno del cyberbulli-
smoriguarda i minori e la discrimina-
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zione del gruppo contro il pil1 debole.
All'inizio la proposta di legge si fon-
dava su questo tema. Ma le modifiche
recepite alla Camera I’hanno snatura-
ta. Sono confluiti altri fenomeni co-
me lo stalking online che riguarda gli
adulti. Sono proposte di legge piu
sanzionatorie e diverse dal cyberbul-
lismo che richiede una legge pit «mi-
te», Ecco perché al Senato, Elena Fer-
rara si batte per tornare alla prima
versione, quella relativa solo al cyber-
bullismo a tutela della dignita del mi-
nore. Secondo la senatrice, il fenome-
no va affrontato in termini preventivi
con misure che sostengono e aiutano
le vittime ma che devono recuperare
anche gli autori delle condotte perse-
cutorie.

L'adolescenza va abbracciata tutta
e il suo futuro protetto perché il pieno
sviluppo della persona adulta passa
da qui. E una tappa fondamentale e
un diritto inviolabile dei ragazzi.
Nessuno escluso.

Cyberbullismo

I dati drammatici dell’Osservatorio:
vittime il 30% dei ragazzi

tra gli 11 e i 19 anni. «Uno su dieci
ha pensato o tentato il suicidio»

Elena
Ferrara, Pd:
SErvono
misure che
sostengano
le vittime e
recuperino
anche gli
autori delle
condotte
persecutorie

&

risiora
INSTANT DRINKS

Le cose da fare

Per Fla e gli altri
subito la legge
contro il bullismeo 2.

con il bicameralismo sono a rischios

Dallo fus soli all'omofobia
bloccata Fltalia dei diritti

arlamento ha il dovere d
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§ on e bavaglio:
opporsi alle bufale
difende la liberta»

GIULIA MERLO
diritti vanno fatti ri-
spettare anche nella

(( I societa digitale, perse-

guendo i reati online come si fa
con quelli offline». E, secondo il
Presidente dell’Autorita garante
della privacy Antonello Soro,
I'unica via & quella di «armoniz-
zare i principi e creare coopera-
zione tra gli Stati», che per molto
tempo hanno considerato il web
una terra di nessuno.
Presidente, il ministro Orlando
ha sostenuto che il web va rego-
lamentato per arginare 'odio e le
cosiddette “bufale”. Una pro-
spettiva possibile oppure fuori
dalla portata delle istituzioni?
A mio modo di vedere, la discus-
sione dovrebbe essere complessi-
va: le false notizie sono solo un
aspetto di un problema pit gene-
rale, che riguarda il potere degli
Stati e delle istituzioni democra-
tiche di far rispettare i diritti nella
societa digitale. E’ questo il tema
darisolvere.

Difficile anche perché le parti in
causa sono difficili da identifica-
re?

Per molto tempo i gestori delle
piattaforme sul web si sono defi-
niti “imprese tecnologiche” e
dunque assolte dagli obblighi di
responsabilita rispetto al servizio
di informazione che di fatto forni-
vano. [ cittadini, invece, hanno
per lungo tempo enfatizzato la di-
mensione “aregolamentata” della
rete, ideale in quanto spazio libe-
ro nel quale nessuno piu filtrare
alcuna manifestazione del pen-
siero. Questi due profili si sono
combinati: da una parte i gestori,
che rivendicavano competenza
solo tecnologica, dall’altra i citta-
dini che hanno avuto la presun-
zione di una liberta senza regole.
In realta, invece?

In realta le due cose non sono del
tutto vere: i gestori hanno in ma-
no un potere sempre piu largo di
condizionamento dei cittadini e
lo fanno attraverso una raccolta
ed elaborazione di informazioni,
che finora hanno largamente usa-
to per orientare i consumi e an-
che i comportamenti, per fini non
esclusivamente commerciali.

In questa ricostruzione, le istitu-
zioni possono essere parte atti-
va?

Gli Stati hanno a lungo rinuncia-
to a gestire questa nuova dimen-
sione online della vita. In questa
fase, pero, & necessario assumere

consapevolezza di questo squili-
brio: il molto potere delle mani di
poche imprese che gestiscono le
piattaforme con finalita di condi-
zionamento non solo di mercato
e la speculare debolezza degli
Stati.

Servirebbero nuove autorita?
Oppure che le autorita gia esi-
stenti avessero poteri maggiori?
Piu che nuove autorita, servireb-
be mettere al centro del dibattito
internazionale una forma di coo-
perazione tra gli Stati, che con-
senta in misura sempre pil larga
di far rispettare le regole e perse-
guire reali, quando sono commes-
si online come se fossero offline.
In oltre parole: la magistratura e
le istituzioni democratiche, che
tanto potere hanno nella vita quo-
tidiana dei cittadini, dovrebbero
utilizzare quello stesso potere an-
che nella vita online. Se io chiedo
la rimozione di una informazione
da una testata giornalistica quan-
do ne ricorrono gli estremi, cosi
devo poterlo chiedere anche nel-
la dimensione online. Per farlo,
perd, occorre investire con deci-
sione sulla cooperazione tra giu-
risdizioni, nonché su procedure e
risorse tecnologiche adeguate.
Proprio il recente provvedimen-

to del Garante in materia di dirit-
to all’oblio hanno dimostrato co-
me sia complesso rimuovere no-
tizie dal web...

Quel provvedimento pero fa rife-
rimento al delisting, che garanti-
sce ’oblio perché, pur se la noti-
zia rimane nell’archivio di chi I’-
ha pubblicata, non viene pit in-
dicizzata a partire dal nome del-
I'interessato. Questo perché si ri-
tiene che identificare con un
nome proprio una notizia - anche
dopo che & trascorso molto tempo
e anche se la notizia, pur veritie-
ra, non ha pit interesse pubblico
- travalica 1’obiettivo dell’infor-
mazione e modifica I'identita di-
gitale e dunque personale del
soggetto interessato.

Eppure c¢’é chi definisce la rego-
lazione un «bavaglio all’infor-
mazione». Come si pud rispon-

dere? )
11 punto é se esiste 0 meno un rea-

to, sia esso commesso online op-
pure offline. L'espressione libera
ha come confine invalicabile la
lesione grave dei diritti dei terzi e
la vera censura sarebbe, invece,
se lasciassimo che fossero gli in-
ternet providera decidere cid che
& lecito o meno pubblicare.
Bisogna riportare il tema su un
piano giuridico, quindi?

Io credo che la regolamentazione
debba essere esercitata dalle isti-
tuzioni democratiche, le uniche
legittimate ad operare un bilan-
ciamento tra diritti, perché di
questo si tratta. Ecco, la discus-
sione andrebbe riportata su que-
sto terreno.

Eppure il problema dell’odio sui
Social e dell’abuso del diritto al-
la privacy sono difficilmente ar-
ginabili con una norma...

Se il web & diventato la discarica
delle offese, pero, il problema &
prima di tutto culturale. E’ di tut-
ta evidenza che, se il dibattito po-
litico si svolge coi toni dell’offesa,
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dell’insulto e della delegittima-
zione personale, poi qualunque
cittadino si sente autorizzato ad
usare gli stessi termini. E’ un pro-
blema di civilta, che riguarda il
vivere comune prima che le san-
zioni.

Spesso il problema é la pubblica-
zione di notizie che, prima di es-
sere dimostrate, distruggono la

vita delle persone. Pensiamo al
caso degli avvisi di garanzia ri-
velati dai giornali: I’ Autorita ga-
rante della privacy potrebbe in-
tervenire?

Lutilizzo di notizie tratte dal pro-
cedimento penale, riferite a terzi
incolpevoli e magari utilizzate
per alterare e demolire la reputa-
zione di una persona &, a mio pa-

rere, la negazione della responsa-
bilita del giornalista. Inoltre la fu-
ga di notizie come la loro illecita
pubblicazione sono disciplinate
dal codice di procedura penale.
Di questi argomenti il Parlamento
si sta occupando ed & auspicabile
che trovi un punto di equilibrio
perché le leggi servono e vanno
aggiornate se si rivelano inade-

guate.

PER LA PROTEZIONE
DE] DATI PERBONALL
DEL MIMISTRO

DI LEGIFERARE
CONTRO LE NOYIZIE
FALSE DIFFUSE

30 LINE:
«LESPRESSIONE
LIBERS HA COME
CONFINE INVALICABILE
LA LESIONE GRAVE
R DIRITT: DEITERZD

opporsi alle buf:
difende a
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ROBERTA D’ANGELO
Roma

e bufale sono solo «un aspetto
parziale» di un problema piil
L=8 grande, che richiama al rispet-
to della persona. Ma Antonello Soro,
presidente dell’ Autorita garante per la
privacy, non prende neppure in con-
siderazione la soluzione prospettata
da Beppe Grillo di una giuria popola-
re per contrastarle.
Ma il problema si sta moltiplicando?
Non capisco quale possa essere la
maggiore efficacia in termini di tutela
deidirittidi un organismo dallo statu-
to giuridico incerto. Nelle democra-
zie liberali il problema viene affidato
alle istituzioni preposte, che sono le

autorita giudiziaria e indipendenti,
quando ne abbiano competenze sta-

lere le stesse

norme chevalgono offline. 1l limite in-
valicabile allaliberta di espressione &
quello della lesione dei diritti altrui.

Nessuno mette in discussione la li-
berta dellarete, ma questo non signi-
fica che la rete & priva
di regole. Per molto
tempo abbiamo affi-
datolaregolazione del
web alle imprese pri-
vate che gestiscono le
piattaforme digitali, il-
ludendoci che questa
fosse liberta.
Non solo in Italia.
Tuttele partidel mon-
do vivono gli stessi
problemi. LOnu ha
impegnato gli Stati
specificamente a perseguireireati on
line esattamente come si perseguo-

«No, in democrazia a vigilare sono le autorita»

Soro, Garante per la privacy: le regole valgono per tutti, dentro e fuori internet

ta presunzione di anonimato. Dob-
biamo promuocvere la consapevolez-
za che la rete non € una zona franca
priva di regole: &€ una dimensione del-
lavita reale e come tale va tutelata.
Comunque Grillo solleva una que-
stione che riguarda ancorapitiilweb?
Quello delle bufale & un aspetto par-
ziale rispetto a un tema pil1 generale.
Pensoallevicende deiragazzi e dellera-
gazze chesisuicidano perchévittime di
contenuti lesivi messi in rete. In quei
casi tutti concordano addirittura sul
richiamo alla responsabilita chi gesti-
sce le piattaforme digitali. Questo e il
problema. La piattaforma tecnologi-
ca & una dimensione in cui si puo a-
vere lamassimaliberta come nella di-
mensione reale. [ contenuti lesivi che
viaggiano nella dimensione digitale —
siano pedopornografici, istigativi al-
I'odio, filo-jihadisti — vanno perseguiti.
Chi & parte lesa in rete spesso fatica a

bilite  dalla no offline. reagire.

legge. Grillo pferi) selaprendeconigiorna- (,andouncontenutolesivoe taleda pro-
Le . .bufal.e lieconitg. . . durre un danno nella persona che sisen-
perd simolti- Non possiamo inseguirci per dire: «Tu o yffasa questa deve trovare il modo per
plicano so- sei peggio dime». Dipeggio seneevi- ter rivalere, deve trovare il modo per
prattutto sul sto molto. Commenti offensivi, in-y,,;elare il suo diritto. Ma & difficile se non
web,chefada guaggio riviale, anche senon sempre i eryiene una forte collaborazione tra
cassa di riso- parliamo di diffamazione, violenza di - gi; gia(j, perché la dimensione del web
nanza. linguaggio da barbarie culturale. & globale, mentre le giurisdizioni sono
1l principio di Lo ha denunciato anche il presiden- . ,,rit3 nazionali o in alcuni casi euro-
fondo & che teMattarella... . pee. Serve una cooperazione maggiore,
on line dob- Esattamente. Chiscrive unmessaggio 4 non inventerei organismi nuovi,
biamo far va- lesivo spesso lo fa perché ha una erra- © MR ST

L'intervista

Ma & il web a preoccupare:
«Li ¢i si nasconde dietro
a un presunto anonimato.

Occorre una strategia ATTUALITA e
internazionale» bl
Laffondo di Grillo sui medi:
«Serve una giuria popolare»
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Parlamento, ecco le leggi sospese in attesa della Consulta

Dalla concorrenza, al conflitto di interessi fino al Codice penale, fermi i testi piti delicati

roMA Il Guardasigilli Andrea
Orlando, stamattina in aula al
Senato per le comunicazioni
annuali sull'amministrazione
della Giustizia, dovrebbe ri-
cordare l'iter lumaca del dise-
gno di legge governativo di ri-
forma del Codice penale (pre-
scrizione piu lunga, intercetta-
zioni-gossip non pubblicabili
sui giornali, pene pili severe
per furti e rapine, eccetera)
bloccato a Palazzo Madama da
tempi immemorabili a causa
di una strisciante opposizione
dei centristi di Ncd e dello
scarso entusiasmo dei dem. Le
prevedibili lamentele di Orlan-
do, tuttavia, non hanno finora
trovato sponda nella riunione
dei capigruppo che, fino al 2
febbraio, ha calendarizzato
molti testi (commissione di

inchiesta monocamerale sul
femminicidio, ius soli, tutela
minori stranieri, lotta al cyber-
bullismo) ma ha lasciato in sa-
la d’attesa la riforma che punta
arendere piti snelli i processie
pil1 severe le pene per i reati
contro il patrimonio. Al Sena-
to, la riforma penale rimane al
palo insieme ad altre leggi
scomode per la maggioranza: i
testi sul conflitto di interessi e
quello sulla concorrenza, pri-
ma di tutto; ma anche la legge
sullistituzione del reato di tor-
tura (ormai giunto in Aula)
che tanto malumore provoca
nelle forze di polizia.

Eppure, in attesa di una
svolta sulla legge elettorale,
non é solo il calendario del Se-
nato a essere pili 0 meno con-

gelato. Anche alla Camera la
ripresa post natalizia é stata
decisamente soft. Il governo
Gentiloni ha saggiamente di-
rottato sul Senato i decreti Mil-
leproroghe e Banche per la-
sciare liberi i deputati, ma un
voto dell'ufficio di presidenza
della I commissione della Ca-
mera (favorevoli Pd, M5S e FI,
contrari Lega e Sinistra) ha
stabilito che almeno fino al 24,
giorno in cui si riunira la Con-
sulta sull'ltalicum, non una se-
duta deve essere dedicata alla
legge elettorale. Cosl, il calen-
dario dell'aula di Montecitorio
(privo di materia prima anche
per la scarsa produttivita del
Senato) si é aggrappato a testi
dimenticati nei cassetti. Nel-
Pordine del giorno — a parte
lo spazio per le mozioni sulle

banche e la relazione sul gioco
d'azzardo — fanno la parte del
leone le ratifiche dei trattati
internazionali (Angola, Viet-
nam, Montenegro). E il buco
nel calendario ha aperto una
corsia preferenziale inaspetta-
ta per I'approvazione della leg-
ge tripartisan (favorevoli M5S,
Pd e FI) sulla «Ristorazione in
abitazione privata» (home re-
staurant) che disciplina i ri-
storanti domestici sotto la so-
glia di 500 pasti l'anno e 5 mila
euro di fatturato. Stessa sorte,
nei prossimi giorni, per la mo-
zione sul fenomeno della «re-
sistenza agli antibiotici» e per
la legge sulla valorizzazione
dei Festival Verdi di Parma e
Busseto e Roma Europa.

Dino Martirano
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