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DIPARTEMENTO DELLE FINANZE

DIREZIONE AGENZIE ED ENTI DELLA FISCALITA’

Relazione illustrativa

sullo Schema di Atto aggiuntive afla Convenzione di cui all'articolo 59 del decreto legislativo 30
fuglio 1999, n. 300 tra il Ministro deli’economia e delle finanze e il Direttore dell’Agenzia delle
entrate, Presidente dell’Agenzia delle entrate-Riscossione, ai sensi dell’articolo 1, comma 13,
del decreto legge 22 ottobre 2016, n. 193, convertito con modificazioni dalla legge 1° dicembre
2016, n. 225,

l'esigenza di ottimizzare l'attivita di riscossione coattiva delle entrate pubbliche e di
garantire I'effettivita del gettito, con F'obiettivo di orientare l'attivita dell’amministrazione finanziaria
nel suo complesso verso un sistema pit equo, trasparente e orientato alla crescita, che si fonda su
un approccio coliaborativo tra amministrazione fiscale e imprese e cittadini, é alla base della
manovra disposta con H decreto legge 22 ottobre 2016, n. 193, convertito con medificazioni dalla
legge 1° dicembre 2016, n. 225.

La riforma, peraitro, tiene conto delle raccomandazioni contenute nei rapporti dell’OCSE
“talia-Amministrazione fiscale” e del FMI “Migliorare la governance e l'efficacia delle Agenzie
fiscali”, pubblicati entrambi nel mese di luglio 2016, nei quali sono evidenziate le criticita delle
diverse entita che operano nell'ambito dell’ Amministrazione fiscale italiana e i connessi limiti
legislativi.

Al fine, dunque, di migliorare il coordinamento a livello strategico e operativo tra i soggetti
della fiscalita, I'art. 1, comma 1, del citato decreto legge 193/2016 ha disposto lo scioglimento a
decorrere dal 1° luglio 2017 delle societa del Gruppo Equitalia, ad eccezione di Equitalia Giustizia
S.p.A. {che continua a occuparsi della gestione del Fondo unico giustizia) e l'istituzione, a partire

dalla stessa data, dell'Agenzia delle entrate-Riscossione, ente pubblico economico sottoposto
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allindirizzo e alla vigilanza del Ministro dell'economia e delle finanze e al monitoraggio
dell’Agenzia delle entrate secondo principi di trasparenza e pubblicita.

In particolare, si prevede che l'esercizio delle funzioni relative alla riscossione nazionale &
attribuito - come gia previsto dall'art. 3, comma 1, del decreto-legge 30 settembre 2005, n. 203
convertito, con modificazioni, dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248 - all’Agenzia delle entrate che si
avvale, per lo svolgimento, del nuovo Ente strumentale. Quest'uitimo subentra, a titolo universale,
nei rapporti giuridici attivi e passivi, anche processuali, delle societa del Gruppo Equitalia e assume
la qualifica di agente della riscossione, abilitato ad operare attraverso le procedure della riscossione
tramite ruclo. L'ente pud anche svolgere le attivita di riscossione delle entrate tributarie o
patrimeoniali delle amministrazioni locali, come individuate dall'istituto nazionale di siatistica {ISTAT)
ai sensi dell'articolo 1, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n. 196, con esclusione delle societa
di riscossione, e, fermo restando quanto previsto dall‘articolo 17, commi 3-bis e 3-ter, del decreto
tegislativo 26 febbraio 1999, n. 46, delle societa da esse partecipate.

L'Ente, inoltre, é dotato di autonomia organizzativa, patrimoniale, contabile e di gestione.
Ne costituiscono organi il presidente, il comitato di gestione e il collegio dei revisori dei conti. In
un'ottica di coordinamento funzionale e per assicurare la neutralita finanziaria dellEnte & stato
previsto che il comitato di gestione & composto dal Direttore dell’Agenzia delle entrate, in qualita di
Presidente dell'Ente, e da due componenti nominati dall’Agenzia medesima tra i propri dirigenti, ai
quali non spettano compensi aggiuntivi.

La riforma in esame ha anche disciplinato la fase transitoria disponendo, fino al 30 giugnoe
2017, il proseguimento dell'attivita di riscossione secondo il precedente regime giuridico e, nel
contempo, la nomina, con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, dell'Amministratore
delegato di Equitalia S.p.A. a Commissario straordinario per 'adozione dello Statuto dell'Ente, per la
vigilanza e la gestione della fase transitoria. In data 16 febbraio é stato adottato il suddetto
D.P.C.M. con il quale 'Amministratore delegato di Equitalia, 'Avv. Ernesto Maria Ruffini, & stato
nominato commissario straordinario per gli adempimenti propedeutici all'istituzione dell’Ente, fra i
quali V'elaborazione dello Statuto approvato con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri,
su proposta del Ministro dell'economia e delle finanze. Successivamente, con due determinazioni, la
n. 6 del 23 giugno 2017 e la n. 18 del 30 giugno 2017, it Commissario straordinario ha adottato il
regolamento di amministrazione e il regolamento di contabilita dell’Agenzia delle entrate-
Riscossione.

Per guanto riguarda la definizione della strategia in materia di riscossione da attuare nel
corso dei periodo d'imposta, il gia citato D.L. 193/2016, ha previsto che essa sia demandata ad un

Atto aggiuntivo alla Convenzione triennale di cui all'articolo 59 del decreto legislativo 30 luglio
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1999, n. 300 da stipulare annualmente tra il Ministro dell’economia e delle finanze e il Direttore
dell'Agenzia delle entrate, Presidente dell'Ente.

La norma di riferimento & I'art. 1, comma 13, del D.L. 193/2016, che definisce i contenuti del
suddetto Atto aggiuntivo, ossia: i servizi dovuti, le risorse disponibili, le strategie per la riscossione
che devono privilegiare il risultato piuttosto che il processo. L'atto deve definire, inoltre, gli obiettivi
quantitativi da raggiungere, gli indicatori e e modalita di verifica del conseguimento degli obiettivi,
le modalitd di vigilanza sull'operato dellEnte, la gestione della riscossione con modalita
organizzative flessibili, le comunicazioni e le informazioni preventive volte ad evitare aggravi
moratori per i contribuenti ed a migliorare il rapporto con I'amministrazione fiscale, secondo criteri
di trasparenza che consentano di risalire con certezza al debito originario.

fn ottemperanza a tale disposizione e in linea altresi con le priorita indicate nell'Atto di
indirizzo del Sig. Ministro per il conseguimento degli obiettivi di politica fiscale 2017-2019 é stato
predisposto fo Schema di Atto aggiuntivo all'esame, il cui iter di formazione & stato avviato nel
mese di luglio us, a seguito dell'entrata in funzione del nuovo Ente, per concludersi con la
condivisione dei suoi contenuti nel mese di settembre. Successivamente, a seguito della
conversione con modificazioni in legge 4 dicembre 2017, n. 172 del decreto-legge 16 ottobre 2017,
n. 148, sono state apportate ulteriori modifiche relativamente alla funzione di vigilanza che é stata
attribuita al Ministero dell'economia e delle finanze. Si rappresenta, inoltre, che nella definizione
dell'Atto si & tenuto conto anche delle raccomandazioni formulate dall'OCSE e dal FMI nei rispettivi
rapporti sopra citati.

Per quanto riguarda la durata, si precisa che 'Atto regola, per il periodo dal 1 luglio 2017 al
31 dicembre 2017, i rapporti tra le parti, mentre il Piano individua l'azione strategica della
riscossione con riferimento all'intero esercizio 2017,

Per una maggiore chiarezza espositiva si descrivono di seguito i contenuti dello Schema di
Atto aggiuntivo che, sotto un profilo strutturale, & composto dall' "Articolato”, dal "Piano annuale

dell'Agenzia” (Allegato 1) e da un allegato relativo ai "Flussi informativi” (Allegato 2).

Articolato

Nell'articolato sono individuate prioritariamente le finalitda dell'Atto, ossia la piena
attuazione della riforma delia riscossione, rafforzando il coordinamento tra le parti e collaborando a
superare le frammentazioni e le duplicazioni di attivita, per incrementare I'efficienza del servizio
pubblico in favore del contribuente e degli operatori del settore.

in particolare, si prevede che I'Agenzia delle entrate-Riscossione assicuri lo svolgimento

delle funzioni relative alfa riscossione nazionale attribuite all'Agenzia deile entrate e degli altri
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compiti attribuiti alla stessa dalle previsioni normative vigenti, contribuendo al conseguimento
degli obiettivi strategici di politica fiscale e di gestione tributaria indicati nell' Atto di indirizzo.

Essa si impegna, inoltre, ad esercitare I'attivita di riscossione secondo criteri di efficienza
gestionale, efficacia, economicita dell'azione nonché di equita, allo scopo di promuovere un
corretto rapporto tra fisco e contribuente, garantendo Feffettivita del gettito e I'incremento del
livello di adempimento spontaneo degli obblighi tributari.

Si evidenzia che il sistema di relazioni tra Ministero, Agenzia delle entrate e Agenzia delle
entrate-Riscossione & improntato al principio di cui all'art. 1, comma, 3 del D.L. 193/2016, in base al
quale spettano al Ministro le funzioni di "indirizzo” e "vigilanza" e all'Agenzia delle entrate le
funzioni di “monitoraggio” sulla nuova Agenzia delle entrate entrate-Riscossione che svolge le
attivita di attuazione e gestione con riferimento ai servizi dovuti e nei limiti delle risorse disponibili.

In particolare, oltre alla vigilanza di cui sopra, svolta dal Ministro attraverso |'approvazione
delle delibere di cui all'Articolo 5 dell'allegato schema di Atto, é stata attribuita al Ministero, a
seguito dell'entrata in vigore dell’ art. 19 octies del decreto-legge 16 ottobre 2017, n. 148,
convertito con modificazioni dalla legge 4 dicembre 2017, n. 172, la funzione di vigilanza anche in
relazione alla garanzia della trasparenza, dell'imparzialita e della correttezza nell’applicazione delle
norme, con particolare riguardo ai rapporti con i contribuenti {(art. 1, comma 13, lett. f} del D.L
193/2016).

Per quanto riguarda l'attivita di monitoraggio da parte dell’Agenzia delle entrate ai sensi
dell'art. 1, comma 3, del citato D.L. 193/2016 & previsto che quest’uitima provvede a monitorare
costantemente I'attivita dell'’Agenzia delle entrate-Riscossione secondo principi di trasparenza e
pubblicita. A tal fine, nel presente Schema di atto si prevede che 'Agenzia delle entrate richieda

all'Agenzia rendicontazioni periodiche sullo stato e sull’andamento deila riscossione.
Piano annuale dell’Agenzia {Allegato 1)

[l Piano annuale & stato predisposto in coerenza con il budget consolidato, approvato e
trasmesso da Equitalia S.p.A. al Ministero dell'Economia e delie Finanze nel dicembre 2016, i cui
contenuti sono stati sottoposti al vaglio preventivo del Comitato di Gestione dell’Agenzia delle
Entrate che li ha approvati con delibera n. 32 del 12 dicembre 2016,

[l Piano da evidenza inoltre dell’'approccio strategico seguito per la riscossione dei crediti
tributari tenendo conto deille misure definite dal richiamato decreto legge n. 193/2016. In
particolare, al fine di proseguire 'azione di contrasto all'evasione finalizzata al conseguimento di

significativi recuperi in termini di risultati della riscossione per il progressivo innalzamento del tasso
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di adesione spontanea agli obblighi tributari, 'Agenzia delle entrate-Riscossione deve: considerare
gli impatti delle evoluzioni della normativa di settore, soprattutto riguardo alle misure contenute
nell'art. 6 del D.L. 193/2016 per la "Definizione agevolata” dei ruoli; valutare lo stato dei piani di
ammortamento delle dilazioni; sviluppare i piani operativi a supporto dei volumi di riscossione da
conseguire, indirizzando I'analisi delle posizioni debitorie; efficientare le attivita coattive esattoriali
per incrementare il presidio del rischio operativo e ridurre i tempi di riscossione.

Per quanto riguarda gli specifici obiettivi guantitativi da raggiungere nel corso
dell'esercizio, il cui andamento deve essere monitorato attraverso i connessi indicatori, si fa
presente che sono state individuate tre aree strategiche di intervento identificate nell'area servizi,
nell'area riscossione e nell'area efficienza di cui si riportano le relative schede per una pit agevole
lettura.

v Area strategica servizi: in quest'area strategica |'obiettivo "Garantire il
miglioramento della relazione con il contribuente, incrementando la gamma dei
servizi e semplificandone {'accesso, in ottica di trasparenza e fiducia reciproca” punta
a potenziare i servizi telematici fruibili dai contribuenti, allo scopo di facilitare gl
adempimenti fiscali, ed & misurato mediante due indicatori: "Incidenza degli accessi
ai canali alternativi alla rete sportellare resi disponibili dall’Agenzia” e "Incidenza dei
pagamentt effettuati presso i canali alternativi alla rete sportellare resi disponibili
datl'Agenzia”,

Per entrambi gli indicatori é previsto di realizzare un target non inferiore all'80%.

{| primo indicatore misura la capacita di realizzare iniziative in grado di favorire la
fruizione dei servizi informativi, di contatto e di pagamento resi disponibili
dall'Agenzia, integrando I'utilizzo dei canali tradizionali rappresentati dagli sportelli
fisici della rete territoriale, favorendo i canali remoti, l'uso della tecnologia e,
quindi, una minore mobilita per i contribuenti.

Il secondo indicatore misura la capacita dell’Agenxzia di attuare iniziative in grado di
incrementare specificamente la fruizione dei servizi, in alternativa alla rete
sportellare, che possano agevolare le modalita di pagamento e che non richiedano

presenza fisica, spostamenti e vincoli di orario,

v' Area strategica riscossione: in tale area strategica é stato previsto di “realizzare
l'obiettivo di gettito complessivo individuato nella relazione tecnica di
accompagnamento al D.L. 193/2076 (v. relativa scheda). A tal fine sono stati

individuati due indicatori: "Riscossioni dei ruoli per un importo previsto di 10.504
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mitioni di Euro, da raggiungere con il contributo delle cifre incassate grazie alla
rottamazione dei ruoli affidati ad Equitalia dal 2000 al 2016" e "Livello di incassi non
direttamente collegato alla definizione agevolata, correlato alle attivita tipiche e
ordinarie della riscossione tributi”.

Il primo misura la capacita di realizzare, nel 2017 e con il contributo degli incassi
stimati da adesione alla definizione agevolata, un incremento degli incassi da ruoli,
per un importo complessivo di 10.504 milioni di euro. il secondo indicatore misura
la capacita di realizzare, nel 2017, per le attivita non direttamente collegate agli
incassi della definizione agevolata dei ruoli, un livello di incassi di 5,431 milioni di
euro, pari alla stima formulata nella relazione tecnica di accompagnamento al
decreto legge in parola.

Per la quantificazione di tali volumi di riscossione si & tenuto conto dei seguenti
elementi, ovvero: dei contenuti della relazione tecnica al D.L. 193/2016; di quanto
realizzato nei precedenti esercizi; dei volumi di ruoli affidati ad Equitalia inerziali
per quantitd e qualita; della stima degli incassi da rateizzazioni in essere; della
capacitd  produttiva potenziale; dellefficientamento dei  processi  di
aggiornamento/acquisizione delle informazioni operative e condivisione di basi
dati; delle attivita nei confronti dei grandi contribuenti morosi focalizzate

sull'analisi delle singole posizioni debitorie.

Area strategica efficienza: ['obiettivo di tale area strategica & di "Incrementare i
livelli di efficienza e contribuire al progressivo contenimento del costi nel rispetto dei
vincoli di spesa prescritti dal legislatore, nonché in attuazione delle uiteriori misure di
risparmio ed efficientamento previste”. In tale ambito viene previsto l'indicatore
“Contenere il costo per ogni 100 euro riscossi” che misura la capacita di contenere
incidenza dei costi complessivi dell'’Agenzia, in relazione allincasso da ruoli
realizzato nell'anno di osservazione. L'indicatore & misurato dal rapporto tra il
totale dei costi a bilancio al netto del risultato di periodo e il volume complessivo
della riscossione da ruoli realizzata nell’'unita di tempo, individuando nel risultato di

12 euro per 100 euro riscossi la misura limite.
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do la gamma dei:servizi

L'indicatore misura la capacitd di realizzare iniziative in grado di
favorire fa fruizione dei servizi Informativi e di contatto e di
pagamento resi disponibili dali'Agenzia, integrande l'utilizzo det
canali tradizionali di contatto rappresentati dagli sportelfi fisici
della rete territoriale, favorendo: i canali remoti, Fuso della
ttﬁcn(?iogia, una minore mobilita pericontribusfnti. )  vatore non inferiore
L'indicatore & rappresentato dal rapporto tra il numero di servizi l'80%

erogati (es. numero quietanze emesse, rateizzazioni concesse,
ecc) e degli accessi registrati nell'area riservata del sito web,
neltarea pubblica dello stesso portale, il montante dei contatti del
contact centre del |, Il e H livello, e il montante dei servizi erogati
e degli accessi complessivi registratl nell'unitd di tempo presso i
canali alternativi e gli sporteli fisici per sewvizi equivalenti.

incidenza dei pagamenti effettuati presso i canali
alternativi afla rete sportellare resi disponibilt
dall'Agenzia

Uindicatore misura fa capacita di realizzare iniziative in grado i
incrementare {a fruizione dei servizi di pagamento resi disponibili
dalPAgenzia in alternativa alla propria rete sportellare, al fine di
favorire: modalita semplificative di pagamento per it contribuente
e utilizzo defla moneta elettronica che non richiedano presenza | Vafore non  inferiore
fisica, spostamenti e vincoli di orario, ail'80%

Uindicatore si identifica con la felazione tra il numero delie
transazioni di pagamento effettuate presso i canali remoti resi
disponibili daltAgenzia e il montante complessivo delle
transazioni di pagamento registrati nell'unitd di tempo.

Riscossioni dei ruofi per un importo previsto di
10.504 milioni di Euro, da raggiungere con |l
contribute  delle cifre incassate grazie alla
rottamazione dei ruoli affidati ad Equitalia dal
2000 at 2016

I’indicatore misura la capacita di realizzare, con it contributo degli
incassi stimati da adesione alla definizione agevolata di cui
ali‘articolo 6 del DL 193/2016, un incremento complessive degli
incassi da ruoli

10.504 milioni di euro

Livello di incassi non direttamente coilegato alla
definizione agevolata, correlato  alle  attivitd
tipiche e ordinarie defla riscossione tributi

Lindicatore misura la capacitd di realizzare, per le attivitd non
direttamente coliegate agli incassi delta definizione di cui
alParticolo 6 del DL 193/2016, un livello di incassi pari alla stima | 5.431 milioni di eurc
formulata nelfa refazione tecnica di accompagramento al D.L.
193/2016
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Lindicatore misura la capacitd di contenere lincidenza dei costi | <= 12 euro per ogni
complessivi dell'Agenzia, in relazione con [incasse da ruoli | 100 euro riscossi
realizzato nell’anno di osservazicne,

Lindicatore si identifica con if rapporto tra il totale dei costi a
bilancio al netto del risuitato di periodo e if volume complessivo
della riscossione da suoll realizzata nelfunitd di tempo,
individuando nel risultato di 12 euro per ogni 100 euro riscossi la
misura limite.

Contenere il costo per ogni 100 euro riscosst

Flussi informativi (Allegato 2)

Nell'allegato 2, Flussi informativi, sono definite le modalita di verifica del conseguimento
degli obiettivi e a tal fine sono individuate le tipologie, le modalita e la periodicita dei flussi
informativi che I'Agenzia delle entrate-Riscossione fornisce al Dipartimento delle finanze, per
lindirizzo e la vigilanza sulla gestione da parte del Ministro e rispondono all'esigenza di disporre di
una struttura di informazioni organica e funzionale ali‘obiettivo di evidenziare lo stato di
avanzamento delle attivita previste nel Piano dell’Agenzia e I'impatto dell'azione amministrativa sui
principali portatori d'interesse.

Al riguardo, si fa presente che il processo di verifica si articola attraverso un report
infrannuale concernente I'avanzamento degli obiettivi al 30 settembre e una rendicontazione
annuale, in cui sono rappresentati entro il 31 marzo i dati e le informazioni sui risultati conseguiti al

31 dicembre dell'anno precedente.
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It Ministro dell'Economia e delle Finanze
e
il Direttore dell Agenzia delle entrate, Presidente delf Agenzia delle entrate - Riscossione

stipulano e convengono quanto segue:

ARTICOLO 1
DEFINIZION}

1. Ai sensi del presente Atto si intendono:

a)
b)
c)
. N
e)
f)
9)

h)

)

k)

Ministro: Ministro del’Economia e deile Finanze;

Presidente: Il Presidente dell' Agenzia delle entrate-Riscossione;
Direttore: il Direttore dell Agenzia dei!é entrate;

Ministero: Ministero dell'Economia e delle Finanze;
Dipartimento: Dipartimento delle Finanze;

Agenzia: Agenzia delle entrate-Riscossione;

DPR 602/1973: decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 602 recante
“Disposizioni sulla riscossione delle imposte sul reddito”;

D.lgs. 300/1999: decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 recante “Riforma
dell'organizzazione del Governo, a norma dell'articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n. 597,

f.egge 212/2000: legge 27 luglic 2000, n. 212 recante “Disposizioni in materia di statuto dei
diritti del contribuente”;

D.L. 203/2005: decreto legge 30 settembre 2005, n. 203, convertito con modificazioni dalla
legge 2 dicembre 2005, n. 248 recante “Misure di confrasto all'evasione fiscale e
disposizioni urgenti in materia tributaria e finanziaria™;

Legge 23/2014: legge 11 marzo 2014, n. 23 di “Delega al Governo recante disposizioni per
un sistema fiscale pill equo, trasparente e orientato alla crescita”;

D.L. 193/2016 o "Decreto”. il decreto legge 22 ottobre 2016, n. 193, convertito con
modificazioni dalla legge 1° dicembre 2016, n. 225 recante “Disposizioni urgenti in materia
fiscale e per il finanziamento di esigenze indifferibili”;

m) Atto di indirizzo: Atfo di indirizze del Ministro delfEconomia e delle Finanze per |l

n)

0)

conseguimento degli obiettivi di politica fiscale per gli anni 2017-2019 ai sensi dell’articolo
59 del D.Lgs. 300/1999, adottato il 18 novembre 2016;

Convenzione: la Convenzione di cui all’articolo 59 del decreto legisiativo 30 luglio 1999, n.
300 sottoscritta dal Ministro del’economia e delle finanze e dal Direttore dell'Agenzia delle
entrate in data 4 agosto 2017;

Atto aggiuntivo: 'Atto aggiuntive di cui alfarticolo 1, comma 13, del decreto legge 22
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p)

ottobre 2016, n. 193, convertito con modificazioni dalla legge 1° dicembre 2016, n. 225;

Statuto: Statuto dell’Agenzia delle entrate — Riscossione approvato con decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri il § giugno 2017 e pubblicato nella gazzetta ufficiale n.
150 del 29 giugno 2017.

ARTICOLO 2
FINALITA

Con il presente atto si da attuazione alla riforma della riscossione avviata con il D.L.
193/2016 e alle indicazioni contenute nell’Atto di indirizzo.

ARTICOLO 3
DURATA E OGGETTO

H presente Atto aggiuntivo regola, per il pericdo 1 lugiio 2017 — 31 dicembre 2017, i rapporti
tra Ministero, Agenzia e Agenzia delle enirate, in attuazione dell'articolo 1, comma 13, del

" DL, 19372016 e degli indirizzi pluriennali contenuti nell’Atto di indirizzo.

Esso si compone del presente articolato, dell’allegato 1 "Piano annuale delfAgenzia” e
dell'allegato 2 “Flussi informativi® per la verifica del conseguimento degli obiettivi previsti
dal Piano, che formano parte integrante dell'Atto aggiuntivo medesimo.

ARTICOLO 4 :
IMPEGN! ISTITUZIONALI DELL’ AGENZIA DELLE ENTRATE - RISCOSSIONE

L'Agenzia assicura lo svolgimento delle funzioni relative alla riscossione nazionale attribuite
allAgenzia delle entrate dall'articolo 3, comma 1, del D.L.. 203/2005 e degli altri compiti
attribuiti alla stessa delle previsioni normative vigenti, contribuendo al conseguimento degli
obiettivi strategici di politica fiscale e di gestione tributaria indicati nell’Atto di indirizzo.

L’Agenzia si impegha ad esercitare Pattivitd di riscossione secondo criteri di efficienza
gestionale, efficacia, economicita dell'azione nonché di equita, allo scopo di promuovere un
corretto rapporto tra fisco e contribuente, garantendo l'effettivita del gettito e 'incremento
del livello di adempimento spontaneo degli obblighi tributari. L'’Agenzia contribuisce, inoitre,
al miglioramento della produtivita dell Amministrazione finanziaria assicurando che i propri
livelli di efficienza ed efficacia siano in linea con quelii degli altri soggetti che svolgono
analoghe funzioni nelle economie pit avanzate e garantisce [l'equilibric economico-
finanziario della gestione aziendale e il rispetto dei vincoli di spesa prescritti dal legislatore,
anche attraverso attente politiche di contenimento dei costi nel rispetto della normativa
tempo per tempo vigente. ,

In relazione a quanto previsto dai commi 1 e 2, Agenzia si impegna, in particolare, ad
adottare le soluzioni tecniche ed organizzative finalizzate allo svolgimento dei seguenti
compiti:

a) [lattivita di riscossione mediante ruolo, secondo le disposizioni di cui al titoio |, capo i,
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e al titolo Il del DPR 602/1973;

b) altre attivita, strumentali e accessorie alla riscossione e alle attivita del’Agenzia delle
entrate, gia svolte dalle societad del Gruppo Equitaiia alla data del 30 giugno 2017,
anche atiraverso la stipula di appositi contratti di servizio .

_ 4. Ove richiesto dagli enti interessati, 'Agenzia si impegna altresi a svoigere — in attuazione
delfarticolo 1, comma 3, quarto periodo, e deil'art. 2, comma 2 del D.L. 193/2016 — le
atfivita di riscossione spontanea e coattiva delle entrate tributarie o patrimoniali delle
amministrazioni locali come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi
dell'articolo 1, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n. 196, con esclusione delle societa
di riscossione e, fermo restando quanto previsto dallart. 17, commi 3 bis e 3 ter del d.Igs.
26 febbraio 1999, n. 46, delle societa da esse pariecipate.

5. L’Agenzia redige la relazione annuale sui risultati conseguiti in materia di riscossione di cui
allarticolo 1, comma 14-bis, del D.L. 193/2016 e la trasmetie al Ministero e all'Agenzia
delle entrate entro il 31 marzo delf’anno successivo a quello di riferimento.

6. L’Agenzia, in coerenza con le funzioni istituzionali ad essa assegnate e con gii obiettivi
strategici indicati nel’Atto di indirizzo, delibera, entro il 31 ottobre dell'anno precedente a
quello di competenza, il bilancio di previsione e il Piano pluriennale degli investimenti.

7. L'Agenzia comunica al Ministero le deliberazioni adottate dal Comitato di gestione relative
alle materie indicate nell'articolo 16, comma 1, dello Statuto, Per lindividuazione delle
delibere soggette ad approvazione si rinvia al comma 2 del medesimo articole 16 dello
Statuto. A questi ultimi fini, i piani aziendali e i piani pluriennali degli investimenti
costituiscono atti di carattere generale' riguardante il funzionamento dellAgenzia ai sensi
della lettera i) del predetto articolo. L'Agenzia pubblica le delibere sul propﬁo sito
istituzionale ove previsto dalle disposizioni normative in materia di frasparenza e fornisce,
su richiesta del Dipartimento, i relativi documenti allegati.

8. L'Agenzia fornisce risposta al Dipartimento e al Garante del contribuente entro il termine di
30 giorni dalla ricezione delle richieste di elementi o chiarimenti relative a segnalazioni
provenienti dai contribuenti.

9. Al fine di dare piena attuazione alla riforma deila riscossione avviata con il D.L. 193/20186,
[Agenzia si impegna a rafforzare H coordinamento e la collaborazione con le diverse
componenti del Amministrazione finanziaria e, in particolare, con I'Agenzia delle entrate al
fine di superare fattivamente le frammentazioni- e le dupiicazioni di attivita, contribuendo
cosi ad incrementare I'efficienza del servizio pubbiico in favore del contribuente e degii
operatori del settore (intermediari finanziari, Amministrazione Finanziaria nel suo
complesso).

ARTICOLO S
RISORSE FINANZIARIE

1. Al sensi delarticolo 11 dello Statuto, 'Agenzia dispone delle risorse finanziarie derivanti
dai corrispettivi per: )

a) iservizi di riscossione mediante ruolo di cui al precedente articolo 5, comma 3, lettera
a) prestati in favore di soggetti privati o pubbilici, incluse le amministrazioni statali. Tali
servizi sono remunerati attraverso il riconoscimento allAgenzia degli importi inerenti
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agli oneri di riscossione e di esecuzione previsti dalla hormativa vigente, nonché, fino
allemanazione de! decreto ministeriale previsto daliart. 17, comma 2, lettere b} e c)
del decreto legislativo 13 aprile 1999, n. 112, degli importi fissati dal decreto dei
Direttore generale del Dipartimento delle entrate dei Ministero delle finanze del 21
novembre 2000 e dal decreto del Capo del Dipartimento per le poiitiche fiscali del 13
giugno 2007,

b} le altre attivita, strumentali e accessorie alla riscossione e aile atfivita delfAgenzia
delle entrate di cui al precedente articolo 5, comma 3, lettera b). Tali attivita sono
remunerate secondo quanio stabilito dalle relative disposizioni normative vigent
nonché, ove previsto, attraverso apposite convenzioni o contratti di servizio
applicando corrispettivi determinati sulla base dei costi di produzione, rilevati nella
precedente annualita;

c) le attivita di riscossione delle entrate tributarie o patrimoniali delle amministrazioni
locali di cui al precedente articoio 5, comma 4. Tali attivita sono remunerate suila
base dei medesimi parametri di cui alla precedente lettera a), ovvero, limitatamente a
guelle antecedenti la notifica della cariella di pagamento, possono essere regolate
con convenzione con l'ente creditore cosi come previsto dallart. 32 del decreto
legisiativo 26 febbraio 1999, n. 46.

2. Resta ferma 'erogazione del contributo previste dall'art. 9, comma & del decreto legislativo
24 settembre 2015, n. 159, qualora ricorrano le circostanze ivi previste, ai sensi
dell’articoio 11 dello Statuto dell'Agenzia.

_ ARTICOLO 6
IMPEGN! ISTITUZIONALI DEL MINISTERO

1. 1l Ministero, tramite il Diparfimento, si impegna a svolgere tutti gli adempimenti necessari
per assegnare all'Agenzia le risorse stanziate sui perfinenti capitoli del bilancio dello Stato
destinati allerogazione:

a) del rimborso, per conto degli uffici statali, delle anticipazioni effettuate in virtd
dell'obbligo del non riscosso come riscosso, ai sensi delfart. '3, comma 13, del D.L.
203/2005;

b) dei rimborsi delle spese relative alle procedure esecutive poste in essere
dall' Agenzia, erogabili ai sensi dell'art. 17 del decreto legislativo 13 aprile 1999, n. 112;

¢) dei compensi per i rimborsi in conto fiscale di cui al D.M. 1 febbraio 1999;

d) dei compensi e dei rimborsi spese relativi all'attivita di compensazione tra ruali e
rimborsi di cui all'art. 28-ter del DPR 602/1973; '

e) di ogni altra somma o compenso refativo alle aitre attivita, strumentali e accessorie
alla riscossione stabilito dalle disposizioni normative vigenti.

2. Con riferimento alle attivita di cui al precedente comma 1, restano a carico dellAgenzia,
d'intesa con FAgenzia delle entrate, [a messa in atto delle procedure per la predisposizione
degli schemi di decreto, degli ordini di- accreditamento e/o degli ordini di pagamento e degli

~ schemi di richiesta di integrazione di somme e/o variazioni compensative.

3. I Ministero, tramite il Dipartimento, e 'Agenzia, anche al di fuori delle predette fattispecie,

possono sottoscrivere, nellfambito delle risorse finanziarie stanziate a legislazione vigente,
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accordi per disciplinare il rimborso delle spese relative ad attivita legittimamente espietate
da quest'ultima nella sua qualita di agente della riscossione a tutela dei crediti erariali che,
per intervenute modifiche normative o per successivi consolidamenti di orienfamenti
giurisprudenziali, nhon risuitano ripetibili dai contribuenti morosi.

ARTICOLO 7 _
SISTEMA DI RELAZIONI TRA MINISTERO E AGENZIA

Il sistema di relazioni tra Ministero e Agenzia € improntato al principio secondo cui spettano
‘al Ministro le funzioni di indirizzo e vigilanza mentre competono all'Agenzia le attivita di
attuazione e gestione con riferimento ai servizi dovuti e nei limiti delle risorse disponibili.

Ferma restando Paita vigilanza del Ministro, la funzione di vigilanza di cui all’articolo 1,
comma 3, primo periodo e comma 13, lett. fidel D.L. 193/2016 & finalizzata alla vailutazione
deflle modalita complessive di esercizio dell'attivita di riscossione da parte dellAgenzia,
anche in relazione alla garanzia della trasparenza, Iimparzialita e correttezza
nell’applicazione delle norme, con particolare riguardo ai rapparti con i contribuenti nonché
a quanto previsto dalla Legge 212/2000 e dall'articolo 6 della Legge 23/2014, in materia di
cooperazione rafforzata, riduzione degli adempimenti, assistenza e tutoraggio del
contribuente. Tale funzione di vigilanza & esercitata dal Dipartimento sulia base di un
programma annuale — approvato dal Ministro - nel quale sono individuati. i procedimenti e/o
le attivita da sottoporre a valutazione.

Per 'espletamento delle predette atlivita di vigilanza, il Dipartimento richiede alfAgenzia le
informazioni di cui non dispone, nonché quelle relative alla popolazione di atli per [a
definizione di un campione rappresentativo del procedimento efo dell’attivita da sottoporre
a valutazione. L’Agenzia si impegna a dare corso alle suddette richieste nel piu breve
tempo possibile, comungue, entro- 30 giorni dalla loro ricezione. Per le attivita di analisi e
valutazione, il Dipartimenio predispone appositi questionari, volti a rilevare le informazioni
presenti negli atti degli uffici che 'Agenzia si impegna a far compilare e sottoscrivere dai
responsabili delle strutture territoriali e ad inoitrarli entro 60 giorni dallavvic della
rilevazione.

In caso di mancato riscontro, nei termini concordati, alle richieste di cui al comma 3, il
Direttore Generale delle Finanze ne pud disporre Pacquisizione mediante accesso diretio
alle competenti strutture dellAgenzia, dandone preventiva‘ comunicazione al Presidente
della stessa.

i Dipartimento riferisce annualmente al Ministro i risultati complessivi dell'attivita di
vigilanza svelta e comunica al Presidente dell Agenzia gli esiti delle attivita di vigilanza e gli
interventti di miglioramento propostl. L'Agenzia fornisce al Dipartimento Pesito delle azioni
correttive e di prevenzione intraprese a seguito delle disfunzioni e/o irregolarita riscontrate
in sede di vigilanza.. ‘

Al fine di assicurare la legittimita, trasparenza, imparzialita e correttezza dell'azione
amminisirativa, con particolare riguardo ai rapporti con i contribuenti, 'Agenzia definisce
appositi strumenti di garanzia volti a prevenire i rischi correlati alla riscossione dei- tributi
erariali ed esercita una funzione di controllo interno caratterizzata da indipendenza tecnica
e autonomia operativa, fornenda al Dipartimento una relazione annuale sugii esiti della
suddetta aftivita.



7. Nella definizione dei programmi di comunicazione e relazione con i cittadini e i contribuenti,
FAgenzia realizza opportune forme di coordinamento con il Ministero al fine di garantire la
coerenza, la completezza e lintegrazione delle proprie iniziative di comunicazione, con
particolare riguardo alla realizzazione delle pil rilevanti campagne informative rivolte
-all'opinione pubblica. A tali fini, 'Agenzia si impegna a portare periodicamente a
conoscenza del Portavoce del Ministro le pit rilevanti iniziative di comunicazione
istituzionale.

8. L'Agenzia si impegna ad adottare sciuzioni gestionali compatibiii con il pili ampio sistema
informativo della fiscalita e coerenti con i piani di e-government e con le linee guida dello
sviluppo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione emanati dal Dipartimento,
garantendo, in coerenza con la missione istituzionale affidata, 'adeguatezza agli standard
di sicurezza e riservatezza, la piena interoperabilitd e integrazione dei propri sistemi, fa
neutralita tecnologica, nonché la disponibilita e la fruibilita del proprio patrimonio
informativo nel tempo.

ARTICOLO 8
P1IANO ANNUALE DELL’ AGENZIA

1. li Piano annuale dellAgenzia individua in relazione ai servizi dovuti, le strategie per la
riscossione dei crediti affidati e le modalita organizzative per la gestione della funzione di
riscossione, gli obietlivi quantitativi da raggiungere e i relativi indicatori. Individua, altresi, le
iniziative volte a garantire e potenziare le modalita di dialogo preventivo al fine di evitare
aggravi moratori per i contribuenti & a migliorarne il rapporto con 'Amministrazione fiscale,
in attuazione della Legge 212/2000, mediante [istituzione di uno sportello unico telematico
per l'assistenza e l'erogazione di servizi, secondo criteri di frasparenza che consentano al
contribuente anche di individuare con certezza il debito originario.

2. |l Piano annuale dellAgenzia & definito dall'allegato 1. | suoi contenuti non limitano, in ogni
caso, gii impegni istituzionali che I'Agenzia & tenuta a svoigere secondo le vigenti
disposizioni di legge.

ARTICOLO 9
IMPEGNI E ATTIVITA DI MONITORAGGIO DELL’ AGENZIA DELLE ENTRATE

1. Aj sensi dell'articolo 1, comma 3 del D.L. 193/2016, IAgenzia & sottoposta al monitoraggio
costante dell Agenzia delle entrate secondo principi di trasparenza e pubblicita. A tal fine,
FAgenzia fornisce a quest'ultima rendicontazioni periodiche sullo stato e andamento della
riscossione, i

ARTICOLO 10
PARERE DELLE COMMISSION! PARLAMENTAR!

1. Lo schema del presente Afto aggiuntivo & trasmesso alle Camere aj fini dell'espressione
dei pareri da parte delle Commissioni parlamentari competenti per materia e per i profili
finanziari ai sensi dellarticolo 1, comma 13-bis, del D.L. 193/2016.



ARTICOLO 11
MODIFICHE DELL’ATTO E Avv1O DEL NUOVO PROCESSO NEGOZIALE

1. Qualora nel corso dell'esercizio intervengano mutamenti nel quadro economico nazionale,
modifiche normative owvvero variazioni degli assetti organizzativi, che incidanc sul
con‘seguimento di una parte significativa degli obietlivi del Piano annuale delfAgenzia,
ovvero nel corso della gestione si ritenga necessario modificare singoli obiettivi del Piano
annuale dell’Agenzia, anche per cause diverse, su richiesta di una delle parti, il Ministro e il
Direttore dell’Agenzia delle entrate, Presidente deil’Agenzia concordano le modifiche e le
integrazioni necessarie al presente Atto aggiuntivo,

2. Gli atti maodificativi o integrativi di cui al precedente comma sono stipulati con le medesime
- modalita di cui al presente Atto aggiuntivo.

3. Le Parti si impegnano ad avviare, a partire dal mese di settembre di ciascun anno, il
processo negoziale per la stiputa delt'Atto aggiuntivo relativo all'anno successivo.

ARTICOLO 12
CONTROVERSIE

1. Nel caso di contestazioni sulla interpretazione efo sullapplicazione dell Atto aggiuntivo, con
particolare riguardo alla fase di verifica dei risultati, ed in ogni altro caso previsto nel
presente Atto aggiuntivo, ciascuna parte comunica all'altra per iscritto I'oggetto e i motivi
della contestazione. Le parti si impegnano ad esaminare congiuntamente la guestione
entro il termine massimo di 5 giorni lavorativi dalla comunicazione, al fine di comporre
amichevolmente la vertenza. '

2. Nell'ipotesi di esito negativo del tentativo di composizione, la guestione € rimessa alla
valutazione di una commissione appositamente nominata e composta da:

a) tre membri, nominati dal Ministro, fra i quali un magistrato o un professore
universitario o una personalita con profilo equiparato che Ia presiede;

b) # Direttore Generale delle Finanze;
¢} it Direttore del’Agenzia delle entrate, Presidente deilAgenzia.

3. Sulla base delle conclusioni della commissione, il Ministro adotta una direttiva alla quale il
Dipartimento e 'Agenzia si conformano nelle proprie decisieni, anche in applicazione, se
necessario, del principio di autotutela.

4. La commissione di cui al comma 2 del presente articolo opera gratuitamente.

5. Eventuali contestazioni in atio non pregiudicano in alcun modo la regolare esecuzione
dell’ Atto aggiuntivo, né consentono alcuna sospensione delle prestazioni dovute dail'una e
dall’aitra parte. Per le questioni in contestazione, le parti si impegnano a concordare di voita
in voita, in via provvisoria, le modalita di parziale esecuzione che meglio garantiscano il
ptibblico interesse e il buon andamento dell'attivitd amministrativa.

Roma, li




il Ministro dell’Economia e delle Finanze

Pietro Carlo Padoan

Firmato digitalimente

il Direttore defl’Agenzia delle entrate,
Presidente deil’Agenzia delle entrate-
' Riscossione . ‘
Ernesto Maria Ruffini

Firmato digitalimerite
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1. PREMESSA (CONTESTO DI RIFERIMENTO)

Considerati;

« il limite temporale per il quale agisce I'Atto aggiuntivo alla Convenzione, fino al 31

dicembre 2017;
« le disposizioni di cui allarticolo 1, del D.L.193/2016 e precisamente il comma 13.

Il Ministro dell'economia e delle finanze e il direttore delfAgenzia delle entrate, presidente
dell'ente, stipulano annualmente un atto aggiuntivo alla convenzione di cui all'articolo 59 del
decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, per individuare:

a)  iservizi dovuti;
b)  le risorse disponibili;
~c) e strategie per la riscossione dei crediti affidati, con particolare riferimento alla
definizione delle priorita, mediante un approccio ofientato al risultato piuttosto
che al processo;

d) gl obiettivi quantitativi da raggiungere in termini di economicita della gestione,
soddisfazione dei contribuenti per i servizi prestati, @ ammontare delle entrate
erariali riscosse, anche mediante azioni di prevenzione e contrasto
dell'evasione ed elusione fiscale;

e) gliindicatori e le modalita di verifica del conseguimento degli obiettivi di cui alla
lettera d);

f) le modalita di vigilanza sulloperato deilente da parie del Ministero
delfEconomia e dele finanze, anche in relazione alla garanzia della
trasparenza, dell'imparzialith e della corretiezza nelf'applicazione delle norme,
con particolare riguardo ai rapporti con i contribuenti;

g} la gestione delia funzione della riscossione con modalita organizzative flessibili,
che fengano conto della necessita di specializzazioni tecnico professional,
mediante raggruppamenti per tipologia di contribuenti, ovvero sulla base di altri
criteri oggettivi preventivamente definiti, e finalizzati ad ottimizzare il risultato
economico della medesima riscossione;

h} la tipologia di comunicazioni e informazioni preventive volte ad evitare aggravi
moratori per i contribuenti, ed a mighiorarne il rapporto con l'amministrazione
fiscale, in attuazione della legge 27 luglio 2000, n. 212, anche mediante
{'istituzione di uno sportello unico felematico per I'assistenza e l'erogazione di
servizi, secondo criteri di trasparenza che consentano al contribuente anche di
individuare con certezza il debito originario.

Il piano annuale deil’Agenzia per Pesercizio 2017 & individuato nel budget consolidato, approvato e
trasmesso da Equitalia S.p.A. al Ministero del’Economia e delle Finanze con nota 2016/103714
del 15 dicembre 2016, i cui contenuti sono stati sottoposti al vaglio preventivo del Comitato di
Gestione dell’Agenzia delle Entrate nella seduta del 12 dicembre 2018, che [i ha approvati con

delibera n. 32/2016.

It budget di riferimento non include le componenti relative a Equitalia Giustizia S.p.A., per effetto di
quanto determinato dall'articolo 1, comma 11, lettera b) del citato D.L. 193/2016.



2. LE STRATEGIE PER LA RISCOSSIONE DEI CREDITI

il processo di programmazione annuale per il 2017, in linea con la missione istifuzionale di
riscossione, & stato orientato al perseguimento delle priorita individuate rispetto alle singole aree
strategiche di intervento identificate: area dei servizi, area deila riscossione, area dell'efficienza.

Il budget tiene, inolire, conto delle misure definite dal richiamato D.L, n. 193/2016 in materia di
riscossione e delie conseguenti previsioni riguardanti: i piani di produzione, i volumi di riscossione,
i programmi di attivazione delle procedure coattive e la valorizzazione economica dei correlati
fabbisogni di risorse.

In relazione alle priorita istituzionali dell Agenzia, che prevedono il proseguimento dellazione di
contrasto alfevasione finalizzata al conseguimento di significativi recuperi in termini di risultati della
riscossione per il progressive innaizamento del tasso di adesione spontanea agli obblighi tributari,
si riportanc di seguito i presupposti considerati per le previsioni, quale strumento di direzione e
monitoraggio per la determinazione e I'attivazione degli interventi necessari al raggiungimento dei
risultati attesi:

— garantire 'operativitd per consentire, gia dal 1° gennaio 2017, il pronto avvio delle attivita
istituzionali, senza soluzione di continuita con gli esercizi precedenti;

- considerare gli impatti delle evoluzioni della normativa di settore, con particolare riguardo alle
misure contenute nelf'art. 6, Capo H del D.L. 193/2018, per la "Definizione agevolata” dei
carichi inclusi in ruoli, affidati agli agenti della riscossione negli anni dal 2000 al 2016;

— valutare lo stato dei piani di ammortamento delle dilazioni anche sulla base deila serie storica
e dei tassi di decadenza; ‘

- sviluppare i piani operativi a supporto dei volumi di riscossione da consegtuire, articolati nelle
diverse tipologie delle procedure coattive, indirizzando l'analisi delle posizioni debitorie,
conciliando capacitd produttiva ed esigenze di lavorazione del magazzino, anche con
riferimento ai termini di presentazione delle comunicazioni di inesigibilita rispetto agli anni di
consegna del carico ruok;

— ienere conto degli effetti sulle attivita coattive dei picchi di adesione alla “Definizione
agevolata” e in concomitanza delle operazioni societarie straordinarie;

— efficientare le attivitd coattive esattoriali al fine di incrementare il presidio del rischio operativo

* e ridurre i tempi di riscossione. :

Pe

— dei contenuti delia relazione tecnica al D.L. 193/2016, che rappresentano le previsioni
complessive di riscossione per gli anni 2017, 2018 e 2019, derivanti dalle stime di adesione
alla definizione agevolata dei ruoli;

- di quanto realizzato nei precedenti esercizi;

— dei volumi di ruoli affidati ad Equitalia inerziali per quantita e qualita;

-~ della stima degli incassi da rateizzazioni in essere, parzialmente corretta per effetto della
possibilita di aderire alla definizione agevolata anche da parte dei contribuenti con
rateizzazioni in corso, con I'aggiunta di una quota annuale di nuove rate in pagamento sulla
base di nuove richieste di dilazione;

-~ della capacita produttiva potenziale stimata a regole vigenti, sulla cui base e stato formulato
un piano di attivita coattive che tiene conto di effetti di contrazione derivanti dalle previsioni di
adesione alla definizione agevolata e prudenzialmente estesi a tutto il primo semestre 2017;

— dell'efficientamento dei processi di aggiornamentofacquisizione delle informazioni operative e

- condivisione di basi dati, finalizzate soprattutto all'attivazione di procedure coattive;

-_

ta quantificazione dei volumi di riscossione si & tenuto conto:



— delle attivita nei confronti dei grandi contribuenti morosi, sempre pill focalizzate sull'analisi
delle singole posizioni debitorie, al fine di individuare il corretto mix di produzione idoneo a
garantire I'effettivo incasso e la tutela del rischio aziendale.

il volume di incassi indicato nel piano annuale per il 2017, per complessivi 10,5 miliardi di euro,
potra quindi essere raggiunto con il concretizzarsi di quanto descritto. Tale risuitato, incrementale
rispetto a quello registrato nei 2016, pari a 8,75 miliardi di euro, risulta coerente con il ruolo
previsto dal Legisiatore per il soggetto preposto alla riscossione nazionale, “per il presidic della
funzione di deterrenza e contrasto dell'evasione e per il progressivo innalzamento del tasso di
adesione spontanea agli obblighi tributari” (ex art. 17 D.Lgs. 112/99).

3. PRESUPPOSTI PER LA FORMAZIONE DEL BUDGET ECONOMICO

Di seguito vengono sinteticamente esposte le logiche e i presupposti a sostegno del budget
economico d'esercizio 2017, articolato nelle sue componenti produttive ed economiche.

Il budget definito in coerenza con le linee guida per la programmazione annuale, tiene conto delle
proposte operative formuiate da Equitalia per effetto del comma 7 D.L. 193/2016 relativamente a:
volumi di riscossione e piani di attivazione delle procedure coattive, unitamente alla valorizzazione

economica dei correlati fabbisogni.

Il budget economico per 'esercizio 2017, tiene conio dei vantaggi delfavvenuto consolidamento
delle societd Agenti della Riscossione in un‘unica entitd ed & stato pertanto formulato in ottica
consolidata e per i complessivi 12 mesi al fine di ottemperare agli obblighi di pubblicazione (art. 9,
D.Lgs. 159/2015) del costi da sostenere per il servizio nazionale di riscossione e nel rispetto delle
previsioni normative introdotte con it comma 7, art. 1 del D.L. 193/2016, che prevedono
Papprovazione dello stesso da parte di Equitalia.

Le previsioni economiche sono state orientate alla tenuta dei conti sulla base dellattuale sistema
di remunerazione. A questo proposito & opportuno ricordare che con il D.Lgs. 159/2015 & stato
modificato tale sistema per it servizio nazionale della riscossione, che a partire dai ruoli consegnati
dal 1 gennaio 2016 prevede una percentuale di oneri di riscossione del 6%. Tale impianto
diminuisce di 2 punti percentuali la precedente misura dell'aggio di riscossione fissato all8%. La
progressiva diminuzione dei ricavi sui ruoli & stata recepita in sede di formulazione def budget.

E’' stato ipotizzato il mantenimento di servizi compiementari, prestati ad enti che decideranno di
avvalersi ancora delle attivita dell Agenzia per le attivita di riscossione delle proprie entrate. La
prosecuzione di tali servizi, prevista anche nel citato decreto, potra richiedere un impegno
adeguato per confermare ed in futuro ampliare il numero degli enti territoriali gestiti sulla base della

domanda.v

Per i rimborsi spesa sono state utilizzate, in continuita, le tabelle del D.M. 21/11/2000, in quanto al
momento non sono stati ancora emessi i decreti ministeriali previsti dallarticolo 9 del D.Lgs.
159/2015 per la revisione e I'adeguamento dei valori con estensione dei rimborsi alle attivita poste
a carico di Equitalia successivamente al 2000, e dei diritti di notifica ai documenti esattoriali diversi

dalla cartella di pagamento.

Hl risultato netto consolidato di Gruppo previsto nel budget 2017 per i 12 mesi, nel presupposto
della realizzazione degli obiettivi di riscossione fissati dal Legislatore, si presenta in sostanziale
pareggio, con un risultato positivo per 0,255 milioni di euro.



‘4. GLI OBIETTIVI QUANTITATIVI DA RAGGIUNGERE E ! RELATIVI INDICATORI {PROSPETTO DI
SINTESI)

La particolare configurazione del piano per ['esercizio 2017, che tiene conto del consistente
cambiamento societario, contestuale alle attivita, agli adempimenti e alle necessarie azioni di
facilitazione collegate aila definizione agevolata sui rucli, permette di identificare tre aree di
intervento strategico sulle quali sono stati individuati specifici obiettivi da raggiungere neE Corso
dell'intero esercizio, monitorandone 'andamento atiraverso i connessi indicatori.

> Area strategica servizi

Sviluppo di iniziative orientate a garantire il miglioramento della refazione con il contribuente,
incrementando la gamma dei servizi e semplificandone l'accesso, in otfica di trasparenza e fiducia
reciproca, al fine di favorire I'utilizzo di canali di contatto e di pagamento alternativi alla rete
sportellare dell’Agenzia, tra cui:

a. definizione e implementazione della nuova cartella di pagamento;

b.  ampliamento del numero degli intermediari finanziari € dei connessi servizi di accessibilita;

c.  trasmissione delle comunicazioni informative sulle posizioni debitorie non ancora notificate ai

' contribuenti, nell'ottica di favorire 'analisi delle posizioni debﬂone dei contrlbuentl finalizzate
alfadesione alla definizione agevolaia :

d.  attivazione e adeguamento dei servizi di consultazione via web delle posizioni debitorie per
favorire 'adesione alla definizione agevolata dei ruoii ex articolo 6, D.L.193/2106:

e. lattivazione dei servizi web per la sottoscrizione delle adesioni alla definizione agevolata e la
stampa dei relativi modelli di pagamento;
f. implementazione delle aree riservate agli intermediari, per incrementare la platea dei

professionisti e la capacita di delega;
g. incrementare le possibilitd di scelta e di garanzia per i pagamenti da parte dei contribuenti,
attraverso la massima diffusione degli strumenti di identificazione digitale (SPID, PagoPA).

indicatore misura la capacita niziative in grado
di favorire |a fruizione dei servizi informativi e di contatto e di
pagarenta resi disponibili dall’Agenzia, integrando ['utilizzo
dei canali tradizionali di contatto rappresentati dagli sportefli
fisici della rete territoriale, favorendo: i canali remoti, l'uso
della tecnologia, una minore mobilitd per i contribuenti.
Lindicatore & rappresentato dal rapporto tra il numero di | Valore non inferiare
servizi erogati {es. numero quietanze emesse, rateizzazioni| all'80%

concesse, ecc.) e degli accessi registrati nell’area riservata del
sito web, nell'area pubblica dello stesso portale, i montante
dei contatti del contact center del I, Ii e III fivello, e il montante
dei servizi erogati e degli accessi complessivi registrati
nelfunitd di tempo presso i canali altemnativi e gli sportelli
fisici per setvizi equivalenti.

Incidenza degli accessi ai canali alternativi alla
rete sportellare resi disponibili dall'Agenzia




Incidenza dei pagamenti effettuati presso i
canali alternativi alla rete sportellare resi
disponibili dall’'Agenzia

L'indicatore misura la capacitd di realizzare iniziative in grade
di incrementare la fruizione dei servizi di pagamento rest
disponibili dall’Agenzia in alternativa alla propria rete
spottellare, al fine di favorire: modalita semplificative di
pagamento per il contribuente e utilizzo della moneta
efettronica che nen richiedano presenza fisica, spostamenti e
vincoli di orario.

L'indicatore si identifica con la relazione tra il numero delle
transazioni di pagamento effettuate presso i canali remoti resi
disponibili dall'Agenzia e il montante complessivo delle
transazioni di pagamento registrati nefl'unita di tempo.

Valore nen inferiore
all'80%

> Area strategica riscossione

Realizzazione delfobiettivo di gettitc complessive individuato nella relazione tecnica di
accompaghamento al D.L. 193/2016 con:

h.  rlincremento degli importi complessivamente riscossi sui ruoli pari a 10.504 milioni di Euro,
da raggiungere con il contributo previsto delle cifre incassate grazie alla rottamazione dei
ruoli affidati ad Equitalia dal 2000 al 2016;
i. il raggiungimento di un livello di incassi non direttamente collegato alla definizione agevolata,
correlato invero alle attivita tipiche e ordinarie della riscossione, per un importo complessivo

stimato di 5.431 milioni di euro.

Riscossiont dei ruoli per un importo previsto di
10,504 milioni di Euro, da raggiungere con il
contributo delle cifre incassate grazie alla
rottamazione dei ruoli affidati ad Equitalia dal
2000 al 2016

L'indicatore misura la capacita di realizzare, con il contributo

degli incassi stimati da adesione alla definizione agevolata di
cui alfarticolo 6 def DL 193/2018, un incremento complessivo
degli incassi da ruodi

10.504 milioni di euro

Livello di incassi non direttamente collegato
alla definizione agevolata, correfato alle attivita
tipiche e ordinarie della riscossione tributi

L'indicatore misura la capacita di realizzare, per le attivita non
direttamente collegate agli incassi delia definizione di cui
all'articolo 6 del DL 193/2016, un livello di incassi pari alla
stima formulata nella relazione tecnica di accompagnamento
al D.L. 193/2016

5.431 milioni di euro

» Area strategica efficienza

Incremento dei livelli di efficienza e contenimento dei costi nel rispetto dei vincoli di spesa prescritti
dal legislatore, nonché in attuazione delle ulteriori misure di risparmio ed efficientamento previste e

conseguenti:

1. ai vantaggi dellavvenuto consclidamento delle societa Agenti della Riscossione in un’unica

entita;



m. al costante orientamento alla tenuta dei conti, ed in particolare al raggiungimento
dellequilibrio economico, sulla base dell'attuale sistema di remunerazione;

n. alla revisione di alcuni processi di riscossione, con azioni finalizzate allintroduzione di
semplificazioni operative, alla standardizzazione e omogeneizzazione dei comportamenti,
in particolare per il contenzioso e la gestione delle procedure di riscossione;

0. alla relazione tra la capacita operativa e gli impegni previsti dalla norma a carico
del’Agenzia.

L'indicatore misura la capacitd di contenere l'incidenza dei
costi complessivi dell’Agenzia, in relazione con Fincasso da
ruoli realizzato nelf'anne di asservazione.

L'indicatore si identifica con il rapporto tra il totale dei costia | <= 12 euro per ogni
bitancio al netto det risuitato di periodo e il volume 100 euro riscossi
complessivo delia riscossione da ruoli realizzata nell'unita di
tempo, individuandao nel risultato di 12 euro per ogni 100
euro riscossi la misura limite,

Contenere i costo per ogni 100 euro riscossi

& 5. LE MODALITA’ ORGANIZZATIVE PER LA GESTIONE DELLA FUNZIONE RISCOSSIONE

I profondo cambiamento nel settore della riscdssione dei tributi & stato realizzato con interventi di
riforma legislativa orientati a favorire gli adempimenti tributari attraverso la semplificazione,
laccessibilita dei servizi e l'efficienza degli strumenti utilizzati.

Per realizzare tali obieitivi la riforma del D.L. 193/2016 ha previsto if superamento del modello
organizzativo societario prevedendo la cessazione delle societa del Gruppo Equitalia (con
I'eccezione di Equitalia Giustizia) e la sceita di un nuovo modello, quello dell'Ente pubbiico
economico, reso disponibile per la costituzione dell’Agenzia delle entrate-Riscossione.

Gli interventi e le progettualita messe in campo a sostegno della trasformazione che ha
interessato il settore della riscossione, risultano pertanto definite ed indirizzate principalmente
verso la progeitazione del modello organizzativo e di governance del nuovo Ente in chiave di
efficientamento e semplificazione, cogliendo in tal senso le opportunita derivanti dall'accorpamento
in un unico soggetto delle strutture organizzative delle societa di cui & prevista la cessazione.

l{ modeilo proposto risulta ispirato alla semplificazione organizzativa e alla maggior efficacia nei
processi di gestione e propone:

e una complessiva riduzione del numero delle strutture a riporto diretto del vertice, passando da
24 (12 di Equitalia SpA e 12 di Equitalia Servizi di riscossione SpA} a 7 riporti def nuovo Ente
(3 Aree operative e 4 Direzioni Centrali); '
» il superamento delle duplicazioni di funzioni relative ai servizi di governo e di coordinamento
presenti in ciascuna delle societa del Gruppo;



« il potenziamento del presidio dei processi operativi anche attraverso una segregazione dei ruoli
in tema sviluppo, di implementazione e di produzione/gestione dei servizi di riscossione e di
quelli erogati ai cittadini ed alle imprese, tra cui quelli telematici da rendere disponibili sul
portale web;

* un'articolazione organizzativa, finalizzata ad innalzare i livelli di presidio relativi alla gestione
delfattivita operativa in ragione delle specifiche esigenze regionalifterritoriali in tema di carichi
di lavoro, dimensionamenti, ecc., nonché al supporto specialistico alle strutture territoriali per
area/processofprodotto in particolare in tema di servizi ai cittadini ed alle imprese.

Risulta inoltre necessario presidiare che le attivita finalizzate al trasferimento delle risorse e alla
loro corretta collocazione organizzativa in base alle competenze possedute siano svolte tenendo
conto della prioritaria necessita di garantire la continuita del Servizio nazionale della riscossione i
un quadro di.adeguato coinvolgimento delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori cosi come
previsto dalla normativa vigente e del modello di relazioni sindacali previsto dal contratto collettivo.

La consistenza numerica del personale non evidenzia nellanno di-riferimento né prevede per il
futuro particolari scostamenti.

In questo scenario anche la dinamica dei costi del personale riflette, nel budget di riferimento, un
andamento inerziale dei valori, fatta eccezione per il margine quantificato nei limiti del recupero
inflattivo, legata al rinnovo del contratto collettivo di lavoro scaduto a fine 2010, non rinnovato per
effetto degli interventi legislativi di spending review, per il quale si prevede il tempestivo avvio della
trattativa con le organizzazioni sindacali. '

Sul piano dello Sviluppo professionale le iniziative previste si muovono nel quadro di un duplice
sistema di interventi: da un lato quelli legati alla crescita professionale individuale favorita dalla
particolare fase di cambiamento con iniziative di mobilita sia orizzontale (tesa allo sviluppo della
conoscenza) che verticale, con attenzione alle risorse interessate dailassegnazione di mansioni di
pil elevata complessita; dall’altro si intende promuovere iniziative di progressione economica e di
inquadramento sulla base del merito individuale e nei limiti delle risorse economiche previste e
disponibili.

L'attivita di formazione del personale riguardera sia i temi tecnico professionali che quelli relativi
alta sicurezza, allanticorruzione e a quelli managerialifcomportamentali. Per I'erogazione dei corsi
si prevede l'utilizzo di risorse interne, con corsi erogati sia a distanza che in aula, dei fondi
interprofessionali per la formazione finanziata e, residualmente, con il coinvolgimento di enti
pubblici o privati opportunamente selezionati.



» I piano degli investimenti peril 2017

Con il budget per il 2017 & stato sottoposto ad approvazione e successiva trasmissione anche il
piano degli investimenti per il triennio 2017-2019. Per l'anno 2017 le previsioni ammontano
complessivamente a 22.402.890 euro, cosl ripartiti:

1) euro 17.512.657 per software e altre immobilizzazioni immateriali;
2) euro 4.890.233 per attrezzature, impianti, hardware mobili e arredi e altre immobilizzazioni
materiali,

In particolare, per fa formulazione delle previsioni di investimento relative all’area della logistica e
delle infrastrutture, si & tenuto conto dei seguenti ambiti di indirizzo:

- Fottimizzazione e razionalizzazione deifutilizzo delle risorse infrastrutturali;
- la standardizzazione e normalizzazione delle forniture ed efficientamento dei servizi;

- la valorizzazione degli immobili di proprietd, anche con interventi mirati ad una maggiore
efficienza energetica e controlio emissioni CO2;

- la continuazione, su tutto il territorio nazionale, di una progressiva rinegoziazione degli attuali
canoni di locazione;

- it trasferimento delle sedi e sportelli in zone cittadine periferiche, al fine di perseguire una
maggiore economicitd e riduzione dei canoni locativi sempre verificando la disponibilita ed
idoneita degli immobili presso altre pubbliche amministrazioni {Agenzia delle Entrate, INPS,
Agenzia del Demanio) nel rispetto dei livelli di servizio rispetto ai Contribuenti e i dipendenti.

Gli interventi previsti per il triennio 2017-2019, in coerenza con le linee guida di cui sopra, si
pongono anche Fobiettivo di migliorare Ia rete sportellare in termini di aderenza alle esigenze di
funzionalita rispetto alle atfivita e al modeilo di servizio.

Sono pertanto previsti investimenti per iniziative di ammodernamento e manutenzione delle 236
sedi e sportelli paria € 1.776.233 per il 2017, a € 1.094.053 per il 2018 e a € 997.963 peril 2019.
Gli investimenti per l'ammodernamento e la manutenzione degli immobili hanno i precipuo
obiettive di garantire la sicurezza dei luoghi di lavoro e la compliance con le normative di
riferimento.

A fronte degli esborsi per gli investimenti relativi alle iniziative immobiliari pianificate, & stimato un
risparmio annuo strutturale in conto canoni di locazione di circa 1 milione di euro a partire dal
2018. Per ogni iniziativa sard comunque effettuata una specifica valutazione propedeutica al
processo deliberativo.

La formulazione delle previsioni di investimento relative all’area informatica — parte integrante del
pianc friennale {CT trasmesso allAGID - che nel friennio 2017-219 sono stimate
complessivamente per circa 53,5 milioni di euro, & stata articolata rispetto ai seguenti aggregati;

. acquisto Hardware per circa 6,6 milioni di Euro (3,1 milioni nel Budget 2017);
. acquisto licenze Software per circa 3,2 milioni (2,0 milioni nel Budget 2017);

. nuovi sviluppi Software e Manutenzione Evolutiva per circa 43,4 milioni (15,5 milioni nel
Budget 2017).

Nellambito di una progressiva contrazione della spesa prevista nel triennio si segnala che nel
2017, primo anno di piano, si prevede un picco di investimenti con un esborso stimato in circa 20,6
milioni di euro. Le motivazioni di tale andamento possono essere ricondotte:

. at concentrarsi nel 2107 di spese di importo significativo, come ad esempio' quelle per gii

apparati eliminacode e per il servizio di Identity Management;
: 10



. alla ricaduta di alcune iniziative di acquisto collegate all'adeguamento delle postazioni di

lavoro;

) al previsto passaggio in produzione nel corso del 2017 del nuovo sistema ERP;

) al maggiore ricorso a sviluppi applicativi in ambito SOGEI ed alla realizzazione del nuovo
portale Enti;

. ad una prevista riduzione della spesa in sviluppo e manutenzione evolutiva del programma

di gestione esattoriale.

Gli interventi per i servizi ai contribuenti, per complessivi 7,8 milioni di Euro sui tre anni di Piano,
sono costituiti da tutte le iniziative evolutive e adeguative del Portale Web (Desktop e mobile) e
dellApp di Equitalia, dagli interventi evolutivi sul servizio di sportello (Scrivania di Sportefio ed
eliminacode) e dall'evoluzione dei servizi per il Contact Center confribuenti.

Negli investimenti per i servizi ai contribuenti rientrano poi tutte le iniziative evolutive e adeguative
dei servizi a supporto della relazione con il contribuente, quali: fascicolo del contribuente, estratto
conto, il servizio informativo via SMS o email (Se Mi Scordo), nonché dei servizi per la gestione
della rateizzazione, con la reingegnerizzazione del servizio Lampo. AdR, e del servizio per la
gestione delle dichiarazioni di autotutela (sospensione della riscossione).

Inoltre, fanno parte di questa macro area d'intervento anche tuite le iniziative evolutive dei servizi
di pagamento; in particolare si prevede, I'attivazione del ¢.d. “modello 3” di pagoPA, e I'estensione
a ulteriori istituti di credito del servizio ATM.

Gli interventi per i servizi agli Enti, pari a circa 6,1 milioni di Euro sui tre anni, sono essenzialmente
costituiti da sviluppi e manutenzicne evolutiva dei servizi per linformatizzazione degli Enti non
telematici, dagli interventi necessari ad allineare i servizi istituzionali all'evoluzione della normativa
in materia e dalle attivitd di manutenzione evolutiva ed adeguativa sul Sistema Informativo della

Fiscalita Locale, attivato a fine 2016.

Sono previste inoltre iniziative per il potenziamento dellinteroperabilita tra i sistemi Equitalia e
guelli degli Enti al fine di rendere piu efficace la filiera della riscossione e per lo sviluppo dei servizi
di colioguio con gli altri Enti attraverso 'implementazione della cooperazione applicativa via SPC
(Sistema pubblico di Connettivita).

Gli interventi per i servizi di supporto alla Riscossione, relativi ai sistemi gestionali dell'attivita
istituzionale, prevedono una spesa complessiva nell'arco del triennio pari a circa 22,7 milioni di
Euro. Tali interventi, in primo luogo, sono volti ad assicurare il rispetio della compliance
allevoluzione della normativa in materia di riscossione.

Nella macro-categoria dei servizi di riscossione, sono ricomprese tulte le attivita di sviluppo e
manutenzione evolutiva del Sistema Informativo della Riscossione, dei sistemi di Datawarehouse,
Business Intelligence e Reporting, dei servizi ICT di elaborazione, stampa e delivery multicanale
dei documenti esattoriali e quelli relativi alla gestione del contenzioso.

Negli investimenti per i servizi di riscossione, ricadono anche gli Interventi previsti per la gestione
delle procedure cautelari ed esecutive, nonché aitre iniziative orientate al miglioramento
dellefficienza della riscossione, per Fanalisi delle posizioni debitorie.

Per i servizi amministrativi sono previsti investimenti pari a circa 3,5 milioni di Euro sul friennio. Si
tratta essenzialmente d'interventi per lo sviluppo e la manutenzione evolutiva del nuovo sistema
ERP e degli altri sistemi a supporto, citre a quelli per le attivita di help desk e Intranet.

Si segnalano, inoitre, gli interventi programmati per:

+ Pevoluzione dell'atiuale Sistema di Gestione Documentale per:complessivi circa 1,9 milioni
di Euro sul friennio, al fine di standardizzare gli attuali processi, adeguare i sistemi ad un
11



modelio di servizio che prevede un sempre maggior ricorso alla digitalizzazione dei
documenti e ove necessario, per adeguare le procedure di conservazione dei documenti
: alla normativa di riferimento (DPCM 13/11/2014);

« la Gestione della Sicurezza ICT per complessivi 1,6 milioni di Euro sui triennio, tramite una
serie di iniziative volte al miglioramento del grado di sicurezza delle informazioni gestite dai
sistemi informatici. In tale ambito, in particolare, il Piano degli Investimenti prevede:

v ladozione del Sistema di Gestione per la Sicurezza dell'Informazione (SGSI);

v, la realizzazione di un progetto esecutivo teso a realizzare un sistema di disaster
recovery per il mainframe complessivo ed integrato con le soluzioni realizzate
internamente a copertura di tutti i servizi applicativi critici individuati per i sistemi
dipartimentali; -

v" Tadozione di una soluzione di ldentity & Governance Management;

¥ interventi di gestione della sicurezza perimetrale in cooperazione con SOGEI.

Per ia gestione delle infrastrutture ICT, si prevede un investimento complessivo di circa 6,4 milioni
di Euro nel triennio. Tali iniziative, essenzialmente connesse allacquisizione di infrastrutture
hardware e software, sono indirizzate a perseguire obiettivi di standardizzazione delle infrastrutture
e dei processi ICT e, al contempo, garantire la riduzione dei costi operativi.

» Costi di funzionamento

Per lesercizio 2017 sono previste azioni di efficientamento generale della gestione e della
conseguente riduzione consolidata della spesa allo scopo di garantire nel tempo le esigenze di
equilibrio dei conti.

In questa prospettiva il budget 2017, si presenta con una sostanziale tenuta del iivello complessivo
dei costi della gestione operativa, che pure considerano i necessari impegni aggiuntivi per
Foperativita connessa alla Definizione Agevolata introdotta dal D.L.193/2016.

E’ opportuno segnalare che alla riduzione dei costi, gia registrata strutturalmente negli ultimi anni,
non & stata in alcun modo associata una diminuzione dei servizi all'utenza, ma al contrario un
ultericre incremento della gamma e deli’efficientamento delle modalita di accesso agli stessi. In
tale ottica si ricordano tra i servizi attivati nel corso del 2016 Equiclick (applicazione Equitalia per
tablet e smartphone) e servizio SMS (comunicazione di cortesia al contribuente in caso di rate
scadute e di nuove iscrizioni a ruolo).

Nel budget trovano complessiva capienza le autonomie di spesa previste dai modelli di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.lgs. 231/2001, compatibilmente con i vincoli di
legge.

Si & tenuto conto degli adempimenti obbligatori e dei vincoli vigenti in materia di contenimento
della spesa pubblica (DD.LL.: 112/2008; 78/2010; 95/2012; 101/2013; 66/2014; Legge 208/2015),
mentre ai fini dei relativi versamenti si provvedera nei limiti dell'effettivo risultato d’esercizio del
nuovo Ente Pubblico Economico come risultante dali'applicazione dei principi contabili del bilancio
civilistico, come previsto dal D.L. 193/2016.

Per i servizi esattoriali, si & tenuto conto degli impegni a supporto delle attivitd connesse alla
Definizione Agevolata ex D.L.193/2016 (spese di elaborazione, stampa e spedizione) e poste
normativamente in capo a Equitalia e allAgenzia delle Entrate Riscossione, delle spese per
procedure coattive considerate in aumento per la parte riguardante il ricorso a costi esterni di
attivazione, della diminuzione delle commissioni riconosciute per norma agli istituti di credito e
collegate alla diminuzione dell'operativitd per le distinte di versamento F23, degli incrementi
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potenziali derivanti dalla fruizione del contact-center da parte dellutenza e collegate alla
Definizione Agevoiata.

Le spese per servizi professionali, fengono conto delle iniziative di tendenziale contenimento dei
costi per il contenzioso esattoriale, finalizzato a tutelare il rischio aziendale e la pretesa tributaria
con la costituzione in giudizio, prevedendo al contempo il ricorso ai legali interni, alla convenzione
specifica siglata con I'Agenzia delle Entrate, e dal prossimo anno la collaborazione prevista dal
D.L. 193/2016 delf Avvocatura dello Stato.

Per il costo del personale, & stato considerato il blocco delle assunzioni previsto dal D.L. 193/2016,
con valorizzazione inerziale delle consistenze al 31/12/2016. Sono stati comungue previsti possibili
effetti del rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per lo sblocco della Legge 122/2010,
e si & tenuto conio degli automatismi contrattuali in vigore, come pure degli interventi di
contenimento dei costi del personale gia realizzati nel 2016 e dei loro effetti nel tempo. Le spese
per la movimentazione di risorse, tengono conto delle atfivita operative sul territorio (notifica,
procedure), e delle necessita formative e organizzative collegate alla trasformazione societaria in
Ente Pubblico Economico.

E’ stato previsto un incremento delle spese per materiali di consumo e cancelleria, e di quelle per
la comunicazione istituzionale, collegate ai picchi di attivita per la Definizione Agevolata (carta in
risme), alla nuova identita societaria delllEnte Pubbiicc Economico (vetrofanie, insegne, loghi,
ecc.), alle attivita incrementali di comunicazione con l'utenza.

Le spese per relazioni pubbliche, cbnvegni, pubblicita e rappresentanza, sono state stimate al di
sotto dei vincoli di Legge.

Le spese per gl organi societari, recepiscono le previsioni di ridimensionamento dei costi per
organi sociali, contenute nel D.L. 193/2016.

{ costi per servizi informatici sono stati stimati in progressiva riduzione, proseguendo nelfla linea
delfefficientamento intrapreso.

il previsto incremento nelle linee di spesa per la trasmissione dati e per la locazione e
manutenzione di hardware e macchinari elettronici per:

» la previsione di spese addizionali connesse al trasloco del Data Center previsto in corso
d'anno;

» le potenziali sovrapposizioni nei'ambito dell’accordo quadre Consip SPC;

o lawio del servizio di desktop management al fine di uniformare tempi e servizi di
assistenza e manutenzione delle postazioni di lavoro con particolare riguardo alle esigenze
degli sportelli al pubblico;

sono compensate dalla riduzione dei costi per licenze e manutenzione software, dalla minore
incidenza dei servizi ICT derivanti dagli efficientamenti generati dalla progressiva internalizzazione
di attivita, e dal contenimento della spesa per ta potenza elaborativa, pur a fronte di un incremento
dei servizi.

Con particolare riferimento alla programmazione acquisitiva, e ai vincoli previsti dalla Legge 28
dicembre 2015, n. 208, per le spese da realizzare attraverso soggetti differenti da Consip SpA e da
quelli aggregatori previsti per la P.A,, il piano ipotizzato per i prossimi esercizi, si propone di
realizzare un contenimento superiore al vincolo della percentuale di acquisti extra Consip nel
triennio 2016/2018, in ogni caso nel rispetto dell’obiettivo di risparmio di spesa annuale previsto
dalld norma.

La reale portata di tale misura sara comunque soggetia all'effettiva disponibilita di tali beni e servizi

presso detti soggetti aggregatori perla P.A..
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Per quanto riguarda la stima del margine finanziario i maggiori volumi di riscossione per 'adesione
alla Definizione Agevolata, sono stati considerati ai fini della valutazione del fabbisogno finanziario.
Inoltre & stata considerata stabile I'attuale curva dei tassi di riferimento di mercato, ormai negativi.
Per contro, ai fini di una stima prudenziale, non si & tenuto conto delia riduzione dell'indebitamento
derivante dallincasso dei crediti per rimborso spese vantati nei confronti degli Enti ¢ solo
parziaimente delia tempistica di pagamento della Definizione Agevolata integralmente posta nel
secondo semestre 2017. Quest'ultima prospettiva determina una maggiore esposizione
concentrata sul primo semestre che pud comunque determinare oneri finanziari crescenti.

Gli- ammortamenti tengono conto dei cespiti acquisiti sino a fine anno 2016 con maggiorazione
delle quote ammortamento per gli acquisti da realizzare nell'anno 2017,

» Versamento degli oneri di contenimento della spesa pubblica

il comma 506 della Legge 208/2015 (Legge di stabilita per il 2016), ha definito le modalita di
versamento degli oneri di contenimento della spesa pubblica per le societa partecipate, che a
partire dal’anno 2016 & da intendersi come versamento da effettuare in sede di distribuzione del
dividendo, ove nel corso deil'esercizio di riferimento la societa abbia conseguito un utile e nei
limiti delfutile distribuibile ai sensi di legge, con delibera dei soci in sede di approvazione del
bilancio di esercizio fino a concorrenza dell'importo previsto per if versamento dei risparmi di spesa
da conseguire,

Tenuto conto che il D.L. 193/2016 afferma che i risparmi di spesa conseguiti a seguito
deli'applicazione delle norme che prevedono riduzioni di spesa per le amministrazioni inserite nel
conio economico consolidato della pubblica amministrazione, sono versati dall'Ente Pubblico
Economico “Agenzia delie entrate — Riscossione’, ad apposito capitolo dell'entrata del bilancio
dello Stato nei limiti del risultato d'esercizio deli'ente stesso, in sede di approvazione del bilancio di
detto Ente, nel rispetio dei principi contabili del bilancio civilistico, si provvedera a verificare
V'effettivo andamento e a quantificare la misura dell'adempimento.
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1. FLUSS! INFORMATIVI E VERIFICA DEI RISULTAT!

1. L’Agenzia fornisce al Dipartimento i dati e le informazioni necessari per lindirizzo e la
vigilanza suila gestione da parte del Ministero.

2. L’Agenzia comunica, entro il 31 ottobre, il livello di conseguimento degli obiettivi previsti
nel Piano annuale dellAgenzia, rilevato alla data del 30 settembre. Gli obiettivi
economici sono rendicontati con riferimento alPavanzamento conseguito al 30 giugno.
Tale rendicontazione sara corredata da note sintetiche sullandamento dei singoli
indicatori nonché dai valori di preconsuntivo al 31 dicembre (cfr. scheda n.1). Eventuali
ulteriori informazioni o chiarimenti richiesti dal Dipartimento saranno forniti
tempestivamente dal’ Agenzia.

3. La verifica a consuntivo dei risultati della gestione dell'esercizio di competenza
evidenzia i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e gii’ eventuali
scostamenti. A tali fini FAgenzia invia al Dipartimento, entro il 31 marzo dell'anno
successivo a quefio di competenza, i dati e le informazioni sui risultati conseguiti al 31
dicembre, (cfr. scheda n. 2) accompagnati da una relazione esplicativa. | dati e le
informazioni sui risultati economici saranno forniti dall’Agenzia sulla base delle evidenze
di bilancio entro 10 giorni dalla sua approvazione. || Dipartimento potra richiedere
eventuali chiarimenti o uiteriori elementi mirati alla conoscenza di aspetti- particolari
della gestione che I'Agenzia si impegna a comunicare tempestivamente.

4, Ricevute le informazioni di cui al comma 3, # Dipartimento predispone lo schema di
rapporto di verifica. Quest'ultimo evidenzia in forma sintetica i risultati conseguiti
dalf Agenzia ed approfondisce in modo analitico le attivita svolte da quest'ultima rispetto
agli obiettivi previsti dal Piano annuale.

5. Lo schema di rapporto di verifica & trasmesso allAgenzia per eventuali osservazioni
che saranno comunicate al Dipartimento.

Entro i 31 maggio il suddetto schema, che terra conto delle eventuali controdeduzioni
formulate dall'Agenzia, & trasmesso al Direttore Generale delle Finanze per la
sottoscrizione da parte di questultimo e del Direttore dell’Agenzia delle entrate,
Presidente delfAgenzia. :

6. Entro il 15 giugno il Diretiore Generale delle Finanze provvedera a trasmetiere al
Ministro il rapporto condiviso che sara pubblicato nel sito internet delPAmministrazione
finanziaria per la diffusione.

7. L'indirizzo e la vigilanza sulla gestione potra essere effettuato dal Dipartimenio anche
mediante la realizzazione di approfondimenti tematici ovvero mediante incontri a scopo
conoscitivo, con modalitd e tempi di volta in volta concordati con [Agenzia. In ogni
caso, 'Agenzia & tenuta a segnalare al Dipartimento, anche in corso d'anno, eventuaii
andamenti anomali della gestione rispetto al Pianc annuale ailegato al presente Atto.



2. INFORMAZIONI SUI FATTORI GESTIONALI INTERNH

1.

Al fine di rendicontare | principali avvenimenti riguardanti la gestione aziendale
dellesercizio, sono di seguito individuati gli argomenti di riferimento che saranno oggetto di
relazione annuale da trasmettere unitamente alla scheda di consuntivazione n. 2 di cui al
sticcessivo punto 4;

Area strategica servizi:

—  Servizi ai contribuenti

—  Servizi agli enti

—  Servizi informativi per la gestione aziendale

Area strategica riscossione

Risultati di riscossione

—  Carichi affidati

— Definizione agevolata (DL 193/2016)
— lstanze di rateizzazione

-- — Cartelle emesse
—  Procedure esecutive e cautelari

Area strategica efficienza

— Organizzazione

— Personale

— Iniziative di contenimento e razionalizzazione della spesa

Nella suddetta relazione 'Agenzia si Empegna, inoitre, a fornire le seguenti ulteriori
informazioni: :

risultati  di riscossione - raggiunti raffrontati con gli obiettivi di Piano (vista
nazionale/regionale/territoriale); _

importo remunerazione (aggi e oneri di riscossione) su somme iscritte a ruolo riscosse,
distinto tra quota incassata a carico del debitore e quota trattenuta in sede di riversamento
a carico dell’ente impositore (art. 17 del D.lgs. 112/1999 e successive modifiche);

tipologia e numero totale delle procedure poste in  essere (vista
nazicnal/regionale/territoriale);

incassi ripartiti per fasce di importo (fino a 1.000 €, da 1.001 a 10.000 €; da 10.001 a
100.000 €; oltre 100.001 €);

numero di azioni cautelari, conservative e aitre azioni previste ed effettuate a tutela del
creditore, ai sensi dell’articolo 49, comma 1, dei DPR 602/1973 e articolo 1, comma 415,
delia Legge 311/2004 con indicazione degli importi sottoposti a garanzia/riscossi;

numero delle istanze di rateazione pervenute nell’anno, con la corrispondente indicazione
di quelle accoite e di quelle respinte;

numero degli interventi di audit e una relazione sugli esiti dellattivita di vigilanza interna
svolta; . .

una relazione sulle attivita di investimento.



3. ULTERIOR! INFORMAZIONI SUGL] ASPETTI SIGNIFICATIVI DELLA GESTIONE

Nelle schede seguenti sono individuate le ulteriori informazioni concernenti le principali evidenze di
carattere gestionale da fornire a consuntivo.

N. pagamenti effettuati dai contribuenti al front office dell'Ente

N. pagament] effettuati attraverso canali alternativi rispetto al front office dell'Ente

N. rateizzazioni concesse telematicamente

Tempo medio di risposta alle chiamate (contact center)

N. riscossioni di importo superiore a € 500.000

Tempo medio di riscossione degli importi (riscossioni del periodo in relazione all’anno affidamento del
carico)

Tempo medio di notifica della cartella

N. di rateazioni facilitate per contribuenti in difficolta

Tasso di riscossione volontaria (% della riscossione nei 60 gg dalla notifica della cartella o da rateazioni
richieste nej 60 gg dalla notifica della cartella)

% di utilizzo del canale PEC per |'invio dei documenti esattoriali

Costo locazione annuo per dipendente (con esclusione degli archivi)

N. di metri quadrati per dipendente per gli spazi adibiti ad ufficio
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