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Premessa

La Relazione annuale 2017 & predisposta dal Dipartimento della funzione pubblica ai sensi
dell’articolo 7 della legge n. 180 del 2011 (“Norme per la tutela della liberta d’impresa. Statuto
delle imprese” (di seguito anche “Statuto delle imprese™), al fine di verificare lo stato di attuazione
delle disposizioni in materia di riduzione e trasparenza degli adempimenti amministrativi a carico di
cittadini e imprese e di valutarne ’impatto.

Come & noto, lo Statuto delle imprese prevede, all’articolo 7, comma 1, che i regolamenti ministe-
riali o interministeriali e i provvedimenti amministrativi a carattere generale, adottati dalle ammini-
strazioni dello Stato, che impongono o modificano gli adempimenti a carico di citladini ¢ imprese,
siano corredati da un elenco degli oneri introdotti o eliminati da pubblicare sui siti istituzionali di
ciascuna amministrazione e, ove previsto, in Gazzetta Ufficiale.

I criteri e le modalitd di pubblicazione degli elenchi degli oneri sono disciplinati dal d.P.C.M. 14
novembre 2012, n. 252, i cui contenuti sono illustrati nel box in appendice alla presente Relazione,
cui si rinvia.

L’indicazione degli oneri introdotti ed eliminati prevista dallo Statuto delle imprese persegue, in-
nanzitutto, I’obiettivo di prevenire, ove possibile, I’introduzione di oneri informativi eccessivi o
sproporzionati da parte delle amministrazioni, e di rendere immediatamente conoscibili a cittadini e
imprese i nuovi adempimenti.

In base alle definizioni riconosciute a livello internazionale ¢ a quella contenuta nell’articolo 14,
comma 5-bis, della legge n. 246 del 2005, per onere informativo si intende qualunque adempimento
comportante raccolta, elaborazione, trasmissione, conservazione ¢ produzione di informazioni e do-
cumenti alla pubblica amministrazione. Costituiscono, ad esempio, oneri informativi le richieste di
autorizzazione, la presentazione di documenti e relazioni, I’effettuazione di comunicazioni, la tenuta
di registri, la conservazione di atti ¢ documenti, da fornire su richiesta o verificati in caso di ispe-
zione. Esulano dalla definizione di onere informativo gli obblighi di natura fiscale (ossia il versa-
mento di somme di denaro a titolo di imposte di varia natura) ¢ gli obblighi che discendono
dall’adeguamento di comportamenti, di processi produttivi o di prodotti (quali ad esempio
I’adozione di misure di prevenzione in materia di salute e sicurezza sul lavoro).

La redazione della relazione, cosi come previsto dall’articolo 7, comma 3 dello Statuto delle impre-
se, ¢ stata preceduta dalla consultazione delle associazioni dei consumatori rappresentative a livello
nazionale ¢ delle associazioni imprenditoriali. Queste ultime, in particolare, hanno formulato osser-
vazioni su specifici oneri introdotti/eliminati con alcuni provvedimenti e svolto considerazioni di
carattere pid generale sugli strumenti per I’efficace attuazione delle disposizioni in materia.

1. Le attivita di verifica e monitoraggio

Nel corso del 2017, I’Ufficio per la semplificazione e la sburocratizzazione del Dipartimento della
funzione pubblica ha proseguito [’attivita sistematica di monitoraggio delle Gazzette Ufficiali fina-
lizzata ad individuare i provvedimenti adottati dalle amministrazioni che prevedono I’introduzione
o Peliminazione di oneri, verificando la pubblicazione dei relativi elenchi.

L’Ufficio ha altresi provveduto, come negli anni passati, al monitoraggio dei siti istituzionali delle
amministrazioni, con I’obiettivo di verificare la pubblicazione degli elenchi degli oneri introdotti ed
eliminati. Tale verifica & particolarmente utile per la rilevazione dei provvedimenti non pubblicati in
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Gazzetta Ufficiale o pubblicati solo “per comunicato” (notizia dell’avvenuta adozione del provve-
dimento)".

Inoltre, il monitoraggio dei siti web delle amministrazioni & risultato essenziale in tutti i casi in cui i
provvedimenti che introducono ed eliminano oneri, pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale (ad esempio,
decreti ministeriali), rinviano P’attuazione delle relative disposizioni a successivi atti (ad esempio,
circolari, decreti direttoriali), non sempre pubblicati in Gazzetta Ufficiale. La ricognizione congiun-
ta delle diverse fonti informative (Gazzetta Ufficiale e siti istituzionali delle amministrazioni) con-
sente di ricostruire, nel complesso, gli oneri introdotti ed eliminati derivanti dall’emanazione di uno
o pill provvedimenti correlati.

1.1 Il monitoraggio sulle Gazzette Ulfficiali

La ricognizione sulle Gazzette Ufficiali svolta dal Dipartimento della funzione pubblica ha indivi-
duato 110 provvedimenti pubblicati (regolamenti ministeriali o interministeriali, provvedimenti
amministrativi a carattere generale finalizzati a regolare I’esercizio di poteri autorizzatori, concesso-
ri, certificatori, I’accesso ai servizi pubblici e la concessione di benefici) che menzionano oneri in-
formativi (istanze, dichiarazioni, documentazione da presentare, etc.). A questi si devono aggiunge-
re cinque ulteriori provvedimenti (tre decreti direttoriali?, due decreti ministeriali®), pubblicati dalle
amministrazioni interessate solo sul proprio sito istituzionale.

11 totale dei provvedimenti pubblicati dalle amministrazioni nel 2017 che menzionano oneri & per-
tanto pari a 115 (TAVOLA 1).

TAVOLA 1 — Provvedimenti pubblicati nel 2017 che menzionano oneri per tipologia

TIPOLOGIA DI PROVVEDIMENTI NUMERO
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8
Decreto def Presidente della Repubblica 2
Decreto ministeriale 65
Decreto direttoriale, Delibera 21
Circolare 8
Regolamento ) 1
Bando, Avviso, Invito 10
TOTALE 115

! Su un totale di 115 provvedimenti che menzionano oneri pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale, ventitre di questi sono
stati pubblicati “per comunicato” ¢ cinque sono stati pubblicati solo sul sito istituzionale dell’amministrazione.

& tratta di due decreti del Ministero dello sviluppo economico (Decreto direttoriale 22 dicembre 2017 “Modalitd e
termini di preseniazione delle domande in attuazione di gquanto previsto dall’art. 2, comma 7, del decreto ministeriale
17 luglio 2017 e Decreto direttoriale 18 settembre 2017 “Contributi a fondo perdulo per la concessione di Voucher per
Dinternazionalizzazione. Modalitd operative™} e di uno del Ministero dell’ambiente e della tutela del territorio e del ma-
re (Decreto direttoriale 17 gennaio 2017, n, 6 “Disposizioni concernenti le modalita di versamento degli oneri economi-
ci per le procedure di valutazione ambientale (VAS e VIA) di competenza statale e la relativa documentazione da pre-
sentare”).

3 & tratta di due decreti ministeriali del Ministero delle politiche agricole alimentart e forestali (Decreto ministeriale 28
marzo 2017, n. 990 e Decreto ministeriale 31 marzo 2017, n, 1076, concernenti linee di indirizzo per le indicazioni in
etichetta dell’origine e det latte usato come ingrediente nei prodotti lattiero caseari),
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1 provvedimenti pubblicati senza il previsto elenco degli oneri sono stati segnalati dal Dipartimento
della funzione pubblica alle amministrazioni interessate con la richiesta di specificare, per ciascuno
di essi, se si trattasse di oneri introdotti, eliminati o modificati o, in alternativa, di indicare la norma-
tiva previgente che li aveva disciplinati.

In generale, il riscontro dei provvedimenti, da parte delle amministrazioni, ¢ necessario per le se-

guenti ragioni:

a) la pubblicazione degli elenchi degli oneri (nella forma prevista dal d.P.C.M. n. 252 del 14 no-
vembre 2012), contestuale alla adozione dei provvedimenti, & risuitata tutt’altro che sistematica;

b) le amministrazioni hanno Pobbligo di pubblicare gli elenchi solo quando si tratti di oneri intro-
dotti, eliminati o modificati; mentre non ¢’¢ ’obbligo di pubblicazione nel caso in cui si tratti di
oneri gia presenti nella disciplina previgente.

La richiesta di informazioni alle amministrazioni rappresenta, peraltro, un’utile sollecitazione alle
amministrazioni ad adempiere alla pubblicazione degli elenchi.

L’esito della ricognizione effettuata dal Dipartimento della funzione pubblica relativamente ai
provvedimenti adottati nel 2017 & stato quindi trasmesso alle associazioni imprenditoriali e dei con-
sumatori, per raccogliere indicazioni basate sull’esperienza diretta dei destinatari®,

Le associazioni consultate, in particolare quelle del mondo imprenditoriale, hanno fornito, in conti-
nuitd con Pesperienza degli anni precedenti, un importante contributo concentrando la loro atten-
zione in maniera selettiva sui provvedimenti considerati piu rilevanti per le imprese, sia dal punto di
vista dell’onerosita degli adempimenti introdotti, sia per I’impatto sulla platea dei destinatari. Non
sono mancate, peraltro, segnalazioni positive in merito all’eliminazione di oneri disposta da alcuni
dei provvedimenti adottati. Per il dettaglio dei contributi pervenuti dalle associazioni imprenditoriali
si rinvia all’Allegato 1.

Quanto al monitoraggio dei provvedimenti pubblicati nel 2017, 1'Utticio per la sempliticazione ¢ la
sburocratizzazione del Dipartimento della funzione pubblica ha svolto anche un esame finalizzato a
individuare provvedimenti correlati che menzionano gli stessi oneri, con ’obiettivo di evitare dupli-
cazioni. Il caso tipico & quello di un decreto ministeriale che enuncia oneri disciplinati da un succes-
sivo provvedimento cui rinvia.

L’esame dei provvedimenti pubblicati nel 2017 ha permesso di individuare 18 casi di provvedimen-
ti correlati tra loro. Di conseguenza, eliminati dal totale dei provvedimenti indicati nella TAVOLA 1
fe “duplicazioni” sopra i provvedimenti adottati nel 2017 che menzionano effettivamente oneri € 97

(TAVOLA 2).

TAVOLA 2 — Provvedimenti pubblicati nel 2017 che menzionano oneri

PROVVEDIMENTI CHE MENZIONANO ONERI NUMERO
Provvedimenti che introducono, modificano o eliminano oneri 33
Provvedimenti che prevedono oneri gia disciplinati dalla normativa previgente 56
Provvedimenti per i quali non si hanno ancora indicazioni dalle Amministrazioni di competenza 10
TOTALE 99°

* Al fini della predisposizione della presente Relazione, gli elenchi dei provvedimenti relativi all’anno 2017 che men-

zionano oneri & stata inviata alle associazioni riconosciute del Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti, a

CNA, Confartigianato, Confeommercio, Confesercenti (riunite in Rete Imprese Italia) e Confindustria,

* Nel caso di un provvedimento del Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali (Decreto direttoriale

06/12/2016 “Recepimenio delle direitive di esecuzione della Commissione del 15 ottobre 2014: 2014/90/UE relativa
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All’esito del monitoraggio, si evidenzia il seguente quadro:

a) 33 provvedimenti (pari al 37,08% del totale di quelli pubblicati nel 2017 che menzionano oneri
— 99 — al netto di quelli non riscontrati — 10 —) introducono, modificano o eliminano adempi-
menti e rientrano, quindi, nel campo di applicazione delle disposizioni in materia di riduzione e
trasparenza degli adempimenti amministrativi a carico di cittadini e imprese (articolo 7 dello
Statuto delle imprese);

b) 56 provvedimenti (pari al 62,92% del totale di quelli pubblicati nel 2016 che menzionano oneri
~ 99 — al netto di quelli non riscontrati — 10 —) menzionano oneri gia disciplinati dalla normativa
previgente senza modificarli; non rientrano pertanto nel campo di applicazione delle disposizio-
ni oggetto di questa relazione.

Si evidenzia, inoltre, che le amministrazioni non hanno fornito informazioni su futti i provvedimenti
che menzionano oneri; di conseguenza non & stato possibile individuare con completezza i provve-
dimenti che hanno introdotto, eliminato o modificato gli oneri. Tale riscontro, peraliro, & tanto pill
necessario considerato il basso livello di adempimento per quanto attiene alla pubblicazione degli
elenchi relativi agli oneri introdotti e eliminati.

La TAVOLA 3 riporta i provvedimenti che infroducono, modificano o eliminano oneri distinti per
amministrazione che li ha adottati.

TAVOLA 3 — Provvedimenti pubblicati nel 2017 che introducono, modificano o eliminano oneri di-
Stinti per amministrazione

PROVVEDIMENTI CHE INFRODUCONO,
AMMINISTRAZIONI MODIFICANO O ELIMINANO ONERI {NUMERO)
Ministero dei beni e delle aitivita culturali e del turismo 2
Ministero del lavoro e delle politiche sociali 2
Ministero dell>ambiente e della tutela del territorio ¢ del mare 6
Ministero dell’economia e delle finanze 3
Ministero dell’istruzione, dell’ universita ¢ della ricerca 1
Ministero della giustizia i
Ministero della salute 2
Ministero delle infrastrutture ¢ dei frasporti 1
Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali 4
Ministero dello sviluppo economico 9
Presidenza del Consiglio dei Ministri 2
TOTALE 33

alle prescrizioni in materia di etichettatuva, chiusura e imballaggio dei materiali di moltiplicazione delle piante da frut-
‘o e delle piante da frutto destinate alla produzione di frutti rientranti nell'ambito di applicazione della direttiva
2008/90/CE del Consiglio, 2014/97/UE recanie modalita di esecuzione della direttiva 2008/90/CE del Consiglio per
quanto riguarda la registrazione dei fornitori e delle varietir e I'elenco conune delle varietd e 2014/98/UE recante mo-
dalita di esecuzione defla direttiva 2008/90/CE del Consiglio per quanto riguarda i requisiti specifici per il genere e la
specie delle piante da fiutto di cui al suo aflegato I | requisiti specifici per I fornitori e le norme dettagliate riguardanti
le ispezioni ufficiali”) e di uno del Ministero dellistruzione, dell'universitd ¢ della ricerca (Bando 07/09/2017, n. 2235
“Bando pubblico per la concessione dei contributi per il funzionamento degli enti privati che svolgono aitivita di ricer-
ca’), le Amministrazioni competenti segnalano la compresenza di oneri introdotti e/o eliminati e di oneri previgenti.
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1.2 1l monitoraggio della pubblicazione degli elenchi degli onevi

La verifica del grado di compliance delle amministrazioni rispetto alla pubblicazione degli elenchi
degli oneri in Gazzetta Ufficiale ¢ sui siti web delle amministrazioni ha messo in luce, anche nel
2017, un quadro differenziato nei comportamenti delle amministrazioni (TAVOLA 4).

TAVOLA 4 — Pubblicazione degli elenchi relativi a provvedimenii che menzionano oneri

PROVVEDIMENTI PROYVED fMENTI
CHE MENZIONANO ONERI CHE
INTRODUCONO
MODIFICANQ
R g E/O ELIMINANO
AMMINISTRAZIONE '% g g g ® ONERI
2EE 7 E PER1QUALI
2 g E - = | SONO PUBBLICATI
© I RELATIVI
' ELENCHI

Ministero dei beni e delle attivitd culturali e del turismo 2 - 2 -
Ministero del lavoro e delle politiche soeiali 2 1 3 i
Ministero dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare 6 2 8 -
Ministero dell’economia ¢ delle finanze 3 - 3 -
Ministero dell*istruzione, dell’universita e della ricerca 1 4 5 -
Ministero della giustizia 1 - 1 -
Ministero della salute 2 1 3
Ministero delle infrastrutiure e dei raspoiti | 8 9 -
Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali 4 13 17 -
Ministero dello sviluppo economico 9 23 32 7
Presidenza del Consiglio dei Ministri 2 4 6 1
TOTALE 33 56 90 9

Nel 2017, il 27,3% dei provvedimenti che introducono, modificano o eliminano oneri informativi
sono stati pubblicati corredati dagli elenchi degli oneri introdotti ed eliminati. Tali elenchi sono stati
pubblicati nel 3,03% dei casi in Gazzetta Ufficiale, nel 24,24% dei casi sul sito web

dell’amministrazione competente (TAVOLA 5).

TAVOLA 5 — Elenchi degli oneri pubblicari in Gazzetta Ufficiale e sui siti web. Anni 2013-2017

Fonte Elenchi degli oneri pubblicati (numero)
Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017
Valore | Valore | Valore | Valore | Valore | Valore { Valore | Valore | Valore | Valore
assoluto % assoluto % assoluto % assoluto % assoluto %
Gazzetta Uf- 1 4,00% 8 11,43% 16 22,86% 2 3,45% 1 3.03%
ficiale
Sito web 3 12,00% 40 57,14% 30 42.86% 12 20,69% 8 24,24%




1.3 Il monitoraggio dei siti web delle amminisirazioni

Come anticipato in premessa, nel corso del 2016 il legislatore ¢ intervenuto, con il decreto legisiati-
vo 25 maggio 2016, n. 97, sulla disciplina in materia di trasparenza delle amministrazioni pubbli-
che, disponendo, per quel che riguarda i temi oggetto della presente Relazione, I’abrogazione
dell’articolo 34, comma 1 del decreto legislativo n. 33 del 2013. Tale norma, come detto, prevedeva
la pubblicazione degli elenchi degli oneri in una specifica sezione dei siti web delle amministrazio-
ni, raggiungibile con il seguente percorso: “Amministrazione Trasparente” = “Disposizioni gere-
rali® = “Oneri informativi per cittadini e imprese”,

Per effetto di tale abrogazione, le amministrazioni hanno ridotto, soprattutto nel secondo semestre
dell’anno, l¢ attivita di pubblicazione degli elenchi degli oneri introdotti o eliminati sui propri siti
istituzional. In particolare, molte amministrazioni non hanno piti provveduto all’alimentazione del-
la specifica sezione del sito web (“Oneri introdotti ed eliminati”), altre hanno eliminato la sezione,
altre ancora, infine, hanno trasferito i contenuti informativi pubblicati nella specifica sezione del
web in quella pil generale riferita alla “Normativa”.

In ogni caso, anche per il 2017, la pubblicazione sul sito web delle amministrazioni costituisce la
modalita principale per assicurare visibilitd e trasparenza agli elenchi degli oneri introdotti ed eli-
minati.




2. Conclusioni: la valutazione dell’impatto delle disposizioni in materia di tra-
sparenza e riduzione degli oneri

A cinque anni dall’entrata in vigore delle disposizioni dell’articolo 7 dello Statuto delle imprese, €
utile fare un bilancio sull’attuazione delle disposizioni in materia di trasparenza e riduzione degli
oneri, anche al fine di valutarne Pefficacia.

Nel 2017, Pattivita di monitoraggio svolta dal Dipartimento della funzione pubblica evidenzia, co-
e gia nell’anno precedente, un decremento della pubblicazione sui siti web delle amministrazioni
competenti dei provvedimenti che introducono, modificano o eliminano oneri informativi, corredati
dai relativi elenchi, e una flessione delfla pubblicazione degli elenchi degli oneri in Gazzetta Ufficia-

le.

Con ogni probabilitd, come gid sottolineato nella relazione dello scorso anno, il dato della pubblica-
zione degli elenchi sui siti web delle amministrazioni risente, ancora, delP’effetto delle previsioni in
materia di trasparenza introdotte con il decreto legislativo n. 97 del 2016, che ha modificato il de-
creto legislativo n. 33 del 2013 ¢, in particolare, [’obbligo per le pubbliche amministrazioni di pub-
blicare sul sito web gli elenchi degli oneri introdotti ed eliminati.

Tuttavia, il venir meno degli obblighi di pubblicazione previsti dal decreto legislativo n. 33 del
2013 rischia, alla luce dell’esperienza applicativa, di avere ulteriori conseguenze sull’effettiva in-
formazione di cittadini e imprese, peraltro gid non adeguata negli anni precedenti.

A cid si aggiunge la disomogeneitd dei comportamenti delle amministrazioni, in termini di comple-
tezza e qualita delle informazioni fornite, rignardo la predisposizione ¢ la pubblicazione degli elen-
chi degli oneri introdotti ed eliminati, con particolare riferimento ai dati relativi al secondo semestre
dell’anno.

L’analisi dei dati denota, infine, il persistere, accanto ad un positivo impegno di alcune amministra-
zioni, di un approccio che considera la pubblicazione degli oneri introdotti ed eliminati un mero
adempimento formale, spesso assolto ex post.

Alla luce del quadro sin qui tracciato, risulta evidente che I’attuazione delle disposizioni in materia
di trasparenza e riduzione degli oneri non ha ancora consentito, a cinque anni dalla emanazione del-
la legge, il raggiungimento dell’obiettivo di assicurare la piena conoscibilita dei nuovi oneri per i
cittadini ¢ le imprese, e non ha prodotto impatti sostanziali in termini di semplificazione degli
adempimenti e di riduzione degli oneri informativi per i cittadini e le imprese.

Sembra, dunque, ormai ineludibile, I'esigenza di una riconsiderazione di tale strumento, finalizzata
a potenziarne ’efficacia e assicurare trasparenza e accountability.

Punto di partenza per il raggiungimento di questi obiettivi dovra essere la valorizzazione di quanto
di positivo & stato realizzato dalle amministrazioni e I’individuazione, grazie ad un pii ampio coin-
volgimento det soggetti interessati, dei correttivi da apportare al fine di assicurare, come pil volte
segnalato dalle associazioni imprenditoriali, un impatto percepibile da cittadini e imprese.

In questa prospettiva possono essere approfondite le opportunitd di un maggiore coordinamento tra
fe disposizioni in materia di bilancio degli oneri introdotti ed eliminati (articolo 8 dello Statuto delle
imprese) e quelle in materia di trasparenza (articolo 7 dello Statuto delle imprese), in modo da eli-
minare le duplicazioni e da controllare piu efficacemente la “filiera” dei provvedimenti normativi e
attuativi, anche in un orizzonte pluriennale.




Inoltre, va riconsiderato ’ambito di applicazione delle disposizioni, che dovrebbe essere esteso,
come auspicato dalle associazioni imprenditoriali, anche agli adempimenti particolarmente onerosi
per cittadini ¢ imprese (ad esempio quelli fiscali).

In conclusione, il tema di fondo da porre al centro della riflessione e degli eventuali correttivi da
adottare attiene all’esigenza di trasformare quello che spesso si configura come un mero adempi-
mento formale da parte delle amministrazioni, in una “risorsa” per I’'amministrazione volta a mi-
gliorare la qualita della regole, prevenire I introduzione di nuovi oneri e garantire Peffettiva cono-
scibilita da parte di cittadini e imprese degli adempimenti introdotti ed eliminati.

Sotto quest’ultimo profilo, rileva la nuova disciplina in matetia di accesso civico, di cui al citato de-
creto legislativo 25 maggio 2016, n. 97, che consente a chiunque di accedere ai dati e ai documenti
detenuti dalle pubbliche amministrazioni, anche se non soggetti a obblighi di pubblicazione.




APPENDICE

Le modalita di pubblicazione degli elenchi

il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 novembre 2012, n. 252, ha disciplinato i criteri e le
modalitd per assicurare Ia necessaria omogeneita tra gli elenchi redatti dalle amministrazioni.

Le linee guida allegate al d.P.C.M. recano uno schema standard e forniscono indicazioni di carattere
metodologice e procedurale per la compilazione dell’elenco da allegare all’atto.

Modello per la predisposizione degli elenchi -

ONERI ELIMINATI
[Denommazmne dell’one: ¢]

Riferimento normat_lvo m_ter_no (articolo ¢ _co_m__n_la{): o

Comunicazione ¢ dichiarazione -~ Domanda = Documentazione daconservare Altro - =
LB O T D

ONERI iNTRODOTTI

_ [Denommazwne dell’onel e}

setssssasecas

leel lmento normatwo mterno (artlcelo e comma )

Comunicazione e dichiarazione .~ Domanda Documentazione da consexvare . . -Alire. .

Cosa cambia p'él'":il_éittzidino e/o I'impresa I

1 da inserire solo nel caso di ettt complessi S

Le amministrazioni sono tenute a pubblicare I’ atto, corredato dall’clenco, sul sito istituzionale nella sot-
tosezione denominata “Oneri informativi per cittadini e imprese” (raggiungibile attraverso il seguente
percorse: “Amministrazione Trasparente” — “Disposizioni generali®), in linea con quanto previsto an-
che dal decreto legislativo n. 33 del 2013. Della allegazione dell'elence é responsabile il dirigente che
adotta I'atto cui 'elenco si riferisce ovvero, nel caso di regolamenti ministeriali o interministeriali, il
soggetto responsabile dell’istruttoria del provvedimento. La responsabilitd della pubblicazione ricade,
invece, sul responsabile della trasparenza.

Le amministrazioni sono tenute a pubblicare sul sito istituzionale anche i riferimenti del responsabile
del trattamento dei reclami e deila casella di posta elettronica a cui scrivere per segnalare la mancata o
parziale attuazione delle disposizioni,
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