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Autorita, Signore e Signori,

benvenuti alla presentazione della sesta Relazione sull'attivita
dellIVASS. Non é senza trepidazione che ho assunto il 10 maggio, nella qualita
di Direttore Generale della Banca d’ltalia, la carica di Presidente, conscio delle
sfide che attendono il settore assicurativo, un settore essenziale per 'offerta a
famiglie e imprese di strumenti sempre piu efficaci nella gestione e traslazione
dei rischi.

Si & appena concluso il primo ciclo di vita dell’lstituto, apertosi nel 2013
con il passaggio dal’'ISVAP al’'lVASS e sotto la presidenza di Salvatore Rossi.

Desidero rivolgere a Salvatore, a Riccardo Cesari ed Alberto Corinti i
piu sinceri ringraziamenti miei e dell’lstituto, per I'operato svolto, per le sfide
superate e per i risultati in concreto raggiunti. Confido che la composizione
del Consiglio possa essere rapidamente completata, ristabilendo la piena
operativita dell’lstituto e consentendo al Direttorio Integrato di svolgere appieno
I'azione decisionale e diindirizzo che gli & attribuita dalla Legge e dallo Statuto.

Inizio col ricordare le questioni in cui l'lstituto & stato impegnato in
questi ultimi anni. Penso, innanzitutto, allo sforzo profuso per contribuire alla
definizione, al recepimento e all’attuazione delle due direttive che costituiscono
i pilastri del diritto assicurativo europeo: Solvency Il e la Insurance Distribution
Directive (IDD). Anche grazie all’azione dell'lVASS, il passaggio al nuovo
regime di vigilanza prudenziale non ha comportato criticita di rilievo né per le
imprese né per i consumatori. La nuova Direttiva sulla distribuzione assicurativa
accresce i diritti dei consumatori e rafforza le leve disponibili per la vigilanza
sulla condotta di mercato di imprese e intermediari. || suo recepimento &
stato I'occasione per introdurre due importanti strumenti, fortemente voluti
dall’lVASS e fermamente sostenuti dal Ministero dello Sviluppo Economico:
I'Arbitro assicurativo e la riforma del sistema sanzionatorio.

Mi riferisco poi all’attenzione prestata e airisultati ottenuti sulle tematiche
piu sentite dai consumatori. Mi limito a citarne due. La prima riguarda la RC
auto: I''VASS ha contribuito a creare le condizioni per la riduzione dei prezzi
delle coperture (scese di oltre 20 punti percentuali dal 2013) e ha introdotto
una metodologia di rilevazione del loro andamento solida e attendibile
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(la cosiddetta IPER — Indagine prezzi effettivi RC auto). La seconda riguarda le
polizze vita “dormienti”: siamo riusciti a risvegliare, grazie alla collaborazione
con I'’Agenzia delle Entrate, oltre 200.000 polizze, dando luogo a pagamenti ai
consumatori che a oggi sono giunti a sfiorare i 4,5 miliardi di euro.

Negli anni scorsi gli assetti di governance e organizzativi dell’IVASS si
sono evoluti, ricercando piu strette forme di collaborazione e cooperazione con
la Banca d’ltalia in termini di processi, information technology, infrastrutture
operative. Con un’innovativa riforma delle carriere € stato valorizzato il capitale
umano, vera forza motrice di questa istituzione, anche grazie a un confronto
onesto e costruttivo con le organizzazioni sindacali.

Un ringraziamento sentito va al personale tutto per l'energia e
I'entusiasmo profusi in questi anni di nuovi compiti € nuove responsabilita per
I'Istituto. Formulo 'auspicio che molta altra strada possa essere fatta con la
stessa professionalita e dedizione e con il medesimo costruttivo confronto.

Un‘analisi dettagliata dell’attivita condotta lo scorso anno & contenuta
nella Relazione dellIVASS che viene oggi diffusa e trasmessa al Parlamento
e al Governo.

In queste mie considerazioni fornird valutazioni sullo stato di salute del
sistema assicurativo; accennerd ai cambiamenti e alle sfide che si profilano
a livello nazionale e internazionale sia per I'industria sia per lo stesso IVASS;
daro conto di come intendiamo affrontare gli uni e le altre, facendo tesoro delle
indicazioni e dei suggerimenti emersi dalle recenti visite del Fondo Monetario
Internazionale e dell’Autorita Europea delle assicurazioni e delle pensioni
aziendali e professionali (E/IOPA).

Il mercato assicurativo nazionale: analisi e prospettive

I 2018 & stato un anno impegnativo per il mercato assicurativo. Hanno
influito la crescente digitalizzazione, le pressioni concorrenziali, I'attuazione
della regolamentazione sulla distribuzione dei prodotti assicurativi, 'avvio del
processo di adeguamento alle regole nazionali — scaturite da Solvency Il —
sulla corporate governance delle compagnie.

Non vanno poi dimenticate le tensioni nel mercato dei titoli di debito,
non ancora sopite.

La volatilita dei prezzi delle attivita scambiate nei mercati finanziari e
dello spread tra i tassi sui titoli pubblici italiani e quelli di altri paesi si € riflessa
sui bilanci civilistici e sulla posizione di solvibilita delle imprese assicurative
italiane, in particolare di quelle operanti nella gestione vita.
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Dopoil caloregistrato a meta dello scorso anno, nellafase diaccentuata
turbolenza dei mercati, I'indice di solvibilita a livello di mercato, misurato
dal rapporto tra i fondi propri e il requisito di capitale per il complesso delle
compagnie si € via via stabilizzato nei trimestri successivi: era pari alla fine
del 2018 al 222 per cento, quasi 20 punti percentuali in meno rispetto alla
fine del 2017 ma ben al di sopra del minimo regolamentare del 100 per cento.

Confortano in tal senso i risultati dello stress test sulla resilienza dei
mercatiassicurativieuropeicondottolo scorsoannoda EIOPA. | quattro maggiori
gruppi italiani che hanno partecipato alla prova, sui 42 complessivamente
interessati, sono risultati in grado di sopportare shock particolarmente severi
di tipo sia finanziario, sia assicurativo.

Per fini di vigilanza abbiamo esteso I'esercizio in modo da coprire pressoché
il 100 per cento del totale dell'attivo dei gruppi assicurativi aventi come societa
controllante un’impresa italiana. Ne € emerso un mercato nel complesso solido,
anche con riferimento allo scenario ipotetico di un rialzo dei rendimenti connesso
con l'allargamento degli spread (scenario yield curve up) che, tra i diversi scenari
di stress predisposti dal’EIOPA, é risultato il piu pesante in termini di impatto sul
requisito di solvibilita per le compagnie italiane, in virtu dell’elevato volume di titoli
pubblici italiani che esse detengono (circa 300 miliardi di euro alla fine del 2018).

In presenzadifattori didebolezza, anche connessi con la concentrazione
del portafoglio investimenti, abbiamo gia avviato interventi.

La redditivita del settore € in calo ma rimane positiva per il settimo anno
consecutivo.

La flessione dell'utile & significativa nella gestione vita: il risultato &
stato inferiore, seppur di poco, ai 2 miliardi di euro nell’anno appena trascorso,
rispetto ai 3,5 del 2017, perlopiu a motivo delle rettifiche di valore sui titoli.
La modesta contrazione del risultato della gestione danni — circa 2,2 miliardi,
rispetto a 2,4 del 2017 — €& in buona parte riconducibile al minor apporto del
ramo RC auto.

E tornata a crescere la raccolta premi complessiva del mercato
nazionale, con un incremento di circa 3 punti percentuali rispetto al 2017.

Nella gestione vita la crescita & stata accompagnata da una
ricomposizione del portafoglio. | prodotti di ramo | (assicurazioni sulla durata
della vita umana) sono cresciuti del 5,5 per cento, dopo due anni di calo; quelli
di ramo Il (unit e index linked) sono diminuiti del 4,5 per cento.

La produzione dei rami danni & cresciuta nel 2018 del 2,3 per cento,
rafforzando la variazione positiva del 2017 (+1,2 per cento). La ripresa
della raccolta € dovuta prevalentemente ai comparti salute e property.
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Dopo sei anni consecutivi di flessioni il comparto auto mostra un’inversione
di tendenza (+1,1 per cento rispetto al 2017), da ricondurre all’incremento
dei premi per garanzie accessorie in presenza di una sostanziale stabilita
della raccolta RC auto.

L’analisi di alcune grandezze di bilancio nella loro evoluzione temporale
e nel confronto internazionale consente di individuare le vulnerabilitd ma anche
alcune chiare tendenze di sviluppo del settore, e di mettere a fuoco le sfide che
attendono tanto le compagnie e i distributori quanto i supervisori.

Nella gestione danni il tema della sotto-assicurazione, piu volte
sottolineato dall'lVASS, continua a caratterizzare il nostro mercato in misura
maggiore rispetto alla media europea, rendendo i cittadini e le imprese italiane
piu vulnerabili al materializzarsi di rischi.

Si fanno piu forti i segnali di interesse, anche da parte di operatori
bancari e pubblici, per queste linee di attivita: & crescente il ruolo della
c.d. bancassurance danni, che negli ultimi anni ha piu che raddoppiato la quota
di mercato distribuita dal 3,3 per cento del 2012 al 6,7 del 2018 e superato per
rilevanza la vendita diretta. Incide I'innovazione tecnologica, che si conferma
come uno dei fattori propulsivi dei cambiamenti in atto nelle interazioni tra

assicurazioni e clientela.

Le dinamiche di mercato distributive e tecnologiche sembrano ora
muoversi verso lo sviluppo di un piu esteso sistema di protezione assicurativa
nel nostro paese; un processo che I'lVASS seguira con attenzione, specie per
i profili di tutela degli assicurati. Tornerd su questo punto piu avanti.

Nella gestione vita, dal confronto europeo emerge un tema di
composizione di portafoglio. Le riserve tecniche connesse a contratti unit
e index linked, nei quali il rischio di investimento € in capo agli assicurati,
sono arrivate a rappresentare in Italia quasi un quinto del totale del passivo
(19 per cento, contro il 14 della Francia e il 7 di Germania e Spagna).

Una riflessione su questa tendenza, che rischia di allontanare
dallessenza del prodotto assicurativo, &€ necessaria, alla luce dell’evoluzione
delle dinamiche socio-demografiche, per gli inevitabili riflessi sulla domanda
di prodotti con finalita previdenziali e di protezione del risparmio, ma anche
della crescente concorrenza di grandi gruppi assicurativi a realizzare e
commercializzare prodotti su scala europea, disciplinati da legislazioni di
singoli paesi dell’Unione.

E nostra intenzione dare nuovo impulso ai confronti gia in corso con
lindustria e con il mercato, con l'obiettivo di rivitalizzare le componenti piu
tipicamente assicurative delle forme di risparmio legate al settore vita.
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Il quadro internazionale

Importanti iniziative regolamentari europee e internazionali sono alle
porte: la revisione di Solvency Il, ilavori IAIS sul rischio sistemico, l'introduzione
del nuovo regime contabile internazionale sui contratti assicurativi (IFRS17).

Si tratta di riforme fondamentali per il modo in cui si disegnano i prodotti,
si decidono gli investimenti, si determina il capitale delle compagnie, si gestisce
congiuntamente l'attivo e il passivo e si determinano utili e perdite.

La revisione delle norme prudenziali prevista da Solvency Il & cruciale
per le compagnie italiane, che meno di altre beneficiano delle misure che
il legislatore europeo ha previsto per proteggere la posizione patrimoniale
delle assicurazioni dalle oscillazioni di breve termine dei valori di mercato
(le c.d. Long term measures — LTG).

L’'IVASS ha segnalato da tempo I'inadeguato funzionamento di alcune
di tali misure, e in particolare di quella piu utilizzata dalle compagnie europee
e italiane, nota come “aggiustamento per la volatilitd” (o Volatility Adjustment).
L’attuale impostazione non consente alle nostre compagnie di mitigare
variazioni significative negli spread sui titoli in portafoglio e — nelle condizioni
di mercato volatili quali quelle dell’'ultimo biennio — apporta benefici soprattutto
alle compagnie dei paesi dell’'Unione che, in ragione della composizione degli
investimenti, meno risentono delle fluttuazioni dei corsi.

Le recenti modifiche apportate dal legislatore europeo alla modalita di
calcolo del Volatility Adjustment vanno nella giusta direzione, ma non possono
considerarsi risolutive. Riflessioni in tal senso sono gia in corso.

Rimane inoltre pressante I'esigenza di rafforzare la convergenza e
irrobustire le pratiche di vigilanza sull'attivita assicurativa transfrontaliera; le
criticita e i rischi per la clientela che derivano da un utilizzo improprio, talora
opportunistico del principio del passaporto unico presentano importanza e
frequenza crescenti, non solo in ltalia.

L’lstituto ha sostenuto e accolto con favore il recente rafforzamento
dei poteri dellEIOPA nella soluzione di controversie transfrontaliere.
La disinvoltura professionale, la scarsa solidita e il grado di azzardo morale
con cui operano taluni soggetti esteri richiedono iniziative decise e coordinate
a livello europeo, che consentano di superare le difficolta e la limitata efficacia
di interventi a livello di singoli stati membri.

L’lstituto ha profuso un notevole impegno nel guidare la revisione
dell’approccio alla mitigazione del rischio sistemico nelle sedi internazionali,

Considerazioni del Presidente 5



Camera dei Deputati - 6 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 2

Financial Stability Board (FSB) e International Association of Insurance
Supervisors (IAIS), i cui esiti saranno considerati nellambito dei lavori di
revisione di Solvency II.

Il settore assicurativo & nel contempo esposto e in grado di amplificare
shock sistemici, anche se in misura minore rispetto a quello bancario. La
proposta di revisione rappresenta un’evoluzione dell’attuale sistema: da un
approccio basato sulla individuazione di imprese sistemiche e sull’applicazione
a queste ultime di misure di mitigazione del rischio, ci si sta muovendo verso una
pil ampia applicazione di tali misure, secondo un principio di proporzionalita,
un monitoraggio delle esposizioni e delle tendenze a rilevanza sistemica a
livello nazionale e globale e incisivi poteri di intervento.

L’avvicinarsi della conclusione dei lavori per l'adozione nellUE
delllIFRS 17, che introduce criteri uniformi per il trattamento contabile dei
contratti assicurativi, impone una riflessione sugli impatti dello standard ma
anche sulla funzionalita rispetto alle esigenze del mercato e degli stessi
operatori dell’attuale articolata disciplina contabile applicabile alle compagnie.

LIVASS ha sostenuto l'esigenza di far precedere il recepimento
dellIFRS 17 da parte della Commissione Europea da ulteriori analisi, per
ridurre al minimo il rischio che il nuovo principio determini impatti significativi
sulle modalita di costruzione e gestione dei prodotti assicurativi. E perd ormai
essenziale completare 'armonizzazione delle regole a livello comunitario per
garantire la comparabilita tra i bilanci e un effettivo level playing field nel
mercato unico.

In Italia dobbiamo cogliere I'occasione, a seguito del recepimento dello
IFRS 17 e della revisione di Solvency Il, per semplificare e razionalizzare gli
attuali tre regimi applicati al settore assicurativo: i principi contabili nazionali
per il bilancio individuale, quelli internazionali definiti dallo IASB per il bilancio
consolidato, i criteri Solvency Il per il bilancio, individuale e consolidato, redatto
ai fini di vigilanza prudenziale.

Temi di tutela del consumatore
La RC auto

Le coperture della responsabilita civile auto rappresentano, in ragione
della loro obbligatorieta, il settore a piu diffuso impatto sui cittadini e un impegno
costante per [llstituto. Le misure intraprese a livello normativo, primario e
secondario, unitamente al diffuso utilizzo dellinnovazione tecnologica, hanno
reso possibile un progressivo contenimento dei costi del sistema e il rafforzamento
dei meccanismi concorrenziali, con effetti positivi sui prezzi per gli assicurati.
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Negli ultimi cinque anni il premio medio & sceso del 19,5 per cento, dai
515 euro di fine 2013 ai 415 euro di dicembre 2018; si & ridotto il differenziale dei
premi sul territorio tra la provincia a piu alto costo (Napoli) e quella storicamente
a costo piu basso (Aosta), dai 380 euro del 2013 ai 237 euro di fine 2018.

Nel confronto internazionale il premio medio netto nel 2018 & ancora
superiore a quello dei maggiori paesi europei (Francia, Germania e Spagna)
ma vi é stata un‘evidente riduzione del divario: da 202 euro nel 2012 a 97 euro
nel 2018.

Continua a crescere la diffusione delle scatole nere. A fine anno
erano presenti nel 22,2 per cento dei contratti a livello nazionale, con valori
significativamente piu elevati nelle province piu esposte al rischio di frode.

Il loro utilizzo ha contribuito alla riduzione dei prezzi delle coperture.
Tuttavia, le rilevazioni periodiche cominciano a segnalare possibili effetti di
lock-in associati allo strumento: gli assicurati con scatola nera si mostrano
meno propensi a cambiare compagnia. E essenziale il completamento
della disciplina sulla portabilita delle scatole nere per evitare che la loro
diffusione porti con sé effetti indesiderati sul grado di concorrenza del
mercato.

Le nostre analisi evidenziano la correlazione positiva tra il calo dei
prezzi osservato in questi anni e I'evoluzione dell’indice di concentrazione,
sceso in misura significativa a livello nazionale. Nelle province dove operano
un minor numero di imprese non solo i prezzi sono scesi piu lentamente, ma
gli indicatori di rischio di frode sono mediamente piu elevati.

Il contrasto dei fenomeni fraudolenti &€ essenziale per ridurre gli squilibri
territoriali. Stiamo lavorando per rendere l'azione antifrode piu efficace e
sempre meno dipendente dalla scala dimensionale delle compagnie, nella
fase di liquidazione dei sinistri come in quella di assunzione dei rischi.

Metteremo a disposizione delle imprese e delle Autorita inquirenti due
strumenti fortemente innovativi: la piattaforma per lo scambio di informazioni sui
sinistri tra le compagnie e i risultati della network analysis sui big data contenuti
nell’Archivio Integrato Antifrode (AIA) gestito dall'lVASS. Nel contempo é stata
ulteriormente intensificata I'indispensabile collaborazione con le Procure della
Repubblica e le Forze dell’'ordine.

Permangono margini di miglioramento nella gestione dei sinistri da
parte delle imprese: una rinnovata e maggiore attenzione € necessaria con
riferimento alle procedure applicative della Convenzione CARD (risarcimento
diretto), ancora fonte di inefficienze a causa delle imperfezioni spesso rilevate
nei controlli, in tutte le fasi del processo.
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La sanita integrativa

Nel 2018 abbiamo ricevuto molti reclami e segnalazioni — anche
di Associazioni dei consumatori e di professionisti del settore medico —
per disservizi nelle prestazioni di sanita integrativa: ritardi nella presa in carico
delle richieste, informazione carente, eccessiva onerosita delle procedure
amministrative da seguire e della documentazione medica da fornire.

Le lamentele riguardano compagnie di assicurazione, ma spesso anche
soggetti non vigilati da IVASS, come i fondi sanitari integrativi e le societa di
mutuo soccorso o anche i fornitori di servizi sanitari.

Emerge chiaramente dalla nostra attivita che i consumatori spesso non
hanno chiaro chi sia il soggetto responsabile della prestazione sanitaria che
deve essere erogata e quindi del disservizio: se il fondo, la mutua, il fornitore dei
servizi o la compagnia di assicurazione. Né che abbiano piena consapevolezza
delle differenze tra le varie forme di sanita integrativa in termini di regole di
funzionamento, presidi di solidita tecnico-patrimoniale e regime dei controlli
cui sono sottoposti i diversi operatori.

Riteniamo necessario rafforzare trasparenza e chiarezza dei contratti
sulle prestazioni sanitarie, da chiunque offerti.

Si tratta di un tema delicato con importanti implicazioni, anche sociali.

Le compagnie assicurative sono chiamate — & nel loro interesse —
a profondere il massimo impegno per evitare incertezze o dirimere eventuali
situazioni di controversia legate a disservizi.

La gestione del rischio di condotta

La IDD ha introdotto nell’ordinamento assicurativo di tutti i paesi
dell’Unione la c.d. customer interest rule. Questa supera il piu tradizionale
approccio alla tutela incentrato sulla trasparenza informativa, per richiedere
alle compagnie di dotarsi di solidi processi per la definizione di prodotti
chiari e in grado di rispondere alle effettive esigenze di protezione dei clienti
(la c.d. Product Oversight Governance — POG) e di condividere con le reti
distributive I'adozione di procedure di vendita e post-vendita corrette e
professionali. All'obiettivo di dare priorita alle esigenze del cliente si associa
il rischio di condotta sul quale sono chiamate a vigilare le Autorita di settore.

Le magagiori tutele previste dalla IDD incidono sui processi di creazione
e distribuzione dei prodotti, sui rapporti tra compagnie, intermediari e clienti,
sul piano delle responsabilita. Si impone un ripensamento della filosofia e
dell’azione degli operatori e della stessa vigilanza su imprese e intermediari.
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L’IVASS e chiamato a vigilare sulla correttezza ed efficacia dei presidi
posti in essere da imprese di assicurazione e intermediari assicurativi prima
e dopo il lancio di un nuovo prodotto sul mercato. A questo fine abbiamo da
poco avviato una serie di incontri con gli operatori assicurativi che coinvolgono
sia il produttore sia i relativi distributori. Essi mirano ad acquisire una visione
concreta delle azioni intraprese per adattare i processi interni alla nuova
normativa e nel contempo rappresentare le aspettative del supervisore. Sono
stati finora coinvolti sei gruppi assicurativi; altri lo saranno a breve.

E una sfida complessa perché I'azione di supervisione muove verso
aspetti sempre piu qualitativi, assai difficili da intercettare.

La vigilanza sulla condotta di mercato da parte dell'lVASS riprendera
taluni metodi dalla vigilanza prudenziale, altri ne sviluppera. Intendiamo
fondare il nostro approccio su tre pilastri: articolazione e adeguatezza dei
sistemi di governo e sorveglianza della produzione e distribuzione dei prodotti;
definizione di strumenti di analisi dei rischi di condotta basati su indicatori
quantitativi, in grado di segnalare situazioni di potenziale rischiosita; disciplina
di mercato.

La lente della vigilanza sara focalizzata sulla governance e sulle funzioni
chiave aziendali, primo e principale “centro di controllo” anche dell’operato
della rete distributiva, con un particolare coinvolgimento della funzione di
compliance, che andra pertanto rafforzata.

L’approccio tradizionale nella vigilanza sulla condotta di mercato degli
operatori del settore assicurativo & da sempre stato guidato da una estrema
attenzione alla “voce del consumatore”, in particolare ai disservizi da questi
rilevati nella quotidiana interazione con compagnie e intermediari. Per sua
natura, tuttavia, tale approccio opera ex post, cioé consente di identificare e
correggere disfunzioni che si sono gia verificate.

Per accrescere la capacita di intervenire ex ante abbiamo definito
due modelli di analisi dei rischi di condotta, che integrano la “vista”
del consumatore nell'identificare le priorita per Iattivita di vigilanza.
Il primo scandaglia i prodotti e le pratiche liquidative; il secondo le reti di
intermediari — gli oltre 230.000 iscritti al Registro Unico degli Intermediari
(RUI) — con l'obiettivo di individuare indici di anomalia a livello di linea di
business, canale distributivo, fino al singolo intermediario. Questo insieme
informativo sara presto integrato con I'utilizzo dei dati sugli “stretti legami”
degli intermediari.

La nostra esperienza mostra poi che la pubblicazione di pochi semplici
dati, come le classifiche delle imprese rispetto a reclami e sanzioni ricevuti,
ha innescato positive e tempestive risposte dalle compagnie, attesi anche dli
impatti reputazionali sui clienti e sull’opinione pubblica. Quelle sulle condotta
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di mercato sono informazioni di facile comprensione, in grado di raggiungere
in tempi ristretti un numero elevato di soggetti potenzialmente coinvolti o
interessati.

Intendiamo pertanto proseguire e affinare gli strumenti di diffusione
comparativa dei comportamenti delle imprese nei rapporti con i consumatori.
Importanti indicatori verranno dai dati sui ricorsi e sulle decisioni dell’ Arbitro
assicurativo.

Per conoscere e indagare i reali comportamenti in fase distributiva,
obiettivo particolarmente complesso anche in sede ispettiva, & al vaglio la
possibilita, che beneficerebbe di interventi normativi, di ricorrere a strumenti,
gia in uso presso Autorita estere, come il mistery surfing e il mistery shopping.

Un aspetto che stiamo ponendo al centro delle nostre riflessioni &
'opportunita di applicare, anche in questo campo, una proporzionalita delle
misure organizzative per evitare che siano eccessivamente penalizzati
operatori di dimensioni ridotte. Sia i supervisori sia I'industria sono chiamati
alla ricerca di un punto di equilibrio tra I'esigenza di sviluppare una buona
organizzazione e quella di gestirne i costi.

E infine necessaria una menzione dei c.d. siti irregolari (o siti fake)
tramite i quali si realizzano vere e proprie truffe a danno dei consumatori,
specie nel settore della RC auto.

Lo scorso giugno in questa sede sono state fornite indicazioni sulla
diffusione del fenomeno, purtroppo ancora in crescita: nel 2018 sono stati
individuati 103 siti irregolari, a fronte dei 50 del 2017; gia oltre 80 casi
sono stati segnalati nei primi mesi del 2019. Abbiamo anche ricordato la
cooperazione fornita alle Autorita inquirenti, le uniche in grado di intervenire
alla radice del problema e il ventaglio di iniziative che assumiamo per metterli
off-line (ci si riesce oggi nel 95 per cento dei casi).

Abbiamo appreso con soddisfazione che, anche grazie al supporto
fornito dal’'lVASS, € in corso una importante indagine del Nucleo Speciale
Frodi Tecnologiche della Guardia di Finanza sotto il coordinamento della
Procura della Repubblica di Milano per il sequestro e I'oscuramento di oltre
100 siti irregolari e I'individuazione dei responsabili.

Quello che ho illustrato & un approccio di minimum engagement, un
obiettivo di base per il rispetto della nuova normativa: si aggiunge al tradizionale
modo di operare dellIVASS. Dobbiamo rafforzare sia i Servizi di controllo a
distanza sia le risorse ispettive.
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A rendere necessario questo rafforzamento ¢ la portata e la complessita
dei compiti che ci attendono: dall’ampliamento delle prospettive di vigilanza
in un’ottica sempre piu preventiva, che richiede uno sforzo strategico e un
riassetto organizzativo, sul quale mi soffermerd a breve, alle sempre piu fitte
interrelazioni tra i due fronti della vigilanza, quella prudenziale e quella sulla
condotta di mercato. E in corso una riflessione sull’adeguatezza delle risorse
a disposizione dell’Istituto per svolgere appieno questi nuovi, piu ampi compiti.

L’evoluzione tecnologica nel settore assicurativo

L’innovazione tecnologica nel settore assicurativo pone nuove sfide al
mercato e al regolatore.

La revisione dei modelli di attivita determina un progressivo
allungamento e una maggiore frammentazione della catena del valore; molte
imprese assicurative reperiscono direttamente sul mercato nuove competenze
e capacita tecnologiche, di cui perd non hanno un pieno governo e controllo.

Si deve fare ogni sforzo affinché innovazione digitale e presidio dei
processi e dei dati utilizzati procedano congiuntamente.

Il crescente utilizzo di sistemi di intelligenza artificiale porta con sé€ molteplici
questioni aperte; tra queste, in termini di tutela del consumatore, la comprensione
dei vantaggi e dei limiti del ricorso ad algoritmi sempre piu sofisticati e poco
trasparenti, il potenziale impatto sull'applicazione del principio di mutualita.

Siamo di fronte al non facile compito di “regolare senza imbrigliare”.
Intendiamo affrontarlo seguendo due direttrici: confronto continuo e rafforzata
cooperazione con le istituzioni coinvolte a livello nazionale e internazionale;
dialogo aperto e costruttivo con l'industria. Esperienze di sand box sviluppate
tra partner accademici e tecnologici hanno ricevuto piena collaborazione
dall’'lVASS nello sviluppo di progetti di utilizzo della blockchain a supporto dei
processi assicurativi.

La maggiore automazione, 'uso massivo di dati e il piu esteso utilizzo
dell'integrazione di ambienti cloud producono una crescente esposizione al
rischio cibernetico e impongono nuove soluzioni tecnologiche e organizzative.

Nel 2018 I'lVASS ha emanato norme che richiedono alle compagnie di
rafforzare il presidio dei sistemi di Information technology, la qualita dei dati
e la resilienza ai rischi cibernetici. | piani di adeguamento dovranno essere
approvati entro il prossimo 30 giugno. Attesa la rilevanza del tema, abbiamo
inviato un questionario per monitorare le iniziative delle singole compagnie e
lo sviluppo dei piani strategici.
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Il presidio dei rischi cibernetici nel settore assicurativo ha trovato
ulteriore impulso dalla recente adesione dell’lVASS e dellANIA al Comitato
strategico del CERT Finanziario italiano (CERTFin).

Nei prossimi mesi ripeteremo l'indagine svolta nel 2017 sulla cyber
security di agenti e broker, per valutare il grado di adesione alle misure
suggerite per la mitigazione del rischio e per misurare I'evoluzione intervenuta.

Anche la supervisione pud avvalersi delle nuove tecnologie, la
Supervisory technology (Suptech), per mettere a frutto la disponibilita di grandi
masse di dati e migliorare gli strumenti di supervisione esistenti.

Risultano utili in tale prospettiva i lavori svolti sulla digitalizzazione delle
informazioni, la costituzione di nuove basi dati integrate, la razionalizzazione
dei processi di raccolta dei dati. E nostro intendimento proseguire con decisione
questa strada in collaborazione con la Banca d’ltalia.

L’azione dell’IVASS e la sua evoluzione

Gia all'inizio del 2018 [Ilstituto avvertiva chiaramente il profondo
cambiamento che lo avrebbe investito di li a poco: il percorso di rinnovamento
dei servizi all’'utenza e dei processi interni € la cifra comune di tutti gli obiettivi
del Piano Strategico “IVASS 2020 approvato dal Direttorio Integrato.

Sono state tracciate le nuove direttrici di sviluppo, quali il rafforzamento
del sistema di vigilanza prudenziale basato sul rischio, la revisione del processo
sanzionatorio e il rafforzamento della tutela del consumatore con l'istituzione
del nuovo Arbitro assicurativo, I'evoluzione della vigilanza sulla condotta di
mercato in un’ottica preventiva.

Nellambito della vigilanza prudenziale sono stati potenziati gli strumenti di
analisi dei sistemi di governance e gestione dei rischi delle imprese e dei gruppi
assicurativi attraverso un utilizzo integrato del patrimonio informativo dell'IVASS.

Robusti sistemi di governo societario sono necessari per assicurare
una visione strategica, adeguati contrappesi nella conduzione aziendale, una
gestione sana e prudente nell’assunzione, misurazione e controllo dei rischi.

Anche nel 2018 ha avuto priorita I'attivita di verifica della determinazione
delle riserve tecniche e della posizione di solvibilita. L’azione di vigilanza ha
individuato compagnie con carenze nel governo dei rischi da parte degli organi
di amministrazione, nei processi di risk management e controllo interno, non
sempre dotati di risorse e dati adeguati alla corretta valutazione degli impegni
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tecnici e del requisito patrimoniale di solvibilita. Laddove sono presenti sistemi
informativi aziendali con moduli non integrati, la qualita dei dati gestionali &
risultata sovente modesta.

E emersa per talune aziende e gruppi I'esigenza di adeguare, anche
in modo rilevante, le riserve tecniche e apportare significative migliorie alle
analisi poste a base dell’Own Risk and Solvency Assessment (ORSA). In due
casi siamo intervenuti con provvedimenti di divieto di distribuzione di dividendi,
considerata I'esigenza di preservare 'adeguatezza dei mezzi propri.

Il nuovo impianto sanzionatorio di cui oggi disponiamo & piu severo
e meno formalistico. Lo strumento si riappropria della sua funzione di
rafforzamento degli interventi di vigilanza a tutela dei consumatori e della solidita
e stabilita delle imprese. || cambio di passo & forte e ne siamo consapevoli.

L’obiettivo & favorire, in una logica di gradualita, un atteggiamento
pro-attivo dei soggetti vigilati nel rimuovere le anomalie riscontrate e prevenire
nuove violazioni. In questa logica la reiterazione delle medesime violazioni
verra considerata con rigore.

Stiamo lavorando per dare avvio alle attivita del nuovo Arbitro
assicurativo. E in atto una stretta collaborazione con gli uffici del Ministero dello
Sviluppo Economico per redigere le norme attuative; sono in corso le attivita
per reclutare e formare il personale e realizzare la piattaforma informatica per
la presentazione e l'efficiente gestione dei ricorsi.

Di recente, per dare piena ed efficace attuazione alla vigilanza sulla
condotta di mercato abbiamo varato un processo di riorganizzazione delle
strutture dellIVASS. |l rinnovato assetto prevede la creazione di un Servizio
di Vigilanza sulla condotta di mercato, a presidio della qualita dei prodotti e
della correttezza dei comportamenti nella distribuzione e gestione dei contratti
assicurativi e nella fase di erogazione delle prestazioni. E stato previsto un
nuovo Servizio Tutela del consumatore, con competenze di segreteria tecnica
dell’Arbitro assicurativo, sui reclami e sull’educazione assicurativa. Infine,
un nucleo di collegamento tra le funzioni di vigilanza assicurera un indirizzo
unitario e un impulso a tutte le attivita di supervisione del’'lVASS.

Per realizzare gli obiettivi che ci proponiamo e adempiere ai compiti
che ci sono stati assegnati intendiamo agire su piu leve: potenziare e
sfruttare al massimo le sinergie gia esistenti con la Banca d’ltalia; aumentare
gli investimenti in tecnologia; incrementare le risorse umane. Per l'avvio
dell’Arbitro assicurativo il legislatore ha ampliato di 45 unita la pianta organica
dell'istituto, ferma sino ad ora alle 355 unita previste dalla legge istitutiva; una
limitazione che, introdotta nel 2012, non & piu coerente, né compatibile, con
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il progressivo, rilevante aumento delle competenze attribuite all'lVASS negli
ultimi anni.

Ne conseguira un sia pur contenuto aumento dei costi di funzionamento.
Siamo consapevoli che la nostra attivita trae sostentamento dai contributi
dei soggetti vigilati, cui ci legano obblighi di trasparenza, imprescindibili per
un’Autorita di vigilanza che vuole essere attenta alla gestione delle risorse a
disposizione. Per questo abbiamo sviluppato nuove metodologie di controllo
di gestione, con l'avvio della contabilita analitica per centri di costo e la
responsabilizzazione di ciascuna struttura sulle dinamiche della spesa.

Autorita, Signore e Signori, concludo.

Il settore assicurativo € attraversato da una trasformazione profonda,
che riflette cambiamenti intensi del contesto macroeconomico, del progresso
tecnologico e dell’evoluzione demografica e normativa.

Si riduce il numero di compagnie, si rafforza la concentrazione presso
grandi operatori globali, cresce la competizione tra mercati nazionali cosi come
la permeabilita dei mercati domestici all'ingresso di soggetti e prodotti da altri
paesi, con standard non sempre all’altezza.

Queste tendenze rafforzano l'esigenza di armonizzare le prassi di
vigilanza nazionali, di irrobustire la cooperazione tra autorita di vigilanza dei
paesi Home e Host, di disporre di strumenti regolamentari e di supervisione
per cogliere tempestivamente e per mitigare efficacemente i rischi alla stabilita
delle imprese, di tutelare i consumatori.

Larevisione di Solvency I, 'avvio dell’ Arbitro assicurativo, I'applicazione
del nuovo regime sanzionatorio, il nuovo polo della vigilanza sulla condotta di
mercato in ottica preventiva e la conseguente riorganizzazione interna, le spinte
incessanti verso una supervisione che sappia sfruttare al meglio I'innovazione
tecnologica integrandola nei processi di vigilanza, ci aspettano al varco.

[l futuro porta con sé un bagaglio pesante, fatto di sfide e opportunita, di
nuovi compiti e responsabilita per gli operatori del mercato e per il supervisore.

Confidiamo di affrontarlo con equilibrio, determinazione e lungimiranza
e, soprattutto, con una forte attenzione all'interesse della collettivita, che si
affida con fiducia al settore assicurativo per avere protezione di fronte agli
eventi della vita. Il buon funzionamento del mercato assicurativo € un fattore
essenziale per contribuire allo sviluppo del’economia e al benessere degli
individui.
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IVASS

ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI

B 2013

| PRINCIPALI NUMERI
DELLE ASSICURAZIONI
IN ITALIA

LE IMPRESE

MLD €

| premi raccolti in Italia sono stati 102
mld. per i rami vita (+3,5% rispetto
all'anno precedente] e 33 mld. perirami
danni (+2,3%). | premi raccolti all'estero o
in riassicurazione ammontano a 4 mld.
Tav. 1.16.

C
POLIZZE
VITA

66% RIVALUTABILI
31% UNIT LINKED

Fig.l.12eTav. A.T1

La raccolta danni avviene per il 78%
tramite agenzie, il 10% tramit

il 7% tramite sportelli bancarie prumotorl
e il 6% tramite vendita diretta.

VIGILATE DALLIVASS

In percentuale del PIL, i premi raccoltiin
Italia sono il 5,8% per i ramivita e [1,9%
periramidanni. Nel 2017 ltalia era I'8°
paese OCSE per rilevanza del settore vita
rispettoal PIL, ma soloil 22° per i premi

danni.
|
2]

Fig.14,1.5etav..17.

RAMI

B/ANIN|
49% AUTO
18% IMMOBILI
8% SALUTE
9% R.C.GENERALE

Tav.1.19

690

MLD€

Gliinvestimenti delle imprese di
assicurazione, esclusi gli attivi destinati
acontrattiindex e unit linked,
ammontano a 690 mld. di euro, di cui il
52% in titoli di stato, il 20% in

obbligazioni societarie, il 12% in
partecipazioni e il 12% in quote di OICR.
Tav. .44

9/+3=

ayls

In ltalia operano 97 imprese di
assicurazione nazionalie 3
rappresentanze diimprese extra SEE
(82% della raccolta premil. Sono autorizzati
ad operare 243.393 intermediari di
assicurazione [agentl broker, etc.).

MLD €

Le imprese vigilate hanno rimborsato
costi per sinistri per 73 mld. di euro nei
ramivita (inclusi riscatti, capitali e rendite
maturati] e per 19 mld. nei rami danni,
parial 71% e 63% dei premi raccolti.
Tav.131,137.

La raccolta vita avviene per il 64%
tramite sportelli bancari e postali, il
20% tramite agenzie e il 15% tramite
promotori.

Le imprese assicurative italiane
detengono fondi propri per 2,2 volte il
requisito patrimoniale minimo; le
imprese miste hanno pit capitale rispetto
a quelle vita e danni (2,4, volte contro 1,9
e 1,8 volte).
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IVASS

ISTITUTO PER LA VIGILANZA

W SULLE ASSICURAZIONI

B 2013

| PRINCIPALI NUMERI
DELLE ASSICURAZIONI
IN ITALIA

LE
ASSICURAZIONI
ESTERE IN
ITALIA

CARD

ILsistema di risarcimento diretto CARD
per la r.c. auto consente dal 2007 al
conducente non responsabile di un
sinistro di essere liquidato con maggiore
rapidita direttamente dalla propria
compagnia.

ILsistema ha liguidato [81% dei sinistri
accaduti nel 2018 (47% degli importi).
Tav. Il.4

IL RAMO R.C. AUTO

110+1055=

870

In ltalia sono autorizzate ad operare
110 rappresentanze di imprese di
assicurazione e riassicurazione SEE e
1.055imprese estere SEE inlibera
prestazione di servizi. Raccolgono il
18% dei premi.

SCATOLA
NERA

| sistemi telematici installati sul veicolo
registrano chilometri percorsi e stili di
guida. 1L 22% delle polizze r.c. auto
stipulate tra ottobre e dicembre 2018
prevede una scatola nera, con effetti di
riduzione del premio.

Fig. I1.10

8 K

MLD €

| premi raccoltiammontano nel 2017 a
28 mld. di euro (22 nel vita, 6 nel danni).
9

Per le auto, il premio medio delle polizze
r.c.ammontaa 422 euro 1% rispetto al
2017). I sinistrisonoil 6,2% delle polizze,
con un costo medio paria 4.193 euro. Per
i ciclomotori e motocicli, il premio medio

.ammonta a 265 euro (-1% rispetto al
2017). Isinistrisonoil. 3.4% delle polizze,
con un costo medlo paria 6.460 euro.

112

FRODE

| risparmi per sventate frodi sono paria
253 milioni di euro, derivanti da oltre 55
mila sinistri (+11% rispetto allanno
precedente) per cui le valutazioni svolte
dalle imprese hanno individuato tentativi
difrode.

Tav. Il.16
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AVVERTENZE

Le elaborazioni, salvo diversa indicazione, sono eseguite dall'lVASS; per i dati dell'Istituto si omette
I'indicazione della fonte.

Le tavole non comprendono, di regola, le informazioni relative alle rappresentanze in ltalia di imprese
con sede in un Paese dell’Unione Europea o aderenti allo Spazio Economico Europeo, per le quali la
vigilanza di stabilita viene esercitata dagli Organi di controllo dei rispettivi paesi di origine.

| termini definiti nel Glossario a fine Relazione sono evidenziati nel testo in colore blu.
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1. - IL MERCATO ASSICURATIVO

1. - IL MERCATO ASSICURATIVO INTERNAZIONALE

1.1. - Il mercato assicurativo mondiale

Le informazioni raccolte dall’Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico
(OCSE), disponibili all’anno 2017, forniscono un quadro complessivo del mercato assicurativo
mondiale e consentono di valutare il posizionamento del mercato italiano.

Nei paesi OCSE la raccolta premi ¢ diminuita rispetto al 2016; la contrazione del settore
vita ¢ solo in parte compensata dall’aumento del settore danni. I premi assicurativi crescono in
Svezia (+13,5%), Germania (+5,4%) e Stati Uniti (+4,9%), sono relativamente stabili in Francia
(-0,2%) e Spagna (+0.6%) e si contraggono in Irlanda (-16,2%), Giappone (-10,3%) e Regno
Unito (-2,4%). In Italia si rileva una riduzione dello 0,6%.

Tra 1 paesi non-OCSE la crescita dei premi ¢ generalizzata, con tassi anche superiori al
20% (ad esempio +23,6% in Russia, il cui mercato assicurativo ¢ relativamente ridotto).

L’incidenza della raccolta premi vita e danni sul PIL, valutata in termini nominali, ¢ pari al
8,9% nel complesso dei paesi OCSE (era 9,0% nel 2016); il comparto assicurativo risulta
particolarmente sviluppato (incidenza del PIL superiore al 10%) negli Stati Uniti, Regno Unito,
Francia, Irlanda, Danimarca e Lussemburgo, mentre permane su livelli inferiori al 3% in 8 paesi
tra cui Messico, Grecia e Turchia. Il valore per I'ltalia ¢ pari al 7,6%.

Con riferimento ai principali paesi non OCSE, i casi estremi sono rappresentati dal 17,9%
di Hong Kong e dal’1,4% della Russia, con valoti intermedi per India e Brasile.

1.1.1. - Rawi vita
Raccolta premi

Nel 2017 la raccolta premi del settore vita nell’area OCSE (fig. 1.1) si ¢ ridotta in 11 paesi,
tra cui IItalia (-1,7%) e, in misura maggiore, in Giappone, Australia, Francia e Regno Unito.
Tassi di crescita elevati si osservano sia in economie a sviluppo avanzato (Lussemburgo,
Danimarca, Svezia, Isracle) sia in paesi in cui I'incidenza delle assicurazioni vita ¢ limitata, come
Grecia e Turchia. La raccolta vita ¢ generalmente in aumento nei paesi non-OCSE (a eccezione

11 dati esposti nel presente paragrafo sono tratti dal database pubblico del’OCSE (http://stats.oecd.org, nella sezione Finance)
nonché dalla pubblicazione Global Insurance Market Trends dello stesso organismo. Le vatiazioni percentuali sono calcolate sulla
base degli importi monetari espressi in ciascun anno nella valuta dollaro ameticano (USD), non risultando pertanto
immediatamente confrontabili con le variazione di importi espressi in euro. A partire dal Report sul 2016, l'implementazione di
Solvency II ha comportato importanti cambiamenti per lindustria assicurativa europea con un impatto sulla natura delle
informazioni raccolte da tali Paesi, rendendo non immediato il confronto con i dati antecedenti.

La rilevazione OCSE interessa, oltre ai Paesi aderenti all’Organizzazione, anche diversi paesi del’America Latina e un gruppo di
Paesi africani, asiatici ed europei.
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dell’Argentina), con incrementi superiori al 50% in Russia, che sta compensando la condizione
di sottoassicurazione.

Figura I.1
Variazione annua dei premi vita nei principali paesi — 2017
(valori percentunali)
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Fonte: elaborazione su dati OCSE. Sono sempre indicati tutti i paesi OCSE (anche in assenza del dato) e un
campione di paesi non-OCSE selezionati sulla base della rilevanza delle rispettive economie e della complessiva
disponibilita dei dati. Alcuni valori, inclusa la media, tengono conto di aggiustamenti operati dal’OCSE in assenza
di osservazioni.

Pagament per sinistri

1 pagamenti per sinistri del settore vita sono aumentati in meno della meta dei paesi OCSE,
determinando un incremento complessivo del 3,5%. Tassi di crescita elevati sono presenti nel
Regno Unito, Paesi Bassi, Cile e Italia, mentre variazioni negative hanno avuto luogo in
Giappone, Germania, Australia, Irlanda e Portogallo. Nei paesi non-OCSE si ¢ verificato un
aumento generalizzato delle uscite per pagamenti di sinistri.

Tnvestiments

La composizione degli attivi delle imprese del comparto vita non ha subito modifiche
rilevanti, con investimenti in gran parte orientati verso i titoli a reddito fisso (obbligazioni
emesse da istituzioni pubbliche e private). Tale forma di investimento assorbe oltre la meta
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delle risorse delle imprese assicurative nei paesi OCSE, seppure con ampia variabilita tra paesi,
con una quota rispetto al totale investimenti superiore al 70% negli Stati Uniti, nel Regno
Unito, Italia, Spagna e Messico. A eccezione del Regno Unito (in cui oltre il 60% delle
obbligazioni ¢ relativo a titoli privati) la quota di titoli pubblici ¢ in genere il doppio di quella
destinata a obbligazionari private. In Danimarca e Svezia il 40% degli investimenti ¢ destinato al
comparto azionario mentre in Austria, Brasile, Germania e Indonesia oltre il 35% ¢ investito
tramite organismi di investimento collettivo.

1.1.2. - Rami danni
Raccolta premi

Nell’area OCSE si sono verificati aumenti superiori al 10% in 11 paesi (fig. 1.2). In Italia
lincremento ¢ stato del 2,8%, mentre si riscontra un calo in Giappone, Regno Unito, Turchia e,
particolarmente, Irlanda. Nei paesi non-OCSE la raccolta danni ¢ in deciso aumento in Russia e

Brasile.
Figura 1.2
Variazione annua dei premi danni nei principali paesi — 2017
(valori percentnali)
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Fonte: elaborazione su dati OCSE. Sono sempre indicati tutti i paesi OCSE (anche in assenza del dato) e un
campione di paesi non-OCSE selezionati sulla base della rilevanza delle rispettive economie e della complessiva
disponibilita dei dati. Alcuni valori, inclusa la media, tengono conto di aggiustamenti operati dal’OCSE in assenza
di osservazioni.
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Pagamenti per sinistri

Gli importi dei sinistri pagati dagli assicuratori danni sono diminuiti in quattro paesi
dell’area OCSE: il calo ¢ stato superiore al 10% in Giappone e soprattutto Irlanda e di minore
entita in Belgio e Norvegia. I pagamenti sono in aumento di oltre il 10% in 11 paesi, tra cui
Regno Unito, Germania e Australia.

11 combined ratio del settore danni (indice che combina i due effetti del rapporto sinistri su
premi — /oss ratio — e dei costi di gestione su premi — expense ratio) ¢ timasto inferiore al 100% in
gran parte dei paesi OCSE a eccezione di Ungheria, Stati Uniti, Paesi Bassi ¢ Austtia.

Investimenti

Anche nel settore danni la struttura di investimento delle imprese non ha subito modifiche
di rilievo nel 2017 con la prevalenza di risorse investite in obbligazioni pubbliche o private. La
quota destinata al comparto azionario ¢ significativa in Austria (oltre il 50%) e supera il 25% in
Francia, Stati Uniti e Giappone. La soglia del 25% per la quota degli investimenti destinata a
organismi collettivi ¢ superata da Argentina, Brasile, Germania e Isracle.

1.1.3. - Redditivita

La redditivita del capitale proprio (ROE) ¢ risultata positiva nei Paesi OCSE (fig. 1.3)
con valori superiori al 10% in 15 paesi per il settore vita e danni e in sette paesi per le
imprese che operano in entrambi i settori (composite). In Italia il ROE medio di sistema ¢
stato di poco inferiore al 10%.

Figura 1.3
ROE per tipo di impresa assicurativa nei principali paesi — 2017
(valori percentuali)
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Fonte: elaborazione su dati OCSE. Sono indicati i paesi OCSE che hanno segnalato il dato e un campione di paesi
non-OCSE selezionati sulla base della rilevanza delle rispettive economie e della complessiva disponibilita dei dati.
Alcuni valori, inclusa la media, tengono conto di aggiustamenti operati dal’OCSE in assenza di osservazioni.
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1.1.4. - Incidenza sul PIL.

Nel 2017 i premi assicurativi vita dei paesi OCSE erano pari in media al 4,5% del PIL
(tasso di penetrazione; fig. 1.4), un valore stabile rispetto agli anni precedenti. Nonostante la
riduzione di quasi un punto percentuale rispetto allo scorso anno, la penetrazione nel comparto
vita in Italia (5,7%) ¢ superiore alla media OCSE. Valori superiori alla media si riscontrano in
Giappone, Francia, Svezia, Danimarca, Regno Unito, Irlanda e Lussemburgo.

Figura 1.4
Incidenza dei premi sul PIL nel settore vita nei principali paesi — 2017
(valori percentuali)
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Fonte: elaborazione su dati OCSE. Sono sempre indicati tutti i paesi OCSE (anche in assenza del dato) e un
campione di paesi non-OCSE selezionati sulla base della rilevanza delle rispettive economie e della complessiva
disponibilita dei dati. Alcuni valori, inclusa la media, tengono conto di aggiustamenti operati dal’OCSE in assenza
di osservazioni.

Anche nel settore danni Pincidenza sul PIL. dei Paesi OCSE si attesta
complessivamente al 4,5% (fig. 1.5); incide il peso del settore negli Stati Uniti e nei Paesi
Bassi che segnalano valori superiori alla media. La Francia si attesta sul valore medio,
mentre il dato italiano risulta, a differenza del vita, decisamente inferiore alla media (1,9%),
evidenziando il divario nelle coperture dei rischi non vita.
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Figura 1.5
Incidenza dei premi sul PIL nel settore danni nei principali paesi — 2017
(valori percentuali)
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Fonte: elaborazione su dati OCSE. Sono sempre indicati tutti i paesi OCSE (anche in assenza del dato) e un
campione di paesi non-OCSE selezionati sulla base della rilevanza delle rispettive economie e della complessiva
disponibilita dei dati. Alcuni valori, inclusa la media, tengono conto di aggiustamenti operati dal’OCSE in assenza
di osservazioni.

1.2. - Il mercato assicurativo europeo

Al terzo trimestre 20182, per il complesso dei Paesi dello Spazio Economico Europeo
(SEE) la dimensione del settore assicurativo vita e danni, risulta pari, in termini di totale attivo,
a 11.579 miliardi di euro, in termini di riserve tecniche, a 10.062 miliardi di euro e in termini di
riserve patrimoniali a 1.517 miliardi di euro.

2 Le analisi riportate in questo paragrafo provengono dalle statistiche trimestrali EIOPA pubblicate il 5 febbraio 2019 con data di
riferimento 30 settembre 2018. Al momento di questa pubblicazione EIOPA non ha rilasciato le statistiche relative a premi,
sinistri e spese dei rami vita.
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Figura 1.6

Totale degli attivi detenuti dal settore assicurativo e SCR ratio per Paese — terzo trim. 2018
(miliardi di enro; valori percentuali)

400
Germania
350 .
300
° ® Danimarca
: * Svezia Francia
250
¢ Spagna ]
o ® o eBelgio o ltalia
G 200 :
3 Lussemburge Paesi Bassi
° ° Regno Unito
Irlanda N
150
100
50
0
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Attivi

Fonte: elaborazione su dati EIOPA.

Gli investimenti a fronte di prodotti danni e dei contratti vita con prestazioni finanziarie
garantite ammontano a 7.245 miliardi di euro (il 63,3% del complesso). Gli investimenti relativi
a prodotti il cui rischio finanziario ¢ a carico degli assicurati sono pari 2.810 miliardi di euro (il
24,5% del totale).

I paesi con maggiore incidenza di investimenti riferiti a polizze con prestazioni finanziarie
garantite sono Germania (84%) Spagna (82%) e Croazia (77%) mentre Liechtenstein,
Lussemburgo e Irlanda segnalano una quota di polizze tradizionali molto bassa e pati
rispettivamente all’ 11%, 18% e 21%.

11 portafoglio degli investimenti vede una prevalenza (tav. 1.1) del comparto a reddito fisso
(57,6% del totale), ripartito equamente tra titoli di Stato e obbligazioni societarie. Rivestono un
ruolo marginale le posizioni in derivati (1,6% del totale).
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Tavola I.1

Mercato europeo — composizione degli investimenti

(valori percentuali)

Senato della Repubblica

Comparto Categoria Incidenza
Reddito fisso titoli di Stato 30,3%
obbligazioni societarie 28,8%
Equity OICR 19,0%
partecipazioni 11,7%
azioni 3,9%
Derivati derivati 1,6%
note strutturate 1,3%
collateralizzazioni 0,7%
Immobiliare property 1,8%
Liquidita depositi 1,1%
Totale investimenti 100,0%

Fonte: Elaborazioni su statistiche EIOPA, terzo trimestre 2018.

11 totale passivo del settore assicurativo europeo al terzo trimestre 2018 raggiunge i 10.062
miliardi di euro. Di questi (tav. 1.2), 776 miliardi di euro rappresentano le riserve del comparto
danni (inclusi i prodotti a copertura dei rischi malattia), 5.282 miliardi di euro le riserve del
comparto vita per prodotti tradizionali escluse polizze index e unit-linked e 2.865 miliardi di euro
pet prodotti ndex e unit-linked. La somma delle riserve tecniche rappresenta 1'89,7% del totale
passivo.

Tavola 1.2

Mercato europeo — riserve tecniche
Quota sul totale passivo

(valori percentuali)

Vita Danni
e polizze prodotti index e coperture polizze coperture
9 tradizionali unit-linked malattia (vita) danni malattia (danni)
incidenza 49,0% 28,8% 4,1% 6,9% 0,9%

Fonte: Elaborazioni su statistiche EIOPA, terzo trimestre 2018.

I’eccedenza delle attivita sulle passivita per lintero settore assicurativo europeo ¢ pati a
1.517 miliardi di euro. 1 fondi propri ammissibili a copertura del requisito di capitale
ammontano a 1.572 miliardi di euro, mentre il requisito di capitale (SCR) in termini aggregati
raggiunge 1 648 miliardi di euro. Ne risulta un SCR ratio medio pari a 243.
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Gli indici di profittabilita al quarto trimestre 2018 per un campione di imprese e gruppi
europei rilevanti per la stabilita finanziaria3 vita e danni (tav. 1.3) vedono un ROE (inteso come
return on excess of assets over liabilities) mediano pari al 6,6% e un ROA mediano pari allo 0,4%.

Tavola 1.3

Indicatori di redditivita — percentili — quarto trimestre 2016 e 2017

(valori percentuali)

10° percentile 25° percentile mediana 75° percentile 90° percentile
ROE
Q4 2016 0,58% 3,27% 6,07% 10,16% 13,04%
Q4 2017 0,34% 2,86% 5,75% 9,59% 14,71%
ROA
Q4 2016 0,03% 0,21% 0,45% 0,90% 2,38%
Q4 2017 0,02% 0,23% 0,45% 0,84% 1,91%

Fonte: EIOPA.

Nel ramo danni il cmbined ratio medio risulta pari al 95%, indicando un processo di
sottoscrizione mediamente in profitto. Nella fig. 1.7 ¢ indicata la distribuzione per Paese.

Figura 1.7
Combined Ratio per Paese — terzo trimestre 2018
(valori percentuali)
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Fonte: elaborazione su dati EIOPA.

3 Gliindicatori sono basati sul reporting annuale di stabilita finanziaria e sul Risk Dashboard pubblicato da EIOPA I'11 aprile 2019.
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Si riportano di seguito i principali aggregati di stato patrimoniale, calcolati secondo i criteri
Solveney I, omogenei tra i vari paesi.

Tavola 1.4

Stato patrimoniale delle imprese assicurative nei principali Paesi Europei*
(milioni di euro)

Italia Francia Germania Spagna Regno Unito
4° trim.2018 3° trim.2018
Attivo
ﬁ‘(}'i‘#;?“f:ca‘ 3.626 0,4% 8586  0,3% 12.400 0,6% 6.133  1,9% 1.026 0,04%
Investimenti
(esclusi
attivi per 690.415 758% | 2.103.516 76,7% 1.844.034 83,1% 264.092  82,3% 910.696 34,9%
index e
unit-linked)
Attivi dete-
Paiper’h 152219 167%| 363262 132% 114615 52% 18.340  57%  1.238.437 47,4%
linked
gﬂti‘:i‘“'epre' 7.374  0,8% 32237 12%  101.635 4,6% 2381 0,7% 89.768  3,4%
Importi re-
ﬁ:ggjfr'g_da 11.211  1,2% 107.183  3,9% 52105 2,3% 6.049  1,9% 255.838  9,8%
zione
Contanti ed
cquivalents 8.671  1,0% 23677  0,9% 10.044  0,5% 11.954  3,7% 14.298  0,5%
Altre attivita  37.621  4,1% 105.570  3,8% 84.806  3,8% 11.981  3,7% 101.556  3,9%
Igta'ea“" 911.137 100% | 2.744.031 100% 2.219.678 100% 320.929  100% 2.611.618  100%
Passivo
ﬁfﬁg"g;ﬁﬁi‘ 51.725 6,4% 156.149  6,4%  198.828 11,3% 26.678  10% 157.984  6,6%
Riserve tec-
2'5":;53‘2‘2(;_ 538.950 67,2%| 1.647.590 674% 1.213.555 69%  170.141 639% 692.011 28,7%
lizze linked
Riserve tec-
niche unite  146.973 18,3% 352.038 14,4%  127.556 7,2% 17.626  6,6% 1.344.293 55,8%
index-linked
Passivita
fiscali differi- 7671 1,0% 35.634  1,5% 55318  3,1% 12.365  4,6% 9.696  0,4%
te
G'tgepass" 56.610 7,1% 251530 10,3%  164.249 9,3% 39.445 14,8% 206.088  8,6%
:i‘:,t:'e Pas®  801.938 100% | 2.442.943 100% 1.759.507 100% 266.255  100% 2.410.073  100%
Eccedenza
attivitasu  109.199 301.089 460.171 54.674 201.546
passivita

* Ultimo dato disponibile (quarto trimestre 2018 per ['ltalia; terzo trimestre 2018 per gli altri paesi, fonte EIOPA,
Insurance Statistics).

Dal confronto si evidenzia il maggior peso dei prodotti 7ndex e unit nel Regno Unito,
rispetto agli altri paesi in cui i prodotti assicurativi tradizionali rappresentano Ilattivita
prevalente. Le imprese italiane indicano una quota degli attivi detenuti per prodotti zudex e unit-
linked superiore a Francia, Spagna e Germania.
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Figura 1.8

Quota delle principali voci del passivo e dell’attivo 2018 sul totale per Paese*
(valori percentunali)
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* Ultimo dato disponibile (quarto trimestre 2017 per I'ltalia; terzo trimestre 2017 per gli altri paesi, fonte: EIOPA,
Insurance Statistics).
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2. - IL MERCATO ASSICURATIVO ITALIANO: ASPETTI STRUTTURALI

2.1. - La struttura del mercato

Al 31 dicembre 2018 le imprese autorizzate a esercitare I’attivita assicurativa e riassicurativa
in Italia, sottoposte alla vigilanza prudenziale dell’TVASS, sono 100 (103 nel 2017), di cui 97
nazionali e 3 rappresentanze di imprese estere con sede legale in paesi non appartenenti al SEE.

Tavola 1.5
Stabilimenti di Il L ITEED
Imprese " assicuratrici riassicuratrici Imprese SEE
" . imprese x

nazionali extra SEE SEE SEE in L.p.s.

in stabilimento in stabilimento
2009 156 3 75 7 922
2010 151 2 82 7 959
2011 142 2 87 8 977
2012 135 2 91 7 991
2013 131 2 93 7 979
2014 122 2 91 7 1.005
2015 114 3 96 7 1.007
2016 108 ) 97 7 1.008
2017 100 3 103 7 985
2018 97 3 110 7 1.055

Tra il 2009 e il 2018 il numero di imprese nazionali si ¢ gradualmente ridotto, da 156 a 97,
con una contrazione del 38% nel decennio (fig. 1.9).

Figura 1.9

Numero di imprese nazionali
(unita)
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Dal 2009 non sono piu presenti imprese nazionali specializzate nell’offerta di
riassicurazione per i rami vita e danni. Nel 2018, 3 imprese nazionali hanno cessato Iesercizio
dell’attivita assicurativa per fusione per incorporazione (2 imprese vita e 1 impresa danni) e non
sono state rilasciate nuove autorizzazioni.

Con riferimento alle imprese assicurative con sede legale in un altro Stato del SEE,
sottoposte alla vigilanza prudenziale delle autorita di controllo dei paesi di origine, sono
autorizzate a operare sul territorio italiano in regime di stabilimento 110 rappresentanze e sono
ammesse a operare in regime di libera prestazione di servizi (Lp.s.) 1.055 imprese? (tav. 1.5).

Tra il 2009 e il 2018, le imprese SEE autorizzate a operare in Italia in regime di
stabilimento e L.p.s. sono aumentate, rispettivamente, del 47% (+35 unita) e del 14% (+133).

Tavola 1.6

Ripartizione delle imprese autorizzate a operare in Italia per tipo di attivita — 2018

(unita)

Danni Vita Multiramo Totale

Imprese di assicurazione nazionali 51 33 13 97
Rappresentanze di imprese di assicurazione di Stati extra SEE 3 0 0 3
Rappresentanze di imprese di assicurazione di Stati SEE 74 23 13 110
Imprese di assicurazione/stabilimenti di Stati SEE in l.p.s. 825 179 51 1.055
Rappresentanze di imprese di riassicurazione di Stati SEE 1 1 5 7

11 23% delle rappresentanze sul territorio italiano ha sede legale nel Regno Unito e sono
presenti in modo rilevante imprese francesi, irlandesi, tedesche e lussemburghesi (tav. 1.7).

Tavola 1.7

Ripartizione geografica delle imprese di assicurazione SEE autorizzate

in regime di stabilimento per Stato della sede legale

(unita)
2017 2018
Numero di imprese 103 110
Stato della sede legale:
Regno Unito 27 25
Francia 16 18
Irlanda 15 15
Germania 15 15
Lussemburgo 8 12
Belgio 6 9

4 1l numero delle imprese in Lp.s. ¢ relativo ai soggetti che hanno comunicato I'intenzione di operare in Italia, alcuni dei quali
possono non aver concluso contratti nel 2018 o aver operato in misura marginale (tav. 1.8 per la raccolta in Italia tramite Lp.s).
1 tre quarti di esse esercitano rami danni.
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Ripartizione geografica delle imprese di assicurazione SEE autorizzate

in regime di stabilimento per Stato della sede legale

(unita)
2017 2018
Spagna 6 6
Austria 4 4
Liechtenstein 4 4
Altri 2 2

Nel 2018 sono state ammesse a operare in Italia in regime di stabilimento 9 imprese SEE:
quattro dal Lussemburgo, tre dal Belgio e due dalla Francia. Il numero delle rappresentanze di
imprese riassicuratrici specializzate con sede nello SEE ¢ rimasto di 7 unita, immutato dal 2012
(una nei rami danni, una nei rami vita e cinque multiramo). Inoltre, sono state abilitate a operare
in Lp.s. 119 imprese o stabilimenti di imprese con sede legale in un altro Stato SEE (43 nel
2017), delle quali 16 in Germania, 14 nel Regno Unito, 13 in Francia, 11 in Belgio, 10 in
Spagna, 9 in Irlanda e Lussemburgo e 8 nei Paesi Bassi (tav. 1.8 per il numero complessivo di
imprese in Lp.s.).

Tavola 1.8

Ripartizione geografica e per ramo delle imprese/stabilimenti SEE

ammesse a operare in Italia in regime di liberta di prestazione di servizi

(unita)
2017 2018
Numero di imprese 985 1.055

Stato di provenienza:

Regno Unito 143 148
Germania 114 126
Irlanda 110 116
Francia 93 103
Paesi Bassi 73 80
Lussemburgo 51 53
Spagna 39 47
Belgio 37 46
Svezia 36 38
Austria 36 35
Malta 27 31
Liechtenstein 30 28
Danimarca 26 28
Norvegia 20 21
Altri 150 155
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2.2. - La raccolta in Italia delle imprese estere e ’attivita internazionale delle imprese
italiane

Nel 2017° ]a raccolta diretta in Italia nei rami vita da parte di imprese di proprieta estera
(tav. 1.9) ammontava a 45,4 miliardi di euro, di cui 13,3 miliardi tramite operativita in regime di
stabilimento o in Lp.s., questi ultimi per il 94,6% relativi a premi raccolti da imprese con sede
legale in Irlanda e Lussemburgo (tavv. 2 e 3 in Appendice). Nel settore vita resta rilevante il
contributo delle compagnie estere controllate da soggetti italiani che operano sul territorio
nazionale in Lp.s., con 9 miliardi di euro di premi nel 2017, quasi esclusivamente per la
collocazione di prodotti unit e index-linked e in forte aumento rispetto al 2013.

Nei rami danni la raccolta diretta in Italia delle imprese di proprieta estera era pati a 16
miliardi di euro di cui 5,7 miliardi tramite stabilimento o Lp.s. L’operativita delle imprese estere
a controllo italiano ¢ irrilevante. 11 36% della raccolta ¢ stato effettuato da imprese con sede
legale in Irlanda, il 22% da imprese insediate nel Regno Unito, il resto da imprese dell’Europa
continentale, in particolare tedesche e francesi (tavv. 4 ¢ 5 in Appendice).

Nel complesso, gli assicurati italiani hanno pagato premi vita ¢ danni per 159 miliardi di
euro, in flessione dal 2015, seppure a un tasso piu contenuto nel 2017 rispetto all’anno
precedente (-2,7% contro -8,6%).

L raccolta in Italia delle imprese di proprieta estera, pari al 38,6% del totale premi diretti in
Italia, ammontava a 61,4 miliardi di euro, di cui 42,4 miliardi attribuibili a imprese con sede
legale nel territorio nazionale e vigilate dall'TVASS, 10 miliardi a rappresentanze vigilate da
autorita estere ¢ 9 miliardi ad attivita in Lp.s. dall'estero. Le imprese di proprieta estera fanno
rilevare un lieve calo per il secondo anno consecutivo, con una presenza superiore nel danni
rispetto al vita.

Tavola 1.9

Premi diretti raccolti in Italia

(milioni di euro e percentuali)

2013 2014 2015 2016 2017

Rami vita
Imprese di proprieta italiana (1) 66.904 82.013 86.383 77.681 75.569
di cui: con sede legale all’estero (2) 3.614 6.569 6.956 9.698 9.045
Imprese di proprieta estera (6) 35.158 51.600 53.760 48.551 45.385
di cui: stabilimenti di imprese estere 3.782 5.004 5.724 5.454 5.291
imprese estere operanti in I.p.s. 9.655 11.624 12.610 8.827 8.008
con sede legale in ltalia (3) 21.721 34.972 35.426 34.270 32.086
Premi lavoro diretto italiano (4=1-2+3) 85.011 110.415 114.852 102.253 98.610
Totale (7 =1 + 6) 102.062 133.613 140.143 126.232 120.954

- -

e et e e
% raccolta complessiva in ltalia 344 386 38,4 385 375

facente capo a soggetti esteri (6 /7)

5 Ultmo dato diffuso dal’EIOPA.
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Premi diretti raccolti in Italia

(milioni di euro e percentuali)

2013 2014 2015 2016 2017
Imprese di proprieta italiana (1) 23.642 23.082 21.380 21.516 21.986
di cui: con sede legale all’estero (2) 0 0 0 9 7
Imprese di proprieta estera (6) 15.830 16.808 17.360 15.677 16.012
di cui: stabilimenti di imprese estere 4.576 4.626 4.919 4.580 4.734
imprese estere operanti in Ips 1.205 2.464 1.819 654 947
con sede legale in ltalia (3) 10.049 9.718 10.622 10.443 10.331
Premi lavoro diretto italiano (4=1-2+3) 33.691 32.800 32.002 31.954 32.310
Totale (7 =1 + 6) 39.472 39.890 38.740 37.123 37.998
v et et coro
Imprese di proprieta italiana (1) 90.546 105.095 107.763 99.197 97.555
di cui: con sede legale all’estero (2) 3.614 6.569 6.956 9.703 9.052
Imprese di proprieta estera (6) 50.988 68.408 71.120 64.228 61.397
di cui: stabilimenti di imprese estere 8.358 9.630 10.643 10.034 10.025
imprese estere operanti in Ips 10.860 14.088 14.429 9.481 8.955
con sede legale in Italia (3) 31.770 44.690 46.047 44.713 42.417
Premi lavoro diretto italiano (4=1-2+3) 118.702 143.215 146.854 134.207 130.920
Totale (7 =1+ 6) 141.534 173.503 178.883 163.425 158.952
- -
v et et oo
% raccolta complessiva in ltalia 36,0 39.4 39.8 39,3 386

facente capo a soggetti esteri (6/7)

La raccolta delle compagnie con sede legale in Italia e vigilate dall’IVASS presso la clientela
estera (tav. 1.10) ¢ cresciuta nel 2017 nei rami vita e danni rispetto all’anno precedente
(tispettivamente del 9% e del 3,1%). L’espansione della raccolta estera vita (+2,5 miliardi di
premi) ha piu che compensato il calo di 2,1 miliardi di quella in Italia. Nel danni, la crescita dei
premi raccolt all’estero (472 milioni) ¢ stata simile all'incremento in Italia.

I attivita estera riveste pertanto un ruolo importante nel portafoglio delle imprese italiane.
Nel vita, la raccolta fuori dei confini nazionali ha rappresentato il 28,5% dei premi diretti totali,
contro il 41,9% nei rami danni. Lo strumento principale di espansione internazionale ¢ la
creazione nei paesi Zarget di imprese locali controllate. Trascurabile ¢ il peso delle rappresentanze
all’estero e dell’attivita in Lp.s. dall'Italia.
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Tavola 1.10

Premi diretti raccolti all’estero dalle imprese con sede legale in Italia

(milioni di euro e percentuali)

Imprese di proprieta italiana

di cui: con sede legale all'estero
% grado apertura internazionale*
Imprese di proprieta estera
Totale

Imprese di proprieta italiana

di cui: con sede legale all’estero
% grado apertura internazionale*
Imprese di proprieta estera
Totale

Imprese di proprieta italiana

di cui: con sede legale all’estero
% grado apertura internazionale”
Imprese di proprieta estera

2013 2014 2015 2016 2017
27.858 27.781 29.387 27.712 30.195
27.698 27.599 29.139 27.224 29.968

29,4 25,3 25,4 26,3 28,5
0,0 0,6 2,9 3,0 3,0
27.858 27.782 29.390 27.715 30.198
14.894 14.895 15.326 15.382 15.854
14.290 14.132 14.680 14.777 15.267
38,6 39,2 41,8 41,7 41,9
8,0 6,5 7,3 8,0 9,0
14.902 14.901 15.333 15.390 15.863
42.752 42.676 44.713 43.094 46.049
41.988 41.731 43.818 42.001 45.235
32,1 28,9 29,3 30,3 32,1
8,0 71 10,2 11,0 12,0
42.760 42.683 44.723 43.105 46.061

Totale

* Quota dei premi raccolti all’estero sul complesso dei premi raccolti all'estero e in ltalia.

2.3. - Produzione e investimenti delle imprese vigilate dal’IVASS in base ad assetti
proprietari e attivita prevalente del gruppo di controllo

La struttura delle imprese vigilate dall’'TVASS sotto il profilo della nazionalita e del settore
economico dell’ultima (in senso gerarchico) entita controllante ¢ riportata in tav. 1.11.

Tavola I.11

Raccolta premi e investimenti per assetti proprietari e gruppo di controllo delle imprese vigilate — 2018

(milioni di euro e valori percentuali)

premi o investimenti o
(lavoro diretto italiano) ° cl CeD °
Proprieta estera 48.729 36,1 232.670 29,1
Controllo soggetti esteri UE ed
extra UE settore assicurativo + 37.101 27,5 163.849 20,5
Rappresentanze extra UE
Controllo soggetti est'erl UE e:d 11.628 8.6 68.821 86
extra UE settore finanziario
Proprieta italiana 86.411 63,9 566.280 70,9
Controllo dello Stato e
di Enti pubblici 17.609 13,0 125.754 15,7
Controllo settore assicurativo 49.574 36,7 295.894 37,0
Controllo settore finanziario 18.590 13,8 144.382 18,1
Controllo altri soggetti privati 641 0,5 250 0,0
Totale complessivo 135.144 100,0 798.950 100,0
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A fine 2018 fa riferimento a soggetti privati italiani — escluse quindi le imprese a controllo
estero o dello Stato e di Enti pubblici — il 51% della raccolta premi e il 55,1% degli investimenti
di classe C e D, in lieve riduzione rispetto al 2017 (51,5% e 56%).

Per i soggetti esteti, cresce la quota in termini di produzione dal 32,4% del 2017 al 36,1%,
¢, in modo piu lieve, la quota di investimenti di classe C e D, dal 28,7% al 29,1%.

Tra i soggetti privati italiani, quelli del settore finanziario rivestono un peso prevalente,
dopo quello assicurativo, con il 13,8% della produzione e il 18,1% degli investimenti di classe C
e D (rispettivamente 15% e 18,6% nel 2017). Le istituzioni finanziarie che controllano imprese
assicurative sono in larga parte banche e, in misura minore, societa finanziarie.

2.4. - Gli intermediari assicurativi e riassicurativi

2.4.1. - Gli intermediari iscritti nel Registro Unico

Al 31 dicembre 2018 risultano iscritti nel RUI 235.065 intermediari italiani, oltre a 8.328
intermediari esteri iscritti nel’Elenco Annesso (a fine 2017 erano rispettivamente 228.676 ¢
8.211).

Tavola 1.12

Numero di intermediari iscritti nelle sezioni del RUI a fine 2018

(numero iscritti)

Sezioni Tipo Intermediario Pc_er_sone Societa Totale
fisiche
A Agenti 19.159 8.820 27.979
B Mediatori (Broker) 4.021 1.689 5.710
C Produttori diretti 3.669 3.669
D Banche, |ntern_1e_d|ar| flna_n_2|a_r|, SIM, Poste ltalia- 467 467
ne S.p.A. — divisione servizi di banco posta
Addetti all’attivita di intermediazione al di fuori dei
locali dell'intermediario, iscritto nella sezione A, B
= o D, per il quale operano, inclusi i relativi dipen- el LR et
denti e collaboratori
Elenco Intermediari con residenza o sede legale in un al-
annesso tro Stato membro SEE 8.328 8.328
Totale 218.921 24.472 243.393

Continua a registrarsi il progressivo calo nel numero degli agenti e broker. Nell’ultimo
quadriennio si ¢ passati dai 40.162 del 2015, ai 35.554 del 2016, ai 34.277 del 2017, fino ai
33.689 del 2018. La riduzione ¢ dovuta anche al costante monitoraggio sulla permanenza del
possesso dei requisiti per Iiscrizione in capo agli intermediari, con conseguente cancellazione
massiva per perdita dei requisiti (soggetti non operativi o in ritardo con i pagamenti dei
contributi al RUI, cfr. V.2.8.2). Hanno avuto un impatto anche le recenti modifiche normative a

seguito delle quali ¢ stato introdotto il divieto di contemporanea iscrizione nelle sezioni A ed E
del RUL
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Gli agenti e i brokers iscritti nel RUI al 31 dicembre 2018 si distribuiscono nel territorio
nazionale® secondo la ripartizione riportata nella tav. 1.13:

Tavola 1.13

Distribuzione nel territorio nazionale degli agenti e broker iscritti nel RUI

(unita e valori percentuali)

o Agenti e Agenti e
. . % % broker per br_o_ker per
Regione Agenti sul tota_le Broker sul totale 10.000 mlllardo_dl
agenti broker X - euro di

abitanti PIL*™*
Valle D'Aosta 83 0,30 12 0,21 7,5 21,3
Piemonte 2.596 9,28 416 7,29 6,9 22,6
Liguria 947 3,38 305 5,34 8,0 25,2
Lombardia 5.214 18,64 1.348 23,61 6,5 17,1
Nord-Ovest 8.840 31,60 2.081 36,44 6,8 19,1
Veneto 2.535 9,06 423 7,41 6,0 18,2
Trentino-Alto Adige 565 2,02 95 1,66 6,2 15,8
Friuli-Venezia Giulia 605 2,16 116 2,03 59 19,1
Emilia-Romagna 2.132 7,62 320 5,60 55 15,6
Nord-Est 5.837 20,86 954 16,71 5,8 17,0
Toscana 2.125 7,59 342 5,99 6,6 21,6
Marche 779 2,78 81 1,42 5,6 21,1
Umbria 518 1,85 62 1,09 6,6 26,9
Lazio 2.678 9,57 929 16,27 6,1 18,6
Centro 6.100 21,80 1.414 24,76 6,2 20,3
Abruzzo 680 2,43 69 1,21 57 23,3
Molise 150 0,54 16 0,28 54 27,6
Puglia 1.441 5,15 192 3,36 4,0 22,4
Basilicata 272 0,97 33 0,58 54 25,8
Campania 1.490 5,33 554 9,70 3,5 19,2
Calabria 773 2,76 60 1,05 4,3 24,9
Sud 4.806 17,18 924 16,18 4,1 21,8
Sicilia 1.717 6,14 281 4,92 4,0 22,8
Sardegna 679 2,43 56 0,98 4,5 21,9
Isole 2.396 8,56 337 5,90 4,1 22,6
Totale Italia 27.979 100,00 5.710 100,00 5,6 19,5

* Fonte: ISTAT, Popolazione residente in Italia al 1 gennaio 2018. — ** Fonte: ISTAT, PIL lato produzione 2017,
dicembre 2018.

La regione con maggiore presenza di agenti e broker si conferma la Lombardia; seguono
Lazio, Piemonte, Veneto, Emilia Romagna e Toscana.

La fig. 1.10 rappresenta la distribuzione per regione in Italia del numero di intermediari in
rapporto al PIL, con la distinzione tra agenti e broker.

6 Dati riferiti alla residenza per le persone fisiche e alla sede legale per le societa.
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Figura 1.10

Distribuzione nel territorio nazionale degli agenti e broker iscritti al RUI
(numero per miliardo di enro di PI1.¥)

Agenti Broker

* Fonte: ISTAT, PIL lato produzione 2017, dicembre 2018.

I dati di genere sulla ripartizione degli intermediari (persone fisiche) iscritti al 31 dicembre
2018 nelle sezioni A e B del RUI (tav. 1.14) indicano che la professione di intermediario ¢
tuttora caratterizzata da una forte prevalenza (78,1%) della componente maschile. I dato ¢
rimasto invariato rispetto al 2017.

Tavola 1.14

Ripartizione degli intermediari iscritti nelle sezioni A e B

del RUI per genere e fasce di eta
(unita e valori percentuali)

MASCHI FEMMINE
Fasciadieta Numero % su totale M+F Numero % su totale M+F
Fino a 40 1.601 6,9 709 &1
Da 41 a55 9.031 39,0 2.761 11,9
Da 56 a 65 5.165 22,3 1.193 5,1
Oltre 65 2.305 9,9 415 1,8
Totale 18.102 78,1 5.078 21,9
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3. - LA RACCOLTA PREMI E I COSTI

3.1. - La concentrazione del mercato

La raccolta premi in Italia dei primi cinque e dieci gruppi assicurativi rispetto al totale del
mercato assicurativo italiano (tav. 1.15; relativa alle imprese vigilate dall’IVASS) rappresenta una
quota significativa, pati nel ramo vita al 62,8% per i primi cinque gruppi e al 79,1% per i primi
dieci; nel ramo danni la quota dei primi cinque gruppi ¢ pari al 68,2% e all’85,0% per i primi
dieci’.

Tavola I.15

Rapporti di concentrazione per i primi 5 e 10 gruppi — gestioni danni e vita*

(valori percentuali)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

primi 5 gruppi
Vita 50,7% 55,2% 51,7% 58,6% 58,6% 60,0% 59,8% 65,6% 62,8%
Danni 62,7% 68,9% 68,3% 72,5% 71,7% 70,7% 69,2% 68,9% 68,2%

Vita e danni 51,6% 52,9% 52,9% 59,8% 59,0% 59,9% 59,5% 62,9% 59,5%
primi 10 gruppi

Vita 66,5% 70,2% 66,4% 71,9% 73,4% 74,0% 73,3% 80,9% 79,1%

Danni 73,7% 83,4% 85,5% 86,5% 86,5% 83,9% 83,3% 85,5% 85,0%

Vita e danni 66,3% 71,1% 69,2% 73,3% 74,4% 74,5% 74,2% 79,9% 78,1%

* La serie storica parte dal 2010 per mancanza di omogeneita nella definizione dei gruppi e nei criteri di calcolo
rispetto agli anni precedenti.

Con riferimento alla raccolta premi delle imprese individuali, le quote di mercato si
modificano sia a causa di variazioni rilevanti in particolare nel settore vita, sia per operazioni di
fusione e trasferimenti di portafoglio: le prime cinque imprese operanti nel vita hanno raccolto
nel 2018 il 46% (48,7% nel 2017) dei premi; nel mercato danni la quota ¢ stata pari al 56,2%
(57,6% nel 2017).

3.2. - Il quadro sintetico

Nel 2018 la raccolta premi lordi contabilizzati del portafoglio italiano ed estero delle
imprese vigilate dall’IVASS?® ¢ pari a 138,7 miliardi di euro con un incremento del 3% rispetto al
2017 (tav. 1.16).

I premi del portafoglio del lavoro italiano diretto e indiretto sono pari a 136,1 miliardi di
euro (+3,2% rispetto al 2017).

.

Nel settore bancatio, i primi 5 gruppi rappresentano nel 2018 il 50,3% del totale dei depositi di residenti e delle obbligazioni
2018 totale.pdf, pag. 67).
8 Per un quadro complessivo della raccolta in Italia incluse le imprese estere in stabilimento e in Lp.s. si veda il par. 2.2.
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Tavola 1.16

Raccolta premi del portafoglio italiano ed estero, diretto e indiretto

(milioni di euro e variazioni percentuali)

Portafoglio diretto Italia Totale Italia Totale estero Totale portafoglio
Anno (po_rtafoglio (po_rtafoglio Italia ed_estgro
Vita Danni  Totale diretto e diretto e (portafoglio diretto
indiretto) indiretto) e indiretto)
2009 81.116  36.685 117.801 119.095 1.632 120.727
2010 90.114  35.606 125.720 126.951 1.904 128.855
2011 73.869  36.358 110.227 111.562 1.957 113.519
2012 69.715 35.413 105.128 106.126 2.236 108.362
2013 85.100 33.687 118.787 119.782 2.398 122.180
2014 110.518 32.800 143.318 144.248 2.276 146.524
2015 114.947  32.007 146.954 147.878 2.484 150.362
2016 102.252  31.954 134.206 135.123 3.066 138.189
2017 98.611  32.338 130.948 131.822 2.763 134.585
2018 102.048 33.096 135.144 136.074 2.612 138.686
Var. 2018/2017 3,5 2,3 32 3,2 -5,5 3,0
Var. 2018/2009 25,8 -9,8 14,7 14,3 60,0 14,9

11 rapporto tra i premi del portafoglio diretto italiano e il prodotto interno lordo (PIL%) ¢
cresciuto dal 7,6% del 2017 al 7,7% del 2018. 1l rapporto premi/PIL pet il ramo danni si ¢
mantenuto stabile mentre quello del ramo vita ¢ si ¢ incrementato (da 5,7% a 5,8%, tav. 1.17).

Indice di penetrazione assicurativa

Tavola 1.17

(Incidenza premi del portafoglio diretto italiano sul Prodotto Interno Lordo — PIL)

(valori percentuali)

2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
Vita 5,2% 5,6% 4,5% 4,3% 5,3% 7,0% 6,1% 5,7% 5,8%
Danni 2,3% 2,2% 2,2% 2,2% 2,1% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%
Vita e danni 7,5% 7,8% 6,7% 6,5% 7,4% 8,9% 7,9% 7,6% 7,7%

3.3. - I premi dei rami vita

3.3.1. - Andamento generale della raccolta vita

I prodotti di ramo I (assicurazioni sulla durata della vita umana) sono in crescita del 5,5%,
dopo due anni consecutivi di calo, del 14,7% nel 2017 e 5,4% nel 2018, mentre quelli di ramo
1T (index ¢ unit-linked), sono diminuiti del 4,5%, in contrapposizione all’andamento fortemente

9 PIL a fine anno ai prezzi di mercato: Fonte ISTAT, dati aggiornati ad aprile 2019.
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positivo dell’anno precedente (+30,1%). Nel complesso, la raccolta nei rami I e III ammonta
per i1 2018 a 96.019 milioni (94,1% della raccolta complessiva del vita, fig. 1.11).

Per quanto riguarda gli altri rami, ¢ in crescita il ramo V (polizze a capitalizzazione, tav. 10
in Appendice) dopo tre anni consecutivi di flessione, e continua a incrementarsi, per il quinto
anno consecutivo, il ramo VI (fondi pensione) che rappresenta ancora una quota di mercato
ridotta (2% della raccolta vita).

Figura I.11

Raccolta premi vita nei rami I e III
(milioni di enro)
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La raccolta netta (saldo tra premi e oneri relativi ai sinistrl) ha mostrato nel 2018 una
crescita rispetto all’anno precedente, dovuta all'incremento dei premi superiore all’aumento
degli oneri relativi ai sinistri (tav. 1.18). Cio ha determinato un lieve decremento del rapporto
sinistri su premi dal 72,2% nel 2017 al 71,8% nel 2018. Il rapporto dei riscatti (una componente
degli oneri relativi ai sinistri) rispetto ai premi ¢ anch’esso in leggera flessione dal 44,7% nel
2017 al 44,3% nel 2018.

Tavola 1.18

Rami vita — premi e oneri — lavoro diretto italiano

(milioni di euro e valori percentuali)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sirtea"(‘j\) 81.116 90.114 73.869 69.715 85.100 110.518 114.947 102.252 98.611 102.048
Oneri relativi

a sinistri (B) 57.198 66.801 73.971 75.022 66.788 64.577 71.196 62.932 71.155 73.224
Raccolta

netta (A)-(B) 23.918 23.313 -102 -5.306 18.312 45.941 43.751 39.320 27.456 28.832

Sinistri/premi

(B)(A) % 70,5 74,1 100,1 107,6 78,5 58,4 61,9 61,5 72,2 71,8
di cui:
riscatti/premi 39,5 40,5 62,9 67,7 47,4 34,1 37,2 39,0 44,8 44,3
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3.3.2. - I premi dei prodotti vita individuali

Nel 2018 la raccolta premi per le polizze individuali rappresenta il 92,9% della raccolta
complessiva vita (tav. 11 in Appendice).

Si ¢ modificata, seppur lievemente, la composizione dei prodotti vita tra prodotti
tradizionali di ramo 1 e V (rispettivamente assicurazioni sulla durata della vita umana e
operazioni di capitalizzazione) e prodotti di ramo III (polizze /inked'%): a fine anno, 1 primi si
attestano al 66,4% del totale prodotti individuali (64,4% nel 2017) mentre i secondi incidono
per il 31,4% (33,6% nel 2017).

Figura 1.12

Composizione delle polizze individuali
(milioni di enro)
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3.4. - I premi dei rami danni

ILa produzione dei rami danni (lavoro diretto italiano) cresce nel 2018 del 2,3%,
rafforzando la variazione positiva del 2017 (+1,2%). La ripresa della raccolta ¢ dovuta
prevalentemente ai comparti salute (+5,6% nel 2017 e +3,5% nel 2018) e property (+2,5% e
+2,7%) che rappresentano il 35,9% della produzione dei rami danni nel lavoro diretto italiano.
Sono in crescita anche i comparti della tutela legale e assistenza (+5,9%), del credito e cauzione
(+4,3%), dell’r.c. generale (+3,3%). Il comparto auto!! mostra un’inversione di tendenza

10 Dal 2013 le polizze /linked sono costituite quasi esclusivamente da prodotti di tipo #zit che rappresentano il 97,9% del totale
polizze linked a fine 2018.
111 comparto auto comprende i rami r.c. auto, r.c. veicoli marittimi e corpi di veicoli terrestri.
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(+1,1% rispetto al 2017) dopo sei anni consecutivi di decrementi. Solo il comparto trasporti ¢
in calo (-4,6%).

Tavola I.19

Raccolta premi dei rami danni (premi contabilizzati del lavoro diretto italiano)

(milioni di euro e valori percentuali)

Incid. Incid.
% A% 2018 o,

Infortuni  3.087 9,5% 2,6% 3.096 9,4% 0,3%

Salute Malattia  2.571 8,0% 9,5%  2.763 8,3% 7,4%
Totale  5.658 17,5% 5,6%  5.859 17,7% 3,5%

R.c.auto 13.203 40,8% -22% 13.220 39,9% 0,1%

R.c. veicoli marittimi 31 0,1% -2,0% 32 0,1% 3,5%

Comparto Ramo 2017 A%

Auto
Corpi di veicoli terrestri 2.800 8,7% 6,3% 2.966 9,0% 5,9%
Totale 16.034 49,6% -0,8% 16.218 49,0% 1,1%
Corpi ferroviari 6 0,0% -0,2% 8 0,0% 20,3%
Corpi aerei 14 0,0% -24,7% 9 0,0% -33,8%
) Corpi marittimi 227 0,7% -2,1% 204 0,6% -10,2%
Trasporti .

Merci trasportate 170 0,5% 2,5% 176 0,5% 4,1%
R.c. aeromobili 8 0,0% -28,6% 8 0,0% 1,6%
Totale 425 1,3% -2,0% 406 1,2% -4,6%
Incendio ed elementi naturali ~ 2.402 7,4% 1,0%  2.469 7,5% 2,8%
Altri danni ai beni 2.799 8,7% 1,4% 2.938 8,9% 5,0%

Property . L
Perdite pecuniarie 602 1,9% 14,3% 612 1,8% 1,5%
Totale 5.802 17,9% 2,5% 6.018 18,2% 3,7%
R.c. generale 2.924 9,0% 0,9% 3.021 9,1% 3,3%
Credito 66 0,2% -2,6% 71 0,2% 7,5%
Credito e cauzione Cauzione 382 1,2% -1,3% 397 1,2% 3,8%

Totale 448 1,4% -1,5% 467 1,4% 4,3%

Tutela legale 362 1,1% 6,3% 381 1,2% 5,1%

Tutela e assistenza Assistenza 683 2,1% 5,9% 726 2,2% 6,3%
Totale  1.045 3,2% 6,0% 1.107 3,4% 5,9%

Totale Danni  32.338 100,0% 1,2% 33.096 100,0% 2,3%

La fig. 1.13 illustra, per i principali comparti assicurativi (auto, salute e property), la loro
quota in termini di raccolta premi sul totale rami danni dal 2009 al 2018. Nel decennio
'incidenza del comparto auto ¢ scesa di quasi 6 punti percentuali, quota assorbita dai comparti
salute e property, il cui peso ¢ salito, rispettivamente, del +3,1% ¢ +2,7%.
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Figura 1.13
Quote (%) dei comparti auto, salute e property sul totale danni
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Nell’ambito del ramo r.c. generale, la r.c. sanitaria assume particolare importanza per il
ruolo sociale di tutela del paziente danneggiato in conseguenza di errori nelle procedure di cura.
I premi raccolti in Italia per la copertura di questo rischio ammontano a 613,3 milioni di euro
(in lieve crescita rispetto ai 585,5 milioni del 2017). La crescita della raccolta ¢ dovuta
allaumento del numero di unita assicurate nell’ambito delle strutture sanitarie private e dei
professionisti sanitari. Al contempo, continua la diminuzione del numero di strutture pubbliche
assicurate, che sempre piu tendono ad affiancare all’assicurazione le misure di auto-ritenzione
del rischio (gli accantonamenti a tal fine ammontavano nel 2017 a 5924 milioni di euro, in
aumento del 16% rispetto all’anno precedente).

3.5. - La distribuzione e i relativi costi

3.5.1. - La distribuzione ¢ i costi della produzione vita

Anche nel 2018 gli sportelli bancari e postali, con una quota pari al 64,0%, costituiscono il
canale maggiormente utilizzato nel settore vita, e in crescita rispetto al 61,0% del 2017. Con
riferimento alle singole tipologie di contratti, si riduce lincidenza del canale bancario nella
raccolta dei prodotti individuali di ramo I dal 68% nel 2017 al 65,8% del 2018 e cresce quella
della raccolta per i prodotti di ramo 111, da 57,5% a 61,4%.

40



Camera dei Deputati — 57 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 2

IL MERCATO ASSICURATIN O

Cresce la rilevanza dei promotori finanziari!? nella distribuzione dei prodotti vita di ramo 1,
dall’8,0% del 2017 al 10,2 del 2018, mentre la raccolta premi di ramo III continua a ridursi dal
32,4% al 26,8%.

La quota del canale agenziale nei rami vita si riduce, passando dal 22,4% al 19,4%.

Tavola 1.20

Canali distributivi rami vita

(valori percentuali)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sportelli bancari e postali 53,7 58,8 60,3 54,7 48,6 59,1 62 63,1 62,3 61,0 64,0

Canale agenziale 343 23,7 226 256 266 23,0 202 198 221 224 19,6
Promotori finanziari 10,1 16,3 158 183 233 16,7 16,8 16,3 144 153 154
Vendita diretta e brokers 1,9 1,2 1,3 1,4 1,5 1,2 1,0 0,8 1,2 1,3 1,0
Totale canali 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Con riferimento al portafoglio diretto italiano, si riscontra un leggero decremento delle
provvigioni di acquisto rapportate ai premi (tav. 1.21; cfr. 1.4.4.3 per un dettaglio del rapporto
provvigioni su premi per tipo di impresa). Nel 2018 aumentano le altre spese di acquisizione
rapportate ai premi contabilizzati, dopo il dimezzamento dellindice tra il 2012 e il 2015. Tale
indicatore include i costi di emissione delle polizze, per le visite mediche se a carico delle
imprese, le spese pubblicitarie e gli incentivi alla rete connessi al raggiungimento degli obiettivi
di produzione. Si riducono gli oneri per I'incasso delle rate successive dei prodotti a premio
annuo.

Tavola 1.21

Indicatori costi / premi vita

(valori percentuali)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Provvigioni di acquisizione /

Premi (I annualita e premi unici) 2,76 245 212 216 233 242 235

Altre spese di acquisizione /

Premi (I annualita e premi unici) 1,18 0,94 07 063 077 080 0,90

Provvigioni di incasso / Premi

(annualita successive) 1,80 1,98 1,89 228 158 1,74 1,61

L’incidenza delle provvigioni di acquisto rapportate ai premi risulta piu elevata per i rami
tradizionali rispetto alle unit-linked, sebbene in minor misura nel 2018 quando si ¢ osservata,
rispetto all’anno precedente, una riduzione per gli oneri sulle polizze tradizionali e un
incremento per le polizze di ramo I11.

12 Nel seguito, la dizione “Promotori finanziari” ¢ riferita ai “Consulenti finanziari abilitati all’'offerta fuori sede” di cui alla legge 28

dicembre 2015 n. 208 (c.d. Legge di stabilita per il 2016), in vigore dal 1° gennaio 2016.
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Tavola 1.22

Costi / premi* — principali rami vita

(valori percentuali)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Provvigioni di acquisizione

Ramo | 3,10 2,70 2,30 2,40 2,60 2,80 2,49

Ramo Il 2,10 1,70 1,70 1,80 1,90 1,86 2,23
Altre spese di acquisizione

Ramo | 1,40 1,00 0,80 0,80 0,90 1,00 0,94

Ramo Il 0,60 0,40 0,30 0,30 0,50 0,42 0,52

* Non sono incluse le provvigioni di incasso in quanto molto basse nei due rami vita considerati.

a) Gestioni separate

Le imprese trattengono a titolo di caricamento per spese di gestione una quota percentuale
del tasso di rendimento oppure, per i prodotti pit recenti (cfr. 1.4.5.2), riconoscendo lintero
rendimento e applicando successivamente una trattenuta fissa. Nel complesso, la quota
trattenuta risulta in crescita dal 26,4% nel 2012 al 34,5% nel 2018 (tav. 1.23), nonostante il calo
dei tassi di rendimento delle gestioni (dal 3,9% al 3,0%).

Tavola 1.23

Rendimenti realizzati e trattenuti dalle gestioni separate

(unita, importi in miliardi di euro e valori percentuali)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numero di gestioni separate (unita) 411 374 363 345 303 305 299
Rendimento trattenuto (miliardi di euro) 3,2 3,7 4.4 4.5 4.6 54 54
Riserve matematiche (miliardi di euro) 310 341 398 433 465 496 516
Tasso rendimento medio trattenuto (% riserve matematiche) 1,0 1,1 1,1 1,0 1,0 1,1 1,0
Tasso medio rendimento (% riserve matematiche) 3,9 3,9 3,8 3,6 3,2 3,1 3,0

Tasso rendimento trattenuto / Tasso rendimento medio (%) 26,4 278 286 289 30,6 348 345

b)  Polizze di ramo 111

Le imprese trattengono un ulteriore margine di spese dal patrimonio gestito di ramo III a
titolo di commissioni di gestione. Il caricamento trattenuto oscilla intorno all’1-1,1% degli
investimenti effettuati nei fondi interni e negli OICR (classe D.I), tranne che per gli esercizi
2012 e 2013 nei quali variava tra 0,8 ¢ 0,9%. Nel 2018 le commissioni sugli investimenti del
ramo risultano pari all’1,3%.

Tavola 1.24

Commissioni trattenute e girate alla rete su prodotti di ramo Il

(* miliardi di euro e ** valori percentuali)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Commissioni trattenute (proventi) * 0,7 0,8 1,0 1,2 1.4 1,5 1,8
Commissioni girate alla rete (oneri) * 0,4 0,6 0,7 0,8 1,0 1.1 1,2
Investimenti (Classe D.I) * 89,0 874 96,2 114,7 1247 138,8 136,2
Commissioni / Investimenti (classe D.I) ** 0,8 0,9 1,0 11 1,1 11 1,3
Commissioni girate / trattenute ** 59,6 696 669 644 70,6 7,7 65,3
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Attraverso le commissioni trattenute si remunerano le reti di vendita. L.a quota riconosciuta
a favore degli intermediari oscilla tra il 60% del 2012 e oltre il 70% del 2017 delle commissioni
applicate dalle imprese. Nel 2018 il prelievo girato a favore delle reti di collocamento si attesta

al 65%.

3.5.2. - La distribuzione e i costi della produzione danni

Nel 2018 continua 'andamento osservato negli anni precedenti, in cui la composizione dei
canali distributivi dei rami danni (tav. 1.25) mostra una riduzione della quota intermediata dal
canale agenziale — che resta comunque prevalente — a fronte di modesti incrementi della quota
raccolta attraverso la vendita diretta e gli sportelli bancari e promotori finanziari.

Tavola 1.25

Canali distributivi rami danni

(valori percentuali)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Canale agenziale 850 844 83,7 841 832 81,7 811 799 789 781
Brokers 8,4 8,0 8,0 7.4 7,6 8,5 8,2 9,2 9,5 9,6
Vendita diretta 3,9 41 4,7 5,2 oIS 57 5,8 53 5,2 57
figtr)irtelli bancari e promotori finan- 27 35 3.6 33 37 41 49 57 6.4 6.7
Totale Canali 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ia ripartizione dei costi di distribuzione per il portafoglio diretto italiano (tav. 1.20)
evidenzia linversione di tendenza nel rapporto tra le provvigioni di acquisto ¢ premi
contabilizzati che, dopo un andamento costante nel 2016 e 2017, risale nel 2018. Le provvigioni
di incasso e le altre spese di acquisizione (spese di pubblicita, incentivi connessi al
raggiungimento degli obiettivi di produttivita e la retribuzione del personale dipendente non
commisurata all’acquisizione dei contratti) si mantengono invariate rispetto ai premi
contabilizzati.

Tavola 1.26

Indicatori costi/premi rami danni

(valori percentuali)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Provvigioni di acquisto / Premi danni 12,8 13,2 13,5 14,3 14,9 14,9 15,4
Altre spese acquisizione / Premi danni 4.0 4.4 4.9 5,0 4.7 4.6 4.6
Provvigioni di incasso / Premi danni 2,7 2,8 2,7 2,5 24 2,4 23

Si riporta (tav. 1.27) per il periodo 2012-2018, I'incidenza dei costi sui premi per le linee di
business con raccolta premi 2018 superiore ai 2 miliardi di euro.

In tutti i principali rami danni si registra un incremento dei costi, tranne che nel ramo r.c.
auto e r.c. generale, dove le spese diminuiscono rispetto al 2017. Nei rami CVT e infortuni il
prelievo si incrementa, rispettivamente, di quattro punti percentuali e di piu di un punto,
sebbene la produzione sia rimasta pressoché invariata rispetto all’anno precedente.
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Tavola 1.27

Incidenza delle provvigioni e altri oneri per i principali rami danni
(valori percentuali)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Infortuni 22,9 23,9 24,5 25,2 26,2 26,3 27,5
Malattia 16,9 16,4 16,7 16,9 18,0 17,0 17,8
R.c. auto 12,8 13,7 14,7 14,8 14,6 14,5 14,1
CVT 20,2 20,8 22,4 23,0 23,5 20,4 24,3
Incendio 20,6 21,5 21,8 23,3 24,0 24,6 25,1
Altri danni ai beni 19,7 20,3 20,2 22,9 23,5 23,8 23,9
R.c. generale 20,2 20,7 21,3 22,6 23,1 24,0 23,5
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4. - IL BILANCIO CIVILISTICO (LOCAL GAAP)

L’informativa di bilancio a fini civilistici, basata su criteri definiti dalla normativa nazionale
(local gaap) coesiste con le valutazioni di attivita e passivita market consistent, richieste dal regime di
solvibilita Solvency 11, entrato in vigore nel 2016, e con le regole introdotte dallo IASB per il
mercato assicurativo, ove applicabili (cfr. II1.1.4).

Il presente paragrafo (local gaap) e il successivo (Solvency II) tiportano i dati relativi alle
imprese vigilate dall’IVASS con riferimento ai due diversi sistemi di valutazione!3.

4.1. - Stato Patrimoniale

A fine 2018 gli investimenti del mercato assicurativo italiano valutati secondo i /local gaap
ammontano a 799 miliardi di euro, di cui I'89,3% (91,6% nel 2017, tav. 1.28) nella gestione vita
(713,7 miliardi di euro) e il restante 10,7% (85,2 miliardi di euro) nella gestione danni. Gli
investimenti sono in crescita del 2,6% rispetto al 2017.

Tavola 1.28

Sintesi dello Stato Patrimoniale (/ocal gaap)

(milioni di euro e valori percentuali)
Voce 2017 2018, Van Voce 2017 2018, Va-
2018/2017 2018/2017

Attivo Passivo e patrimonio netto

Crediti verso soci per ca- . .
P Riserve tecniche

pitale sociale sottoscritto 0 0 0,0% danni 59.918 58.882 -1,7%
non versato
. L Riserve tecniche
. 0,
Attivi immateriali 6.374 6.095 4.4% vita classe C 515.451 538.376 4.4%
Investimenti danni 85359 85239  -0,1% |Riservetecniche 54077 150004  -1,3%
vita classe D

Investimenti vita classe C  539.368 561.459 4,1% | Fondi rischi e oneri 2.186 2127 -2,7%
Investimenti vita classe D 154243 152.252  -13% |Deposilificevutidal 7575 5913 g9y

riassicuratori
Debiti e altre pas-
6.513  6.499 -0,2% | sivita (compresi 26.205 26.604 1,5%
ratei e risconti)

Riserve tecniche danni a
carico dei riassicuratori

Riserve tecniche vita a 7.09 6305 -11,1%
carico dei riassicuratori
Crediti 29.742 31.295 5,2% | Patrimonio netto 66.794 65.488 -2,0%

Altri elem_entl d_ellgttlvo _ 10897 18.804 5,5% Passivita subordi- 16.281 17.552 7.8%
(compresi ratei e risconti)

nate
Totale attivo 848.585 867.947 2,39, | Totale passivo e

patrimonio netto

848.585 867.947 2,3%

13 Le metriche Soleny II non comprendono la parte reddituale (conto economico), presente invece nel bilancio /cal gaap.
Quest’ultimo si basa sul principio del costo per le attivita mentre le passivita e in special modo le riserve tecniche, sono
determinate anche sulla base di valutazioni prudenziali (costo ultimo per le riserve danni e basi tecniche di I ordine per le riserve
vita, a eccezione di quelle /nked gia valutate a valori di mercato).
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Le riserve tecniche di bilancio delle gestioni vita e danni sono pari a 749,3 miliardi di euro a
fronte di 729,4 a fine 2017. Nei rami vita le riserve tecniche complessive sono pari a 690,4
miliardi di euro (669,5 nel 2017), con un’incidenza delle riserve per contratti diversi da it e
index-linked o detivanti dalla gestione di fondi pensione pati al 78%. Le riserve dei rami danni si
sono ridotte dell’l,7% e sono pari a 58,9 miliardi di euro.

4.2. - Patrimonio netto

A fine 2018 il patrimonio netto civilistico delle imprese vita e danni ammonta a 65,5
miliardi di euro (66,8 miliardi di euro nel 2017), composto da mezzi propri per 58,1 miliardi di
euro (57,8 miliardi di euro nel 2017), di cui riserve patrimoniali per 42,7 miliardi di euro e
capitale sociale e fondi di dotazione e garanzia per 15,4 miliardi (tav. 13 in Appendice).

In relazione alla situazione di turbolenza dei mercati finanziari registratasi nel corso del
2018 ¢ stata introdotta dal Regolamento IVASS n. 43 del 12 febbraio 201914 1a facolta di deroga
straordinaria ai criteri di valutazione, nel bilancio civilistico /local gaap, dei titoli non detenuti
durevolmente nel patrimonio dell'impresa assicuratrice (cfr. 111.3.2.1).

Le imprese che si sono avvalse della facolta sono state 10 (5 vita; 4 danni; 1 multiramo),
appartenenti a 7 gruppi, per una quota di mercato complessiva del 22,1% (26,7% nella gestione
vita e 7,9% nella gestione danni). Gli strumenti finanziari per i quali le imprese si sono avvalse
della facolta hanno riguardato per il 77,4% i titoli obbligazionari (77,1% nel vita, 86,7% nel
danni), seguiti dalle quote di fondi comuni di investimento con il 20% (rispettivamente 20,1%
nel vita e 13% nel danni) e per il 2,6% dai titoli azionari (2,8% nel vita e 0,1% nel danni).

La riserva indisponibile, al lordo degli oneri fiscali, ¢ stata pari a 1.066 milioni di euro (997
milioni di euro nel vita; 69 milioni di euro nel danni). Al netto degli oneri fiscali, la mancata
svalutazione ¢ stata pari a 752 milioni di euro (691 milioni di euro nel vita; 61 milioni di euro nel
danni) ed ¢ risultata coperta per il 47,2% da utili di esercizio, per il 28,4% da utili degli esercizi
precedenti e da altre riserve patrimoniali disponibili mentre per il 24,4% dovra trovare
copertura negli utili di esercizi successivi.

4.3. - La gestione economico-finanziaria

Nel 2018 le imprese assicurative hanno segnalato complessivamente un risultato
economico positivo per 4,2 miliardi di euro (6 miliardi nel 2017, tav. 1.29); il decremento
rispetto all’anno precedente ¢ dovuto principalmente alla gestione vita.

Entrambe le gestioni hanno chiuso 'esercizio in utile. In particolare:

14 Regolamento IVASS n. 43 del 12 febbraio 2019 concernente Iattuazione delle disposizioni sulla sospensione temporanea delle
minusvalenze nei titoli non durevoli introdotta da Decreto Legge 23 ottobre 2018, n. 119 recante disposizioni urgenti in materia
fiscale e finanziaria, convertito con legge 17 dicembre 2018, n. 136.
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— nel settore vita si registra un risultato di 2 miliardi di euro nel 2017, in sensibile calo rispetto
all’esercizio precedente (3,5 miliardi di euro) e pari all'l,9% dei premi lordi contabilizzati

(3,5% nel 2017);

— nel settore danni si registra un risultato di 2,2 miliardi di euro, in lieve calo rispetto all’anno
precedente (2,4 miliardi di euro) e pari al 6,2% dei premi lordi contabilizzati (7,1% nel

2017).

Utile / perdita d'esercizio — gestioni vita e danni

Tavola 1.29

(milioni di euro e valori percentuali)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vita 3.807 296 -2.636 5.129 3.105 3.498 3.753 3.587 3.519 1.991
% dei premi 4,6% 0,3% -3,5% 7,2% 3,6% 3,1% 3,2% 3,4% 3,6% 1,9%
Danni 63 -998 -1.016 640 2125  2.446 1.956 2.114 2.445 2.193
% dei premi 02%  -27% -2,7% 1,7% 6,0% 7,1% 5,8% 6,2% 7,1% 6,2%
Totale 3.870 =703  -3.653 5.770 5.231 5.945 5.709 5.701 5.965 4.184
% dei premi 32% -0,5% -3,2% 5,3% 4,3% 4,1% 3,8% 4,1% 4,4% 3,0%

I ROE (vita e danni) nel 2018 ¢ pari al 6,4%, in decremento rispetto ai sei anni precedenti
(cfr. 1.4.4.2 per un dettaglio sulla ripartizione del ROE per tipo di impresa). Nella gestione vita
il ROE si attesta al 5,3%, in calo rispetto al 2017 (9,1%); anche per la gestione danni si registra
un decremento dell’indicatore che si attesta al 7,8% (8,7% nel 2017).

Tavola 1.30

ROE gestioni vita e danni

(valori percentuali)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vita 11,8% 1,0% -93% 152% 8,0% 9,2% 9,6% 9,2% 9,1% 5,3%
Danni -01% -48% -51% 2,2% 8,2% 9,2% 7,2% 7,8% 8,7% 7,8%
Totale 6,8% -1,4% -7,6% 10,3% 8,1% 9,2% 8,6% 8,6% 8,9% 6,4%

4.4. - Valore aggiunto, redditivita ed efficienza per assetti proprietari e dimensione

delle imprese assicurative

4.4.1. - La misurazione del valore agginnto assicurativo e degli addetti del settore nei Conti Nazionali

I dati disponibili per confronti internazionali del valore aggiunto per settore sono
aggiornati al 2016 quando in Italia il settore assicurativo (compreso il limitato contributo dei
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fondi pensione)!> rappresentava lo 0,71% del valore aggiunto complessivo (in lieve flessione
rispetto al valore di 0,67% del 2015). 1l valore era al di sotto della media dei paesi dell’Unione
Europea (0,93%, fig. 1.14.a) ¢ si collocava in una posizione intermedia tra la Francia (0,34%) e il
Regno Unito (1,68%).

11 valore aggiunto per addetto del settore assicurativo italiano si attestava a 235.000 euro
(fig. 1.14.b), in costante crescita tra 2010 e 2016 dopo la forte flessione (-62%) registrata nel
2009, agli inizi della crisi economica. Tra i paesi curopei di maggiori dimensioni, soltanto il
Regno Unito registrava un valore superiore, pari a 320.000 euro. Il valore medio UE era pati a
131.000 euro, stazionario dal 2012.

Figura 1.14
Valore aggiunto del settore assicurativo nei principali paesi europei
(a) Quota sul valore aggiunto totale, 2016 (b) Valore aggiunto per addetto, 2009-2016
(valori percentuali) (migliaia di enro)
1,8 450 [ emmm— Unione Europea (28 paesi)
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. Y J——— /\
) [ Germania
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Fonte: Eurostat, database of National Accounts.

4.4.2. - Il valore agginnto assicurativo per assetti proprietari e dimensione d'impresa

Valutato a prezzi correnti, il valore aggiunto del settore assicurativo italiano (al netto dei
fondi pensione) ammontava nel 2017 a 9,8 miliardi di euro (fig. 1.15), con i rami danni che
contribuivano per il 59,2% al totale. Rispetto all’anno precedente, il valore aggiunto ¢ in calo del
23%, con wuna maggiore flessione della componente vita rispetto al danni
(tispettivamente -3,4% e -1,6%). L’indicatore ¢ in diminuzione per il primo anno dopo il 2009.

1°83% del valore aggiunto ¢ riferibile alle imprese a controllo assicurativo, I'8,7% da quelle
controllate da conglomerati finanziari, il restante 8,3% da altri soggetti, tra i quali ¢ dominante il
settore pubblico. Nel periodo 2009-2017, la quota di valore aggiunto delle imprese a controllo
assicurativo ¢ scesa di 7 punti percentuali, mentre si ¢ accresciuta quella delle imprese a

15 Si veda la Relazmne IVASS sul 201() (pag. 56) per una deﬁmzlone del valore agglunto del settore assicurativo
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controllo pubblico, a fronte di una sostanziale stabilita della quota di valore aggiunto delle
imprese appartenenti a gruppi finanziari.

Figura 1.15

Valore aggiunto totale (vita e danni) delle imprese assicurative italiane, 2009-2017
(milioni di enro a prezzi base correnti)
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11 valore aggiunto per addetto nei rami vita ¢ stato pari a 370.000 euro nel 2017 (-2,3%
rispetto al 20106). Le imprese a controllo finanziario hanno registrato nel 2017 un valore
aggiunto per addetto superiore alle imprese a controllo assicurativo (406.000 euro contro
321.000, fig. I.16.a1), con uno scarto in calo rispetto all’anno precedente.

A livello dimensionale, persiste dal 2015 il vantaggio di produttivita delle imprese di
maggiori dimensioni rispetto alle altre, anche se ¢ cresciuto tra 2016 e 2017 il valore aggiunto
pro-capite delle imprese minori (da 123.000 euro a 140.000, fig. 1.16.a.2).

11 valore aggiunto per addetto dei rami danni, strutturalmente inferiore a quello dei rami
vita, ¢ stato nel 2017 pati a 194.000 euro (+2,1% sul 2016). Sono maggiormente produttive le
imprese a controllo assicurativo rispetto a quelle a controllo finanziario, meno attive nel settore
(fig. 1.16.b.1). La maggiore produttivita per addetto delle imprese piu grandi ¢ persistente nel
corso degli anni (fig. 1.16.b.2), mentre aumenta per il secondo anno consecutivo quella delle
imprese minori.
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Figura I.16

Valore aggiunto per addetto delle imprese assicurative italiane

per tipo di controllo e dimensione
(migliaia di enro a prezzi base correnti)
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4.4.3. - Struttura, redditivita ed efficienza delle imprese assicurative italiane

Nel 2018, per i rami vita, la quota della raccolta premi delle imprese a controllo
assicurativo ¢ in aumento di quattro punti percentuali rispetto all’anno precedente (55,5%
contro 51,5%), a fronte della stabilita della quota raccolta dalle imprese a controllo
finanziario (28,1%) ¢ della flessione di quella delle altre imprese (dove ¢ dominante il
controllo pubblico), che passa dal 20,5% al 16,4% (fig. 1.17.a).

La raccolta nel danni ¢ per la maggior parte effettuata dalle imprese a controllo
assicurativo (90,9% della raccolta del 2018, fig. 1.17.b), anche se la loro quota ¢ in flessione
rispetto al 2017. La componente di raccolta delle imprese a controllo finanziario ¢ limitata

(4,5%), ma in crescita dal 2015.
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Figura 1.17

Ripartizione dei premi delle imprese assicurative italiane per tipo di controllo, 2009-2018
(% dei premi totali)
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La redditivita del patrimonio netto, misurata dal ROE, ¢ complessivamente in forte
flessione nel 2018 rispetto al 2017 (5,3% rispetto a 9,1%). La flessione piu accentuata risulta
quella delle imprese a controllo finanziario (4,5% contro 10,1%, fig. 1.18.a), mentre ¢ in lieve
aumento il ROE delle imprese a controllo diverso da quello assicurativo e finanziatio, in
prevalenza a controllo pubblico.

Figura 1.18

ROE delle imprese assicurative italiane per tipo di controllo, 2009-2018
(utile in Yo del patrimonio netto)
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La diminuzione del ROE nel settore danni (7,8% nel 2018 e 8,7% l'anno prima) ¢ piu
contenuta rispetto a quella del vita ed ¢ generata dal calo di redditivita delle imprese a controllo
assicurativo (dominanti nel settore), non compensato dall’aumento del ROE delle altre imprese
(fig. 1.18.b).
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Per misurare Pefficienza operativa delle imprese assicuratrici si ¢ considerato un indice
generale (expense ratio), dato dal rapporto tra spese di gestione e premi, ¢ uno specifico
sullefficienza distributiva, misurata dal rapporto tra costi di provvigione (che fanno parte delle
spese di gestione) e premi.

Lexpense ratio complessivo del vita ¢ in lieve flessione (3,9% nel 2018 rispetto al 4,1% del
2017), per la compressione di 5 decimi di punto delle spese di gestione in rapporto ai premi
realizzata dalle imprese a controllo assicurativo (da 5,5% a 5%, fig. 1.19.a). Rispetto a questo
gruppo di compagnie, I'indicatore per le altre imprese si attesta sempre su livelli inferiori e
resta stabile nel corso degli anni.

Il contenimento delle spese di gestione operato nei rami danni, maggiore rispetto al vita
con un expense ratio del 2018 ¢ pari al 25,6%, contro il 28,1% del 2017, si riscontra in tutti i
tre gruppi di imprese (fig. 1.19.b) sia pure in misura maggiore tra le imprese a controllo non
assicurativo, che hanno al momento quote di mercato non rilevanti nel settore.

Figura I.19

Expense ratio delle imprese assicurative italiane per tipo di controllo, 2009-2018
(spese di gestione in %o dei premi)
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L’incidenza delle provvigioni sui premi risulta in crescita di 4 decimi di punto nei rami vita
(3,1%, rispetto al valore di 2,7% del 2017), a causa del forte aumento del rapporto registrato per
le imprese a controllo assicurativo (4,5% nel 2018, contro 3,6% del 2017, fig. 1.20.a). Si ampia in
questo modo il divario tra le spese provvigionali delle imprese a controllo assicurativo e quello
delle imprese a controllo finanziario, che hanno tendenzialmente costi di distribuzione dei
prodotti vita infetiori.

Nel danni si verifica un contenimento complessivo delle spese per provvigioni (passate dal
19,2% del 2017 al 18,7% del 2018 in rapporto ai premi), soprattutto a opera delle imprese a
controllo diverso da quello non assicurativo (fig. 1.20.b).
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Figura 1.20

Provvigioni su premi delle imprese assicurative italiane per tipo di controllo, 2009-2018
(provvigioni in Yo dei prensi)
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La redditivita dei singoli rami danni ¢ misurabile mettendo in rapporto al numero di unita di rischio
due diverse misure di utile:

— il risultato del conto tecnico, che si ottiene sottraendo dai premi di competenza:

a.1) il totale delle spese di gestione;

a.2) il totale del costo dei sinistri gestiti nell’anno, ottenuto tenendo conto dei risarcimenti liquidati durante

Pesercizio e delle riserve di fine esercizio, entrambi relativi a tutti gli anni di generazione dei sinistri stessi;
e infine sommando:

a.3) l'utile degli investimenti;

a.4) il saldo delle altre partite tecniche (con segno negativo);

a.5) un fattore di aggiustamento che tiene conto della riassicurazione.

— il margine tecnico atteso, ottenuto sottraendo dai premi di competenza:

b.1) il totale delle spese di gestione (quantita equivalente ad a.1);

b.2) il costo dei sinistri di generati nell’anno di bilancio, ottenuto considerando soltanto le somme pagate ¢
le riserve relative a questi sinistti.

Nel primo caso si tratta di una valutazione di redditivita a consuntivo, che utilizza il costo totale dei sinistri
riferibile all’anno di esercizio, relativo sia alla generazione di sinistri dell’anno bilancio sia a quelle
precedenti. Nel secondo caso si tratta di una valutazione prospettica, basata sulle riserve che sono una

previsione delle risorse necessarie per rimborsare negli anni futuri i sinistri di generazione corrente.
_e due misure differisc in quanto:
Le due misure differiscono in quanto

— adifferenza della quantita b.2, la quantita a.2 usata per il risultato del conto tecnico considera anche le
generazioni di sinistri precedenti e sottrae all’utile il saldo di riserva, con un aggiustamento per le
somme da recuperare negli esercizi futuri (saldo di riserva lordo).

11 saldo di riserva ¢ ottenuto sottraendo alla riserva iniziale le somme pagate e la riserva finale. Esso
rappresenta maggiore utile se ha segno positivo (solo una parte della riserva iniziale ¢ utilizzata per i

w
[S8)
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pagamenti e per la costituzione della riserva finale), mentre riduce l'utile in caso di segno negativo
(la riserva iniziale non ¢ sufficiente per i pagamenti e la costituzione della riserva finale);

— le voci a.3, a.4 e a.5, utilizzate per la formazione del risultato del conto tecnico, non sono considerate
nel margine tecnico atteso.

Per i principali rami danni, per gli anni 2008-2017 due serie di grafici (fig. 1.21) riportano separatamente:

— il risultato unitario del conto tecnico (al netto e al lordo dell’utile da investimenti) e il margine tecnico

atteso unitatio;

— le componenti del risultato del conto tecnico non presenti nel margine tecnico atteso (utile da
investimenti, saldo di riserva lordo, saldo di altre partite tecniche, espressi in percentuale dei premi di

competenza), utili a spiegare la differenza tra redditivita attesa e realizzata.

Per la r.c. auto (fig. 1.21.1), fino al 2012 la redditivita unitaria attesa si ¢ mantenuta al di sopra di quella del
conto tecnico principalmente per il contributo negativo del saldo di riserva lordo. Negli anni successivi il
saldo di riserva lordo ¢ divenuto positivo e, di conseguenza, il risultato netto del conto tecnico e la
redditivita attesa unitari si sono riallineati. Dal 2013 il contributo dell’utile degli investimenti ha consentito
di ottenere un risultato del conto tecnico unitatio lordo superiore al margine tecnico unitario atteso (nel
2017 sono stati pari rispettivamente a 17,8 e -4,7 euro).

Nel ramo Corpi di Veicoli Terrestri (CVT), la contenuta variabilita del saldo delle altre partite tecniche
consente un risultato unitario del conto tecnico abbastanza correlato (correlazione pari a 0,51)
al’andamento del saldo di riserva lordo, sempre positivo (fig. 1.21.2). Dal 2016 il margine atteso &
diventato superiore a quello lordo da conto tecnico per la flessione del saldo di riserva lordo
(rispettivamente pari a 14,1 e 10,2 nel 2017).

Per la r.c. generale, come nell’r.c. auto, il saldo di riserva lordo ¢ inizialmente negativo e inizia a crescere
dal 2013 (fig. 1.21.3). Coerentemente ¢ aumentato il risultato del conto tecnico unitatio tecnico, con quello
al lordo degli investimenti che supera il margine tecnico atteso unitario a partire dal 2014. A differenza
dell’r.c. auto, tutti i 3 indicatori di redditivita sono in aumento negli anni recenti. Nel 2017 la redditivita

lorda da conto tecnico ¢ ammontata a 53,2 euro, quella attesa a 7,6 euro.

Con riferimento al ramo malattia, il risultato unitatio del conto tecnico ¢ determinato dal saldo di riserva
lordo (correlazione pati a 0,98), che, da inizialmente negativo, diviene positivo dal 2010 (fig. 1.21.4). Dal
2011 gli indicatori di redditivita del conto tecnico sono supetiori a quelli del margine atteso, ma dal 2016
tornano inferioti per la flessione del saldo di riserva lordo e il contemporaneo aumento del saldo delle altre
partite tecniche. Nel 2017 la redditivita lorda da conto tecnico ¢ stata pari a 8,9 euro, quella attesa a 16,1
euro.

Gli andamenti delle grandezze nel ramo infortuni sono molto simili a quelle del ramo malattia (fig. 1.21.5).
Negli anni piu recenti gli indicatori di redditivita presentano valori tra loro molto simili (nel 2017 il
margine tecnico atteso unitario ¢ stato pari a 14,1 euro).

Per i rami incendio ed elementi naturali, si ottengono indicatori di redditivita con andamenti simili, pur
con una diversa ampiezza delle vatriazioni (fig. 1.21.6). La redditivita da conto tecnico ¢ spiegata
ampiamente dal saldo di riserva lordo (correlazione pari a 0,82). I tre diversi valori di redditivita dal 2015
sono stati tendenzialmente molto prossimo e sono diventati tutti negativi nel 2017 (il risultato del conto

tecnico unitario lordo ¢ stato pati a -9,2 euro).
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Figura 1.21
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4.5. - La gestione dei rami vita

56

La gestione vita (portafoglio italiano ed estero, diretto e indiretto) ha riportato un
risultato tecnico positivo per 0,8 miliardi di euro (3,4 miliardi di euro nel 2017, tav. 1.31).
11 risultato del conto tecnico della gestione vita presenta un’incidenza del 22,5% (51,6% nel
2017) sul risultato tecnico complessivo dei rami vita e danni, che si attesta a 3,7 miliardi di
euro (6,5 miliardi nel 2017).
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Tavola 1.31

Conto economico della gestione vita — imprese nazionali e rappresentanze di imprese extra UE*

(portafoglio italiano ed estero — diretto e indiretto)

(milioni di euro e valori percentuali)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Premi
dell’esercizio
Proventi netti da

81.409 90.592 74.368 70.376 85.756 110.963 115.504 103.177 99.280 102.608

rrover 12.554 9.279 6.404 18.248 15.390 16.717 16.556 16.876 16.681  13.769
investimento
Proventi e plusva-
lenze nette classe 13.029 4574 -2.801 9.197 4.860 6.366 1.748 2.079 3.867 -11.100
D
Flre partte tecni -88 146 -240 322 391 443 403 381 407 -369
Oneri sinistri 57.342  -66.999 74177 75296  -66.999  -64.651 71239 63383  -71.749 -73.190
Var. riserve tecni-
puiiioshirs 40.865  -37.359  -15.794 9.996  -30426  -49.913  -37.087  -38.057  -23.877 -24.845
Velh (EERD - -109 5030  13.150 -129 283 -10.374  -16429  -10.792  -14.627  -507
che classe D
Spese gestione -4.169 -4.399 -3.961 -3.521 -3.684 -3.884 -4.064 -3.994 -4.033  -4.002
Quota dell'utile
degli investiment 1477 -839 265 -1626  -1.444  -1.917 -1.821 1.824 1773 -1.445
trasferita al conto
non tecnico
RISULTATO
CONTO TECNICO 3.242 -266 -3.316 6.931 3.344 2.864 2.765 3.701 3.362 828
Quota dell'utile
Gl (sl 1477 839 265 1.626 1.444 1.917 1.821 1.824 1773 1.445
trasferita dal conto
tecnico
Altri proventi netti -83 -578 -603 -627 -828 -563 -636 -814 -886 -914
RISULTATO GE-
STIONE 4336 5 -3.654 7.930 3.960 4219 3.951 4711 4242 1.360
ORDINARIA
RISULTATO GE-
STIONE 807 396 93 29 841 511 939 87 250 365
STRAORDINARIA
:?p‘me el kil -1.336 -96 925 2.772 -1.696 -1.231 -1.136 -1.211 -950 267
RISULTATO
ESERCIZIO 3.807 296 -2.636 5129 3.105 3.498 3.753 3.587 3519 1.991
Oneri relativi ai
sinistri su premi in 70,4 74,0 99,7 107,0 78,1 58,3 61,7 61,4 72,3 71,3
% (a)

i in 9
l{’:;))(pense ratio in % 5.1 4,9 53 5,0 4,3 35 3,5 39 4,1 3,9
Gtz et 75,6 78,8 105,1 112,0 82,4 61,8 65,2 65,3 76,3 75,2

% (a) +(b)

* Il segno negativo davanti alla variazione delle riserve indica un incremento delle stesse; viceversa, il segno
positivo ne indica un decremento.

I proventi della gestione finanziaria ordinaria, al netto degli oneri patrimoniali e finanziati,
pari a 13,8 miliardi di euro, si riducono di tre miliardi rispetto all’anno precedente.

Gli oneri patrimoniali e finanziari sono aumentati del 64%, a 6,8 miliardi di euro nel 2018,
rispetto ai 4,2 miliardi nel 2017 (tav. 1.32), e le rettifiche di valore sugli investimenti sono
aumentate del 117,8%, da 1,9 miliardi di euro nel 2017 (46,2% degli oneri da investimenti) a 4,2
miliardi (61,4% degli oneri).
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Tavola 1.32

Gestione vita — Oneri patrimoniali e finanziari e rettifiche di valore

(milioni di euro e valori percentuali)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Oneri patrimoniali e finanziari 3.683 3.809 3508 4.759 4316 4.157 6.817
di cui: rettifiche di valore 1.896 1.496 1.367  1.901 1.832 1.921 4.183
Incidenze rettifiche/oneri 518 39,3 39,0 39,9 42,5 46,2 61,4

Gli onert relativi ai sinistri, pari a 73,2 miliardi di euro, sono in crescita rispetto al 2017 del
+2%. Gli oneri relativi ai sinistri del solo portafoglio diretto italiano sono imputabili, per il
61,7% ai riscatti (62% nel 2017) e per il 24,4% ai capitali e alle rendite maturate (era 24,8%).

Tavola .33

Oneri e riscatti rispetto ai premi

Gestione vita — portafoglio diretto italiano
(milioni di euro e valori percentuali)

Ramo Voce 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

oneri relativi ai
sinistri / premi (%)
di cui: riscatti /
premi (%)

Ramo  oneri relativi ai

11 sinistri / premi (%)
di cui: riscatti /

Ramo | 44,8 52,6 77,6 88,5 64,5 51,3 63,2 59,3 73,4 75,9
23,9 31,0 52,7 62,1 41,1 30,3 37,0 35,1 44,6 43,5
232,0 160,3 187,9 166,7 1331 82,4 54,7 64,0 63,4 61,4

133,4 82,7 99,0 84,9 69,6 46,0 35,8 48,8 40,3 45,2

premi (%)
Rite el kil e 107,6 1127 1936  190,9  101,1 752 1044 104,33 1406 93,3
\Y sinistri / premi (%)
di cui: riscatti / 682 470 1224 1158 753 452 530 61,0 1094 553
premi (%)
REWTD)  CHEWEERTE 13 361 27,3 721 698 508 547 586 822 519
VI sinistri / premi (%)
di cui: riscatti /
promi (%) 109 195 261 244 303 332 460 382 376 387
oneri relativi ai
Totale sinistri/ premi 705 741 1001 1076 785 584 619 61,5 722 718
(%)
di cui: rgscam / 39,5 40,5 62,9 67,7 47,4 34,1 37,2 39,0 44,7 44,3
premi (%)
raccolta netta* 23918 23313  -102 -5306 18.312 45941 43751 39.320 27.456 28.824

* Raccolta netta = premi - oneri per sinistri.

Le provvigioni di acquisizione hanno inciso per il 55,1% sulle spese di gestione (56,2% nel
2017), le altre spese di acquisizione per il 17,1% (16,9% nel 2017) mentre le provvigioni di
incasso per il 6,9% (6,4% nel 2017).

Le riserve di classe C registrano un incremento rispetto all’anno precedente di 24,8 miliardi
di euro (23,9 miliardi di crescita nel 2017).

Nel 2018 le riserve tecniche di classe D si incrementano di soli 0,6 miliardi dopo che dal
2014 al 2017 si era registrata una sensibile crescita (10,4 miliardi di euro nel 2014, 16,4 nel 2015,
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10,8 nel 2016 e 14,6 miliardi di euro nel 2017). L’incremento complessivo di tali riserve dal
2014 sfiora i 53 miliardi.

Il risultato dell’attivita ordinaria, positivo per 4,2 miliardi di euro nel 2017, si ¢ ridotto
sensibilmente, attestandosi a 1,4 miliardi di euro. Il rapporto tra il risultato dell’attivita ordinaria
eipremi dell’esercizio per il 2018 scende all’1,3% (4,3% nel 2017).

I proventi straordinari, al netto degli oneri, presentano un saldo positivo per 365 milioni di
eutro (250 nel 2017).

Con riferimento ai conti tecnici dei singoli rami vita:

— el 2010 e specialmente nel 2011, anni caratterizzati dalla crisi dei debiti sovrani, il risultato
tecnico del ramo I ¢ stato fortemente negativo (oltre 3 miliardi di perdita nel 2011), mentre
nei periodi seguenti (2012-2017) tale risultato ¢ stato positivo (2,7 miliardi di euro nel 2017),
in corrispondenza della ripresa dei mercati finanziari, che ha determinato un consistente
apporto di utili da investimenti nel conto tecnico. Nel 2018, in considerazione della volatili-
ta dei mercati finanziari, il risultato del conto tecnico, pur restando positivo, si ¢ ridotto a
poco piu di 0,3 miliardi di euro;

— per il ramo 111, si riscontra un risultato tecnico positivo nel 2018 (353 milioni di euro), an-
che se in calo del -17,2% rispetto all’anno precedente;

— il ramo V mostra un risultato moderatamente negativo nel 2018, pari a -53 milioni di euro
con un forte aumento della raccolta nell’esercizio (+49,3%), dopo tre anni consecutivi di 1i-
duzioni (-24,1% nel 2015 e -21,9% nel 2016 e -7% nel 2017); il conto tecnico del ramo regi-
stra risultati positivi nel 2009 e nel periodo 2012-2015, ossia nei periodi di ripresa dopo la
crisi finanziatia e la crisi dei debiti sovrani.

4.5.1. - Le gestioni separate

Le polizze vita collegate alle gestioni separate (c.d. polizze rivalutabili), costituiscono la
componente prevalente del comparto vita. Nella tav. 1.34 ¢ riportata la serie storica della
composizione delle attivita assegnate alle gestioni separate .

Tavola 1.34

Composizione delle attivita assegnate alle gestioni separate in euro — valori di carico

(totale mercato)

(miliardi di euro e valori p