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INTRODUZIONE

Il presente Rapporto si colloca in una temperie culturale rinnovata, in cui si assiste ad una crescente
aspettativa e visibilita attribuita ad un tema, la formazione degliaduiti, perlungo tempo sottodimensionato
nelle agende diriforma e diinvestimento delnostro Paese.

Iniziative di varia natura, messe in campo da soggettidiversi, mostranoil progressivoaffermarsidell’istanza
di un nuovo e poliedrico diritto dellindividuo afapprendimento lungo l'arco della vita come leva
fondamentale per un ampio ventaglio di policy, quali 'occupahilita e la flexicurity dei lavoratori, la
competitivitd delle imprese, 'ammodernamento delle relazioni industriali, 1a lotta alla poverta, la
cittadinanza attiva. A titolo esemplificativo basti pensare al complesso apparato normativo e attuativo
messo in campo in [talia per 'apprendimento permanente a partire dalla legge 92/2012; o alle iniziative
intraprese dalle parti economiche e sociali per introdurre il diritto individuale alla formazione, sia nella
contrattazione di specifiche categorie (nel contratto della metalmeccanica), sia nelle piattaforme di
indirizzo {quale I'Accordo firmato da CGIL, CISL e UIL e Confindustria nel marzo del 2018); o ancora, alla
rilevanza che viene attribuita al ruolo della formazione sia nell’ambito del Piano nazionale Impresa4.0e, da
ultimo, nell'ambito del nuovo Reddito di Cittadinanza, dove, stando alle stime ISTAT, il 62% dei beneficiari
potenzialt della misura possiede un livello di istruzione non superiore alla licenza media.

Prendendo a prestito le parole di Joseph Stiglitz!, "puntare l'attenzione sull'apprendimento ci ha fatto
adottare nuove lentj, attraverso le quali & necessario riesaminare in pratica ogni aspetto relativo al quadro
legislativo diun paese”?. E soprattutto al contestoitaliano, caratterizzato da profondidivari socioeconomici
e da una crescita strutturalmente debole3, siadattano bene le conclusioni del saggio di Stiglitz e Greenwald:
"innalzamento degli standard divita ha pils a che fare con l'apprendimento che con 'efficienza allocativa,
tema da sempre a cuore delle preoccupazionidegli economisti. Questo fatto apre enormiprospettive per il
benessere dicoloro che vivono nel mondo in via di sviluppo, perché accumulare risorse & un processo le nto
in confronto alla velocita con la quale si possono ridurre i divari di conoscenza"*.

|’accento sul potenziale competitivo dell'apprendimento sottopone laformazione a un cambio radicale: le
pratiche di governance, di programmazione, di gestione e direalizzazione delle iniziative formative messe
in campo, rispettivamente, dalle Regioni a valere sulla programmazione FSE e dai Fondi Paritetici
Interprofessionali, prefigurano un lento ma decisivo spostamento dei baricentro da un’offerta corsuale
standardizzata ad una domanda individuale di competenze: diminuisce sempre di pil la componente
additiva e adattiva, che spesso ha definito la formazione come strumento di recupero det target piti fragili,
mentre va assumendo sempre pill importanza il potenziale moltiplicativo e trasformativo che la formazione
& capace di attivare nei processi personalizzati di apprendimento e di crescita sia dei lavoratori, sia
delfimpresa.

Le novita di maggiore rilievo del Rapporto di quest’anno sono rappresentate dai due seguenti elementi
evolutivi, che si andranno assestando e completando nelle prossime edizioni:

e lavvio di un parziale ampliamento del campo di osservazione, attraverso la ricostruzione di una

visione di insieme delle poficy in materia di apprendimento degliadulti. Nell'economia complessiva,

la formazione continua mantiene il ruolo primaric ma si arricchisce al contempo di analisi e

valutazioni, anche sulla formazione rivolta agli occupati, che evidenzino il potenziale di sinergie

1 Stiglitz J.E.,, Greenwald B.C. (2018), Creare una societd dell’apprendimento - Un nuovo approcclo alla crescita, allo sviluppo e af
progresso sociale, Einaudi, Torino.

2 jbidem, pag. 367.

3 Cfr Moretti E. (2014), Lg nuova geografia del lavoro, Mondadori, Mifano, pp. 17-18: “Negli anni a venire le regioni del Vecchio
continente che riuscirannc ad attrarre innovazione e capitale umano saranno quelle vincenti [..]. Le regioni d’Eurcpa che non
sarannc in grado di richiamare innovazione e capitale umanc conoscerannc un inevitabile declino [...]. In guesto quadro, [ltalia
sembra impreparata ad affrontare le sfide del futuro, date alcune serie debolezze strutturali della sua economia. If Pil itaiiano e
aumentate del 45,2% negli anni Settanta, del 26,9% negli Ottanta, del 17% nei Novanta e del 2,5% nell'ultimo decennic. Questa
dinamica non ha paragoni negli altri paesi”.

4 Stiglitz }.F., Greenwald B.C. {2018), pag. 367.
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offerto dalla complementarieta tragli investimentiin formazione continua delle imprese con a pit
ampia e generale offerta di apprendimento permanente disponibile per gli adulti nei pid
diversificati contestidi vita, studio e lavoro;

e lo sviluppo e l'integrazione dei sistemi informativi e di monitoraggio in corso di realizzazione che,
per un verso, ha obbligate, in questa edizione, ad una selezione accurata tra i dati concretamente
disponibili, ma che in prospettiva consentira di valorizzare al meglio il patrimonio informativo
nell’amhito del Sistema Informativo Unico delle Politiche delLavoro.

Il testosi articola in tre capitoli, il primo deiquali propone un’analisidell'evoluzione delcontesto, ifsecondo
presenta il monitoraggio delle policy di formazione continua, il terzo, infine, a partire dellesposizione
analitica degli strumenti e delle linee strategiche e operative in corso di implementazione in falia e in
Europa, propone alcune riflessioni relative al percorso di sviluppo del sistema italiano della formazione
permanente.

La presente edizione, concentrandosi sul rafforzamento della qualitd delle analisi anche attraverso una
rivisitazione dei modelli e degli strumenti di monitoraggio, intende fornire ai policy maker dati e
informazioni idonei per comprendere come e con quali modalita i nuovi indirizzi programmatici, volti ad
accrescere la partecipazione delia popolazione adulta alla formazione, si traducano concretamente in
servizi, risultati, impatti.

L'accesso alle opportunita formative appare ancora fortemente condizionato dalle caratteristiche
sociodemografiche soggettive dei potenziali fruitori: in Italia, in misura maggiore che nella maggioranza
degli altri Paesi europei, i gruppi pilt vulnerabili — tipicamente gli adulti con basso livello di qualificazione e
bassi livelli di competenze — hanno minori probabilita di partecipare ad attivitd diistruzione e formazione.
Ed & interessante osservare come guesto avvenga nonostante il volume finanziario disponibile per il
sostegno della formazione continua sia notevolmente cresciuto nel corso degli ultimi quindici anni {per
guantosi mantenga sensibilmente inferiore rispetto a quanto stanziato in aitri Paesi europei).

Nella graduatoria europea dei tassi di partecipazione degli adulti alle attivita di istruzione e formazione il
Paese si colloca al diciassettesimo posto, con un valore parial 7,9%. |l gap rispetto al benchmark obiettivo
peril 2020 (fissato pertuttii partnercomunitari al 15%), resta quindi molto ampio (figura seguente).

Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di formazione nei Paesi
dell’Unione europearispetto al Benchmark ET 2020, Anni 2007 e 2017 {val. %)

Fonte: elaborazione INAPP su dati EUROSTAT, Indagine sulle forze dilavoro (LFS)
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Anche il livello della spesa nazionale in istruzione e formazione mostra un livello comparativamente
inferiore attestandosi al 3,9% del PIL, a fronte di una media europea det 4,7% e raggiungendo il 7,9%
rispetto al totale della spesastatale contro una media UE del10,2%.

Nel complesso, nel corso del 2017, circa due milioni e 600 mila gl individui di eta compresatrai2be i 64
anni (parf quindi al 7,9 per cento della popolazione diriferimento) hanno partecipato in ltalia ad attivita di
istruzione e formazione. Invalore assoluto si tratta di 107 mila unita in menoc rispetto alf anno precedente.
Pill della meta ha partecipato a corsi di formazione professionale, in maggioranza aziendali e in misura
minore organizzati nellambito della programmazione regionale, NelWambito della formazione aziendale
sono stati maggiormente coinvoltigli uomini; in quella regionale vi & stata invece una maggiore omogeneita
sia nella distribuzione per genere che in quella territoriale. La restante parte dei partecipanti {circa i146 per
cento) ha seguito altri tipi di attivita, come seminari, conferenze, lezion private, corsi presso universita
popolari, di lingue, informatica, o con altri contenuti non legati al lavoro. In questi casi & stata pil alta la
presenzafemminile, sia al Nord, sia at Sud.

Tra i motivi della partecipazione prevalgono quelli professionali. Cresce la partecipazione alle attivita di tipo
non formale al crescere del livello di istruzione posseduto: la quota di partecipanti & pill che doppia tra i
laureati rispetto ai diplomati ed & sei volte superiore rispetto a chi ha un titolo di studio inferiore al
diploma.

L'evoluzione della partecipazione formativa dei lavoratori piu anziani conferma 'ampio e permanente
divario a favore degli high-skilfed {14,1%}. Gli altri presentano valeridi molte inferiori: dal 5,3% deimedium-
skifled, al 2,8% dei medium low-skilled, fino ad un esiguo 1,8% dei low-skilled. La crescita, seppur
insufficiente, della partecipazione formativa degli over 50 riguarda quindi in minima parte i lavoratori a
medio-bassa qualificazione: l'incremento registrato frail 2008 e il 2017 & statorilevante fra gli high-skifled e
appena percettibile fra i fow-skilled. (figura seguente).

Tasso di partecipazione formativa dei lavoratori adulti tra i 50 e i 64 anni, per livetlo di competenza delle
professioni. Anni2008-2017 {val %)

amemgames High-skille o waegignees Ne cHUmM-skilled s e AN Low-Skilled smsaimens L QW—skile d
16

14 fﬁ“ww

W/f V

12

10

2008 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborazioni INAPP su dat? ISTAT RCFL{Rilevazione continua forze di lavero)

La scarsa partecipazione dei meno qualificati (non solo tra gli over 50) si rafforza con approfondirsidi una
condizione generale di fow-skilf equilibrium, nella quale “la domanda di lavoro si rivolge a professionie
gualificazioni medio-basse e nonrichiede competenze trasversalielevate nelle singole occupazioni”®.

Per quanto riguarda gli investimenti formativi delle imprese italiane, nonostante |a consistente crescita
registrata negli anni seguenti alla crisi che ha consentito di raggiungere [a quota del 60,2% di imprese

5 Commissione di esperti sul Progetto PIAAC (2014), Migliorare le competenze degli adufti ftaliani, Rapporto della Commissione di
esperti sul Progetto PIAAC.

7
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impegnate stabilmente in formazione, peggiora comparativamente la posizione del Paese nella graduatoria
europea (che dal 19° scende al 22° posto), considerando la crescita pill rapida e decisa registrata dai
partner{anche nelle aree dell'Est Europa).

Attraverso l'analisi condotta con I'indice compasito SMOP (Surface Measure of Overall Performance)
emerge la dipendenza del gap italiana sia ad dall'insufficiente quota di imprese formatrici, sia dagli scarsi
livelli di investimento. Migliore & it quadro per quanto riguarda la diffusione del work based learning o il
contrasto al gender gap. Nel confronto con le imprese tedesche, a fronte di una minore gquota diimprese
formatrici sul totale, quelle italiane spendona meno ma coinvolgono nelle attivitd formative un maggior
numero di lavoratori, erogando volume pil elevato di ore. Le imprese francesi spendone di pi per
garantire un coinvolgimento ed un volume di attivita in parte simile al nostro mentre quelle spagnole
maostrano una maggiore efficienza con una quota pil alta diimprese formatric, di addetti formati e di ore
di formazione,

Oltre alle evidenze relative alla partecipazione degli adulti e agli investimenti formativi delle imprese la
prima sezione del Rapportoriporta: unapprofondimento suibisognidi nuove competenze che scaturiscono
dalle trasformazioni del tessuto produttivo a seguito delfinnovazione tecnologica, realizzato attraverso
un’analisi originale dei dati nazionali dell'indagine EUROSTAT CVTS-5; una sintesi sull'evoluzione normativa
in materia di formazione continua; un’analisi delfo stato dell’arte nella Pubblica Amministrazione anche alla
luce delle indicazioni provenienti dalle istituzioni comunitarie che evidenziano il ruolo determinante
dellinvestimento in formazione nella PA, con particolare riferimento alle esigenze dettate dalla
trasformazione digitale.

La seconda parte & dedicata invece al monitoraggio delle politiche a supporto della formazione dei
lavoratori e delle imprese e si incentra sulle iniziative finanziate e gestite dalle Regioni attraverso il Fondo
Sociale Europeoe sulfevoluzione delsistema dei FondiParitetici Interprofessionali.

Per quanto riguarda le policy regionali I'analisi, aggiornata al 30 settembre 2018, ha riguardato le attivita
formative promosse, progettate, realizzate o in ogni caso condivise con le imprese di appartenenza dei
lavoratoriinteressatie finalizzate, allo stessotempo, sia alf aggiornamento, qualificazione e rigualificazione
delle competenze del lavoratore (dipendente o autonomo), sia all'accrescimento della competitivita di
impresa.

Le strategie e le prassi adottate vengono declinate attraverso aspetti che restituiscono il senso e I3
direzione verso cui le Regioni stanno procedendo, quali ad esempio: la collocazione della formazione
continua nell'ambito pill complessivo della programmazione FSE; 'ammontare delle risorse rese disponibili;
la relazione tra le azioni promosse dal FSE e dai Fondi Interprofessionali; 'organizzazione della domanda e
le scelte delle amministrazioni rispetto ai soggetti beneficiari e le loro caratteristiche in termini di priorita;
la qualificazione della domanda in termini di definizione delle priorita di intervento; i criteri di valutazione;
le modalita di erogazione e le metadologie formative; ifruolo delle parti sociali; 'analisi delle caratteristiche
delle iniziative in termini di durata e standard di costo; le sinergie, anche rispetto ad altri Fondi SIE con
particolare riguardo per il FESR, sui temi della formazione continua; i primi risultati, soprattutto in termini
di contributi gid concessi; alcune caratteristiche salienti degli interventi di tipo individualizzato, ossia
prevalentemente finanziati attraversa voucher aziendali o individuali per i lavoratori, s pecie autonomi e
liberi professionisti,

Nel complesso emerge un guadro estremamente variegato, con amministrazioni che procedono in modo
differenziato sia nella quantita degli impegni che per la tipologia e qualita dei sostegni, laddove in alcune
realta, soprattutto del Nord, si assiste a un fiorire di iniziative spesso innovative e tendenti a stimolare
sperimentazionie nuove modalita di supporto allo sviluppo difiliere e reti di imprese,

La gquota maggiore di risorse impegnate si concentra come sempre nelle amministrazionidel Nord (figura
seguente) che coprono circa i due terzi del totale, pur a fronte di una minore disponibilita finanziaria
complessiva rispetto ai programmioperativi FSE delle amministrazioni del Sud.
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Distribuzione percentuale delle risorse messe abando perla formazione continua (al 30 settembre 2018)
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Del resto, un maggiore impegno nella formazione dei lavoratori caratterizza necessariamente i contesti
produttivi pill evoluti, maggiorente interconnessi con i mercati internazionali. La stessa azione dei Fondi
Interprofessionali finisce per concentrarsi infatti nelle stesse aree territoriali del Nord senza, peraltro,
creare e sviluppare particolari complementarita con la programmazione regionale del FSE.

A proposito dei Fondi Interprofessionali, il volume annuo del contributo finanziario dello 0,30%, principale
bacino di finanziamento per la formazione continua, siattesta ormai stabilmente oltre i 900 milioni di euro
deiquali circa | due terzi dedicati al sostegnho delle iniziative formative promosse dai Fondi stessi.

Andamento dello 0,30% per destinazione {2012-2017)
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Nel complesso le imprese aderenti ai Fondi (al netto di quelle agricole e deifondi per dirigenti) sono ormai
circa 910.000 di cui il 50,7% concentrate in soli tre organismi (Fondimpresa, Fonarcom e Fondo Artigianato
Formazione). | lavoratori in forza presso le imprese aderenti hanno superato i 10 milioni, concentrati peril
65,3% in Fondimpresa, For.Te e Fonarcom.

Nel periodo compreso tra il novembre del 2017 e Iottobre del 2018, sono stati stanziati, attraverso gli
Avvisi emanati dai Fondi, oltre 357 milioni di euro, un ammontare superiore di circa it 25% alle risarse FSE
impegnate dalle Regioni per il finanziamento della formazione continua nei quasi guattro anni trascorsi
dall'inizio della programmazione (nelgennaio 2015) fino al settembre del 2018,

E'attivita annuale di programmazione dell offertadiformazione deiFondicontiene, fisiologicamente, degli
elementidiricorsivita, anche frutiodell'analisi dei fabbisogniemersinelle precedentitornate e d eirisultati
conseguitinel tempo. Siconsolida it processo di limitazione delfinanziamento della formazione obbligatoria
{(per la salute e sicurezza), soprattutto a vantaggio di temi legati all'internazionalizzazione dei mercati,
all'accrescimento della competitivita dei sistemi, all'innovazione di prodotti e processi. In particolare,
I'innovazione viene declinata con differenti accenti: accanto alla necessita di incrementare le competenze
digitali secondo le traiettorie definite nella strategia “Industria 4.0”, emerge anche la necessita di alcune
imprese di efficientare investimenti infrastrutturali o limitare Yobsolescenza delle competenze di alcune
fasce di lavoratori.

Si conferma ancera una volta I'eccedenza della domanda rispetto all’ offerta, con gli Avvisi che esauriscono
le risorse prima della scadenzae che, quindi, sono oggetto di successivi rifinanziamenti. Cid ha spintoalcuni
Fondi a favorire le imprese necaderenticon avvisi ad hoc, oppure a limitare la partecipazione diquelle che
sono state gia beneficiarie di contributiin Avvisi precedenti.

La terza parte del Rapporto traccia, infine, le linee di tendenza e di riferimento, a livello comunitario,
nazionale e regionale, delle poficy, degli strumenti e dei servizi che vanna a comporre la strategia italiana
perl'apprendimento permanente, ambito questo significativamente pill ampio e diversificato per contenuti
e finalita rispetto alla formazione continua, ma sempre pil integrato e complementare con essa.

La sezione si apre con un contributo che illustra lo stato di implementazione italiane della
Raccomandazione del Consiglio Europeo del 19 dicembre 2016 sui “Percorsi di miglioramento del fivello
delle competenze {(Upskiling Pothways)”. La Raccomandazione, che originariamente nasceva nelle
intenzioni della New Skill Agendo nellambiziosa veste di una “Garanzia Adulti” europea, in
complementarieta con #f Programma Garanzia Giovani, nella sua versione definitiva impegna gli Stati
membri (in funzione della legislazione e delle situazioni nazionali, delle risorse disponibili e in stretta
cooperazione con le parti sociali e gli erogatori di istruzione e formazione] a migliorare 'accesso alla
formazione degli adulti con un basso livello di competenze, conoscenze e abilita relativamente alle
competenze alfabetiche, matematiche e digitali, con il fine ultime di consentire il conseguimento di una
qualifica di livello 3-4 secondo la classificazione EQF/Eurepean Qualification Frameweork. Una sezione
specifica & dedicata ad un’analisi deghi Avvisi regionali finanziati con il FSE in stretta connessione tematica
con la Raccomandazione Upskilling Pathways e quindi relativamente alle iniziative formative finalizzate al
miglioramento del livello di competenze degliadulticon bassa qualificazione.

Un approfondimento specifico & dedicato anche allo sviluppo della Skift Strategy in Italia che, promossa
dall"OCSE, si pone 'obiettive di sviluppare un metodo che aiutii Paesi ad identificare i punti di forza e di
debolezza dei propri sistemi nazionali delle competenze al fine di faciltare la progettazione e
'implementazione dipolitiche volte a favorire la crescita economica e Finclusione sociale. ll contributo non
st lmita ad illustrare liniziativa ma propone una lettura ed una analisi comparata che definisce le
connessioni tra i quattro pilastri in cui si articola la Skifl Strategy con le indicazioni delfa Raccomandazione
Upskilling Pathways e i principali driver della strategia italiana per I'apprendimento permanente definita
can la legge 92/2012 di riforma del mercato del lavoro. La comparazione, mira a contestualizzare le
indicazioni di policy fornite dalla Skiff Strategy rispetto ai reali processidi riforma che I'Halia sta mettendoin
campo in materia di competenze e diapprendimento permanente, evidenziando i punti di convergenza pis
significativi e ponendo particolare attenzione, in termini esemplificativi, su alcuni strumentie linee di policy
in corso di implementazione.
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Vengono poi presentatii primi risultati del lavoro delf ANPAL per guanto riguarda il lavore di valorizzazione,
raccordo e utilizzo della Classificazione Furopea delle Occupazionie delle Competenze (ESCO), a sostegno
deiservizidi incontro domanda-offerta dilavoro. In quanto classificazione multilingue {sono considerate 26
lingue europee e 'arabo) delle competenze, delle qualifiche e delle occupazioni europee, ESCO hale scopo
di fornire una terminologia di riferimento per i Paesi membri al fine di migliorare il funzionamento del
mercato del lavoro, stabilendo un linguaggio comune per supportare il superamento delle lacune
comunicative tra i diversi Paesi e tra i settori dell'occupazione, dell'istruzione e della formazione. La
classificazione & organizzata in tre pilastri principali (occupazioni; conoscenze, abilita e compeienze;
qualifiche) e uno dei primi impegni del Team ESCO Italia ha riguardato in particolare il lavoro di mappatura
della classificazione nazionale delle professioni al Pillar Occupations, evidenziando importanti elementi di
interconnessione fra i due quadri classificatori ed una elevata percentuale (oltre il 95%) di corrispondenza
esatta fra il Pillar Occupations e le classificazione delle professioni CP2011 dellISTAT. | lavori di
transcodifica e correlazione tra differenti sistemi di classificazione si stanno dimostrando particolarmente
preziosi nella valorizzazione e la messa a fattore comune di vastissimi patrimoni informativi ai fini della
castruzione di dispositivi sempre pil accurati e sofisticati di career intelligence, personalizzazione det
servizi, e incontro domanda offerta diformazione, di lavoro, anche nella prospettiva delle transizioni e della
mohbilita territoriale e settoriale. If Rapporto si chiude con una analisi della nuova Raccomandazione del
Consiglio Europeo relativa alle Competenze Chiave perl'apprendimento permanente delmaggio del 2018,
ponendo in evidenza le novita rispetto ai contenutidella prima Raccomandazione del 2006.

Completanoil terzo Capitolo due Focus che forniscono specifiche tecniche di dettaglio circa due processi di
riforma di grande rilevanza per Iapprendimento permanente: la messa a regime del sisterna di
certificazione delle competenze in Italia e le sfide nel medio e lungo termine del processo di processo di
negoziato del futuro del Fondo sociale europeo che ha preso avvio nel corso del 2018.

11




XIX Rapporto sullz formazione continua — Annualita 2037-2018

CAPITOLO 1 ~ ANALISI DELL’EVOLUZIONE DEL CONTESTO

1.1 LAPARTECIPAZIONE FORMATIVA DEGLIADULTI

1.1.1 LA PARTECIPAZIONE FORMATIVA DEGLI ADULTI IN EUROPA: LA POSIZIONE DELL'ITALIA

Il progressivo invecchiamento della popolazione e la crescente diffusione delle tecnologie digitali e
dellautomazione rendono necessario aggiornare, ampliare e consolidare le competenze degli adulti.® Cid
anche al fine pit generale di innalzare i livelli di competenza della popolazione, ed in particolare
['alfabetizzazione linguistica, matematica e digitale delle fasce in eta matura, di avviare un'azione di
contrasto alla poverta educativa’ e di mitigare gli effetti attesi della dinamica di polarizzazione del mercato
dellavoro, promuovendo opportunita dicrescita e di mobilita professionale pergli occupati.

Proprio nel caso degli occupati si delinea infatti, da un lato, un rischio di sostituzione (e una riduzione della
domandadi competenze) perquelle professioni caratterizzate da una bassa componente dicreativita, le cui
mansioni potranno essere svolte dalle macchine; dall’altro, un aumento defia domandadicompetenze, sia
dialto, sia di basso livello, caratterizzate da un’elevatacomponente didiscrezionalita,

L'esigenza di disporre di un capitale umano qualificato, capace di supportare la domanda di mercati del
lavoro dinamici, richiede quindi che I'offerta di competenze erogata dai sistemi formativi sia abhastanza
flessibile per essere in linea con i cambiamenti, capace di modificarsi al variare delle esigenze d el mercato
del lavoro e maggiormente calibrata al fine di massimizzare la corrispondenza con la domanda di
professioni.

Tuttavia, & bene ricordare che, a differenza dell'istruzione scolastica, per lo pili formale, regolamentata,
finanziata e offertain gran parte dal settore pubblico, l'apprendimento degliadulti & prevalentemente non
formale e informale, non regolamentato, finanziato e offerto dal settore privato. Cié comporta che queste
attivita pur essendointenzionalinon danno luogo, in genere, ad un riconoscimento formale essendoperlo
pil organizzate in contesto lavorativo quando finanziate dal datore di lavoro.

Le istituzioni comunitarie mostrano comungue un’attenzione crescente sulla necessitd di rafforzare
I'offerta di conoscenze, di qualifiche e di competenze e di accrescere gli investimenti in istruzione e
formazione. In generale, gli orientamenti programmatici dell’Unione hanno l'obiettiva di migliorare
l'attrattiva, linclusivita, laccessibilita e la flessibility dellapprendimento deghi adulti. A tal fine, il Consiglio
Europeo raccomanda agh Stati membri di intensificare gli sforzi per migliorare l'accesso per tutti a un
apprendimento permanente diqualitd € perrealizzare strategie di invecchiamento attivo che consentano il
prolungamento della vita lavorativa, Priorita alle iniziative finalizzate a migliorare l'accesso alla formazione
e alle qualifiche mediante 'orientamento e la convalida del'apprendimenta non formale e informale sono
contenute, ad esempio, nelle conclusioni di Riga (giugno 2015). E infatti non solo necessario migliorare i
livelli formali di istruzione ma occorre promuovere anche i sistemi di apprendimento basati sul lavoro,
potenziando la formazione professionale e aumentando le opportunita peril riconoscimento e la conva lida
delle gualifiche e delle competenze acquisite al di fuori dell'istruzione formale {Consiglio dellUnione
Europea, 2015)8.

& Sul ruolo delle competenze nella relazione tra tecnologia e lavore st veda, fra gli altri, G. Guarascic, S. Sacchi, Digitalizzazione,
gutomuazione e futuro del lavoro, INAPP, Roma, aprite 2017

7 Cfr. Alivernini, F., Manganelli, S., & Lucidi, ¥. {2017}, Dalla poverta educativa alla valutazione del successo scolastico: concett,
indicatori e strumenti validatt a livello nazlonale [From educational poverty to academic success assessment: Concepts, indicators
and tools validated at national level], Journal of Educational, Cultural and Psychological Studies, 15, 21-52; tarysa Minzyuk, Felice
Russo, La misurazione multidimensionale della poverta inistruzicne in ttalia Multidimensional Measurement of Educational Poverty
in Italy, Pelitica economica, Journal of Economic Policy, 1/2016, pp. 65-122

8 Consiglio dell’'Unione Europes, Decisione (UE) 2015/1848 del Consiglio, del 5 ottobre 2015, sugli orientamenti per le politiche
degli Stati membri a favore delf'occupazione per il 2015, Gazzetta ufficiale dell’ Unione europea
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Questi orientamenti devono fronteggiare sfide ancora rilevanti: a livelfo europeo, un adulto su quattro ha
ancora un insufficiente livello di alfabetizzazione linguistica e matematica e di competenze digitali; i livelli di
partecipazione alle attivita di apprendimento permanente sono ancora insufficienti, specie frai lavoratori a
bassalivello di qualificazione {Consiglio dell’'Unione Europea, Commissione Europea, 2015)°.

In ltalia in particolare, la partecipazione degli adulti alla formazione resta ancora al di sotto della media
europea e le istituzioni comunitarie attendono di conoscere gli effetti degli incentivi pubblici a sostegho
della partecipazione alla formazione per la digitalizzazione previsti dal Piano Industria 4.0 (Commissione
Europea, 2017)!°. Il Consiglio dell'Unione europea ha inoltre raccomandato all’'ltalia 'adozione nel 2018 di
nuovi provvedimenti, finalizzati ad assicurare efficaci politiche attive del mercato del lavoro e lo
stanziamento di adeguate risorse su iniziative aventi un rilevante effetto di stimolo della crescita, tra cui
listruzione e l'innovazione {Cansiglio del’Unione Europea, 2017)*. | livelli di spesa del nostro Paese nel
settore dell'istruzione, della formazione e delle politiche del lavoro sonotuttora fra i pili bassi d’Europa.

'evoluzione degli indicatori di benchmarck di Europa 2020 in materia diistruzione e formazione mostra la
persistenza didiversigap che separancil nostro Paese dalla maggiorana dei partner comunitari, che hanno
gia raggiunto buona parte degli obiettivi.

Per quanto riguarda la riduzione del tasso di abbandono scolastico precoce, nel 2017 si interrampe il calo
tendenziale che aveva consentito all’ltalia di raggiungere nel 2014 'obiettivo nazionale per il 2020 (16 per
cento), fissato comunque al di sopra di quello UE (10 per cento): le uscite precoci dei giovani in eta
compresa tra 18 e 24 anni sono state il 14 per cento sultotale defla popolazione dipari eta. Nelcaso della
Istruzione e Formazione Professionale (teFP), quasila meta dei discenti sonoindietro di almeno un anno nel
percorso formativo, condizione che aumenta la probabilita di un abbandono precoce. Cresce il numero di
laureati, anche se I'obiettivo (40 per cento) & ancora molto lontano, mentre risulta conseguito almeno
guello fissato a livello nazionale (26 per cento). Molto interessante risulta la crescita del tasso di
occupazione tra f diplomati con eta compresafra20 e 34 anni entrotre anni dal conseguimento deltitolodi
istruzione pil elevato, anche se i gap da colmare & ancora molto alto, come quello delraggiungimento del
henchmark relativo allapprendimento degliadulti. {Tah. 1.1}

Tabella 1.1 — Indicatori chiave di partecipazione e di esito della popolazione alle attivita formative (Italia,

UE; 2014-2017; val, medi annui; %; €)

Bén.éh.n.lél"k 20.2..0."'I'st:ru.zior.1e ef.Or.rhazid' o Lo AL - MEDIAUE
mEnchimark £0e0: SIUZIone eToMazione ©.""p014 2015 2016 | 2017 | 2014 2015 = 2016 .. 2017 .
Abbandona precoce da istruzione e formazione ‘ i i !
; 15,0 7 13,8 | 14¢C 11,2 1 11,0 10,7 10,6
(etd 18-24 con ISCED 2) >0 i 14 \ ! S
Conseguimentodi untitolo diistruzione terziaria :
! 9 o253 262 26,9 37,9 | 387 ! 39,1 39,9
(6123034 con ICED 5-5) | B B S B
Tassa di occupazione atre annidei neodiplomati i
(122034 coniSCED3E) R B T R N e B
Partacipazione della popolazione adulta
all’apprendimente permanente [eta 25-64) 81 7,3 ; 8,3 7:9 10.8 10,7 ; 10,8 10,9
Investimenti
: icaini i t ! : : !
] iSj;laliasa pubblicain istruzione come percentuale del 40 : 3,9 : 4,9 47
! Spesa pubblica e private per | ISCED 1-2 L £5.225 | £6.567 ':7 : £6.494 '
i studente in€ PPS [ ISCED34 | €6.797 | SR £7.741
: ISCED5-8 | €8.45% | €8583 | : | €11.187

Fonte: EURCSTAT

9 Consiglio dell’Unione Europea, Commissione Europea, Relazione congiunta 2015 del Consiglio e della Commissione sull'attuazione
del quadro strategico per la cooperazione europea nel settore delllistruzicne e delia formazicne {ET 2020) - Nuove priorita per fa
cooperazione europea nel settore dell'istruzione e dellaformazione, Bruxelles, 25 novembre 2015

19 Commissione Europea, Relazione di monitoraggio del settore dell'istruzicne e delfa formazione 2017, Italia, Bruxelles, novembre
2017

1 Consiglio deH‘Unigqg Europea, Raccomandaziona del Consiglio deli'11 luglio 2017 sul programma nazionale di riforma 2017
dell’ltalla e che forfiidfa un parere del Consiglio sul programma di stahilitd 2017 dell'ltalia (2017/C 261/11), Gazzetta ufficiale
dell’Unione europea, £ 261/469.8.2017
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i livelli di investimentoin istruzione e formazione continuano ad essere frai pitt bassiin Europa. In rapporto
al PIL la spesa & stata pari al 3,9 per cento nel 2016 rispetto ad una media europea del 4,7 {V'ltalia &
guintultima in Europa al 24° posto}; in proporzione alla spesa pubblica totale ci si attesta invece all’ ultimo
postocon un 7,9 percento rispettoad una media europeadel 10,2. E bene sottolineare come lacarenza di
finanziamento pubblico non riguarda tante 'istruzione primaria e secondaria (ISCED 0-3), che &in linea con
le medie europee, quanto la spesa in istruzione terziaria, che & la pili bassa in Europa dopo il Regho Unito,
con appena lo 0,3 per cento del PIL nel 2016 {contro una media europea dello 0,7). Ed & su questo che si
concentra la specifica Raccomandazione adottata dal Consiglio europeo pertitalia per il Semestre europeo
2018 relativamente alla necessita di “fornire ricerca, innovazione, competenze digitali e infrastrutture
attraverso investimenti mirati e aumentare la partecipazione allistruzione terziaria orientata alla
formazione professicnale” {Council of the European Union, 20182),

Per quanto riguarda la dinamica della partecipazione degli adulti alfapprendimento permanente, da
qualche anno si registra in Europa una persistente stagnazione: dal 2013 la media UE-28 si aggira infatti
intorna al 10,9 percento. Cid rende assai improbabile i raggiungimento dell’obiettivo di benchmark entroil
2020, fissatoal 15 percento peril complessodella popolazione in etd comgpresatrai 25 e i 64 anni) '3,

Nello stesso periodo, in Italia il tasso ha assunto un andarmento pil dinamico ma altalenante, caratterizzato
da piccoli incrementi in un anno, subito riassorbiti 'anno seguente; il risultato & che la distanza dal
benchmark nell' ultimo decennio & migliorata di un paio di punti ma ad oggi appare ancora molto ampia,
{nel 2017 la percentuale italiana era ancora al 7,9 per cento). Anche la distanza dal valore medio europeo
rimasta costante negli ultimi anni. (Fig. 1.1)

Figura 1.1 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di
formazione. Anni 2007-2017, Italia, UE28, Benchmark ET 2020 (val. %)
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i [ J28 eroniema [TALIA - ossts Banchmark ET 2020

Fonte: elaborazione INAPP su dati EUROSTAT, Indagine sulle forze di lavoro (LFS)

¥2 Council of the European Union (2018), ‘Council Recommendation on the 2018 National Reform Programme of the ltaly and
delivering a Council opinion on the 2018 Stability Programme of italy’ hitp://data.consilium.europa.eu/doc/decument/ST-9440-
2018-INIT/en/ndf

B |'indicatore misura la partecipazione degli adulti ad attivitd educative e formative rispetto all’obiettivo del colnvolgimento
annuale, a partire dal 2020, di almeno i 15% della popolazicne adulta in etd favorativa, a prescindere dalla condizione
accupazionale, con etd 25-64 anni, in gualsiasi tipo di attivitd formativa fruito sulla base di un processo intenzionale dl
apprendimento. L'indagine Labour Force Survey di EURCSTAT {in Italia, Rilevazione continua delle forze di lavore} produce le stime
ufficiali deff’indicatore europeo “Partecipazicne degli adulti al lifelong learning”, che fa parte del set di indicatori definito dalla
Strategia Education and Training (ET 2020) che I'Europa ha adottato per misurare e monitorare i progressi nel campo defl’istruzione
e della formazione dei cittadini europei.
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La dinamica stagnante a livello europeo & in realtd il prodotto di una forte disomogeneita nella
distribuzione del fenomeno tra i diversi paesi. Da un lato, siregistrano tassi di partecipazione molto elevati
(superiori al 25 per cento} fra i paesi scandinavi (Svezia, Finlandia e Danimarca), seguiti da Olanda, Francia,
Estonia, Lussemburgo e Austria che, seppure con percentuali piu contenute raggiungono it benchmark.
Sono ormai quasi un terzo i paesi che hanno conseguito Fobiettivo. All'altra estremita della scala troviamo
alcuni Paesi delf Europa delf' Est {Slovacchia, Bulgaria, Croazia e Romania), con tassi molto bassi {inferiori al
4%). | restanti sono distribuiti su una scala che va dal 4 al 10 per cento, per lo piti con una dinamica molto
bassa se non negativa.

Rispetto a dieci anni prima, siregistra un’ulteriore crescita nei paesi scandinavi {in particolare la Svezia) ma
anche della Francia (che passa dal sedicesimo al quinto posto), dellEstonia, del Lussemburge e della
Repubblica Ceca. Il Regno Unito subisce invece un forte peggioramento, perdendo set punti percentualie
scivolando dalterzo al nono posto.

Nella graduatoria europea, [ltalia occupa una posizione intermedia, collocandosi nel 2017 al
diciassettesimo posto (arretrando di tre posizioni rispetto al 2016 e diuna posizione rispetta al 2007), con
una crescita, nel decennio della crisi, pari ad appena un+1,7 per cento. Ad oggi rimane un’ampia distanza
sia dal benchmark {(-7,1 punti percentuali) sia dalla mediaeuropea (-3 punti). Se fosse confermatal’attuale
tendenza questiobiettivinon saranno raggiunti neanche nel medio periodo. E quindi evidente 'esigenza di
un rapido e significativo cambio di passo anche alla luce delle dinamiche registrate in altri Paesi nei quali
Pattenzione su questitemi & evidentemente maggiore. (Fig. 1.2)

Figura 1.2 - Tasso di partecipazione deila popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di
formazione neiPaesidell’'Unione europearispetto al Benchmark ET 2020. Anni2007 e 2017 (val. %)
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Fonte: elaborazione INAPP su dati EUROSTAT, Indagine sufle forze dilavoro (LFS)

Oltre al trend quantitativo & importare analizzare gli aspetti qualitativi del processo. lLa crescita
delindicatore di benchmark rappresenta infatti un segnale importante ma non sufficiente, considerando
che per produrre effetti positivi sul sistema la crescita deve essere accompagnata dal rispetto dei criteri di
equitd nell'accesso alle opportunita formative da parte di tutte le categorie sociali, in particolare diguelle
vulnerabili.

Nonostante le raccomandazioni delle istituzioni comunitarie, né in Europa né in ltalia assistiamo ad un
sastanziale miglioramento delle condizioni di accesse all’apprendimento permanente: la partecipazione
appare, infatti, ancora molto influenzata dalle caratteristiche socio-demografiche individuali,
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Chi partecipa maggiormente ai percorsi di apprendimento sono le fasce di popolazione pilt giovani, istruite
con un lavoro gualificato mentre, al contrario, la possibilitd di essere coinvolti in attivita formative
diminuisce tra chi & poco istruito, ha superato i 45 anni di eta e svolge un lavoro poco gualificato. Cid
accade non solo in Italia ma anche in Europa. (Fig. 1.3)

Rispetto alla media europea, T'ltalia presenta perd valori sistematicamente piu critici, con una maggiore
penalizzazione per i profili a basso livello di istruzione e di qualificazione. Si rileva inoltre una maggiore
partecipazione formativa della popolazione inattiva, probabilmente imputabile alla maggiore durata dei
percorsi di istruzione terziaria.

La condizione professionale rappresenta, insieme all’istruzione, il maggior fattore di diseguaglianza: quasi
13 punti percentuali separano il tasso di partecipazione degli high-skilled (15,2%) da quello dei low-skifled
{2,9%). Questiultimi arretrano ulteriormente rispetto all anno precedente (-0,2).

| valori italiani sono inferiori per ogni classe di eta e il gap rispettoalla media europeaé ancora pil evidente
nella classe 35-44 anni, Una distanza di tre punti percentuali riguarda gli occupati e dicinque i disoccupati.
Ilgap & presente perognigruppo professionale.

Rispetto allanno precedente, nel 2017, si evidenzia comunque un lieve ma interessante miglioramento
relativamente alle fasce di eta pill avanzate (+0,8) mentre cresce ulteriormente la partecipazione degli
occupati (+0,9) e dei laureati (18,3). Hl gap italiano per livelle diistruzione riguarda solo gl adulti con titoli di
studio bassi mentre perlaureati e diplomatisiamo vicini ai valori europei.

Figura 1.3 - Tasso di partecipazione della popeolazione di 25-64 anni alle attivitd di istruzione e di
formazione secondo eta, istruzione, condizione occupazionale e professionale - UE28 e Italia, Anno 2017
{val. %)
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- ELU28 altalia = EU2E mtalia
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supariore/post secandaria non  primo/seconda stadio di istruzions
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Fonte: elaborazione INAPP su dat.i'..léUROSTAT, Indagine sulie-ﬁ.)fzre di lavoro {LFS)

Nel confronto con i partner europei, I'eta si conferma uno dei fattori piu rilevanti: in tutti i paesi il
coinvolgimento in attivitd formative diminuisce al crescere delleta. Nel blocco scandinavo, la
partecipazione & nettamente superiore rispetto a quella media europeo in tutte le fasce d’'eta, & infatti
molto alta anche la quota degli over 54, chein Sveziaraggiunge il 22 per cento. In questi Paesi, seppure con
alcune differenziazioni, lo Stato garantisce un’offerta adeguata di opportunita educative e formative, con
elevati standard di equitd, e i programmi formativi costituiscono parte integrante della strategia messa in
campo persostenere i sistema pensionistico.

In tuttii paesi che occupano le posizioni di testa, cice quelli che hanno raggiunto il benchmark, i livelli alti di
partecipazione degli over 54 sono accompagnati da valori quasi doppi pergli under 35. Se consideriamo lo
scostamento fra it livello di partecipazione dei giovani e quello degli over 54, la Germania recupera ben
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sette posizioni in graduatoria (salendo al decimo posto) con un alto livello di partecipazione fraigiovanie
unoc molto basso fra i pil anziani. Per lo stesso motivo, anche I'ltalia recupera guattro posizioni
{raggiungendo il quattordicesimo posto). E evidente che uninvestimento maggiore sullapprendimento dei
pitt anziani produrrebbe anche in ltalia una crescita sostanziale delWindicatore. (Fig. 1.4)

Figura 1.4 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivitd di istruzione e di
formazione secondo la classe dieta - Paesi UE28, Anno 2017 (val. %)
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Fonte: elaborazione INAPP su datl EUROSTAT, Indagine sulle forze di lavoro {LFS)

Anche il livello di istruzione ha una relazione diretta con 'accesso alle opportunita. Questo accade in tuttii
Paesi europei ma in-misura maggiore nel Nord Europa. 'ltalia permane sugli stessi livelli da anni e resta in
coda alla graduatoria, con una quota di partecipanti laureati e post laureati che siattesta al 18,3 per cento
{nel 2016 erano il 19,2}, I'equivalente della quota di adulti in formazione con un basso titolo di istruzione
residenti in Svezia o in Danimarca (quest’ultimo gruppo in ltalia & molto penalizzato con una quota di
partecipanti pari al 2 percento}. Rispetto allanno precedente siregistraun complessivo peggioramento fra
le fasce di eta pit avanzate (-0,8), anche se in linea con la media europea, preoccupante invece fra gli adulti
con titoli di studio inferiori. (Fig. 1.5)
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Figura 1.5 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di
formazione secondo il livello diistruzione posseduto — Paesi UE28, Anno 2017 (val. %)
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Fonte: efaborazione INAPP su dati EUROSTAT, Indagine sulle forze dilavoro {LFS)

tl condizionamento prodotto dai fattori sociodemografici sulla capacita di accedere alle opportunita
formative da parte di determinati gruppi sociali renderebbe necessario un mutamente diapproccio nelle
impostazioni di policy, ridefinendo finalita, target e obiettivi delle strategie formative, per migliorare
I"attrattivita della formazione e le opportunita di apprendimento permanente, come indicato dalle
istituzioni comunitarie {Commissione europea/TACEA/Eurydice 2015). In tal senso, sarebbe utile spostare
progressivamente il focus dalfapprendimento formale a quello non formale (che riguarda attivita svolte
tipicamente sul luogo di lavoro) o informale (attivita svolte sia in ambito lavorativo che nel pill ampio
contesto sociale).™ Qui si producono le abilitd creative, sociali e innovative che meglio rispondono ai
bisogni di apprendimento in eta adulta® e si sviluppano le softskills.

Del resto in tutti i paesi europei {Fig. 1.6) gli adulti partecipano maggiormente a percorsi formativi ditipo
nonformale seppure condifferenticombinazioni dovute alle specificita dei sisteminazionali.

1 |a formazione non formate comprende le attivita di apprendimente strutturate e organizzate che possono eventualmente dare
diritto ad un attestato, ma non permettono di modificare il titolo di studio di chi le pratica {corsi di formazione, workshop e
seminari, guided training on the job, lezioni private). Sono esclusii corsi di istruzione scolastica, universitari e accadem ici, cosi come
i corsi IFP {Percorsi triennali/quadriennali di istruzione e formaziong), IFTS e ITS {Percorsi di istruzione e formazione tecnica
superiore) (vedi par. 2.3). Cfr. EUROSTAT {2008), Classification of Learning Activities (CLA) {Angotti R, Belmonte S, 2015)

15 Antonioli D., Manzalini R. and Pini P. {2011}, Journal of Behavioral and Experimental Economics {formerly The Journal of Socio-
Economics), vol. 40, issue 3,312-326
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Figuras 1.6 - Tasso di partecipazione della popalazione di 25-64 anni alle atiivita di istruzione e di
formazione secondo la tipologia di attivita frequentata — Paesi UE28, Anno 2017 (val. %)
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Fonte: elahorazione INAPP su dati EUROSTAT, Indagine sulle forze dilavore (LFS)

Come gia accennato, la partecipazione alle opportunita di apprendimento & pil frequente tra gli occupati
che svolgono lavori qualificati. E questo un fenomeno presente in tutti i Paesi, sebbene con grandezze
diverse, La media europea & pari a circa il 18 per cento, pill ditre volte superiore al valore registrato per gii
operai specializzati e gli addetti meno qualificati {intorno al 5 per cento). I’ Italia mostra valori ancora molto
bassi per tutte le categorie professionali, con tassi di partecipazione formativa che oscillano dal 15,2 per
cento degli occupati high-skifled, al 2,9 degli addetti meno qualificati. Mentre per iprimiil Paese occupail
quattordicesimo posto, per i low-skilled si posiziona al ventesimo ({in tal caso, con una perdita di tre
posizioni rispetto al 2016). La formazione tende quindi a qualificare ulteriormente persone che hanno gia
un buon livello formative mentre il rischio di esclusione (in particolare in [talia) tende a colpire le categorie
di lavoratori pit vulnerabili non solo per I'eta avanzata o il basso livello d’istruzione ma anche per la bassa
gualificazione della professione. (Fig. 1.7)

Figura 1.7 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di
formazione secondo la condizione professionale - Paesi UE28, Anno 2017 (val. %)
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Fonte: elaborazione INAPP su dati EUROSTAT, Indagine sulle forze di lavoro (LFS),
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In ltalia, in misura maggiore che negli altri paesi europei, i gruppi pill vulnerahiki {gli adulti con basso livello
di qualificazione e competenze, con bassi livelli salariali e pilt anziani}, hanno una minore probabilita di
partecipare ad attivita diistruzione e formazione. Cid avviene nonostante la crescita del volume finanziario
complessivo per il sostegno alla formazione continua. La sfida per it policy making si pone sul piano dela
promozione di una maggiore integrazione fra le politiche educative e quelle dellapprendimento
permanente e della formazione continua, facilitando gli scambi intergenerazionali tra i lavoratori per il
passaggio delle esperienze professionalitra i pil giovanie i pil anziani, mettendo afrutiola loro esperienza
lavorativa e di vita {vedi parr. 1.2.2 e 1.2.3), ponendo maggiore attenzione in fase di programmazione
dell'offerta formativa.

1.1.2 LA PARTECIPAZIONE FORMATIVA DEGLI OCCUPATIIN ITALIA

Nel 2017, circa due milioni e 600mila individui dieta compresatrai25e i64 anni{parial 7,9 per cento della
popolazione di riferimento} hanno partecipato in Italia ad attivita di istruzione e formazione. In particolare,
si registra una diminuzicne degl individui formati pari a 107 mila unita, un decremento che riguarda
esclusivamente I'ambito della formazione e non guello dell'istruzione, per la quale si rileva invece una
diminuzione di lievissima entita. |l decremento maggiore € tra gli adukti occupati che partecipano a corsi
formativi di tipo non professionale (-86 mila unita).

La partecipazione formativa ha registrato un andamento stagnante nella fase peggiore della crisi {dal 2008
al 2013) ed una leggera ripresa prima nel 2014 e poi nel 2016 (Fig. 1.8). Un simite trend & stato riscontrato
anche fra te imprese (vedipar. 1.3.2) & ci6 spiega la maggiore intensita assuntadal fenomeno propriofragli
occupati, nonlimitata alla partecipazione ad attivita formative in contesti non formaii.

Figura 1.8 - Tasso di partecipazione degli occupati e del{’intera popolazione (25-64 anni} alle attivita di
formazione, a seconda del contesto in cui sono state svolte (2008-2017; NF: Non Formale, FNF: Formale o
Non Formale; %)
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Fonte: Elaborazioni INAPP su dati EURQSTAT, Indagine sulle forze di lavoro (LFS}
Le danne presentano maggiori livelli di partecipazione formativa, con una maggiore incidenza fra le

occupate, in particolare nelle regioni settentrionali. Confrontando gli occupati con gli adulti in genere
{occupati e non) si rileva una netta prevalenza femminile, soprattutto fra gl over54. (Tab. 1.2}.
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Tabella 1.2 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni (totale e occupati) alle attivita di
istruzione e formazione secondola classe di etd, il sessoe laripartizione geografica - Mediaannuale 2017
{val. %)

OCCUPATI TOTALE
Maschi Femmine Maschi e Femmine | Maschi Femmine Maschi e Femmine

CLASSI DI ETA

25-34 9,3 12,2 10,5 13,9 15,9 14,9
35-44 7,5 9,8 8,5 6,9 7,5 7,2
45-54 6,6 9,9 8,0 5,8 6,9 6,4
55-64 6,2 8,5 7,2 4,5 5.1 4,8
Totale 7,3 10,1 8,5 74 8,4 7,9
AREA

Nord 8,4 1311 9,6 8,3 9,7 9,0
Centro 7.8 16,3 8,9 8,4 9,2 8,8
Sud e isole 51 7.4 5,9 5,7 6,2 6,0
ttalia 7.3 10,1 8,5 7,4 84 7,9

Fonte: elaborazione INAPP sy dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavoro)

La partecipazione ai corsi di formazione & pari a quasidue volte e mezzo quella ai corsi di studio ed il divario
aumenta se si considerano i soli occupati. Mentre i corsi di studio sono quasi totalmente frequentati dagli
under 35, per i corsi di formazione st riscontra una presenza omogenea fra le classi di eta con una leggera
flessione pergli over 54.

La differenza tra la partecipazione a corsi di formazione o di studio & evidente anche da un punto di vista
geografico:i corsi di studio sono pill frequentatinelCentro-Sud, quellidi formaziene nelNord.

il guadro degli occupati, pur se con guote pil alte per icorsi diformazione e pil basse pericorsi di studio,
segue Pandamento generale sia in relazione alla tipologia di corso svolto che all’eta e all’appartenenza
geografica. L'unica eccezione & nelle percentuali di svolgimento di corsi di studio nelle tre aree geografiche.
Rispetto al contesto generale, infatti, gli occupati che scelgono diiscriversi a corsi di studio si equivalgono.
{Tab. 1.3). ' '

Tabella 1.3 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni (totale e occupati) alle attivita di
istruzione e formazione secondo la classe di et3, la ripartizione geografica e la tipologia di corso - Media
annuale 2017 {val. %)

OCCUPATI TOTALE
b/ Area Corsi di studio Corst di formazione Corsi di studio C0r51.d|
formazione
Totale 1,18 7,5 2,5 5,7
25-34 3,88 7.1 9,9 5,6
35-44 0,85 7.8 i1 6,3
A5-54 0,46 7.7 0,5 5,9
55-64 (0,20 7.0 ¢,1 4,7
Nord 1,18 8,6 2,0 7.2
Centro 1,18 7.9 2,7 6,3
Sud e isole 1,17 4,9 3,0 3,1

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazicne continua forze dilavoro}

Focalizzando 'attenzione suicorsi di formazione, & interessante analizzare la partecipazione degli adulti alle
attivitd di apprendimento in base alla tipologia dell offerta, distinguendo tra la formazione finanziata dalle
regioni, la formazione aziendale e le altre tipologie. Circa la metd dei formati (Tab. 1.4} ha partecipato a
iniziative formative aziendali e una piccola quota a quelle regionali. La restante parte ha seguito altri tipi di
attivitd, come seminari, conferenze, lezioni private, corsi individuali o presso universita popolari o della
terza eta, corsi di lingue, informatica, musica o con altri contenuti di tipo extra lavorative. In tal caso, la
presenzafemminile & pill alta, soprattuttonelle regidﬁ:i'ﬁ;!.el Nord e del Sud (Tab. 1.4).
t
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Tabella 1.4 - Popolazione di 15-64 anni {totale e occupati} che partecipa a corsi di formazione, persesso e
tipologia di corso frequentato - Mediaannuale 2017 (val. %)

TIPOLOGIE CORSE DI FORMAZIONE QCCUPATI TOTALE
Maschi Femmine Totale | Maschi Femmine Totale
ITALIA
Formazione professionale 70,7 66,9 68,8 571 50,9 53,9
- regionale 3,7 3,3 3,5 3,7 3,4 3,6
- aziendale 46,8 45,1 45,9 35,2 31,1 33,1
- Aftro corso di formazione professionale 20,3 18,6 19,4 18,1 16,3 17,2
Altro tipo di attivita formativa 29,3 33,1 31,2 42,9 49,1 46,1
NORD
Formazione professionale 71,1 65,9 68,5 59,1 51,7 55,2
- regionale 4,3 3,7 4,0 a1 3,6 3,8
- gziendale 46,9 44,6 45,7 37,2 32,3 34,6
- Altro corso di formazione professionale 199 17,6 18,7 17,9 15,8 16,8
Altro tipo di attivita formativa 28,9 34,1 31,5 AG9 48,3 44,8
CENTRO
Formazione professionale 67,2 66,5 66,8 529 50,8 51,8
- regionale 3,0 2,5 2.8 3,1 29 3,0
- aziendale 45,7 43,2 44.4 33,5 30,7 32,1
- Altro corse di formazione professionale 18,5 20,8 19,7 16,3 17,2 16,8
Altro tipo di attivita formativa 32,8 33,5 33,2 47,1 49,2 48,2
MEZZOGIORNO
Formazione professionale 73,8 71,4 72,7 56,1 48,5 52,4
- regionale 2,5 2,8 2,7 3,6 3,5 3,5
- aziendale 47,5 45,6 48,5 31,8 28,0 29,9
- Altra corso di formazione professionale 23,7 18,5 21,5 20,8 16,9 18,9
Altro tipo di attivita formativa 26,2 28,6 27,3 43,9 51,5 47,6

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavoro)

Tra i motivi che spingone gli adulti a partecipare ad attivitd formative prevalgono ragioni di tipo
professionale. 1] 58,3 per cento delle persone tra i 15 e i 64 anni ha, infatti, partecipato a corsi di
formazione per motivi professionali o di ricerca del lavoro; tra questi, le quote pilt elevate sono dicoloro
che hanno gia un lavoro mentre tra chi é alla ricerca valgono entrambe le motivazioni e tra gli inattivi
prevale la spinta generata da interessi personali. |l motivo non professionale della frequenza diun corso &
comungue maggiore frale donne. (Fig. 1.9)
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Figura 1.9 - Popolazione di 15-64 anni che frequenta corsi di formazione per sessc, condizione
occupazionale e motivo dellafrequenzadel corso - Media annuale 2017 {val. % sultotale deiformati)
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Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavoro)

Le donne hanno una maggiore propensione alla partecipazione a corsi di formazione svoltiin contesto non
formale (cost come accade, in generale, per il complesso delle attivita formative — Tab. 1.2), soprattutto
nelta fascia di eta pil avanzata (55-74 anni} e tra chi ha livelli di istruzione pil elevati. La partecipazione ai
corsi di formazione ditipo non formale cresce con il livello diistruzione posseduto: la quota di chi frequenta
questotipodi corsi & pit che doppiatra i laureati rispetto ai diplomati ed & seivolte superiore rispetto a chi
ha un titolo di studio inferiore al diploma. Lo stesso trend anche se con pesiinferioririguarda le due fasce di
eta, in cui & visibile il minor coinvolgimento dei pill anziani rispetto ai pilt giovani, qualsiasi sia il livello di
istruzione (Tab. 1.5).

Tabella 1.5 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-74 anni a corsi di formazione di tipo non
formale, per sessoe livello di istruzione - Media annuale 2017 {val. %)

Istruzione preelementare, . : .
rime/secondo stadio di Istruzione secondaria superiore Istruzlone terziaria
CLASSE D! ETA' P . . . post-secondaria non terziaria
istruzione di base

M F TOTALE ] F TOTALE M F TOTALE
25-54 2,2 1,7 1,9 6,2 6,0 6,1 12,6 12,7 12,6
55-74 1,0 1,3 1,2 4,0 5,6 4,8 9,6 11,8 10,7
Totale 1,7 1,5 1,6 5,5 5,9 5,7 11,8 12,5 12,2

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavoro)
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1.1.3 LA PARTECIPAZIONE FORMATIVAJOB-RELATED NEICONTESTINON FORMALI

Le analisi presentate nei due paragrafi seguenti (1.1.3.1 e 1.1.3.2) si basano sull Aduft £ducation Survey
(AES), un’indagine sulla partecipazione degli adulti alle attivita formative {armonizzata a livello europece
condotta in tutti i paesi delfUnione) al fine di raccogliere informazioni confrontabili sulla diffusione delle
pratiche di apprendimento permanente a cui gli individui possono partecipare nell’arca della loro vita.

A partire dal 2012 (anno prima edizione}, I'indagine viene svolta con periodicita quingue nnale. Alcunipaest,
tra cui I'ltalia, hannao realizzato tra il 2005 e il 2008 anche un’indagine pilota (denominata da EUROSTAT
“AES 20077%) a cui si fara riferimento nel prosieguo al fine di presentare - taddove possibile - una serie
storica dei principali indicatori.

Nel 2017 e stata avviata la seconda edizione di AES. In Italia ia rilevazione, disciplinata dal Regolamento n.
1175/2014 dell' Unione Europea®, si & svolta nei mesi da maggio ad agosto 2017. Lindagine si concentra
sulle persone di etd compresa tra i 25 e i 64 anni*® che vivono in nuclei familiari e prende come periodo di
riferimento per la partecipazione all'istruzione e alla formazione i dodici mesi precedentillintervista.

Le attivita formative a cui gli individui possono partecipare nell’arco della loro vita sono “tutte le attivita
intraprese al fine di migliorare la conoscenza, le abilita e le competenze, in una prospettiva personale,
civica, sociale efo legata ad una prospettiva occupazionale”*. Secondo la Classificazione internazionale
delle attivita formative (CLA - Classification of learning activities)®, inoltre, gueste attivita possono essere di
diverso tipo: apprendimento formale (formal education), apprendimento non formale (non formal
education) e apprendimento informale (informallearning)**.

In guesta sede, sono oggetto di approfendimento i dati concernenti la partecipazione alle attivita di
formazione di tipo non formale (corsi di formazione, workshop e seminari, formazione impartita su!l posto
di lavoro con Taffiancamento di un tutor, lezioni private, ecc.), in quanto ritenuti pib significativi per
rappresentare icomportamentidegliindividui in relazione alla formazione continua.

In particolare, vengono analizzati i dati relativi alle job-related non formal education activity, ovvero alle
attivita di apprendimento non formale legate al lavoro, a cui gli intervistati partecipano al fine di acquisire o
sviluppare competenze per scopi professionali. Tall attivitd possono essere employer sponsored, ovvero
finanziate in tutto o in parte dal datore dilavoro {ad esempio, attraverso I'iscrizione ai corsi, I'acquisto dei
libri, ecc.); oppure nonemployersponsored, cioé autofinanziate dallo stesso discente. (Fig. 1.10)

16 Per I'ltafia, I'ISTAT ha inserito un module sulla partecipazicne degli adulti alle attivits formative all'interno dell’Indagi ne
Multiscope "Il tempo libero e i cittadini" del 2006.

17 Regolamento (UE) n. 1175/2014 della Commissione del 30 ottobre 2014 che attua il regolamento {CE) n. 452/2008 del
Parlamentoe europeo e del Consiglio relativo alfa produzicne e allo sviluppe di statistiche sull'istruzione e sull'apprendimento
permanente per quanto riguarda le statistiche sulia partecipazione degli adulti all'apprendimento permanente.

8 | dati per |'ltalia, riievati da ISTAT, sono riferiti ad un target pilt ampio: le persone di eta compresa tra i 18 e i 74 anni residenti sul
tarritorio nazionale (I'indagine & eseguita su un campione di circa 18mila e 500 individui). In questa sede, tuttavia, si & deciso di
considerare esclusivamente la fascia di popolazione di etd compresatra i 25 e 164 anni, in modo da poter canfrontare i dati a livello
auropeo.

19 Cfr, Comunicazione delia Commissione “Realizzare uno spazio europeo dell’apprendimente permanente” del 2001,

20 |a seconda edizione di AES ha adottato la Classification of learning activities {CLA) di EUROSTAT nella versicne aggiornata del
2016. Cfr. Cassification of learning activities - Manual EURQSTAT- 2016 edition. Nel 2015 |sfol ha sviluppato un lavoro di fraduzione
e approfondimento deliz classificazione nella sua versione del 2012, Cfr. in Cassificazione delle attivitd di apprendimento [Risorsa
elettronical | manuale: traduzione della «Classification of Learning Activities - Manualy df EUROSTAT / ISFOL: [a cura di Roberto
Angotti e Stefania Belmonte]. - Roma: Isfol, ¢2015. La traduzione della versione agglornata della Classificazione (2016), realizzata da
ANPAL, con 1 relativi approfondimentt, sara messa a disposizione nel corso del 2019,

21 ["apprendimento formale comprende tutti i corsi di studio, dalla scuola elementare al dottorato di ricerca, che permettong i
conseguimento di un titole di studio formale riconosciuto dal sistema nazionale delle qualificazioni (es. corso dilaurea in lingue}. Le
attivita di apprendimente non formale riguardano invece i corsi di formazione, owero attivitd di apprendimento strutturate e
organizzate che possono eventualmente dare diritto ad un attestato, ma non permettono di modificare il titole di studio di chi le
pratica (es. corse di lingua inglese}. Infine, la formazione informale consiste in attivita non strutturate e praticate autenomamente
con {intenzione di aumentare e migliorare le proprie conescenze (es. vedere un film in lingua straniera per migliorarne la
conoscenza).
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Figura 1.10 — Diagramma degli indicatori chiave della partecipazione formativa?? I
- [
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1.1.3.1 LAPARTECIPAZIONE FORMATIVA DEI LAVORATORI OCCUPATI: IL CONTESTO EUROPEQO

Secondo i dati AES 2016, ‘Italia occupa il 20° posta nel ranking europeo della partecipazione degli adulti al
lifelong learning. In questa graduatoria, negli ultimi cingue anni la posizione del nostro Paese non &
cambiata, anche se si registra un aumento del 5,5 per cento, leggermente superiore a quello europeo
(5,1%) (Tab. 1.6).

Analogamente a guanto gia evidenziato trattando i dati EUROSTAT - LFS, ai primi posti della graduatoria
troviamo i paesi del nord Europa (Olanda e Svezia), mentre nelle ultime posizionila Bulgaria, la Grecia e la

Romania.

22| dati sone gli ultimi disponibili (EUROSTAT AES - 27/09/2018}. Nell’analisi dei datigu{}'opei si riparta la media “European Union
(eurrent composition)”, diffusa da EUROSTAT. | Paesi considerati sono 27, in quanto'f‘ja"t‘i dell’'lrlanda non sono ancora disponibili
per la diffusicne. :
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Tabella 1.6 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione di tipo formale e/o non formale - confronto tra paesi
europei— Anno 2016 (val. % sul totale della popolazione e sul totale della popoluzione cecupata)

Tatale popolazione 25-64 anni Totale occupati 25-64 anni

T o . AtmvA ol _ L ATnvmA DI

" ATAWITA DI FORMAZIONE ~ FORMAZIONENON .~ . ATTIVITA DI FORMAZIONE FORMAZIONE NOWN

FORMALE ENON FORMALE- - - . FORMALE .. FORMALE ENON FORMALE: ~ . - . FORMALE
PAESE % rank % rank % rank % rank
European Union . Co b 45,10 o 42,6 : -7 53,1 ) 51,2
Netherlands 64,1 1 61,5 1 74,0 1 718 1
Sweden . .. ... .. ..o B38. ? 56,5 . 3. 67,0 4 63,0 . 4
Austria 59,9 3 58,4 2 68,2 3 67,4 2
Hungary- . . o . . 55,7 4 52,5 4 68,4 2 65,9 3
Finland 54,1 5 47,7 7 59,4 6 56,0 8
“United Kingdom - : EEERE 52,1 3 47,5 8 59,5 5 - 54,8 10
Germany 52,0 7 50,2 5 57,2 9 56,4 7
France N 51,3 2 50,6 6 59,4 6 58,4 5
Denmark 50,4 9 43,8 15 54,4 15 56,7 18
Cyprus : L4581 10 47,2 9 56,6 10 56,0 8
Luxembourg 48,1 10 45,3 11 55,5 13 52,9 15
Latvia . 47,5 12 45,7 10 55,7 12 54,2 12
Czechia 46,1 13 446 13 53,9 17 53,0 14
Portugal Tl 46,1 13 44 4 14 55,0 14 54,0 13
Slovakia 46,1 13 45,0 12 57,3 8 56,5 6
Slovenia R e 46,1. 13- - 43,6 - 16 56,5 11 54,5 11
Belgium 45,2 17 41,4 17 54,2 16 51,2 17
Estonia * i s IR 4D 18 41,2 .18 . 50,6 20 A8,2 19
Spain 43,4 19 39,1 20 51,2 19 47,4 20
Waly:~ e 41,5 20 40,6 19 52,3 18 518 . 16
Malta 36,3 21 33,8 21 44,2 21 41,0 22
Croatia -« o PRI IS 31,8 22 . 29,8 22 43,5 22 41,7 . 21
Lithuania 27,9 23 26,5 23 34,6 23 33,4 23
Poland -i- - oo oo e 25,5 24 22,9 24 33,2 25 30,8 25
Bulgaria 24,6 25 22,5 25 335 24 31,6 24
Gréece - Tee e 16,7 26 14,0 26 21,3 26 19,2 26

__Romania 7,0 27 5,6 27 8,2 27 7,5 27

Fonte: Elaberazicni ANPAL su dati EGROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018}.

La situazione dell’ltalia migliora, seppurdipoco, perla partecipazione alle attivita non formal, passando dal
34 per cento al 40,6 per cento dei partecipanti, con un aumento di circa 7 punti percentuali; in questo caso
si colloca al 19° posto, perdendo comunque tre posizionirispetto all uitima rilevazione.

Leggermente migliore & la situazione dei lavoratori occupati, con una percentuale (51,9%} leggermente
inferiore alla media UE {51,2%). Questi dati rappresentano una conferma di guanto gida emerso
nelfindagine CVTS52® del 2015 sulla formazione nelle imprese, ovvero la tendenza verso una crescita di
lungo periodo della partecipazione alla formazione continua detnostro Paese.

La partecipazione degli occupatt alle attivita di apprendimento riguarda tutte le tipologie formative non
formali rilevate dall’AES e non solo le attivita svolte in ambito lavorative (sono state quindi considerate
anche le attivita svolte per sviluppare competenze a scopi personali, ricreativi, sociali, ecc).

D'cra in avanti si focalizzerd Vattenzione sulle atlivita finalizzate esclusivamente allo sviluppo di
competenze legate al lavora (joh-reloted), ed in particolare sulle attivita formative non fermal svolte in
orario lavorativo e/o retribuite, ovvero “sponsorizzate” daldatore di lavoro?®.

Nelle attivita non formali job-related (Fig. 1.11) I'ltalia & a} 18° posto nel ranking europeo, con il 33,3 per
cento dei partecipanti, valore di paco inferiore alla media europea {35,8%). Anche in questo caso ai primi
posti della graduatoria troviamo i paesi del Nord e Centro Furopa {Olanda, Svezia, Austria e Germania)

B Si veda: ISTAT, “La Formazione nelle imprese in ltalia”, Ottebre 2017; ANPAL, XVIII Rapporto sulla Formazione Continua,
Annualita 2016-2017, “L'evoluzione degli investimenti in formazione nelle imprese italiane”, Gennaio 2018.

2 | da segnalare che non necessariamente chi frequenta tali attivita & occupato, poiché gli indicatori prodotti da EUROSTAT
prendono in considerazione anche disoccupati ed Inattivi.
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seguiti da Slovacchia, Finlandia e Regno Unito, mentre nelie ultime posizioni la Polonia, la Grecia e la
Romania®®.

Figura 1.11 - Tasso di partecipazione ad attivitd di farmazione job related di tipo non formale {corsi e
altre attivita) - Anno 2016 (%)

o2
(=TI 1)
£

B 35
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Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018).
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Le attivitd connesse al lavoro e non “sponsorizzate” daldatore dilavoro (Fig. 1.12) sonoresidualirispette al
totale delle attivita formative. Lla media europea & del 3,9 per cento, mentre guella italiana & molto pit
elevata (6,3%). [l nostro Paese, infatti, si pone alterzo postoinsieme alla Grecia. | paesiche hanno valori pii
alti sonola Lituania (8%) e [' Austria (6,8%).

In Itafia, coloro che hannao partecipato ad attivita promosse dallimpresa sono quasitriplicatitra il 2007 e il
2016, passando dal 9,5 per cento al 27,1 per cento, un risultato molto positivo considerando la lunga crisi
che ha caratterizzato il periodo e con una dinamica superiore alla quella registrata dalla media europeache
passa dal 22,1 al 31,9 per cento.

25 Nel diffondere 1 dati, relativi a questa variabile, EUROSTAT ha applicato un “break in time series”, in quanto nelle precedenti
rilevazioni (AES-2007 e AES-2011) sono state prese in considerazione solamente tre attivitd di formaziona non formale tra quelle
segnalate dal rispondente, mentre nella rilevazione del 2016 le attivita selezionate sono sette.
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Figura 1.12 - Tasso di partecipazione ad attivitd di formazione job related di tipo non formale {corsi e

altre attivita} promosse dall'impresae non - Anno 2016 {val %)
B

54}
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Fonte: Elaborazioni ANPALsu datl EUROSTAT AES - AduitEducatlon Survey, 2016 {Last update 27/09/2018).

Raggruppando i paesi sulla base della relazione esistente fra la partecipazione alle attivita di formazione
finanziate dal datore di lavoro e alie attivita autofinanziate (nella Figura 1.13 la formazione employer-
sponsored & stata riportata sull’asse delle ascisse e la formazione autofinanziata sull'asse delle ordinate} si
osserva:

1. un primo gruppo, costituito prevalentemente dai paeside! Centroe del Nord Europa {Austria, Olanda,
Francia, Germania e Finlandia} con it Portogallo, che presenta tassi elevati sia rispetto alla formazione
finanziata dal datore di lavoro, sia rispetto a quella autofinanziata;

2. unsecondogruppe, (Estonia, Repubblica Ceca, Svezia e Regno Unito) che presentavalori superiori alla
media europea per la formazione finanziata dal datore di lavoro e valori piuttosto bassi per la
formazione autofinanziata;

3. un terzo gruppo, costituito da alcuni paesi dell'area mediterranea {Italia, Spagna, e Cipro) e da diversi
paesi neocomunitari e del centro Europa (Lettonia, Slovenia, Ungheria, Belgio e Lussemburgo}, che
presentavalorivicini al dato medio per entrambigli indicatori;

4. un quarto gruppo del quale fanno parte paesidell’est Europa (Polonia, Bulgaria e Croazia) con Malta,
con valori inferiorialla media perentrambigli aspetti.

Restano fuori da guesti raggruppamenti alcuni paesi con valori estremi {la Romania che presenta valori
bassissimi e la Grecia e la Lituania con una prevalenza fortissima di attivita non employersponsored).
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Figura 1.13 - Confronto tra i paesi europei dell’attivita di formazione job refated di tipo non formale (corsi
e altre attivita) promossa dall’impresae non - Anno 2016.
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Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018).

La distribuzione deitassi di partecipazione pergenere mostra unasituazione abbastanza sbilanciata in quasi

X

tutti i paesi. La partecipazione maschile

& infatti maggiore in venti dei ventisette paesi europei. Questa

evidenza & confermata dai valori medi europei, con una partecipazione maschile def 33,7 per cento contro
il 30,1 per cento diquella femminile (Fig. 1.14). | gap pil elevatisi registrano nella Repubblica Ceca (+11,8),
seguitadall'[talia con +8,8 punti percentuali. Anche in questo caso si conferma guanto emerso nell'indagine

CVTS5 del2015 sulla formazione nelle imprese, con un divario di genere ancora pill ampio.

.1'% H "l (N
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Figura 1.14 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione job related di tipo non formale (corsi e
altre attivita) promosse dall’impresa, in base al sesso - Anno 2016 (val %)
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Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09,/2018).

Considerando nel dettaglic i comportamenti formativi degli occupati si evidenzia complessivamente che il
45,4 per cento di essi ha frequentato attivita di formazione connesse alla propria professione (corsi di
formazione, training on the job, ecc.}, il 42,2 per cento delle quali sono promosse dal datore di lavoro,
cantro il 3,2 per cento di attivita finanziate autonomamente senza nessun contributo dellimpresa (Tab.
1.7).

L'Itakia si posiziona al 16° posto nel ranking europeo, con it 45,8% di partecipanti alle job-refated activity, di
cui it 40 per cento finanziate dall'impresa e il restante 5,8 dal lavoratore. Anche in questo caso i paesicon
tassi di partecipazione pil elevati sono quelli del Nord e del Centro Europa (Olanda, Austria, Slovacchia e
Finlandia), mentre i paesicon tassi pilt bassi sonola Romania, la Grecia e la Polania.

Completamente diverso é it ranking della formazione autofinanziata dai lavoratori; al primo posto troviamo
la Lituania {9,9%), seguita dalla Grecia {8,0%), da Cipro (5,9%) e dall'ltalia (5,8%), confermando I'assunto
piuttosto ovvio per il guale i paesi con hassi livelli di formazione finanziata hanno livelli maggiori di
autofinanziamento.

Come sempre chi beneficia maggiormente delle opportunita formative offerte dai datori di lavoro sonoi
lavoratori high-skilled {55,5%), con uno scarto di 32,7 punti percentuali rispetto ai fow-skilled {22,8%). Dal
confronto con i dati dellAES 2011 le disparitd sembrano accrescersi ancor di pit, soprattutto in
corrispandenza dei livelli pil bassi di inquadramento: le opportunita formative coinvelgono sempre pil i
lavoratori con alta professionalita (+4,1 punti percentuali).
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Tabella 1.7 - Tasso di partecipazione dei lavoratori ad attivita di formazione job related di tipo non
formale {corsi e alire attivita) promosse dall’impresa e non, in base alla condizione professionale - Anno
2016

onsored activity, per posizione nella professione

o DIRIGENTY, e PP
i CIMPRENDITORL, . - 55t 0y i e e o PERSONALE
PAESE o EMPLOYER: e -LIBERI B S DIRETTIVY, QL_IADRI,_: 'DPERA! N NON .
2 TOTALE <007 SPONSORED | “PROFESSIONISTI™ 2 2 IMPIEGATT -5 QUALIFICAT] 7 QUALIFICATO -
% rank % rank % rank % rank % rank % rank % rank
European Union =0 70d5,4 02,2 g g B B g g g, 22, 8
Netherlands 661 1 62,2 1 3,8 9 73,4 1 52,1 1 481 2 282 4
Austrié o S 6014 n L Ssli . i3 .5;2 o ._-5 ._ 57,5 .: 9 o ..5010 3 42,2 siig 27‘1 ) 5 -
Sweden 573 3 562 2 1,1 26 67,6 2 51,0 2 374 7 250 8
Slovakia o5l Es 40 g g, g T8 e i Be,s g U403 e T UB0,0 1 S iE5,3 ng
Finland 51,4 5 47,5 & 2,8 9 60,4 7 41,4 8 296 12 237 12
Portugal =i e 050,876 47,0 T8 BB 9 58,8 710 47,7 4 laza g 24,8 g
Germany 507 7 47,4 7 2,3 18 60,6 6 40,7 10 316 6 203 15
United Kingdom = °-'49,8 ~*8 48,5 = -5 1,3 0025 LB SR A7 s 00,4 g g2 3
Slovenia 493 9 457 10 3,6 12 61,8 4 44,9 6 294 13 246 11
Hingary 00 A9, 10 UAB6 L LD B A 52,2 020 0T 39,6 1A AT A 46,1 e L
France 488 11 452 12 3,5 14 582 11 19,4 15 31,4 10 268 €
Ciechia i il age 1z hUAG,4 T i a0 g g B,y i) o a,0 G 0,46
Latvia 474 13 429 14 45 6 54,7 15 40,0 11 326 9 236 13
“Denmark 47,0 T4 44,700013.002,2 20 CTUBLE U5 39,5 Uia TR Al g, R T
Luxembourg 462 15 419 16 43 7 55,9 14 32,8 19 253 18 11,0 21
Belgium 00 45,8 6 42,4 000050 3,4 16 0 84,7, IBE3 16 25,2 019 20,50 Y14
Italy 458 16 40,0 18 58 4 52,3 19 33,0 18 294 13 24,7 1D
Estonia . no it lda 7008t AR 7 L8 T 2g U BE,3 T Tag 42,5 ity 1 Tiias 1 ie 5 g
Spain 426 19 387 19 39 8 53,5 18 35,2 17 290 16 201 16
Cyprus i ool T A2,2 020 V36,3 0002000 05,9 S UTIBAE T 29,2 00002005 0022,8 022 00013,9 00020
Croatia 37,5 21 353 21 2,2 20 493 21 27,0 22 24,4 30 -
Malta 5007 g g A e ez e Y e T, o DT e g g s gy
Lithuania 32,7 23 228 25 99 1 33,5 25 15,0 25 10,9 25 -
Bulgaria AL U240 20,6 023 THE 2400 80,0 g a8 3 s 5 AT g3 1l
Poland 27,5 25 248 24 26 19 414 23 22,0 24 123 24 85 22
Gresoe il ST G g e 8,0 R R LG g B e T g s
Romania 58 27 50 27 08 27 9,7 27 4,5 27 31 26 -

Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survay, 2016 (Last update 27/09/2018).

Rispetto alle qualifiche professionali it nostro Paese si posiziona al 19° posto per guanto riguarda la
partecipazione deidirigenti, managere liberi professionisti(52,3%); al 18° posto per figure direttive, guadri
e impiegati; al 13° per gli operai qualificati {29,4%) e, infine, al 10° posto per gli operai generici (24,7%)%°. La
posizione dellltalia & significativamente molto migliorata per gl operai non qualificati, con dieci punti
percentualiin pit rispettoal 2011 (passandodal 14 ai 10 posto del ranking).

Nelle prime posizioni, per le qualifiche dirige nziali e impiegatizie, troviamo I'Olanda, la Svezia e I'Austria;
mentre per guanto riguarda gli operai si inseriscono ai primi posti I'Ungheria (1° posizione per gli operai
generici) e la Slovacchia (1° posto per gli operai specializzati). Evidentemente melto incidono le attivita
formative organizzate dalle grandi e medie imprese (soprattutto tedesche} che proprio in questi ambiti
territoriali hanno delocalizzato gran parte dei processi produttivi (gia nel 2011 per I'Ungheria si registrava
un aumento del 40 per cento della formazione degli operai specializzati rispetto al 2007). Infine, va
evidenziata la posizione del Regno Unito che & tornata nelle prime posizioni dopo un evidente calo nel
2011.

26 [l ranking @ stato calcolato su 22 Paesi.
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1.1.3.2 APPROFONDIMENTI SUIDATI NAZIONALI

Tra il 2011 e il 2016 il tasse di partecipazione degli adulti aa attivitd formative di tipo formale e non
formale, & aumentato ad un ritmo simile a quelio medio europeo, attestandosial 41,5 per cento {contro il
35,6% del2011).

Inoltre, mentre i livelli di partecipazione alle attivita formali rimangono piuttosto bassi (3%) e quasi identici
a quelli rilevati nel 2011 {2,9%), quelli relativi alle attivitd formative non formali crescono di ben 6,3 punti
percentuali{Tab. 1.8).

Tabella 1.8 — Tasso di partecipazione attivita formative nei 12 mesi precedenti 'intervista, per tipo di
attivita e per genere. Italia, confronto anni 2007, 2011 e 2016 {val % sul totale dello popolazione 25-
6denne)

ANNO
2007 2011 2016
Tipo di Attivita VIASCHI FEMMINE TOTALE MASCRI FEMMINE TOTALE MASCHL FEMMINE  TOTALE
formale e non formale 22,2 22,2 22,2 37.3 34,0 35,6 44,0 39,1 41,5
Formale 3,9 5,0 4,4 2,6 3,2 2,9 2,7 3,2 3,0
Non formale 20,3 20,1 20,2 36,2 32,5 34,3 43,0 38,1 40,6

Fonte: Elaborazioni ANPAL su datf EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 {Last update 27/09/2018).

L'AES conferma it permanere di evidenti differenze neilivelli di accesso rispetto alle diverse caratteristiche
sociodemografiche e culturali: come sempre il genere, Feta, il livello di istruzione, la condizione
occupazionale e fa professione,

ltdivario di genere e significativo, soprattutto in relazione alla possibilita delle donne di frequentare corsidi
formazione: infatti, se nel 2007 il tasso di partecipazione a questotipo di attivita era pressappoco simile per
maschi e femmine (circa 20%), negli anni successivi si registra un gap crescente, che nel 2016 raggiunge ben
4,9 punti percentualia favore deimaschi (Tabella 1.8).

Considerando, in particolare, le attivita non formali, il titolo di studio rappresenta uno dei fattori
maggiormente selettivi che pud favorire o limitare accesso alle attivitd: lo scostamento tra il tasso di
partecipazione di chi possiede la sola licenza media e quello dei laureati & pari a ben 49,3 punti percentuali
ed & aumentato rispettoal 2011 (Figura 6).

Tali criticita sono state valutate anche dalla New Skill Agenda® che, tenendo conto della difficolta di quanti
hannobasse competenze apartecipare a percorsidi apprendimento, ha previstoiniziative volte a farsi che
tutti i cittadini europei sviluppino un’ampia gamma di competenze utili e pertinenti rispetto alle richieste
del mercatodel lavoro, allo scopo di promuovere 'occupabilita, la competitivita e la crescita.

Ulteriori disuguaglianze si evidenziano anche rispetto alla condizione occupazionale e professionale: gli
occupati partecipano in maggior misura rispetto a disoccupati e inattivi, con un aumento del 6,3 per cento
nel corso degli ultimi cingue anni. (Fig. 1.15).

2711 10 giugno 2016 la Commissione europea ha adottato la New Skills Agendo for Furepe, una nuova agenda globale per le
competenze per I'Europa,
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Figura 1.15 - Tasso di partecipazione ad attivitd di formazione non formale (corsi e altre attivita) nei 12
mesi precedenti Pintervista, per titolo di studio e condizione occupazionale. ltalia, confronto anni 2007,
2011 e 2016 (val. % sultotale della popolazione 25-64enne)
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Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018).

Come prevedibile hanno maggiori opportunita formative i lavoratori che occupanc le posizioni professionali
piti qualificate: sia nel 2011 che nel 2016, infatti, pi del 60 per cento dei coinvolti in attivita non formali
erano dirigenti, imprenditori, professionisti e tecnici specializzati (Fig. 1.16}. La partecipazione degliadulti
alla formazione organizzata non solo & limitata, ma si concentra quindi nelle professioni high skilled, gia
caratterizzate da un elevato livello di alfabetizzazione ed un esteso corpus di conoscenze teoriche e
pratiche. Gli operai, qualificati e non, frequentano piti di rado corsi di formazione e presentano valori
nettamente inferiori rispetto a chi svolge mansioni lavorative di pil alto livello. Il rischio & chiaro: da una
parte, I'overeducation rispetto alla reale collocazione professionale; dall’altra, I'ulteriore deterioramento
delle competenze possedute da chisvolge professionimeno qualificate con un bassolivello diistruzione.

Figura 1.16 - Tasso di partecipazione ad attivitd di formazione non formale (corsi e altre attivitd) nei 12
mesi precedenti I'intervista, per categoria professionale. ltalia, confronto anni 2011 e 2016 (val % sul
totale della popolazione 25-64enne)

@ 2011 2016
LesElator], mprenditor] eakadirgenzz; Professiont
intefiettual, scientfiche e dielevata soeciafimarinne;
Frofessinng tecniche
Professioni esecutive net lavoro d' ufficio; Professiond
nualificate nelle ttivita cormmercialie nelservizi

Operal qualficati

Professioni non quafficate

Nota: Per questoindicatore (categorie professionali [SCO-08) 1 dati relativi afl‘annualita 2007 hoh sono disponibili
Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018} 2
I
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Alcuni segnali positivi emergono tuttavia dal confronto longitudinale dei dati: tra il 2011 e i 2016 la crescita
della partecipazione alle attivita non formali ha interessato soprattutto ilavoratori fow skiffed, con aumenti
che oscillano tra i 5 e i 7 punti percentuali circa a seconda del livello di qualificazione delle professioni
considerate.

Un uiteriore fattore che influenza sensibilmente la partecipazione & I'etd, e avvantaggia generalmente le
fasce di eta pib giovani. Come mostra la Figura 1.17 al crescere dell’etd la quota dei partecipanti ai corsi
diminuisce progressivamente con un brusco calo dopoi 54 anni (fino ai 54 anni il tasso si mantiene suvalori
superiori al 40 per cento, per la fascia d’eta 55-64 anni scende al 32,9). Anche in questo caso tuttavia si pud
notare che tra il 2011 e il 2016 la crescita della partecipazione degli over 55 alle attivita non formali & stata
fa pils rilevante (pari a 10,6 punti percentuali). Cid & da attribuire, probabilmente, anche agli effetti della
riforma Fornero®® che, determinando 'allungamento dell'eta pensionabile, ha comportato una maggiore
prrmanenza nel mercato del lavoro di persone in eta matura che necessitano di aggiornare le proprie
competenze.

Figura 1.17 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale {corsi e altre attivitd) nei 12
mesi precedenti l'intervista, per classe d’eta. italia, confronto anni 2007, 2011 e 2016 {val % sul totole
della popolazione 25-64enne)

02607 ®M2011 = 2016

46,4

25-34 apni 35-4% annd 45-54 gnni 55-64 anni

Fonte: Eaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Aduit Education Survey, 2016 [Last update 27/09,/2018).

La maggior di chi partecipa alle attiviuta non formali lo fanno principalmente per motivi di lavoro {33,3%),
per aggiornare le proprie competenze o acquisime di nuove (Tab. 1.9); nel 27,1 per cento dei casi sitratta
di attivita employer sponsored, svolte durante Porario di lavoro - e quindi retribuite - oppure finanziate
aglmenoin parte dal datore di lavoro.

Tabella 1.9 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale job related nei 12 mesi
precedenti l'intervista, promosse o meno dal datore di lavoro, secondo il genere. Italia, confronto 2007,
2011 e 2016 (val. % sul totale degli intervistati che hanno partecipato ad almeno una attivita diformazione
ditipo non formale nei 12 mesi precedenti Vintervista)

Attivita formativa ANNO

organizzata e promossa 2007 2011 2016

dal datore di lavoro MASCH FEMMINE TOTALE  MscHI FEMMINE ToTALE  MascH FEMMINE TOTALE
) 11,2 7.8 9,5 25,1 16,6 20,8 31,5 22,7 77,1
NO 4,7 4,9 4,8 3,9 4,8 4,4 6,6 5,9 6,3
Totale 15,9 12,8 14,3 25,0 21,4 25,2 38,1 28,7 33,3

Fonte: Elaborazion! ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016{Last update 27,/09/2018).

8 Legge del 28 giugno 2012, n. 92 - “Disposizioni in materia di riforma de! mercata del lavoro inune prospettiva di crescita™.,
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Queste attivita comprendono tutte le tipologie di apprendimento non formale, dai corsi pili strutturatial
training on the job, dalle lezioni private alla partecipazione a seminari e convegni. Anche in guesto caso
sono gli uomini a partecipare in misura maggiore rispetto alle donne, con un gap pari a 8,8 punti
percentuali, leggermente aumentatorispettoal 2011

La crescita della partecipazione alle attivitad “job-related” & forte in tutto il periodo compreso tra il 2007 e |l
2016 (+19 punti percentuali tra il 2007 e il 2011 e + 8,1 punti percentuali nel 2016} e si caratterizza sempre
pitl per il coinvolgimento del datore di lavoro in verste di promotore e organizzatore (Tabella 4)*°. Gli
occupati sono coloro che partecipano con maggior frequenza (nel 39,8% dei casi), mentre disoccupatied
inattivi sono coinvolti in misura assai minore (rispettivamente 5,5% e 1,3%) . {Tab. L.10).

Tabella 1.10 - Tasso di partecipazione ad attivita di formazione non formale job related nei 1Z mesi
precedenti I'intervista, promosse o meno dal datore di lavoro, secondo il titolo di studio, la condizione
occupazionale, la categoria professionale e I'eta. ltalia, confronto 2007, 2011 e 2016 (val. % sul totale
degli intervistati che hanno partecipato ad almeno ung attivita di formazione non formal nei 12 mesi
precedentilintervista)

ANNO
2007 2011 2016

ATTIVITA ATTIVITA ATTIVITA

PROMOSSA PROMOSSA PROMDSSA

DAL DATORE DAL DATORE DAL DATORE

DI LAVORD TOTALE DI LAVORO TOTALE pILavorn  TOTALE

St NO 51 NO S5 NO
Titolo di studio
Fino al diplomad’istruzione secondaria df | grodo 34 1,3 4,8 10,7 1,7 12,3 13,4 2,7 16,1
Diploma d’istruzione di H grado e titolo post diploma 12,7 5,1 17,8 25,3 4,3 29,6 30,3 5,8 36,1
{Laurea e/o titolo post-laurea 21,8 14,8 36,6 38,5 12,2 50,7 48,1 14,7 62,8
Condizione occupazionale
Occupati 14,6 6,2 20,8 32,6 4,6 37,1 39,8 5,8 45,6
Disoccupati 1,0 6,2 7,2 4,3 7,7 12,0 5,5 10,9 16,4
Inattivi 04 14 1,8 0,7 2,3 3,0 1,3 4,4 h,7
Categoria professionale
Legistatoni, imprenditori e alta dirigenza; Professionfintellettuali,
sclentifiche e di elevata specializzazione; Professionitecniche " - h 46,6 76 54,2 52,3 9,1 614
Professioni esecutive nellavoro d’ufficio; Professioni qualificate
nelle attivitd commerciali e nei servizi " " - 271 20 30,1 23,0 40 37,0
Operai qualificatl - - - 23,7 2,7 26,4 29,4 2,8 32,7
Professioni non qualificate. - - - 14,4 2,5 16,9 24,7 2,1 26,8
Classe d’eta
25-34 anni 95 6,7 16,2 20,2 6,8 27,0 25,3 10,8 36,1
3544 anni 11,5 5,4 16,9 24,9 4.9 29,2 28,8 6,6 35,4
45-54 anni 11,6 4,8 16,4 25,9 3,7 29,5 31,8 4,9 36,7
55-64 anni 4,7 2,2 5,9 99 2.0 11,9 21,0 3,8 24,8
Totale 9,5 4,8 14,3 20,8 4,4 25,2 27,1 6,3 33,3

Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last updste 27/09/2018),

Per quanto riguarda le tematiche formative® prevale la partecipazione alle iniziative centrate sui servizi
(personalservices, hygiene and occupational health services, security services and transportservices ) con il

25 g fa presente che in questo caso il confronto tra i datl di AES-2016, AES-2011 & AES-2007 & condizlonato dalla diversa modalita
con la guale nel 2016 scno state selezionate le attivita formative non fermalt dichiarate dal rispondente. Infatti, se nel 2007 e nel
7011 la selezione casuale delle attivitd formative era limitata a tre attivitd, nel 2016 sono state considerate tuite le attivitd di

formazione segnalate dal rispondente {finca7).

30 1 dati dall’AES-2016 non sono confrontabili con quelli delie indagini precedenti (2007 e 2011) Nelt'ultima edizione si fa

riferimento infatti alla nuova classificazione ISCED-F 2013 (International Standard Classification of Education - Fields of Education
gnd Training) approvata formalmente dalla 37 Conferenza Generale delUNESCO nel novembre del 2013. Tale classificazione ha
sostituito la ISCED-2011 e comprende categorie non sempre comparabili. Per approfondimenti sl veda: "ISCED Fields of Education
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27,9%. Da sottalineare che appartengono a questa categoria anche i corsi sulla salute e la sicurezza sul
lavoro che le imprese erogano per obbligo dilegge e a cui partecipa necessariamente la quasi totalita del
personale. Segue fa categoria relativa alle “attivita imprenditoriali, finanza e assicurazioni, attivita gestionali
e amministrative, attivita commerciali, diritto” con una quota di partecipazione del 20,6 per cento, quelta
della “sanita e assistenza sociale” con il 10,6% e quella dell“ingegneria, attivita manifatturiera e
costruzioni” con il 10,3%. Sisegnala la modesta percentuale di coloro che frequentano corsi per lo sviluppo
di competenze collegate alle “tecnologie dell'informazione e della comunicazione **” (9,2%), nonostante la
loro crescente importanzaall'interno del mix di fattori che alimentanolinnovazione e la competitivita delle
imprese (Fig. 1.18).

Figura 1.18 - Persone di 25-64 anni che hanno frequentato almeno una “job-related non formal education
activity”, perargomento del corso - Anno 2016 (val % sul totale degli intervistatiche hanno partecipato ad
almeno una attivitd di formazione ditipo non formale nei 12 mesi precedenti 'intervista)

ez

Attivita imprenditoriall, finanza e assicurazioni, athvis
gestionali e amministrative, attivitd cemmerciali, diritts

EZanita e assistenza socizie

Ingegneria, attivith manifatturiera e cestruzioni
Tecnelogie dl'informazicne e dellacomunicazione
istruzicne

Discipline umanistiche & artistiche

EScienze sociali, giornalismo ¢ informazione

Srienze naturali, meternatica & statistic

Agricoltura, silvicolturs, pesca & veterinaria

Program mi generali e qualificazioni B 0,9

Fonte: Elaborazioni ANPAL su dat] EUROSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 {tast update 27/09/2018).

Con riferimento ai soggetti erogatori, le attivita non formal gestite direttamente dai datori di lavoro
risultano essere le pil frequentate; vi partecipa, infatti, circa un terzo (32,8%) delle persone che nelcorso
del 2016 hanno preso parte ad almeno un’attivita non formale, con un piccolo aumenta rispetto al 2011
{Tab.1.11). Seguonoi corsi organizzati dagli istituti di formazione non formale (17,8%), periguali si registra
un apprezzabile aumento (6,7 punti percentuali rispetto al 2011), e dalle scunle, universita ed ex centri
territoriali permanenti{12%). Tassi di partecipazione menoelevatie in calo sievidenzianoinvece pericorsi
offertidalle organizzazioniimprenditoriali e dalle camere di commercio - che passano dal 12,9 per cento del
2007 al 7,5 per cento del 2016 - e per le attivitd formative realizzate da istituti commerciali {9,2%), da
biblioteche, musei, comuni, ecc. (5,9%}, da cittadini privati e da associazioni non profit (3,2% in entrambii
casi),

and Training 2013 {iSCED-F 2013) - Manual to cccompany the international Standard Classification of Education 2011", UNESCO
2014

31| Campo di studi e formazione “Tecnologie deltInformazione e della Comunicazione” & stato classificato come categoria a se
stante solo a partire dalla nuova classificazione ISCO-F 2013, probabilmente per Il maggior peso assegnato alla diffusione delle TIC
quali fattori determinanti per vincere le sfide poste dall’economia moderna.
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Tabella 1.11 - Persone di 25-64 anni che hanno frequentato almeno un corso di formazione, per ente che
ha erogato la formazione - Anni 2007, 2011 e 2016 (val. % sul totale degli intervistati che hanno
frequentato almeno un corso)

ANNO

Ente erogatore 2007 2011 2016
Sindacat 1,3 - 0,6
Assoclazioninon profit (es: associozioni culturali, universitd della terza etd, partiti politici, ecc.) 4.4 4,9 3,2
Privati cittadini 6,3 3,6 3,2
{stituti fo cui attivitd principale non & la formazione (es: biblioteche, musej, comuni} 2,2 7.7 5,9
Organizzazioni imprenditorialie Camere di commercia 12,9 8,0 7,5
Altro 11,3 13,3 7.8
Istitutt commercialila cui attivitd principote non & la formazione (es: fornitord ¢i macchinari/software) 8,0 8,0 9,2
Istitutf di formazione formate (Istitutf scolasticl, Universitd, CTP, ecc.) 12,9 11,0 12,0
Istituti di formazione non formate 8,5 11,1 17,8
Datori di lavoro 27,6 31,7 32,8

Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EURGSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018).

Tra chi non aveva frequentato nessun tipo di corso (il 58,5% deisoggetti intervistati nell'ambito dell AES nel
2016}, molti non desiderano farlo neanche nel futuro (43,3%), mentre solo il 15,2 per cento manifesta it
desiderio di partecipare {Fig. 1.19}. Ugualmente, tra chi ha gia svolto attivita formative & pil alta la
percentuale dicoloro che non vorrebbero partecipare nuovamente {25,4%), rispetto aquantiaffermano di

volerlo fare in misura maggiore (16,2%).

Figura 1.19 - Persone di 25-64 anni che hanno frequentato o meno un corso di studio o di formazione, a
seconda della volonta di parteciparvi o parteciparvi in misura maggiore - Anni 2007, 2011 e 2016 (val. %
sul totale degli intervistatiche hanno frequentato attivita formative)

5 20I6 @ 2011 B3I00V

Man hs partecipato, ma desidera farlo

Mon ha partecipato e non desiderafaio

Ha gia partecipato e desidera partecjia e maggiormenta

Ha g5 partecipate ma nan desidera patecpa e nuovamente

Fonte: Elaborazioni ANPAL su datl EURQSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018).

Nella maggior parte dei casi (64,9%) la ragione principale percui le persone non hanno frequentato corsi di
studio o di formazione risiede nella loro convinzione di non averne bisogno (Tab. 1.12). Tuttavia, gli
intervistati hanno dichiarato che esistono ulteriori ostacoli, come ad esempio il calendario dei corsi
{problema segnalato dal 40,9% dei soggetti non coinvolti) o gli impegnie le responsabilita familiari {38,3%)
che riguardano soprattutto le donne (il 47% controil 28,6% degli uomini).

Aklra motivazione ricorrente fa riferimento ai costi dei corsi ritenuti troppo alti dal 26,1 per cento degli
intervistati e in particolar modo dai pit giovani (il 32,6% dei25-34enni).

Unadiscreta percentuale di chinon ha svolto attivita formative dichiara, infine, di non avertrovato [offerta
che cercava {17,8%) o che it luogo di svolgimento era difficile da raggiungere (15,1%). Pill bassa la quota
(11,7%) di chi dichiara di non aver avuto I'appoggio del datore di lavoro. Ancora piu bassa quella di chi
dichiara di non aver potuto partecipare per Iindisponibility di un computer o di una connessione ad
Internet (3,3%).
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Tabella 1.12 - Persone di 25-64 anni che non hanno frequentato né un corse di studio né un corso di
formazione, permotivo per cui non lo hanno svolto. Anno 2016 (val. % sul totale degli intervistati)
MOTIVO DELLA NON PARTECIPAZIGNE

Nessuna niecessita di{ulteriore) formazione o istruzione 64,3
Calendario 40,9
Problemi familiari 38,3
Costi 26,1
Altri motivi personali 20,7
Nessuna idonea attivita di formazione o diisiruzione 17,8
Distanza 15,1
Mancanza di sostegno da parte del datore dilavors o dei servizipubblici 11,7
Salute o eta 8,5
Prerequisits 6,7
indisponibilita dicomputero di una connessione a Internet 3,3
Precedente esperienza di apprendimentc negativa 1,8

Fante: Elaborazioni ANPAL su dati EURQSTAT, AES - Adult Education Survey, 2016 (Last update 27/09/2018).

Tra chi ha frequentato attivita formative solo il 25,5 per cento ha cercato autonomamente informarzioni

sullofferta disponibile. La quota & pill alta tra le donne (28%) rispetto agli vomini (23,3%), cresce con
Faumentare dellivello di istruzione posseduto e diminuisce con Pavanzare delf etd {Tab.1.13).

Tabella 1.13 - Persone di 25-64 anni che hanno cercato informazioni sulle attivita di formazione formale e
non formale, per genere, classe d’eta e titolo di studio - Anni 2007, 2011 e 2016 (val. % sul totale degli
intervistati che hanno frequentato attivitd formative)

ANNC

2007 2007 2007
Genere
Maschi 23,3 30,8 23,3
Fernmine 29,9 37,3 28,0
Titolo di studio
fina gl diploma d'istruzione secondearia di primo grado 15,6 21,2 11,0
Dipfoma d’istruzione disecondo grado e titolo postdiploma 21,7 33,5 24,2
Laurea e/o titolo post-laurea 37,9 45,4 36,4
Casse d'eta
25-34 anni 32 41,6 35,1
3544 annj 28,6 36,5 27,9
45-54 annj 21,8 27,7 19,7
55-64 anni 16,7 25,7 19,5
Totale 26,6 33,9 25,5

Fonte: Elaborazioni ANPAL su dati EUROSTAT, AES - Adult Education Survey (last update 27/09/2018)
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1.2 L’APPRENDIMENTO INTERGENERAZIONALEPER UN INVECCHIAMENTO ATTIVO

1.2.1 EVOLUZIONE DEMOGRAFICA E LIVELLI DI QUALIFICAZIONE DEGLI OCCUPATI

Unamigliore comprensione dei trend della partecipazione formativa degli occupati pud derivare dall’analisi
dellevoluzione di altri due fattori che, come abbiamo visto nei paragrafi precedenti, la condizionano
fortemente: Finvecchiamento e il livello di competenzadella popolazione e della forzalavoro.

Nell ultimo decennio si & accentuato nel nastro Paese il processe di transizione verso una fase di declino
demografico, in virtll del combinarsi di due fenomeni: da una parte il progressivo invecchiamento della
popolazione, dallaltra fa costante diminuzione delle nascite. Negli ultimi tre anni, la popolazione &
diminuita di circa centomila persone 'anng, arrivando oggi a contare un totale di 60,5 milioni di residenti,
di cui 5,6 stranieri (8,4 per cento). La riduzione & maggiore nel Mezzogiorno e avviene ormaianche fra gli
straniert. U'andamento neldecennio & visibile nella piramide delf’eta. (Fig. 1.20)

1,0 0.8 G6 0.4 0,2 0,0 G2 o4 0,6 0,8 1,0

Maschi 2017 [lFemmine 2068 [ZMaschi 2008

B Femmine 2017 B
Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT

Nella classe di eta fra i 50 e 1 64 anni si concentra armai un quinto della popolazicne italiana, con un peso
specifico cresciuto di quasi 2,5 punti percentuali(dal 18,6 nel 2008 al 21 percento nel 2017}.

’entita del processo emerge dallincremento sostenuto e costante degli indici demografici: crescono di
circa quattro punti fra il 2008 e il 2017 sia lindice di dipendenza della popolazione che lindice di
dipendenza degli anziani; Vindice di vecchiaia cresce di 22 punti mentre I'etd media della popolazione
aumentadidue anni(Tab, 1.14).
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Tabella 1.14 - Indici di struttura della popolazione (val. %, Anni 2008 e 2017)

2008 2017
Popolaziona 0-15 15,0 14,4
Popolaziona 16-49 45,4 42,2
Popolazione 50-64 18,6 21,0
Popolazione 65+ 20,0 22,3
Indice di dipendenza della popolarione 52,1 55,8
Indice di dipendenza degli anziani 30,7 34,8
Indice di vecchiaia 143,4 165,3
Eta media della popolazione 43,1 44,9

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT

Nonostante I'andamento deitassi di occupazione e di disoccupazione siano stati favorevoli ai possessori di
un titolo di studio superiore (confermando it ruolo protettivo che l'istruzione svolge nei periodi di crisi)
continua il flusso migratorio verso Festero di cittadini italiani, che, nel 2017, ha raggiunto le 160 mila unita
(considerando le cancelfazioni anagrafiche) di cui 38 mila riguardanti giovani con medio-alto livello di
istruzione.

La difficolta nel trattenere competenze e professionalita rappresenta una grave perdita di capitale umano
per il nostro Paese. La crescita dell’ offerta di giovani qualificati non & stata accompagnata da una domanda
di lavoro adeguata e cid ha accentuato | fenomenti di over-education (ossia l'impiego di lavoratori sovra
qualificati in posizioni che richiedono competenze inferiori a quelle possedute) e di skills mismatch che
contribuiscono, insieme ai bassi livelli di spesa pubblica in istruzione e di spesa privata in tecnologie e
adeguamento delcapitale umano, alla stagnazione della produttivita osservata negli ultimi decenniin Italia.
Un riequilibrio tra domanda e offerta di competenze richiederebbe, tra 'altro, un rilancio del dialogo
sociale in materia di istruzione e formazione per favorire una migliore reattivita ai cambiamenti e una
maggiore diffusione degli strumenti di analisi e valutazione dei fabbisogni di competenze attuali ed
emergenti.

Tra il 2008 e il 2017, il peso dei lavoratori ad alta qualificazione rispetto al totale degli occupati decresce
(passando dal 36,6 per cento al 35,2) e aumenta il peso dei lavoratori con bassa qualificazione (dal 9,1 per
centodel 2008 all'11,1 del2017). (Tab. 1.15).

Tabella 1.15 - Distribuzione degli occupati per livello di competenzadelle professioni e anno (Italia, val.%,
per il totale v.a. in migl., {2008-2017)

Livello di competenza della professione 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
High-skilled 366 35,5 34,8 341 33,7 34,3 34,7 348 349 352
Medium-skilled 7,1 279 28,5 29,8 303 30,4 306 30,7 309 31,0
Medium low-skilled 27,1 26,9 26,5 26,0 25,2 24,3 23,7 23,4 23,0 22,8
Low-skilled 91 9,7 16,3 10,1 10,8 11,0 11,0 11,1 11,2 11,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Totalev.a. (escl. forze armate) 22848 22451 22269 22358 22632 22179 22042 22215 22523 22782

Fante: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavero)
Mentre la quota di occupati high-skilled varia negativamente negli anni compresi tra il 2009 e il 2012, per

poi riprendere peso in quelli successivi, il peso dei medium low-skilled si riduce costantemente, a fronte di
un aumento abbastanzaregolare dei low-skifled, e soprattutto dei medium-skilled. (Tab. 1.16).
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Tabella 1.16 - Variazione percentuale annuale degli occupati per livello di competenza delle professioni

(2008-2017)

Livello di competenza della professione 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2047
High-skilled -1,0 -4,8 -2,9 -1,5 -0,4 0,1 0,5 1,1 1,8 1,8
Medium-skilied 3,4 1,0 1,5 4,8 1,9 -1,3 0,7 1,1 2,0 1,5
Medium Low-skilled -0,1 -2,4 -2,5 -1,2 -4,4 -5,2 -0,9 -0,4 -0,5 0,2
Low-skilled 4,8 4,4 4,9 -1,3 4,6 0,6 2,6 1,6 2,1 0,0

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavoro)

Per quanto riguarda in particolare i lavoratori over 50 raggruppati per livello di competenza nella
professione, tra il 2008 il 2017, aumenta la quota femminile tra i partecipanti ad attivita di istruzione e
formazione e crescono gli occupatia tempo parziale mentre si assiste ad una riduzione di occupatinelSud e
di lavoratori autonomi o con bassilivelli diistruzione.

Relativamente ai low-skilled, si verifica una riduzione nel Mezzogiorno e un incremento di diplomati
inferiori e superiori; si registra inoltre un lieve incremento della partecipazione formativa, che rimane
comungue a livelli bassissimi(1,8 per cento) e una consistente presenza nelle piccole e nelle micro imprese;
unosu tre & occupato part-time,

Riguardo invece agli high-skilled, si riscontra un aumento della quota femminile, dilaureati e di partecipanti
ad attivitd di istruzione e formazione a fronte di una riduzione di occupati nelle regioni del Sud e di
lavoratori autonomi (Tab. 1.17).

Tabella 1.17 — Caratteristiche socio-demografiche degli occupati con diversi livelli di competenze
(Totale=58740; 60220} (Eta 50-64 anni; Anni 2008, 2017; val. %)

Caratteristich i 2008 2017

r -
dz::o er;i":;ee 5000 T hishe Medium- | Low- Low- High- Medium-  low-  Low-

& skilled skilled skilled skilled Totale | skilled skilled skilled skilled Totale
Maschi 59,5 48,1 83,5 49,6 62,1 56,6 39,6 85,9 49,6 57,5
Fammine 40,5 51,9 16,5 50,4 37,9 43,4 60,4 14,3 50,4 42,5
Nord ovest 28,4 26,6 27.8 23,9 27,4 30,1 28,3 29,1 27,8 29,1
Nord est 19,6 21,0 23,3 17,4 20,7 21,8 21,0 24,4 17,3 21,6
Centro 21,9 23,3 20,0 17,8 21,3 21,9 23,8 19,4 19,7 21,6
Sud e Isole 30,0 29,1 28,9 41,0 30,6 26,3 26,9 27,1 35,1 27,7
Cittad. Italiana 99,0 97,9 96,4 82,6 96,5 9B,6 92,3 94,3 80,5 93,7
straniera EU 0,6 0,5 1,0 3,2 0,9 0,9 2,8 2,1 4,2 2,1
straniera extra-UE 0,4 1,6 2,6 14,2 2,6 0,5 4,8 3,6 15,3 4,2
Istr, elementare 2,6 12,2 32,7 34,3 15,6 0,3 2,8 9,5 14,6 4,7
Licenza media 12,0 38,3 47,4 44,2 30,2 7,9 35,5 50,5 57,1 33,1
Diploma 3-4 anni 53 9,5 7,8 5,3 6,9 4,1 10,2 10,8 8,2 7.8
Dipl. superiore 42,8 35,8 11,4 13,2 30,3 45,7 45,3 18,2 17,5 36,2
Laurea e oltre 37,2 4,2 0,7 3,0 17,0 41,9 6,2 1,0 2,6 18,2
No partecip. form, 90,3 97,1 99,0 99,0 94,5 85,9 94,7 97,2 98,2 92,3
Partecip. formativa 9,7 2,9 1,0 1,0 51 14,1 53 2,8 1,8 7,7
Oce. Micro imprese 20,3 36,2 36,1 46,0 30,5 20,4 39,4 36,7 41,2 32,0
Piccole imprese 30,9 27,9 34,3 31,5 31,1 31,7 28,8 34,8 34,2 31,8
Medie imprese 31,1 22,7 13,1 16,3 24,5 28,8 18,4 18,7 18,0 22,6
Grandi imprese 17,7 13,2 11,5 6,2 13,9 18,2 12,4 9,9 6,6 13,7
Occ. permanante 68,3 68,6 59,3 69,4 66,2 70,3 74,1 58,9 77,0 69,6
temporanea 1,8 3,3 4.0 17,0 4.2 2,2 4,8 6,5 14,6 5.4
autonoma 30,0 28,1 36,7 13,6 29,7 27,6 21,1 34,6 8,4 25,0
Tempo pieno 92,9 85,6 81,5 74,0 89,0 91,1 79,0 82,7 64,3 84,8
Tempo parziale 7,1 14,4 8,5 26,0 11,0 8,9 21,0 7,3 35,7 15,2

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL {Rilevaziocne continua forze di lavoro)
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1.2.2 COMPETENZE, APPRENDIMENTO PERMANENTE E CONFRONTO INTERGENERAZIONALE

Flivelli complessivi di scolarizzazione e di partecipazione formativa della forza lavoro italiana sono ancora
molto bassi ed in particolare nella fascia di etd compresa fra 50 e 64 anni, dove si registrano valori inferiori
alla media. E una tendenza presente ovunque in Europa ma in Italia si presenta in forma pil accentuata,
soprattutto nel confronto con i paesi del Nord. L'etd rappresenta quindi nel nostro Paese un fattore
decisivo e cid vale sia perla popolazione adulta in generale, sia per gli occupatiin particolare.

La figura 1.22 mostra le variazioni nella partecipazione formativa degli over 54 e degli under 35
manifestatesi nel nostro continente nel corso dellultimo decennio. E evidente lincremento della
partecipazione formativa avvenuto in Europa tra il 2007 e il 2017 in entrambe le fasce di etd, fatta
eccezione per alcuni paesi: & il caso della Danimarca che vede una piccola riduzione per entrambiigruppi,
ma poco significativa considerati i livelli di partenza, ma soprattutto del Regno Unito, dove la quota dei
degliunder 35 si contrae di 8 punti percentualimentre quella degli ultracinquantenniscende di3 punti.

In ltalia Vincremento per entrambe le fasce dieta & simile (+2 per cento per gliunder 35e +2,7 pergli over
50) ma relativamente esiguo, se si considera ad esempio la crescita avvenuta in Francia (+13 per gliunder
35 e +11,3 pergli over50), il cui incremento neldecennio & il pilt alto in Europa.

Figura 1.22 - Confronto tra i tassi di partecipazione degli over 54 e degli under 35 anni alle attivita di
istruzione e di formazione tra i 2007 e il 2017. (Paesi UE28, Anni 2007 e 2017, val. %)
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Nota: dati su over 54 non disponibili per Croazia e Macedonia (2017}, Bulgaria e Romania (2007, 2017)
Fonte: Elaborazioni INAPP su dati EURQOSTAT LFS

La partecipazione regolare ad attivita di apprendimento continuo consente agli individui over 50 di
mantenere attive e di rafforzare le proprie competenze contribuendo a contrastarne il rischio di
obsolescenza. In eta avanzata I'efficacia della partecipazione ad attivita di apprendimento cresce quando
queste sono realizzate in contesti non-formali o informali che faveriscano in particolare 1l trasferimento di
conoscenzae di know how fra le generazioni®?,

In generale, neldecennio consideratoilivelli di partecipazione ad attivitd nonformali sano cresciuti mentre
quelli formali sono diminuiti, cid & avvenuto in modo pil accentuatoin Italia. La distribuzione del fenomeno
per condizione occupazionale evidenzia perd un forte divario fra i livelli di partecipazione ad attivita non

82 Cfr. Stamov-RoBnagel C., Hertel G. {2010), “Older worker's mativation: against the myth of general dacline”, Management
decision, 48, n.6, pp. 894-906; Angotti R., Polli C. (2016}, “Lavoratori over 50 a bassa qualificazione e crisi economica in Italia”,
Osservatorio isfol, Vi, n. 3, pp. 337-357
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formali degli occupati (7,5 per cento) e dei disoccupati (2,9), che aumentatra il 2008 e il 2017 ed assume un
pesoancora maggiore di quello presente in media a livello europec (Tab. 1.18).

Tabella 1.18 - Popolazione di 25-64 anni per frequenza di corsi di studio efo di formazione e status
occupazionale {val. %, ltalia e UE28, 2008,2017)

2008 2017
UE28 I UE2s | IT
[ Istruzione e formazigne formale e non formale
Attivi 10,6 6,8 11,5 3,2
Occupati 10,7 6,8 11,6 8,5
Disoccupati 9,0 6,7 10,1 5,3
Inattivi 11,4 9,8 8,0 7,3
[ istruzione e formazione formale
Attivi 3,2 2,4 2,6 1.3
Occupati 3,2 2,3 2,5 1,2
Disoccupati 3,5 4,5 3,7 2,5
Inattivi 8,2 8,8 5,2 5,5
Istruzione e formazione non formale
Attivi 82 4,6 9,4 7,0
Occupati 8,3 4,8 9,6 7.5
Disoccupati 6,2 2,6 7,0 2,9
Inattivi 43 1,2 4,0 2,1

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazicne continuz forze di lavoro)

Nonostante la moderata crescita (+1,6 per cento in totale e +2,6 per cento tra le donne) la quota dei
partecipantiover54 & ancora insoddisfacente (4,8 percento) (Tab. 1.19}.

Tabella 1.19 - Popolazione di 25-64 anni per frequenza di corsi di studio efo formazione, genere e classe
di eta (val.%, Italia, 2008,2017)

2008 2017
3%:] Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
25-34 11,6 14,1 12,8 13,9 15,8 14,5
35-44 5,5 5,7 56 6,9 7,5 7,2
45-54 4,5 43 4.4 58 6,9 6,4
55-64 2,4 2,2 2,2 4.5 5,1 4,8
Totale 6,0 5,6 6,3 7.4 8,4 7,9

Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL {Rilevazione continua forze di lavoro)

Le quote pilt hasse nella partecipazione formativa si manifestano per le categorie di lavoratori a basso
livello di qualificazione, in particolare in aleuni settori. In genere, chipossiede bassi titoli di studio, oltre ad
avere mineri possibilitd di accedere a posti di lavoro qualificati, ha anche minori possibilita di ricevere
un’adeguata formaziocne e quindi di migliorare le proprie prospettive di carriera ed anche, nel caso dei
Javoratori over 50, le proprie probabifita di conservazione deliavoro a fronte ad esempio di situazioni di
crisi o di riconversione/ristrutturazione. Purtroppo (Fig.1.23) la composizione per livello di competenza
delle professioni evidenzia l'esistenza di un ampio divario fra 1 livelli di partecipazione formativa dei
lavoratori high-skilled (14,1% nel 2017) e gli altri, che presentano valori pill basst. La lieve crescita della
partecipazione degli over 50 raggiunge quindi solo in minima parte | lavoratori a medio-bassa
qualificazione, se si considera che fra il 2008 e il 2017 'incremento medio (+2,6%) & stato paria +4,3% per il
primo gruppo, +2,4% peril secondao, +1,8% peril terzo e appena+0,8% peril gruppo dei low-skilled.
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Figura 1.23 - Tasso di partecipazione formativa dei lavoratori adulti tra i 50 e i 64 anni, per livello di
competenzadelle professioni. Anni2008-2017 (val %)
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Fonte: Elaborazioni INAPP su dati ISTAT RCFL (Rilevazione continua forze di lavoro)

1.2.3 LOSVILUPPO DELLE PRATICHE D1 ACTIVEAGEING

Lo scenario delineato nei paragrafi precedenti rende evidente I'esigenza di innovare profondamente le
politiche formative, promuovendo una maggiore integrazione fraistruzione, lavoro e formazione continua.
Affrontare il problema del crescente invecchiamento della forzalavoro non richiede infatti soltanto misure
mirate alla promozione dell'occupazione maanche un impegno diverso all'interne dei luoghi di lavoro,

Tra le misure per l'invecchiamento attivo {active ggeing) emergono ad esempio tutte le forme di
facilitazione degli scambi intergenerazionali tra i lavoratori, finalizzate al trasferimento delle conoscenze e
delle competenze {valorizzando cosi le esperienze professionali dei pilt anziani a vantaggio dell'inclusione
lavorativa dei pili giovani) accompagnate anche da una diffusione pill ampia delle pratiche di certificazione
delle competenze {ad esempio per le competenze digitaliacquisite attraverso il reverse mentoring, sovente
attivato nell’ambito delle esperienze diapprendimento intergenerazionale pilt avanzate )

In questi ambiti il nostro Paese mostra ancora un sensibile ritardo. Per quanto riguarda ghi interventi
regionali in materia, una rilevazione specifica condotta dall'ISFOL nel 2014** evidenziava una maggiore
diffusione degli incentivi alle imprese per Fassunzione e la stabilizzazione e un ricorso ancora scarso a
pratiche manageriali di valorizzazione della seniority, ispirate a criteri di oge management e diversity
management. Queste ultime erano inoltre concentrate solo nelle realta produttive digrandi dimensioni. Da
un'altra indagine condotta sempre nello stesso anno, risultava infatti che una quota non indifferente di un
campione di grandi imprese (il 26 per cento} aveva comunque attivato una o pil azioni specifiche per
sviluppare le competenze deilavoratori over50 e guasi un terzo incentivava anche la costituzione di gruppi
di lavoro intergenerazionali, In ogni caso, la partecipazione dei pill anziani ai programmi di formazione
risultava spesso limitata alle iniziative obbligatorie, mentre era pil ridotta nelle altre attivita®®,

3 Buratt! U., Casano L., Petruzzo L. (2013), “Certificazione delle competenze. Prime riflessioni sul Decreto legislativo 16 gennaio
20137, n.13, ADAPT Labouwr Studies, e-Book setiesn. 6

M |SFOL {2014}, Rilevazione delle Buene Pratiche realizzate da imprese private per fronteggiare il problema dell’invecchiamento
attiva, Roma

¥ Aversa M.L, D'Agostinc L., Parente M. (a cura di} {2015), L'‘age maonagement neile grondi imprese itafiane. ! risultati di
un'indagine qualitativa, Roma, ISFOL, | Libri del Fondo sociale europeo
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La diffusione degli interventi a sostegno della forza lavoro pill matura si & accentuata con le azioni di
formazione e rigualificazione degli over 50 realizzate nel’ambito delie iniziative regionali adottate per
fronteggiare le criticity occupazionali dovute alla Junga crisi®®. In questi casi si tratta spesso diinterventi
mirati a particolari aree dicrisi o a specifiche filiere produttive.

F’ stato recentemente e autorevolmente rilevato® come, in materia di active ageing, nel nostro Paese si sia
dato sempre maggiore spazio ai semplici incentivi per favorire pre-pensionamenti, ‘scivol’ ed esodi
volontari piuttosto che a politiche integrate, molto pit diffuse tra i partner comunitari (dove si
sperimentano da tempo azioni mirate alla modifica degli stili di vita lavorativi, al trasferimento di
conoscenze fra generazioni, alla riorganizzazione aziendale in funzione delle diverse esigenze connesse
allinvecchiamento della farzalavoro, all'incentivazione del mentoring).

Negli ultimi anni in diversi paesi europei (Austria, Belgio, Regno Unito, Spagna, Erancia e Germania) sano
stati avviate numerose iniziative che hanno contribuito, fra Faltro, allo sviluppo diinterventi di formazione
continua nelle imprese con schemi retribuitivi specifici per i piti anziani e soprattutto misure aziendali di
trasferimento delle competenze accompagnate da programmidi mentoring. In Norvegia e in Finlandia sono
stati realizzati accordi tripartiti tra governo e parti sociali improntati esclusivamente sullo sviluppo
dellapprendimentointergenerazionale.

36 Angotti R. {a cura di} (2017), Intangible Assets Survey. I risultati della Rilevazione statistica sugli investimenti intangibili delle
imprese, INAPF, Roma, in < https://goo.gl/wY27sy>, consultato il 27 novembre 2018.
37 CNEL, Convegno “Generazioni a confronto. Invecchiamento attivo e mondo del lavoro”, Roma, 24 ottochre 2018
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1.3 GLI INVESTIMENTIFORMATIVI DELLE IMPRESE

1.3.1 LA PROPENSIONE FORMATIVA DELLE IMPRESEIN EUROPA: LA POSIZIONE DELL T TALIA

Nello sviluppo del capitale umano, organizzativo e relazionale delle imprese, ha ormai assunto un ruolo
centrale la formazione svolta in contesto lavorativo e organizzata dal datore di lavoro, a volte con la
mediazione delle parti sociali. A partire dagli anni Novanta, anche in accordo con quanto emerso in
letteratura (Acemoglu, Pischke 1999; Colombo, Stanca 2014, Guerrazzi 2016)7%, le istituzioni comunitarie
hanno progressivamente riconosciuto a questa forma di intervento aziendale una rilevanza crescente nel
favorire lo sviluppo dell'apprendimento permanente e la diffusione diconoscenza e innovazione sul luogo
dilavoro, e 'hanno pertanto considerata uno fra gli elementidegnidi priorita nella strategia di Europa 2020
perle sue esternalita positive sul sistema economico e sociale, considerandola come un presuppostodiuna
crescita intelligente, sostenibile e inclusiva.

Trattandosi di una funzione aziendale, spesso sviluppata a livello informale all'interno delle organizzazioni
produttive, la formazione rappresenta un fenomeno assai complesso da rilevare e misurare
statisticamente. Pertanto, per rilevarne in modo rigoroso la diffusione a livello nazionale e comunitario, le
istituzioni europee e 'EUROSTAT hanno sviluppato agli inizi degli anni Novanta un modello di indagine
statistica denominata CVTS (Continuing Vocational Training Survey). 'indagine, coordinatada EUROSTAT e
realizzata a livello nazionale dagli istituti statistici degli Stati membri delFUE {per I'ltalia, da ISTAT in
collaborazione con INAPP), consente non solo di stimare evoluzione della diffusione del fenomeno
alfinterno di ogni Stato membro ma anche di misurare il posizionamento di ogni Paese in Europa.
Uindagine, realizzata oggi in pili di 30 Paesi europei, ha avuto finora, dal 1993 al 2015, cingue edizioni
quinguennali. In questo paragrafo si riporta un’analisi del posizionamento del nostro Paese, realizzata
attraverso la metodologia SMOP (Surface Measure of Overalf Performance) sui dati della quinta edizione
(CVTS-5),

In Italia, dopo gli anni della crisi, durante i quali gli indicatori hanno mostrato una contrazione nella
diffusione della formazione nel sistema produttivo, si registra un’importante inversione di tendenza: nel
2015, il 60,2% delle imprese con almeno 10 addetti ha realizzato attivitd formative peripropridipendenti
{a fronte del 56 per cento registrato nel 2010). ll tasso diincidenza delle imprese formatrici sul totale delle
imprese raggiunge quindi il valore pili alto nella serie storica delle rilevazioni effettuate a partire dal 1993,
attraversole indagini CVTS, INDACO e Intangible Assets Survey..

Cio non ha consentito comungue di recuperare posizioni rispetto ai partner comunitari: nel 2010 I'ltalia
occupava la 19° posizione nel ranking europeo, nel 2015 si attesta al 22° posto su ventotto paesi(al 24° se
consideriamo la graduatoria a trenta paesi}. Il dato italiano, frutto di una tendenza di lungo periodo,
mostrava gia una crescita che si & ulteriormente consolidata ma la posizione nella graduatoria europea &
ovviamente influenzata dai progressidei partner: la formazione continua si diffonde ovunhque, nonsolo nel
Nord Europa ma anche in diversipaesi del Sud e dell'Fst. {Fig. 1.24)

3 Cfr. Acemoglu, D, Pischke, 1.5, (1559), “Beyond Recker: Training in Imperfect Labour Markets”, Economic Journal, 109, No. 453,
pp. F112-F142; Colombo E,, Stanca L. (2014), “The Impact of Training on Productivity: Evidence from a Panel of Italian Firms”,
International Journal of Manpower, Vol. 35, No. 8, pp. 1140-1158; Guerrazzi M, (2016}, “Ueffetto della formazione professionale
sulla produttivita delle imprese italiane: alcuni riscontri dalle indagini INDACO e CVTS”, Camera dei Deputati-MLPS-ISFOL, X\/
Ropporto sullu formiazione continua - Annualita 2014-2015, isfol, Roma.

3 Le indagini CVTS {Continuing Vocational Training Survey), INDACO (indagine sulla Conoscenza nelle imprese) e INTANGIBLE
ASSETS SURVEY, senarealizzate in talia da ISTAT e da INAPP {ex Isfol), sulla base di una collaborazione istituzionale, che consente ta
condivisione del protocollo scientifico armonizzato CVTS, elaborato in sede EUROSTAT {anche can la partecipazione di ricercatori
Isfal) e applicato in oltre 3C Paesi europel; < hiip://oa,INAPP.org/xmiui/handle/123456789/134?show=full > Queste rilevazioni
fornisconc periodicamente if quadro delle attivita di formazione del personale delle imprese aperanti nei settori delVindustria e det
servizi, attraverso la somministrazione di un guestionario armonizzato a livello europeo e integrato su base nazionale. L'indagine
considera attivita di formazione quella finanziata in tutto o in parte dallimpresa, inclusa quella realizzata con il sostegno delle
politiche pubbliche o dei fondi interprofassionali. If fenomeno della formazione aziendale pud cosi essere monitorato attraverso
I'utitizzo di statistiche comparabill, Il che consente di valutare gli esiti delle politiche di sostegno e dei progressi compiutl daidiversi
paesi
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Figura 1.24 - Imprese con 10 addetti e oltre che hanno realizzato attivita formative nei Paesi dell’Unione
europea (2015, %)
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Fonte: elaborazioni INAPP su dati ELROSTAT CVTS-5

Vindice composito SMOP (Surface Measure of Overall Performance), calcolato perle annualita 2005 e 2015,
mette pill compiutamente in evidenza la posizione dell'italia nel ranking, rispetto alla migliore o alla
peggiore performance registrata sui principali indicatori chiave rilevati da CVTS. Nella figura che segue sono
riportati:

o per il primo Smop, i punteggi relativi: al tasso di incidenza delle imprese i cui dipendenti hanno
partecipato a corsi di formazione sul totale delle imprese; al tasso di partecipazione degli addettt
delle imprese sul totale degli addetti di tutte le imprese; al numero di ore di corsi di formazione
frequentate peraddetto; alcostodei corsi per addetto;

e per il secondo Smop, i punteggi relativi: al tasso di incidenza delle imprese con corsi e/o altre
attivita di formazione; al tasso di partecipazione degli addetti delle imprese sul totale degli addetti
di tutte le imprese; al tasso che misura il gender gap relativamente nefla partecipazione formativa;
al tasso di accesso degli addetti delle imprese sul totale degli addetti delle imprese formatrici; al
tasso che misura il gendergap nell'accesso formativo (Fig. 1.25).

Nel primo Smop & evidente il notevole progresso realizzato dalle imprese italiane nell'arco di un decennio
(dal 2005 al 2015), La crescita riguarda non solo il tasso di incidenza delle imprese che hanno offerto ai
propri addetticorsi di formazione ma anche il tasso di partecipazione. Tuttavia, gli indicatori che misurano il
volume dell attivitd complessivamente realizzata mostrano una stagnazione {nelcaso dell'intensita dei corsi
misurata come numero di ore) se non un leggeroarretramento (nelcaso degli investimentiin formazione},
in linea con guanto registrato in media a livello europeo ma con un allontanamento rispetto ai Paesi best
performer.
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Figura 1.25— Performance dell'ltalia nelbenchmark europeoe confronto con alcuni Paesi (2005, 2015; val. %)

Imiprese con coidi
(ormazione CVT
108

Impresz can corsi CVT efe
wtre ellivits i formaziore
100,

Accesss - gender pap i"_ o Parteciparione - totaly

Costiper addetta i - won — Partaciparions tolule \

/
\\ ; /
. Accesa-Totale * === pantacipazions - garder gep
Formazione peraddetto
~ = = Kalia 2005 h2lia 2045 ~ — —Matia 2005 kealin 2015
- = —EU 2005 EU 2015 -~ -EU 2005 EU 2015
idi lmprese con corsi
'"‘f‘"“e con cors & CVT efo altre
armisziane VT Attt ol
10 4 .
ae formazinne
: 10 ]

Acreeso - gahder
gop IS
. Partecipazions i\
totale b

. Partacipazions -
i totale

Costiper addetto <

emrem G rmania 2015 v S == Garmania 2015

i
rermm——SPArtecipazione - s s Spagea 3045
gendergap

..... - Ll
Spagne 2015 Arcesso - Totale

Formazianz per s Francia 2015
addetln

o e Frapcia 2015

Italia 2015

Itefla 2015
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Anche if secondo Smop mostra un avanzamento, in particolare riguardo al numero di imprese che offrono
non solo corsi ma anche attivita alternative al corso con finalita work based learning (training on the job,
circoli di qualita, open learning, ecc.), ma segnala un arretramento riguardo ai livelli di gender gap, che
peggioranorispettoaila media europeasia nel caso della partecipazione che dell'accesso ai corsi.

It terzo Smop mostra il gap che il nostro Paese aveva ancora nel 2015 rispetto ad alcuni fra i nostri principali
competitors: proprio Pindicatore dell'incidenza, su cui abhiame registrato i maggiori progressi rispetto agli
anni passati, & quello in cui risultiamo maggiormente arretrati rispetto agli altri paesi, insieme al dato
relativo alle spese in formazione. In generale, le imprese spagnole mostrano una maggiore efficienza
producendo un numero pib alto di addetti formati e di ore di formazione fruite a fronte di una minore
spesa, mentre le aziende francesispendono dipill per produrre risultati in parte simifi. Nelconfrontocon le
imprese tedesche, quelle italiane spendono meno ma coinvolgono nelle attivitd formative una maggiore
platea dilavoratori con una maggiore duratadei corsi.

Anche il quarto Smop evidenzia una migliore performance delle imprese spagnole rispettoaquelle italiane,
francesi e tedesche. Tuttavia, tra le aziende italiane si evidenzia una maggiore capacit di coinvolgimento

dei propri addetti nelle attivita accompagnata perd da una distribuzione meno equa delle opportunita fra i
generi. (Fig. 1,25)
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1.3.2 LAPROPENSIONEALL INVESTIMENTO INFORMAZIONE AZIENDALEIN ITALIA

Secondo i dati Excelsior-Unioncamere la propensione delle imprese all'investimento in formazione
aziendale cresce nel 2016%°: l'incremento percentuale rispetto all’anno precedente é statodi oltre seipunt;,
con un valore medio pari al 27 per cento, lontano dal picco del 35 per cento raggiunto nel 2011 (fig. 1.26).
Negli anni precedenti 'andamento & stato per lo pill fluttuante, a causa di una molteplicita di fattori, qual
la dispenibilita o meno difondj, la congiuntura economica, gli interventi legislativi e di regolamentazione
del sistema, le variazioni nella governance. Se infatti, dopo la crescita registrata nel triennio compreso fra il
2009 e il 2011, I'impatto negativo della congiuntura economica aveva ridimensionato la diffusione delle
pratiche formative, riducendol'effetto traino pradotto dall’azione deiFondi interprofessionali, I'accenno di
ripresa del 2016 potrebbe aver prodotto una positiva inversione ditendenza.

La dimensione d’azienda, in termini di organico si conferma come la variabile che maggiormente influenza
la propensione alla formazione continua, con le grandiimprese pil attente alt’aggiornamento del capitale
umano: I'84,6 per cento delle imprese con oltre 500 dipendenti ha infatti realizzato attivita formative. Ma
se nel 2016 tutte le tipologie di impresa - siano esse piccole, medie o grandi - registrano un interessante
incremento, sono soprattutto le piccole {10-49 dipendenti) ad evidenziare maggiori progressi, passando dal
30,6 per cento del 2015 al 42,9 per cento dell'anno successivo. Pit contenuto, ma comungue interessante,
lincremento registrato nelle aziende di media dimensione, che raggiunge il 62,8 per cento. Anche la
propensione delle microimprese (1-9 dipendenti}, che costituiscono la gran parte del tessuto produttivo,
pur restando col 21,6 per cento al di sotto della media nazfonale, cresce di 5 punti percentuali rispetto
al’anno precedente.

Figura 1.26 - Imprese che hanno realizzato attivita di formazione negli anni 2000-2016, per dimensione
dell organico aziendale (Italia, %)
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Fonte: Excelsior - Unioncamere

Meno marcate fe differenze per quanto riguarda I'area geografica diriferimento (fig. 1.27): gl andamenti
rispecchiano abbastanza fedelmente la curva della media nazionale. Le aziende del Nord Est e del Nord
Ovest appaiono costantemente pil virtuose rispetto a quelle del Centro Sud, ma ovunque si riscontra un
sensibile aumento rispetto al 2015, specie nel Nord Est, che passa dal 24,1 al 33 per cento, con un
incremento di quasi nove puntirispetto allanno precedente. Segue ilNord Ovestcol 29,7 percento (+6,3),
mentre rimangono al disotto della media nazionale il Centro col 25,4 per cento (+5,9) e it Sud e Isole col 21

40 | dati di questo paragrafo sono tratti dal sistema informativo Excelsior Unioncamere e dal rapporto Unioncamere "Formazione
continua, tirocini formativi e alternanza scuola-lavoro. Sistema informativo Excelsior - Formazione sul luogo i lavoro e attivaziona
di stage, i risultati dell’indagine 2017". Cfr. <httg://excelsior.unioncamere.net/>
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per cento (+4,1). Le regioni del Sud stentano ad agganciare il carro della ripresa a causa diuna debolezza
endemica e strutturale del tessuto produttivo, ulteriormente danneggiato dalla crisi, e di un medello
organizzativo di tipo familiare, con una trasmissione dei saperi che avviene pitl attraverso il tradizionale
scambio intergenerazionale, di padre in figlio (vedi par. 1.2}, che tramite occasioni formali e strutturate
come la formazione in aula o lo stage/tirocinio.

Figura 1.27 - Imprese che hanno realizzato attivita di formazione negli anni 2000-2016, per area
geografica (Italia, %)
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Pili complesso appare I'andamento della formazione aziendale, se osservato a livello settoriale (fig. 1.28).
Qui le differenze, assottigliatesi fino al 2015, sono diventate piti marcate nel 2016. |l settore castruzioni,
che ha fortemente risentito della crisi negli anni passati, registra un forte incremento pari ad oltre 14 punti
percentuali rispetto alfanno precedente, raggiungendo il 36,1 per cento. Su guesto andamento perd
continua ad influire la legislazione sulla sicurezza sui luoghi di lavoro, che prevede I'erogazione di corsi
obbligatori ex fege, spesso realizzati utilizzando il sostegnofinanziario dei Fondi interprofessionali (vedipar.
2.2). Anche il settore dell'industria manifatturiera registra un positivo incremento (+9), che portale imprese
formatrici di questo comparto al 29,3 per cento. Qui ha certamente inciso 'esigenza di provvedere
alf'aggiornamento delfa forza lavoro per Facquisizione delle competenze richieste dai nuovi sistemi
produttivi a seguito dell'impatto del cambiamento tecnologico sull’ organizzazione dei processi produttivi
{(vedipar. 1.3.3). Le public utilities {energia, gas, acqua, ambiente) sfondano iltetto del 40 percento {+1,3).
Anche il settore dei servizi registra un leggero incremento nella percentuale delle imprese che hanno
erogatoformazione (+3,7) attestandosial 24,3 per cento ma restando al di sotto della mediagenerale, con
guasi tre punti di scarto. Ad incidere negativamente sono settori pilt tradizionali quali il commercio (21,2
per cento) e il turismo (16,1 per cento) mentre i servizialle imprese e alle persone, pili sensibili ai processi
innovativi, registrano percentualisuperiorial 30 per cento.

Nel 2016 sono aumentate non solo le aziende formatrici ma anche il numero dei dipendenti che hanno
avuto la possibilita di partecipare a corsi di formazione. Complessivamente sono stati formati il 29,1 per
cento dei dipendenti (+0,9 rispetto al 2015), pari a oltre 3 milioni di lavaratari, di cui quasi la metd nelle
grandi imprese, il 28,5 nelle medie, il 22 nelle piccole e il 17,2 per cento nelle microimprese. Ancora una
volta la prohabilita di essere coinvolti in percorsi formativiaumenta con la dimensione dell organizzazione
in cui silavora. Non si apprezzano differenze sostanziali tra il macrosettore ind ustriale (28,8 per cento di
dipendenti formati) e quello dei servizi (29,2), ma mentre per questi ultimi si registra un leggero calo,
Iindustria guadagna quattro punti percentual. E ancora il comparto delle public utilities ad avere la
percentuale maggiore di dipendenti formati (39,2 per cento), soprattutto nelle grandi aziende. Ma se in
guest'ultime settore sitratta di unaconferma, nel comparto costruzioni si assiste ad una crescita di oltre 10

4 punti, raggiungendo il 31,8 per cento. Qui anche le microimprese arrivano a sfiorare i 30 per cento dei

i
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dipendenti formati, mentre nelle piccole aziende tale percentuale raggiunge il 35. In crescita anche il
manifatturiero (27,3 percento) soprattutto nella grande industria.

Figura 1.28 - Imprese che hanno realizzato attivita di formazione negli anni 2002-2016, per macro settore
di attivita (ltalia, %)
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Fonte: Excelsior - Unioncamere

sul versante dei servizi, la variabile dimensionale sembrerebbe essere ancora pill determinante: i
dipendenti nei settori del turismo (16,5 per cento) e del commercio (22,7) sono i piu penalizzati, specie se
appartenenti a piccole realtd produttive. 1l primato negativo appartiene alle microimprese turistiche {10,7
percento), mentre oltre la meta dei dipendentidelle grandiaziende diservizialle imprese e alle persone ha
potuto usufruire di corsi di formazione. Probabilmente nell'ambito del customer service, la capacita di
relazione col cliente viene considerata una skiff talmente strategica per la competitivita aziendale da
meritare percorsi formatividiffusiin maniera capillare, specie nelle imprese di dimensionimaggiori.

Anche per quanto riguarda la ripartizione territoriale il dato sui dipendenti formati rispecchia quelio delle
imprese formatrici: nelle regioni del Sud solo il 23,2 per cento dei dipendenti ha avuto la possibilita di
partecipare ad un corso di formazione. Si tratta di dati solo apparentemente sovrapponibili a quelli della
rilevazione precedente: ad uno sguardo pill attento si pud notare un ulteriore aumento, lieve ma non per
questo meno preoccupante, del gap territoriale in termini di opportunitd formative per i lavoratori
meridionali rispetto a quelli del Nord Ovest, divario che passa dal -7,7 per cento del 2015 al -9del 2016, e
che siaggiunge al gap di 12 punti percentualitra imprese formative delNord Est e quelle delSud e Isole. Le
politiche formative dovranno interrogarsi sulle cause e su come ridurre tali divari, dal momento che vanno
a penalizzare ulteriormente regionigia debolidal punto divista economico, produttivo e occupazionale.
Esplorando le finalita principali della formazione aziendale, tra e imprese che hanno effettuato corsid’aula
la finalita pill importante & quella di aggiornare il personale sulle mansioni gia svolte (72,8 per cento): cio
vale per tutti i settori di attivitd (specie nelle public utilities, 81,6 per cento), le ripartizioni territoriali (76,4
per cento nelle aziende del Sud e Isole) e le classi dimensionali (74,6 per cento nelle aziende con 50-499
dipendenti). Solo per il 13,9 per cento delle aziende la formazione serve principalmente a formare i
neoassunti, specie nel settore del turismo (19,3 per cento), nel Nord Est (15,7 per cento) e nelle imprese
pill grandi (18,9 percento). Probabilmente le imprese continuano ad attingere le competenze dicui hanno
bisogno principaimente dal mercato del lavoro, assumendo personale gia formato, specie quelle di piccole
e medie dimensioni, che hanno pil difficoltd a sobbarcarsi i costi necessari alla formazione del personale
necassunto. Laformazione delpersonale in ingresso dungue nonviene considerata una soluzione efficace
al problema del mismatch tra domanda e offerta dilavoro. Ancora meno sono le imprese che utilizzano la
formazione per rigualificare il personale addestrandolo a svolgere nuovilavori o nuove mansioni: sitratta
del 13,4 per cento, con punte del 15,1 per cento nelsettore deiservizialle persone, del 14,5 per cento tra
le aziende del Nord Est e del 15 per cento tra le grandi aziende. Probabilmente per questa finalita, come
anche per i lavoratori in ingresso, vengono utilizzate e/o considerate pil idonee altre modalita, pil
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informali, di trasmissione della conoscenza, come il training on the job, in particolare il mentoring per i
lavoratori piti giovani e/o neoassuntioil reverse mentoring per quellipit anziani o da rigualificare.

In sintesi, emerge un guadrotutto sommato incoraggiante. Anche se permangeno difficoltd e resistenze ad
offrire occasioni formative ai propri dipendenti, soprattutto da parte delle imprese di minori dimensionie/o
di quelle meridionali e dei settori commercio e turismo, nel settore manifatturiero si registra una
interessante ripresa, probabilmente indotta dalle esigenze di un tessuto produttivo in rapida
trasformazione. Evidentemente, specie tra le imprese pilt innovative, comincia a farsi lentamente strada
I'idea che la formazione, e pili in generale Finvestimento in capitale umano, offra una marcia in piti perla
ripresa, oltre ad essere una leva strategica per fa competitivita e lo sviluppo. Permangono tuttavia, anzi
tendono ad acuirsi, i divari territoriali, che evidenziano la necessitd di una governance unitaria della
formazione continua a sostegno dei sistemi formativi delle regioni del Sud. Alle politiche di incentivi alla
formazione (sgravi fiscali, fondi strutturali e interprofessionali, etc.} andrebbero affiancate politiche di
razionalizzazione e di qualificazione della spesain capitale umano, per evitare sprechied errori che possono
danneggiare sia i lavoratori che le aziende.

1.3.3 INNOVAZIONE DIGITALEE BISOGNIDI NUOVE COMPETENZE DELLE IMPRESE

| cambiamentinel mondo del lavoro avviati con la digitalizzazione deiprocessiproduttivi stanno soflevando
un ampio dibattito incentrato su alcune implicazioni importanti: le conoscenze necessarie alle nuove
produzioni e fintensita e le modalita con cui si manifesta I'impatto del cambiamento tecnologico
sull'organizzazione deiprocessiproduttivi, quindi sul mercatodel lavoro e sulla tenuta dell’ occupazione.

La rapidita della trasformazione digitale comporta la necessita di individuare misure di intervento per
arginare eventualiricadute negative sui livelli occupazionali e pianificare lo sviluppo delle risorse umane per
lacquisizione delle competenze richieste dai nuovi sistemi produttivi e il miglioramento del raccordo tra
domandae offertadilavoro.

A novembre del 2017 'OECD ha pubblicato un rapporto sulla trasformazione digitale*” in cui evidenzia che i
beni e i servizi che i consumatori chiedono sono sempre pitl sofisticati e | produttori, inseriti nelle catene
globali di produzione, competono sul piano della qualita e dell'innavazione per rispondere con prodotti in
linea con le attese del mercato. La tenuta delle imprese sul mercato @ possibile se la forza lavoro &
sufficientemente qualificata per consentire di realizzare produzioni altamente customizzate. Si evidenzia
per il nostro Paese la presenza diimprese che rispondono a nuovi meccanismi legati alla personalizzazione
delle produzioni e che sonoriuscite a collegarsi in filiera su scala mondiale. Queste imprese sidimostranodi
particolare interesse per la capacita di intercettare la domanda e di aumentare i livelli occupazionali, che il
Rapporto ISTAT sulla competitivita?® quantifica in +5,1%, tra il 2011 e il 2014, con un valore aggiunto paria
+6,5%. Le produzioniche hannorisposto alle sollecitazioni della domanda, osserva il rapporto O ECD, hanno
anche percentualisignificative diforza lavoro altamente qualificata.

Considerando che [lindustria italiana & in prevalenza di tipo terzista, possiamo osservare come
generalmente i principali cambiamenti introdotti dalle innovazioni nei cicli di lavorazione della manifattura,
ma anche nelf offerta dei servizi, danno luogo a esecuzioni non routinarie, dal momento che le produzioni
sono sempre pil taylor-made, quindi pianificate in occasione delle singole commesse, e che il ciclo di
produzione si interfaccia sempre pil con hub esterni alle imprese, collegati in filiera. Cid comporta
I'esecuzione di compiti complessi, con intensita variabile dell’apporto delle ICT, che rendono difficile la
codifica delle attivita, come ad esempio la programmazione oppure l'identificazione dei processi
decisionali.

La nuova organizzazione richiede un cambiamento delle competenze della forza lavoro che, oltre ad
includere sempre pit abilita relative alle ICT, le estende verso altre prestazioni prima riservate a poche
figure e collegate a ruoli gestionali del processo di produzione. L'OECD a tal proposito focalizza altre

# OECD (2017), OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017: The digital transformation, OECD Publishing, Paris
<http//dx.doi.org/10.1787/9789764268821-en> (23.11.2018)
42 |STAT (2017), Rapporto sulla com petitivita dei settori produttivi ,Roma <https://www ISTAT.it/it/archivio/197346> (23.11.2018)
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competenze chiave, come I'auto-organizzazione, la capacitd di gestire e comunicare, necessarie per
stabilire connessioni organizzative, oltre alla conoscenza diffusa a livello scientifico, tecnologico,
ingegneristico e matematice (STEM}.

Da cid si desume che gli obiettivi di qualificazione della forza lavoro devono essere mirati su competenze
alte, per il livello di intervento cognitivo richiesto e per il peso crescente della responsabilita distribuite
nelle singole posizioni alfinterno delle organizzazioni. D'altronde, l'introduzione delle ICT nei processi di
produzione comporta una significativa riduzione del laveoro rutinario e il nostro Paese in questoquadro, nel
confronto con altri paesi, si & posizionato con valori eritici fino al 2015. (Fig. 1.29)

Cid ha richiesto sul versante pubblico un impegno di governance dei cambiamenti da promuovere
attraverso il Piano Industria 4.0 e, sul versante delle imprese, tornare a investire nella produzione,
ripensando il business attraverso l'impiego di tecnologie innavative. 1 datiin Figura 1 mettono in evidenza
quanto fosse critico lo stato della produzione del Paese, mostrando la necessita di un intervento per
promuovere una nuova vision fra gli imprenditori, incentrata sullinnovazione e la riorganizzazione dei
processi produttivi.

| dati diffusi dal Ministerc dello Sviluppo Economico a settembre 2017%% sugli esiti delle agevolazioni
previste dal Piano Industria 4.0 mostrano, relativamente agli ordinativi delle imprese, una situazione
dinamica: nel primo semestre deil’anno, una parte significativa di imprese si & impegnata nell’acquisto di
ICT registrando il livello massimo di ordinativi dal 2010, per un totale di 11%* di incremento della spesa.
Inoltre, nel sistema produttivo si registrano maggiori investimentinellaricerca e sviluppo di nuovi prodotti.

Figura 1.29 - Quota di occupazione non rutinaria e intensitadelle attivita ICT. Correlazione dei valori medi
ne} macrosettore manifatturiero (2012, 2015)
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La transizione di questi sistemi verso un pill ampio utilizzo di tecnologie digitali non ha tardato a
manifestare il bisogno di personale qualificato, richiedendo investimentidirettialla formazione delle risorse
umane, per consentire agli addetti delle imprese di gestire e adattarsi a forme non rutinarie di lavoro, di
apprendere luso delle ICT e diffondere una cultura generale orientata a soluzioni complesse. A tal
proposito la situazione colta nel rapporto OECD riferisce di investimenti molto contenuti nel Paese sul
versante della formazione dei lavoratori {periodo 2012-2015), diretti a competenze di tipo medio, 13,8%,
mentre le alte sono scloil 10,2%.

3 ghttps:/ fwww.sviluppoeconomico.gov.it/images/stories/documenti/impresa 4C risultati 2017 azionj 2018.pdf>{23.11.2018)
2 < hitps://www.sviluppoeconomico.gov.it/images/stories /documenti/fimpresa 40 risultati 2017 azion 2018, pdf > (23.11.2018)

%5 QECD {2017), QFCD Science, Technology and Industry Scorebeard 2017: The digital transformation, OECD Publishing, Paris. <
http://dx.doi.org/10.1787/9789264268821-en > < dx.doi.org/10.1787/888933617586 »{23.11.2018}
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Il bisogno di intervenire sulladeguamento delle competenze interne, a seguito dell'introduzione deldigitale
nelle produzioni, e stato avvertito dagli imprenditori come indispensabile. Pertanto, nella programmazione
delsecondoannodelPiano industriale si é tenuto conto dicid per “recuperare”, anche sul piano del know -
how, quelle competenze digitali che consentonoe di rendere pili performantile organizzazioniin relazione
alle tecnologie adottate. A tal fine & stata inserita nella legge di Bilancio 2018 una misura diincentivo nella
forma del credito di imposta, relativo al 40% del costo del personale impiegato in attivita di formazione, a
condizione che gli interventi siano focalizzati su una tecnologia Industria 4.0 e che Finiziativa formativa sia
decisa nellambito di un accordo sindacale sulle seguenti tematiche: vendita e marketing; informatica;
tecniche e tecnologie di produzione. Attraverso guesto incentivo si intende promuovere 'uso della
formazione nonsolo pressole imprese che hanno avviato, grazie alle agevolazionipreviste, unprocesso di
innovazione e che necessitano di completare la trasformazione con una nuova dotazione di sapere, ma
anche per quelle imprese che hanno intrapreso un progetto diinnovazione e che non hanno mai utilizzato
guestostrumento pericosti ritenuti onerosie che potrebbero presto trovarsiin difficolta.

Il manifatturiero & il settore maggiormente investito dai processi di digitalizzazione e interessato negli
ultimi dieci anni da grandi cambiamenti, con una notevole contrazione di posti di lavoro (-17%), passati tra
il 2008 e 1 2014 da 4,4 a 3,7 milioni, per lo pil a carico delle piccole imprese, (ISTAT 2018)*¢ Nel 2015 i1 9.9%
degli occupati del manifatturiero (356,904} eranc laureati contro il 34,5% di diplomati. Premesso che la
quota dei laureati nelle mansioni tecniche esecutive indica un problema di sotto-inquadramento, si
evidenzia che I'alta dotazione di conoscenze di base consente a questi lavoratori un migliore utilizzo delle
capacitda di elaborazione, in direzione delle nuove competenze richieste, che potrebbero essere
maggiormente valorizzate in contesti produttivi a complessita crescente. Sempre nel 2015, gli operai
impiegati nel manifatturiero in possesso del titolo di licenza di scuola secondaria di primo grado sono il
37,8%, dato che puo rappresentare una debolezza nelle competenze di base, almeno formalmente, per
poter affrontare un cambiamento in direzione delle competenze digitali e verso altre competenze che
spingono le funzioni verso FPauto-organizzazione e una maggiore autonomia. E questa la tipologia di
lavoratori pill esposta a rischio di espulsione dai processi produttivi e pertanto interessata ad essere
maggiormente coinvolta nel processo di formazione previsto in accompagnamento allammodernamento
degli impianti di produzione. In generale nellindustria i dato relativo ai lavoratori con istruzione
universitaria impiegati come operaitende ad aumentare, dal 1,8 del 2015, al 1,9 percento nel2016.
l’ultima edizione della indagine EUROSTAT CVTS sulla formazione del personale nelle imprese*” mostra che
la maggior parte delle aziende italiane (60 per cento} con almeno 10 addetti, ha realizzato nel 2015 attivita
formative. Tre imprese su quattro fra quelle che non hanno investito in formazione dichiarano che il loro
personale & gid qualificato. Questa tendenza sembra diminuire in relazione alla dimensione aziendale: pit
sonograndie menao ricerrono al personale gia qualificato.

Si conferma la minore propensione delle piccole imprese ad utilizzare la formazione, mentre le grandi
preferiscono formare i propri addetti per migliorarne le performance e ritagliare le competenze per le
proprie organizzazioni. Probabilmente, fra le piccole imprese, inizia a farsi strada Pesigenza di dotarsi di
competenze tecniche assumendo personale con alti titali di studio. Infatti, se si osserva la distribuzione
degli addetti del manifatturiero per titolo di studio, nella dimensione di 10-19 addetti, il personale in
possesso di diploma ammonta al 40 per cento e quello in possesso di laurea a poco pill del 7 per cento,
rappresentando cost nell'insieme quasi la meta degli occupati in questa dimensione di impresa. Ma se
gueste imprese sembranarisolvere Fapprovvigionamento diknow-how assumendo addetticon alti titoli di -
studio, investono poco in formazione continua, come dimostra il budget formativo molto basso. Questa
scelta comporta un rischio evidente: senza la “cura” del capitale di conoscenza il mantenimento del
vantaggio rischia di essere erosa in poco ternpo, vistianche i rapidi mutamentitecnologici.

Dal momento che la maggioranza delle imprese usa la formazione per adeguare le competenze interne si
dovrebbero avere indicazioni circa I'effettiva capacita delle imprese di valutare, anche tramite il ricorso a

46 ISTAT, Archivio Statistlco Imprese Attive < http://dati.ISTAT.it>(23.11.2018)

17 U'indagine “Continuing Vocational Troining Survey” {CVTS), giunta alla guinta edizione, & realizzata in 30 paesi europei con
cadenza quinque;‘iﬂfgi‘lle sulla base di un Regolamento UE della Commissione Furopea (n. 1153/2014). Per I'ltalia {indagine &
condotta da IST:D;} in collaborazione con INAPP <https://www ISTAT it/it/files//2017/10/Formazione-nelle-imprese-2015.pdf>
{23.11.2018)

54



XIX Rapporto sulla formazione continua — Annualitd 2017-2018

consulentiesterni, le competenze dicui necassitano in relazione ai profili lavorativi. | dati CVTS-5precisano
che I'81 per cento delle imprese semhrano orientate avalutare il proprio fabbisogno di competenze . Anche
se la maggioranza, il 54 per cento, effettua la valutazione senza regolarita e probabilmente vi ricorre
quando se ne manifestala necessita. Le imprese che effettuano regolarmente una valutazione sonoancora
una porzione relativamente limitata, it 26,7 per cento, e l'attivita risulta in rapporto diretto con Ia
complessitd gestionale organizzativa: pill & grande l'impresa e meno la valutazione & lasciata al caso,
piuttosto & pianificata alfinterno della programmazione delle attivita, mentre il 64% delle piccole imprese
non effettua nessuna valutazione deifabbisogniformativi(Tab. 1.20}.

Tabella 1.20 - Verifica delle esigenze diformazione del personale (lItalia, %, 2015)

Classe

addetti 5i, conducendointerviste strutturate 5i, utilizzando metodi diversi No, nessuna verifica
10-19 50 51 64

20-49 28 32 28

50-249 i6 15 B

»249 G 3 0

Fonte: ISTAT, CVTS-5

Anche riguardo alla tipologia di formazione utilizzata si evidenziano differenze dirilievo a seconda della
dimensione aziendale: ke pil piccole ricorrono pit frequentemente a corsi esterni per inserire nuove
competenze, probabilmente anche perla mancanza di attenzione ad appropriarsi del valore generato dalla
capitalizzazione del rispettivo know-how, e quindi di acquisire rendite dall'utilizzo del sapere sviluppato
allinterno, dedicando risorse e tempa di lavoro anche su attivita di affiancamento e formazione nel
contesto lavorativo. La tendenza sulla mancanza di gestione del sapere interno per guesta tipologia di
imprese sembra confermata anche dal dato relativo alla realizzazione della formazione attraverso canali
alternativi all’aula. Infatti, le imprese della classe 10-19 sono quelle che meno utilizzano la formazione in
situazione dilavoro e in affiancamento (Tab 1.21).

Tabella 1.21 - Imprese con 10 addetti e oltre che hanno realizzato attivita formative diverse dai corsi
(italia, 2015)

Classe addetti Imprese conattivith ~ Formazione in  Affiancamente ¢  Convegni, Circofi di  Formazione
formative diverse situazicne di  rotazione nelle seminari, gualita aperta o a
dai corsi lavoro mansioni workshop distanza

10-19 35,3 21,5 7,3 20,7 2,5 5,3
20-49 475 - 31,7 16,5 29,4 3,7 12,4
50-249 67,6 50,9 18,5 48,9 8,1 24,8
250-499 82,6 67,7 27,8 67,6 10,9 39,8
500-999 90,5 80,3 38,3 79,1 15,6 59,5
1.000 e + 93,1 86,9 45,0 84,0 18,3 72,9
Totale 42,6 28,0 9,8 26,7 3,6 12,3

Fonte: ISTAT, CVTS-5

Le imprese mostrano un interesse diffuso verso I'innovazione. In particolare, Vinnovazione di marketing
risutta per le prime due classi di addetti, 10-19 e 20-49, d'interesse maggiore rispetto allinnovazione di
processo, contrariamente a quanto succede nelle altre due dimensioni. La dimensione 50-249 risulta essere
quella maggiormente allineatarispetto alf obiettivo diinnovare i processi produttivi gia nel 2015. (Fig. 1.30)
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Figura 1.30 - Investimenti in innovazione distinta per tipologia e per classe d'impresa{ltalia, 2015)
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Fonte: ISTAT, CVTS-5

In effettile imprese diguestaclasse dimensionale si sono fortemente caratterizzate negliultimianni per le
capacita di adattarsi alle richieste dei mercati e di inserirsi nelle catene di produzioni globali, poiché
fortemente orientate all'internazionalizzazione, conquistanda quote anche pil significative delle grandi
imprese; tutto questo le rende dinamiche e pil aperte alle diverse forme d’innovazione. Linteresse
contenuto sull'innovazione di marketing potrebbe prohabilmente essere dovuto al fatto che non tutte le
imprese s rivolgono direttamente al mercato, ad esempio quelle del manifatturiero sono in netta
prevalenzaditipo terzistaquindi per entrare in contatto con i potenziali clienti seguono canali ben precisi e
distinti. Su un altro versante, il disinteresse potrebbe essere dovuto a fattoridi arretratezza nell’'uso degli
strumenti digitali. Basti pensare allo scarso utilizzo delle vendite online fra le piccole imprese %, Questa
tipologia di innovazione mette in risalto fa tempistica della reattivita e del’adeguamento delle imprese
rispetto alle possibilita offerte dall'e-commerce. Considerando che questa attivita comporta delle
implicazioni nella gestione, poiché necessita di pracedure e di personale dedicato, la sua progressiva
adozione presso le piccole imprese risulta lenta, probabilmente a causa della mancanza di addetti
appositamente formati,

In generale, le imprese hanno mirato, attraverso la formazione, prevalentemente all'implementazione di
competenze tecnico-operative; cid pud scaturire dal bisogno di mantenere alte le competenze tecniche.
Incltre, potrebbe indicare anche il bisogno di recuperare terreno sulla qualitd della produzione per
continuare a caratterizzarsi € mantenere guote di mercato.

Altro dato di un certarilieve riguarda le competenze gestionali. Questo fabbis ogno sembra caratterizzarsiin
rapporto diretto alla dimensione aziendale: pili & grande l'impresa e pilt mira a dotarsi di competenze
gestionali in mode distribuito. Difatti la diffusione delle capacita gestionali sembra supportare la tendenza
delle imprese colta dallOECD ad auto-organizzarsi, grazie alla distribuzione dei processi decisionali,
funzionali ai sistemi produttiviaperti e non rutinari,

Una comparazione con i dati della precedente edizione dellindagine {CVTS-4 relativa al 2010) permette di
supportare questa tendenza attraverso un crescente interesse da parte di tutte le tipologie di imprese, in
particolare in quelle dell'industria. Mentre sulle competenze informatiche dibase sembra non si evidenzino
variazioni significative tra il 2010 e il 2015, sulle informatiche professionali si registra un aumento che
potrebbe spiegarsicon l'introduzione nelle produzioni di sistemi di controllo e di applicazioni apposite, che
necessitano dicompetenze informatiche specialistiche.

Tuttavia, anche se entrambe le competenze informatiche sono considerate neipianidei fabbisognidi tutte
le classi dimensionali, la quota diimprese interessate a questi percorsi € ancora molto contenuta e la scelta
insiste maggiormente sulle competenze tecnica-operative. In fondo le ICT collegate alla produzione seno
state promosse negli ultimi anni e la maggioranza delle imprese italiane sconta una mancanza pluriennale
di iniziative dirette aladozione di innovazioni, che si riflette sulladozione graduale dei sistemi digitali,
sullintensita d’uso e suitempi. Su questo versante mostrano un andamento diverso le imprese dellaclasse

8 |STAT, Indagine Cittadini imprese ICT 2016 <https://www ISTAT.It/it/files//2016/12/Cittadini-lmprese-e-nuove-tecnologie. pdf>
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10-19, per le quali le competenze informatiche di base risultano di interesse per appena il 4,5 per cento,
mentre quelle di tipo professionale raggiungono gli stessi valori delle imprese pili grandi avvicinandosial 7
percento, mostrando una maggiore attenzione a dotarsi di queste capacita.

Questi risultati mostrano che ci sono stati investimenti modesti rispetto alla portata del cambiamento che
ci si attende con Impresa4.0, e cid vale sia perle piccole che per le grandiimprese. Se si assume che questi
risultati possano essere la conseguenza defla limitata disponibilita di risorse delle imprese, si potrebbe
prospettare un cambiamento grazie alle risorse rese disponibili dal credito d'imposta formazione. Dai dati
dellarchivio ASIA relativi al 2015 il numero dei potenziali destinatari degli addetti alla produzione
nellindustria, escluse le costruzioni, in possesso di licenza di scuola secondaria di primo grado sono
1.142.715, e quelli in possesso di qualifica professionale, 254.048; nell'insieme si ha il 63 per cento
dellintera platea di addetti, con competenze di base che probabilmente risentono, a diversi livelli, di
analfabetismo di ritorno e necessitano di interventi volti all’aggiornamento per poter passare in seguito
allinformatizzazione di base e professionale. A queste cifre si aggiungono 137.764 addetti del comparto
senza titolo di studio. Nei dati del 2016 la situazione rimane sostanzialmente invariata, con un punto
percentuale in pil tra gli operaicol titolo di scuola media.

Per quanto riguarda le competenze {Fig. 1.31), gli investimenti delle imprese si sono indirizzati, in media,
sulle lingue straniere e sulle competenze informatiche professionali, probabilmente per l'esigenza di
puntare sullinternazionalizzazione. In tema di competenze dibase, i datisulle capacita di base diletturae
conoscenze di matematica e sullefficacia della comunicazione scritta lasciana pochi dubbi sulla scarsa
attenzione delle imprese, comune atutte le dimensioniindagate, ritenendo ininfluente la portata di queste
conoscenze, anche se funzionali all'apprendimento di competenze informatiche di base. Indispensabili
infatti per utilizzare qualsiasi software applicativo impiegato nelle produzioni e per svolgere il lavoro in
team, poiché e sempre pil frequente I'utilizzo di chat e software dove rapportare gli stati di avanzamento
del lavoro svolto. Non coltivare competenze dibase potrebbe quindirallentare la fase di digitalizzazione dei
sistemi produttivi.

Per guanto riguarda gli orientamenti delle imprese manifatturiere, gli investimenti in formazione non
sembrano discostarsi melto rispetto al panorama complessivo. Si accentuano, a carico della classe 10-19
addetti, notevoli investimenti sulle competenze tecniche operative con il 31,5 per cento delle scelte
effettuate, seguite dalle altre classi dimensionali. Cid potrebbe essere dovuto al bisogno di ottenere
produzionidi maggior qualitd. Anche le scelte sulle competenze gestionaliripetonoin generale le tendenze
suddette. Le competenzerelazionali, insieme a quelle di team working e di problem solving, sonoricercate
in modo omogeneo da tutte le classi d’impresa. | processi di esternalizzazione delle produzioni e le
crescenti organizzazioni in filiera sono possibili a condizione che all'interno delle aziende funzionino alcuni
processi quali la delega, la comunicazione e la divisione dei compiti. Pertanto, queste scelte, insieme alle
competenze informatiche, sono destinate ad essere maggiormente ricercate, cosi come la conoscenza delle
lingue straniere, Probabilmente tutto cid si spiegaanche con la maggior attivita commerciale delleimprese
sul mercato internazionale, che richiede ai tecnici professionali, con pil esperienza, di seguire le
committenze anche presso le sedidei clienti, per cui tendono a migliorare le capacita comunicative in tutte
le forme.

Anche per il comparto industriale si richiama Y'attenzione sulla mancanza di investimenti voiti alle
competenze di lettura, conoscenze di matematiche e di comunicazione scritta efficace in tutte le
dimensioniaziendali. Se consideriame la distribuzione delle risorse umane pertitolo di studio nel comparto
manifatturiero si pud osservare quanto possa diventare importante intervenire su questo versante con la
formazione. Soprattutto in ragione del fatto che in questo settore le imprese con piti di 10 addetti che
hanno introdotto delle innovazioni, come riporta ISTAT*, ammontano al 48,7 per cento e che la
propensione si sta diffondendo in modo apprezzabile rispetto al triennio 2012-2014 proprio tra le piccole
imprese con + 4,3 per cento e tra le medie con +3,4 per cento. |l fattore che nelsistema impresa evidenzia
maggiormente la necessita di adeguamento delle competenze risiede nel processo di integrazione delle

19 2 https:/ fwww . ISTAT.it/it/files//2018/09/Report_Innovazione 2018.pdf >. Siveda anche; Angotti R. (a cura di) (2017), intangible
Assets Survey. | risultoti della Rilevazione statistica sugli investimenti intangibili delle imprese, INAPP, Roma, in <
https://goo.gl/wY27sy> {23.11.2018).
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tecnologie, da cid hanno luogo le innovazioni di processo e di prodotto per il 53,2% di imprese e, di
conseguenza, anche ditipo organizzativo e di marketing.

Figura 1.31 - Tipologia di competenze su cui hanno investito le imprese. Confronto fra piccole e grandi
imprese in media e nell'industria (ltalia, %, 2015)
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Fonte: elaborazioni INAPP su dati ISTAT, CVTS-5

Aliro elemento che emerge & linteresse generale per le capacita legate allo sviluppo del lavoro in
autonomia, come ad esempio le competenze di problem solving, le capacita relazionali oppure di team
working. Queste ultime due risultanc maggiormente seguite fra le imprese delle classi 10-19 e 20-49
addetti;in particofare, in quest’ultima, I'interesse perle competenze gestionalisuperadipoco le capacita di
problem solving, probabilmente per il ricorso di queste organizzazioni ad operare sempre piu in filiere
produttive integrate, e perla frequente costituzione digruppi di lavoro dedicati sui progetti.

Le grandi imprese, che normalmente pianificano le attivitd formative, riescono a utilizzare maggiormente i
finanziamenti disponibili. Infatti, vi accedono per I'S per cento dei costi sostenuti, nella classe 500-999
addetti, e nella misura del 10 per cento le imprese oltre i mille addetti. Si evidenzia inoltre che, rispetto a
quest’ultima dimensione di impresa, i finanziamenti pubblici utilizzati per le attivita formative consistono,
in proporzione, aidue terzi del contributo versato ai fondi interprofessionali, a fronte di un sesto utilizzato
dalle imprese della classe 10-19. Anche I'osservazione deicostisastenutiperogni partecipante conferma il
miglior rapporto tra capitale versato e quota di finanziamenti ricevuti per le classi piti grandi, insieme ai
migliori costi diretti. Diversamente, per le imprese oltre i 1000 addetti la quota del costo del lavoro per i
partecipanti ¢ doppia rispettoai costi delle imprese nella classe 10-19 (Tab. 1.22).

Tabella 1.22 - Distribuzione percentuale dei costi sostenuti per la formazione distinti per classe di

impresa, voce di spesae di finanziamenti ricevuti {1talia, %, 2015)
Contributi  versati

Costo Costo del lavoro Finanziamenti ricevuti per

Classe di addetti diretto dei partecipanti per 'attivité di attivita di formazione
formazione
10-19 38 37 30 5
20-49 36 44 25 5
49-249 34 53 20 7
250-499 31 59 17 7
500-999 33 60 15 2]
1.000 e oltre 26 70 14 10
Fonte: ISTAT, CVTS-5 F

3]
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[l ricorso al credito d’imposta potrebbe ridistribuire Finteresse delle imprese sullaformazione modificando
questirapporti, in ragione della maggiore flessibilita d’uso e in relazione a quante hannointrapreso questa
direzione di sviluppo, quindi in accompagnamento a significative trasformazioni organizzative dettate dai
processi di produzione digitalizzati.

In generale, nelle organizzazioniil fattore digitale comporta una trasformazione delle mansioni, spesso tale
da annullarne i confini. In questinuovi sistemila gestione delcontrollo da parte delmanagementnon & pib
funzionale; per questo motivo si fa strada una nuova cultura di conduzione delf'impresa, centrata sulle
capacitd di coordinamento e di visione, a! fine di governare icontinui cambiamenti. Quando questiagiscono
nelle piccole imprese, sia in quelle con produzioni rutinarie sia in quelle in cui & ancora molto presente la
componente artigianale dell'esecuzione, siassiste ad un maggior coinvolgimento delle risorse. Nelle prime i
lavoratori sono chiamati ad una maggior partecipazione, poiché rispondono all'esigenza di presidio e
monitoraggio della produzione, che comporta una responsabilita diffusa; nelle produzioniartigianali inve ce
Pintroduzione del digitale richiede alle risorse coinvolte di implementare i processi di produzione con
apporti soggettivi. Le organizzazioni divengono cosi sempre pill orizzontali. Se dapprima si poteva fare
riferimento ad una produzione con alcuni passaggi stabiliti, adesso si ha bisogno che gli addettialle diverse
funzioni produttive dialoghino e che non siano semplicemente degliesecutori, madianoil loro contributo e
siano responsabilidell operazione loro affidata, passando cosi ad un’ organizzazione orizzontale dellavoro.
Infine, un’indicazione sulla velocita della trasformazione digitale del Paese & possibile coglierla dal rapporto
annuale elahorato dalia International Federation of Robotics®®. Gli acquisti effettuatiin [talia perla robotica
industriale superano del19 percento quellidelGiappone, e sono il doppio della Germania, probabilme nte
per effetto del ritardo, rispetto a questi paesi, ad investire in questa direzione. L'acquisto complessivo di
7.700 unitd nel 2017 porta I'ltalia in termini di nuove installazioni all’ottavo posto mondiale, con 185 robot
installati per 10 mila addetti, pit deldoppio rispetto alla media globale.

1.3.4 DIGITALIZZAZIONE E NUOVA DOMANDA DI COMPETENZE PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Negli ultimi anni si sono succedute nella Pubblica Amministrazione una serie di innovazioni legislative e
regolamentari che richiedono un profondo ripensamento negli strumenti, nelle tecniche di governo del
personale e nella gestione dellaconoscenza.
Le strategie di promozione della digitalizzazione sono state oggetto di un vertice ad hoc del Consiglio
Europeo, tenutosi a Tallin tra il settembre e T'ottobre del 2017, che ha definito le linee di azione
comunitaria in materia. La “Dichiarazione di Tallin”>! {adottata dal Consiglio al termine del vertice)
contempla una serie diimpegni tra cui:
e la facoltd, per cittadini e imprese, di interagire con la PA in forma digitale, riducendo gli
adempimenti burocraticj;
e limplementazione di “punti di contatto unici” con cittadini e imprese, attraverso meccanismi di
collaborazione e scambio di dati;
e [accelerazione dei processi di identificazione elettranica e dei servizi fiduciari per le transazioni
elettroniche;
e la possibilita, per cittadini e imprese, di gestire con modalita digitali i dati conservati dalle
amministrazioni pubbliche, incrementando la quantita e la qualita degli open governmnet data;
e Pincentivazione dellutilizzo trasversale e diffuso dei sistemi di elb, eSignature, eDelivery,
eProcurement ed elnvoicing, evitando [a duplicazione settoriale delle infrastrutture.

Tali indirizzi sono stati recepiti in Itafia dal “Piano Triennale per la digitalizzazione della PA”, pubblicato nel
maggio 2018 dal Team per la Trasfarmazione Digitale (unita a supporto del Commissario straordinario per

50 < https://ifr.org/ifr-press-releases » (27.11.2018)
51 Cfr. Tallin declaration on eGovernment at the ministerial meeting during Estonian Presidency of the Councll of the EU on 6
october 2017 https://ec.europa.eu> consultato il 22 novembre 2018
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I'attuazione dell Agenda Digitale), che definisce le finee strategiche per la realizzazione dei progetti di
innovazione e di ottimizzazione della spesainformatica da parte della PA nel periodo 2017-2019.
Gli obiettivi del Piano riguardano lo snellimento dei procedimenti burocratici, la trasparenza dei processi
amministrativi, 'incremento dell'efficienza nell’erogazione dei pubblici servizi e la razionalizzazione delly
spesainformatica.
Un ruolo peculiare in quest’ambito & svolto dall’Agenzia per I'ltalia digitale (AGID) che ha il compito di
supportare i processicon iniziative specifiche per losviluppo delle competenze digitali di base (perutentie
funzionari amministrativi), delle competenze specialistiche (per i professionisti dellICT) e delle
competenze di e-leadership (perla dirigenza).
Per quanto riguarda le competenze di base 'AGID ha awviato a fine 2017 una sperimentazione di
autovalutazione (self-assessment) allo scopo di ottenere un quadro realistico delle abilita, delle conoscenze
e delle competenze interne alla PA. L'anno successivo la Scuola Nazionale del Amministrazione (SNA) ha
sviluppato un curriculum dedicato alla “Trasformazione digitale”. Sono quindi stati avviati dei corsi
“blended” {mix di aula ed e-learning), destinati a dirigenti e funzionari dell’amministrazione centrale
coinvolti nei processi di innovazione e digitalizzazione di durata media pari a circa due giornate lavorative.
Paralielamente, il Team perla Trasformazione Digitale ha raccomandato al Governodisviluppare altre piste
dilavoro tra le quali:
Iistituzione di un “servizio civile digitale”, che coinvolga per un periodo di 12 mesi talenti che
lavorino con la dirigenza a progettidi trasformazione digitale;
s il coinvolgimento, attraverso programmi di alternanza scuola-lavoro, di studenti che intendano
avvicinarsi alfa PA, presentando i nuovi servizi digitali a cittadini che non hanno dimestichezza con i
nuovistrumentitecnologici,

Da una recente indagine qualitativa sulla formazione dei dipendenti pubblici® emerge che il 60 per cento
degli intervistati ha frequentato corsi centrati su argomenti giuridico-normativi, temi specialistici o
informatica e telematica. Poco trattati sono stati i temi della comunicazione, dell’organizzazione o delle
competenze manageriali. Solo il 13 per cento degliintervistati ha dichiarato di aver bisogno di competenze
relazionali e I 9 percento di competenze manageriali.

Diversamente, secondoicittadini e le imprese coinvolte nell'indagine, i gap da colmare nella PA riguardano
maggiormente proprio le competenze organizzative (30,6 per cento) e manageriali (23,4 per cento) per le
quali fa formazicne & erogata meno frequentemente,

In sostanza, {'offerta formativa fruita nel pubblico impiego sembra avere prevalentemente una funzione
“manutentiva” e di aggiornamento, ed & meno utile ad accompagnare {'evoluzione dei bisognidi cittadini e
imprese e dei percorsidi ridisegno della governance.

La formazione & erogata principalmente in aula (35,9 per cento}, attraverso seminari, convegnie workshop
(25,7 per cento) o corsi on line (22,1 per cento}. La durata media & di 2 o 3 giorni. Il 91,5 per cento dei
dipendenti intervistati aggiunge alla formazione offerta dalla propria organizzazione percorsi di
autoformazione, quali la lettura di articoli e riviste specializzate (29,1 per cento), la partecipazione
autonoma a workshop, seminari o convegni (24,2 per cento) e il 22,9 per cento si occupa del proprio
aggiornamento attraverso webinar o corsi on line. 1137,3 per cento degli intervistati ha svolto pits di 24 ore
di formazione nell'ultimo anno, il 22,2 per cento fra 9 e 16 ore, il 19 per cento fra 5 e 8 ore, il 16 per cento
fral7 e 24 oree soloil 5,5 menodi5 ore.

Gli interventi formativi vengono prevalentemente individuati dalle amministrazioni sulla base delle
indicazioni formulate dai responsabili di settore (21,9 per cento) o dalle richieste segnalate daidipendenti
(18,9 per cento); in molti casi sono definite sulla base delle risorse finanziarie aggiuntive assegnate (16,7
per cento) e nel solo nel 15,9 per cento dei casi derivano da un’analisi formale dei fabbisogni
dell'organizzazione. Riguardo Yauto percezione dei destinatari, il 43,6 per cento di essi si sente molto
competente, uno su tre ritiene che le competenze possedute siano adeguate alle mansioni svolte e solo

52 U'indagine sulle competenze dei dipendenti pubblici, condotta online tra il 29 marzoe il 13 aprile 2018 da FPA (societa de! gruppo
Digita!360), ha coinvolte un campione rappresentativo composto da 1350 soggetti, del quall 1 55 per cento donne e il 58 per cento
di eta compresa tra i 36 e i 55 anni.
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uno su cinque dichiara che, per far bene il proprio lavoro, avrebbe bisogno di pil formazione &
aggiornamento.

fl guadro cosi definito trova conferma in alcuni dati da poco diffusi da ISTAT e rilevati nellambita del
censimenta permanente delle istituzioni pubbliche. Le informazioni, rilevate nel 2015, riguardano i
comparti dell Amministrazione dello Stato, gli Organi costituzionali o dirilevanza costituzionale, le Regioni,
le Province e Citta metropolitane, i Comuni, le aziende sanitarie (SSN), le Universita pubbliche, gli entinon
economici, gli enti con altra forma giuridica.

Secondo | censimento permanente, [e attivita formative seno state organizzate per lo pill nel Nord Est
(38,4 percento), nelNord Ovest e nelCentro (25,9) mentre nelSud e nelle Isole si scende al 5,4 e al 4,3 per
cento. Stesso andamento siregistra riguardo alle quote dei partecipantialle attivita.

La maggior parte dei destinatari ha frequentato iniziative relative alf area tematica “tecnico-specialistica” di
riferimento (45 per cento) o allarea “giurtdico-normativa” (31,2), a conferma di quanto rilevata
dallindagine citata poc’anzi. | temi afferenti alle competenze trasversali hanno invece registrato valori
molto bassi di partecipazione che vanno dal 3,3 per cento dei corsi sulla comunicazione, al 2,1 per cento
per le competenze manageriali allo 0,8 per cento dei corsi sulle lingue straniere. Anche quila modalita
prevalente di erogazione deicorsi risulta essere la formazione d’aula (73,2 per cenio) mentre molto meno
diffuse sono modalita alternative come il convegno/conferenza (11,9), il learning on the job {6,0), I'e-
learning (4,0).

FOCUS1.1
I NDICE DI DIGITALIZZAZIONE DELL’ECONOWMIIA E DELLA SOCIETA

Nell'ambite dellz strategia del mercato unico digitale, la Commissione europea ha sviluppato nel 2017 e nel 2018 un
indicatore che misura la digitalizzazione dell’economia e della societd (DESI), uno strumento che permette tra l'altro di
confrontare le prestazioni dei 28 Stati membri per quanto riguarda lo sviluppo delle competenze digitali e deliz
digitalizzazione delle imprese e dei servizi pubblici (Fig. 1.32). LU'indicatore considera e sintetizza 5 diverse grandezze
relative alla Connettivita, al Capitale Umano, all’Uso dei Servizi On Line, alla Diffusione delle Tecnologie Digitali e alla
Digitalizzazione deiPubblici Servizi.

Figura 1.32 - Indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI) 2018
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Fonte: DESI {(2018), https://ec.europa.eu/digital-single-marlk/en/desi

Complessivamente i Paese occupa attualmente la venticinquesima posizione nella classifica dei 28 Stati membri Nel
dettaglio, riguardo alla dimensione relativa al capitale umano si registrano risultati al di sotto della media UF, e si
retrocede di una posizione nel ranking rispetto al 2017. L'offerta di forza lavoro con competenze digitali & infatti
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limitata e sebbene siano stati fatti progressi nella scuola per quanto riguarda le giovani generazioni, non & stata
rifevata una sufficiente pianificazione strategica per colmare le lacune generazioni precedenti. La percentuale di utenti
Internet ha registrato un lieve incremento come anche il numero di specialisti TIC passando dal 2,5 al 2,6 per cento,
mentre la percentuale di laureati in discipline scientifiche, tecnologiche e matematiche (STEM) ha subfic una
Hlessione, attestandosi al 1,3 per cento neilla fascia di etd 20-29 anni (rispetto all'1,4 dell'anno precedente).

Molto meglio per quanto riguarda le grandezze relative alla diffusione defle tecnologie digitali e delia digitalizzazione
dei servizi pubblici digitali che rappresentano le aree dove la performance nazionale appare discreta.

In particolare, si procede con pil lentezza sul fronte dell'eGovernment (dove ci si conferma al diciannovesimo posto),
dove lo sviluppo dei servizi rivolt alle imprese & ancora relativamente insufficiente. Pili veloce & il progresso registrato
sugli opendata (dovesi scala classifica di ben 11 posizioni superando la media UE).

1.4.EVOLUZIONENORMATIVA E CONTRATTUALE IN MATERIA FORMAZIONE CONTINUA

Nel presente paragrafo si intende fornire una sintesi delle principali novita normative e contrattuali
intervenute nel corso dell'ultimo biennio che hanno direttamente o indirettamente riguardato 'ambito
della formazione continua.

Perquanto riguarda I’organizzazione e il riparto istituzionale delle competenze, sisegnalain primo lucgo il
“Regolamenta di arganizzazione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali” {D.P.R. 15 marzo 2017, n.
57, entrato in vigore il 20 maggio 2017), con il gquale viene attribuita alla Direzione generale degli
ammortizzatori sociali e della formazione, la funzione di autorizzare [attivazione dei Fondi Paritetici
Interprofessionali e dei Fondi Bilaterali per lo formuazione e Vintegrazione del reddito ai quali, i soggetti
autorizzati alla somministrazione di lavoro, versano il 4% della retribuzione lorda dei lavoratori
somuministrati e dei dipendenti a tempo indeterminato. Il contributo & finalizzato al finanziamento di
iniziative di qualificazione e riqualificazione professionale e dispecifiche misure di carattere previdenziale a
favore sia dei lavoratori a tempo determinato, sia per i dipendentiatempe indeterminato.

Alla Direzione generale degli ammortizzatori sociali vengono affidati anche | compiti relativi alla gestione,
per quanto di competenza, del Fondo sociale per 'occupazione e la formazione (di cui all'articolo 18,
comma 1, lettera a) del decreto-legge 29 novembre 2008, n. 185, convertita, can modificazioni, dalla legge
28 gennaio 2009, n. 2) e la ripartizione dei fondidestinati alle politiche di formazione.

Un nuovo meccanismo agevolativo perla promozione diiniziative formative dirette ai lavoratori occupati
& stato introdotto dalla Legge 205/2017 (“Bilancio di previsione dello Stato per 'anno finanziario 2018
bitancio pluriennale per il triennio 2018-2020") dove, ai commi 46 e 45 dell'articolo 1, si prevede un credito
d’imposta per le spese di formazione del personale dipendente neicasiin cuile iniziative formative siano
finalizzate all'acquisizione o al consolidamento delle competenze tecnologiche rilevanti per la
trasformazione digitale prevista dal "Piano Nazionale Impresa 4.0"%, Con un successivo Decreto del MISE
del 4 maggio 2018 (recante “Disposizioni applicative del credito d’imposta per le spese di formazione del
personale dipendente nel settore delle tecnologie previste dal Piano Nazionale Industria 4.0”), il credito di
imposta viene commisurato al 40% delle spese relative al costo aziendale del persaonale peril periodoin cui
& occupato in attivita di formazione, fino ad un importe massimo annuale perimpresa di 300.000 euro. La
legge stanzia 250 milioni di euro perl'anno 2018,

La misura viene riconfermata con la legge di Bilancio 2019 (Legge n. 145 del 2018, “Bilancio di previsione
dello Stato per l'anno finanziaric 2019 e bilancio pluriennale per il triennio 2019-2021"), con uno
stanziamento ulteriore di 250 milioni per Yanno 2020. Si introduce inoltre una graduazione
dellagevolazione in funzione della dimensione d’impresa, prevedendo un credito di imposta pari al 50%
delle spese {cosicome precedentemente definite) nel caso delle piccole imprese, al 40% per le medie e al

53 Per una prima ricostruzione del significato e delle g%i}é;tteristiche del fenomeno 4.0, nonché delle sue ripercussioni
sull’organizzazione del lavoro e delle relazioni industriali, tra’ gli altri, F. Seghezzi, “Lavoro e relazioni industriali in industry 4.0,
Posizione del problema e prime interpretazioni”, WP 1/2016, ABAPT University press.
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30% per le grandi, fermo restando il limite massimo annuale di 300.000 euro. Ai fini dell'attuazione degli
interventi & stata prevista applicahilitd defle disposizioni del decreto del Ministero dello Sviluppo
economico del 4 maggio 2018, in quanto compatibili. Il compito di monitorare 'applicazione della misura &
stato attribuito al Ministero dell’Economia e delle Finanze.

Un ruolo del tutto nuovo per i Fondi Paritetici Interprofessionali & previsto dalla normativa istitutiva del
reddito di cittadinanza (Decreto Legge n. 4 del 28 gennaio 2019, convertito con Legge n. 26 del 28 marzo
2019, recante “Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di pensioni”) che li include tra i
soggetti che possono stipulare il “Patto diformazione”, sulla base di “specifici Avvisi pubblici, previa intesa
in sede di Conferenza unificata”,

La stipula del Patto di formazione, con il quale “si garantisce al beneficiario un percorso formativo o di
riqualificazione professionale” & una possibilita prevista per tutti i beneficiari del Rdc. Ovviamente, per
promuovere concretamente la diffusione dei Patti, la stessa norma prevede che nel caso in cui, “u seguito
del percorso formativo, il beneficiorio ottiene un lavoro, coerente con il profilo formative, sulla base diun
contratto di lavoro a tempo pieno e indeterminato (...), la meta dellimporto mensile del Rdc percepito
dal lavoratore all'atto dell'assunzione, per un massimo di 390 euro mensili e per un periodo non
inferiore @ 6 mensilita, & riconosciuta oll'ente di formazione accreditato che ha garantito al lavoratore
gssunto il predetto percorso formativo o di riqualificazione professionale, sotto forma di sgravio
contributivo applicato ai contributi previdenziali e assistenziali dovuti per i propri dipendentisullu base
delle stesse regole valide per il datore di lavoro che ossume il beneficiurio del Rdc” (comma 2, articolo
8).

| Patti di formazione sono stipulabili anche dopo I'assunzione delbeneficiario ed in guesto caso & finalizzato
all aggiornamento delle competenze possedute in coerenza con il nuovo impiego. Come previsto anche in
questo caso dal comma 2 dellarticalo 8, “if datore dilavoro, contestualmente all'assunzione del beneficiario
di Rdc stipula, presso il centro per limpiego, ove necessario, un Patto di formazione, conil quale garantisce
al beneficiario un percorso formativo o di riqualificazione professionale”.

Uinclusione del Fondi Interprofessionali tra i possibili soggetti stipulanti i Patti ha condotto ad alcune
importanti integrazioni alla legge n. 388 del 23 dicembre del 2000, istitutiva del Fondi stessi. Neldettaglio:

e accanto alla finalitd principale dei Fondi Paritetici, cioé il finanziamento della “formazione
professionale continua”, si affiancano i “percorsi formativi o di riqualificazione  professionale per
soggetti disoccupati o inoccupati’;

e tra le iniziative originariamente finanziabili (ciog, i piani formativi aziendali, territoriali, settoriali o
individuali ed eventuali ulteriori iniziative propedeutiche direttamente connesse ai piani) vengono
inseriti “i piani di formazione o di riqualificazione professionale previsti dul Patto di formazione di
cui all'articolo 8 comma 2, del decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4”.

Con la fine del 2019 si concludera il primo triennio di applicazione del “Contratto collettivo nazionale di
lavoro per i lavoratori addetti allindustria metalmeccanica e allinstallazione di impianti” (siglato nel
novembre 2016 da Federmeccanica, Assistal e Fim, Fiom, Uiim), che ha riconosciuto e regolato, perla prima
vota in Italia, un diritto soggettivo alla formazione per i lavoratori metalmeccanici delle imprese che
applicano il Contratto.

Con esso & stato attribuito alle imprese il compito di programmare, per tutti i lavoratori a tempo
indeterminato®, percorsiformatividi almeno 24 ore nefl'arco di un triennio, da svolgersidurante l'orario di
lavoro, anche in modo frazionato, in coerenza con le esigenze tecnico-produttive ed organizzative aziendali.
Il Contratto & entrato in vigore nel gennaio 2017 e le imprese, in fase di prima applicazione, dovranno

quindi realizzare le attivita entroil termine del 31 dicembre 2019.

54 Per quanto riguarda i lavoratori a tempo determinato, tenuto conto del principio di non discriminazione, sembra opportuno il
loro coinvolgimento qualora la durata del contratto {comprese eventuali proroghe) copra per intere il triennio di riferimento. Sono
esclusi gl apprendisti {per i quali la formazione & elemento costitutivo del contratto) e i lavoratori in semministrazione (la cui
formazione & a carico dell’agenzia). Per i lavoratori part-time, le 24 cre triennali si riducono in proporzicne, garantendo comungue
un impegne formativo pari ad almeno il 50% di quello previsto per i lavoratori a tempo pleno.

63




|

XIX Rapporto sulla formazione continua — Annualith 2017-2018

La previsione delle 24 ore obbligatorie ha rappresentato una notevole evoluzione culturale {anche se
limitata alla sfera contrattuale e non ancora recepita da norme di legge come nelle migliori esperienze
estere} e la prima scadenza triennale offre alle Parti Sociali l'occasione ideale per sottoporre la misura ad
una attentaattivita di monitaraggio e valutazione.

Molti sono gli elementi che dovranno essere posti sotto osservazione. Ad esempio, la verifica del ruolo
{presumibilmente rilevante) che i Fondiinterprofessionali hanno assunto. Siricorda che le imprese aderenti
ai Fondi possono finanziare le attivitd formative previste dal Contratto utilizzando il proprio conto
formazione (se previsto dalFondo di appartenenza) o partecipando agli eventuali Avvisiemanatidagli stessi
Fondi.

Di grande interesse sara anche 'esame degli approcci metodologici adottati nelle iniziative di formazione
realizzate. Anche in questo caso si rammenta che potevano essere prese a riferimento le modalit3
formative ammesse da Fondimpresa (il Fondo Interprofessionale det comparto) e quindi: 'aula, a FAD; la
partecipazione a convegni, seminari e workshop, e tutta la vasta gamma delle pratiche di training on the
job anche in affiancamento. In questo senso rientrano nell'accezione ammessa anche le iniziative di
aggiornamento in affiancamento realizzate neicasi di intreduzione di nuovimacchinari.

Di decisiva importanza, infine, gli aspetti generali di tenuta della misura, come ad esempio le quote
effettive di lavoratori coinvolti (in linea di principio tutti} e la concreta attivazione dei meccanismi di
garanzia neicasi di non coinvolgimento,

In questo senso il Contratto prevede che ilavoratori che non siano stati coinvolti o peri quali non sia stato
programmata il coinvolgimento in iniziative formative entro il secondo anno del triennio {quindi entro la
fine del 2018 nell'attuale fase di prima applicazione), possano attivarsi autonomamente per esercitare il
proprio diritto nel corso del terzo anno (quindi nel 2019), chiedendo di partecipare a iniziative finalizzate
allacquisizione o all'aggiornamento di competenze trasversali, digitali, linguistiche, tecniche o gestionali,
producendo, su richiesta dell’azienda, la documentazione necessaria. Qualora tali iniziative prevedano un
costo, I'impresa dovra contribuire con un massimo di 300 euro nel triennio (anche integrando risorse
pubbliche e private eventualmente a disposizione). In questi casi le ore dell'iniziativa formativa prescelta
dal lavoratore sono per 2/3 a carico delfimpresa azienda (quindi fruibili in orario di lavoro) e per 1/3 a
carico del lavoratore.

La praticabilita dei meccanismi di attivazione autonoma del lavoratore riveste un’estrema importanza
considerando che, in caso di non attivazione, le ore eventualmente non fruite ‘decadona’ e non sono
cumulabili con le ore del successivo triennio. [l cumulo & possibile infatti salo nel caso in cui le ore non siano
state utilizzate per ragioni tecnico-organizzative imputabili alle scelte aziendali o in caso di superamento
della percentuale massima di impegno simultaneo (che non pud superare il 3% della forza lavoro
aziendale}.

FOCUS 1.2
LE LINEE GUIDA SULLA GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE ATTRIBUITE Al FOND! INTERPROFESSIONALI

Con il cd. Jobs Act ed in particotare con il decreto legislativo 150/2015, si trasforma la geografia di sistema in materia
di servizi per il lavoro e di politiche attive, con nuovi soggetti, funzioni e strumenti. L'art. 9, comma 1, lett, n.) del
decreto legislativo 150/2015, assegna all’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) le funzioni di
vigilanza e monitoraggio sulla gestione dei Fondi paritetici interprofessionali nazionall per la formazione continua gia
esercitate dai Ministero de! Lavaro e delle Politiche Sociali ai sensi dell’art. 48 della Legge 27 dicembre 2002, 1,289,
L'art. 4, comma 2, lett. T} dello stesso decreto include | Fondi nella “Rete nazionale dei servizi per le politiche del
lavora” owvero nel sistema che “promuove leffettivita dei diritti al lavoro, alla formazione ed allelevazione
professionale previsti dagli articali 1, 4, 35 e 37 della Costituzione” con cid vaiorizzandone scopi e funzioni.

Ferma restando la normazione di riferimento {rappresentata dalla Legge n. 388/2000), & emersa quindi la necessita di
aggiornare almeno le disposizioni di carattere operative contenute nella vecchia Circolare del Ministero del Lavoro e
delle politiche sociali n. 36 del 18 novembre 2003, redatta a suo tempo per garantire |z corretta gestione delle risorse
pubbliche, cosiddette. di “start-up”, assegnate ai Fondi in fase di avvio,

inoltre, l'aggiornamente delle istruzioni operative non & stato indirizzato soltanto alla necessita df regolare
adeguatamente l'attuale fase cosiddetta “a regime”, ma anche alla definizione di un sistema organico di principi
fondamentali, declinando gli importanti assestamenti giurisprudenziali e non, intervenuti nel corso degli ultimi anni
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Pertanto, 'ANPAL, al termine di un percorso condiviso con le Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei
lavoratori maggiormente rappresentative sul piano nazienale costituenti i Fondi, ha emanato la Circolare n. 1 del
10.04.2018 contenente le nuove “Linee Guida sulln gestione delie risorse finanziarie attribuite ai fondi paritetici
interprofessionali per la formazione continua di cui aifarticolo 118 della legge 23 dicembre 2000 n, 388"

Tra le principali tematiche affroniate nel documento si trove senz'altro la modalita di utilizzo delle risorse. A questo
riguardo si ricorda che i Fondi svolgono:

e attivith di gestione, ossia attivithd relative all'organizzazione, gestione e controllo, sostenute dalle sedi
nazionall e dalle eventuali articolazioni territoriali dei Fondinei imiti previsti dal D.I. del 17 dicembre 20G9;

e attivits propedeutiche alla realizzazione dei plant formativi, cloé ulteriori attivita di natura prepedeutica
svolte dalle sedinazionali e dalte eventuali articolazioni territoriali dei Fondg;

e attivith finalizzate alla realizzazione def piani formativi, ovvero attivita finalizzate alla realizzazione dei Piani
formativi, svolte direttamente dalle imprese aderenti a favore dei propri dipendenti, da organismi accreditati
secondo le normative regionali, da soggetti individuati sulla base dei criteri definiti dai Fondi.

Con riferimento a gueste ultime le nuove Linee Guida pongono I'accento sulla necessith di una formazione che deve
essere progettata per conoscenze e competenze prevedendo idonee attlvith di valutazione finalizzate al rilascio
all'alievo di una attestazione degli apprendimenti acquisiti trasparente e spendibile.

Le risorse assegnate ai Fondi possono essere quindi utilizzate secondo le seguenti due modalita:

e« Conto individuale: assegnazicne del contributo alle aziende aderenti mediante I'apertura di un “conto
individuale” al quale le imprese versanti pessono attingere senza mediazioni per finanziare le proprie attivita
di formaziore (stanti tali caratteristiche guesta modalitd esula dall'applicazione della normativa in materia di
aiuti di stato);

e Conto collettivo {o Conto di Sistema): modalitd di assegnazione del contribute su hase solidaristica. | Fondj
prevedono I'affluenza di tutte o di una quota parte delle risorse ad un “conto collettivo” o “conto sistema”,
finanziato da tutto o guota parte del contributo versato dalle imprese. L'assegnazione delle risorse rientranti
nel “canto collettivo” (o conto di sistema) awiene sulla base di procedure selettive, atiivate attraverso Avvisi
pubhlici, relative a tematiche specifiche o & beneficio di particolari platee di lavoratori, che comportano una
“yalutazione nej merita di praposte di interventi formativi” (stanti le caratteristiche citate questa modalita &
sottoposta al’applicazione della disciplina in materia di aiuti di stato).

Non & finanziabile a valere sulle risorse del conto collettivo la formazionhe obbligatoria per legge {cfr. Regolamente UE
£51/2014 art. 31 comma 2). | Fondi deveno impiegare le risorse ricevute dall'inps di regola entro i 12 mesi successivi
all'assegnazione tramite la pubblicazione di Awvisi sul Conto Collettivo. In nessun casc & consentito utilizzare negli
Awisi risorse nan ancora assegnate, Fa fede, a tale riguardo, per limpiego la data di pubblicazione degli avvisi
pubblici.

Processo di condivisione

Nel nuove documento viene valorizzato e declinato il processo di condivisione fra fe parti soclali di tutt Piani formativi
finanziati dai Fondi, nel rispetto del principio alla base dellart, 118 della legge 388/2000, laddove si afferma che "Il
Fondo deve garantire in ogni caso (canto individuale e conto collettive) la corretta attuazione del processo di
candivisione dei Piani Farmativi”’. Viene specificato che “Ja condivisione dei Piani Formativi deve essere ricercata
priaritariamente al livello di rappresentativita corrispondente alla dimensione del Piano Formativo presentato
{rappresentanze sindacali aziendali per i Pian! aziendali, rappresentanze territoriali per i Piani territoriali, ecc,). Nel
casg in cui venga verificata I'assenza o il mancato riscontro da parte della rappresentanza del livello corrispondente, la
condivisione del Pianc Formativo dovrd essere ricercata al livello di rappresentanza sindacale immediatamente
superiore (territoriale, nazionale di categoria nazionale confederale).

Per il medesimo caso di assenza o mancato riscontro della rappresentanza del livello corrispondente, gli Accordi
interconfederali stipulati dalle Organizzazioni sindacall dei datori di lavoro e dei lavoratori maggiormente
rappresentative sul piano nazionale istitutive dei Fondi, possono declinare le modalita di condivisione nel rispetto dei
principi di sussidiarietd sopra evidenziati, adattandole alle specificita di ciascun Fondo. In relazione atali accordi dovra
essere fornite pubblicith mediante pubblicazione sul sito internet del Fonda. Resta comungue escluse che la
condivisione possa avvenire nell'ambito degli organi del Fondo {ad es. Consiglio di amministrazione o altro organa
deputato alia gestione amministrativa del Fondo).”

Regolamento Generale di organizzazione, gestione, rendicontazione e controllo del Fondo

Al fine di rendere certa ed uniforme I'applicazione delie Linee Guida viene richiesta af singoli Fondi la predisposizione
di un Regolamento, da sottoporre all'autorizzazione del!ANPAL, contenente la descrizione del propric modelio di
organizzazione, gestione, rendicontazione e controllo (comprese le procedure adottate in relazione alle visite in itinere

65




XIX Rapporto sulla formazione continua — Annualita 2017-2018

e alle visite ex post). Passaggi necessari in ogni Regolamento saranno quelll relativi alla trasparenza e zlla
responsabilita amministrativa. Con riferimento al modello organizzativo adottato dai Fondi ai sensi del D.igs. 8 giugno
2001, n.231 sirichiede:

* una chiara definizione e assegnazione dei ruoli e delle responsabiiitd coliegate alle funzioni di gestione, di
pagamento e di controllo necessarie per garantire sane procedure finanziarie all'interno dell'organizzazione;

s sistemi efficaci per garantire che 1 soggetti coinvolti nelle diverse fasi deifa valutazione, approvazione ed
assegnazione delle risorse relative ai Piani formativi svolgano le diverse funzioni nel rispetto del principio di
terzieta e separazione tra i ruoli al fine di evitare sovrapposizion! tra gli stessi e degenerazioni nel conflitto
controllore controllato.

Nel Regolamento dovranno essere descritte puntualmente le modalitd operative riguardanti il finanziamento degli
interventi formativi ne! rispetto della normativa in tema di Alutl di Stato nonché, faddove si faccia ricorso a procedure
di affidamento lavori, servizi e forniture, il richismo alla normativa aggiornata in tema di: Appalti pubblici (d.lgs.18
aprile 2016, n. 50), tracciabilitd dei flussi finanziari ( art. 3 L.13 agosto 2010, n, 136 cosi come modificato e integrato
dalla L. 17 dicembre 2010, n.217) antiriciclaggio, in tema di transazioni finanziarie (art. 49 dei D.Lgs. 21 novembre
2007, n.231, cosi come modificato dal comma 1 dell’art. 12 del d.I. 6 dicembre 2011 convertito in Legge n. 214 de{ 22
dicembre 2011} prevenzione della corruzione e trasparenza (D. Lgs.14 marzo 2013,n.33)

Trasparenza delle informazion]

in conformitd a quanto disposto nelle “Nuove linee guida per I'attuazione delia normativa in materia di prevenziohe
della corruzione e trasparenza da parte delle societd e degli enti di diritto privato controllati e partecipati dalle
pubbliche amministrazioni e degli enti economici” pubblicate da Anac { G.U. serie generale n. 284 del 5 dicembre
2017), i Fond! devano prevedere la pubblicazione, in un’apposita sezicne del proprio sito internet, del 8ilancio di
esercizio, de! Regolamento Generale di organizzazione, gestione, rendicontazione e controllo, di strumenti che
permettano alle aziende iscritte di conascere la natura e I'entitd dei costi che incidono sul gettito del contributo
destinate al finanziamento delle attivitd formative e, per le aziende che adottane il Conto Individuale, | dati relativi
all'entita del contributo a disposizione di ciascuna di esse.

Conferimento datt

Al fine di realizzare la pili ampia attivita di vigilanza sulla gestione dei Fondi viene data particolare enfasi alla funzione
del monitoraggio di competenza guando si afferma che, per integrare il sistema informativo unitario delle politiche del
lavora e il fascicolo elettronico del lavoratore {art.i 13, 14 e 15 del D.lgs. 150/2015) | Fondi sone tenuti ad inviare
semestralmente (31 gennaio, 31 luglio) al’ANPAL i dati elementari relativi ai seguenti ambiti; e risorse finanziare
complessivarmente ulilizzate per le tre categorie principali di spesa e il loro grado di attuazione anche in termini
temparali; le attivitd realizzate attraverso i Piani formativi finanziati tenendo conto delle diverse tipologie di
intervento, delle caratteristiche delle attivith realizzate e del soggetto attuatoref/impresa; i destinatari della
formazione, ovvero le imprese e 1 lavoratori coinvolti, identificati attraverso il conferimento dei codici fiscali anche
tenendo conto deil’articolazione tipologica dei Piani.

Completano le Linee Guida, | necessarie indicazioni su modalitd di rendicontazione delle entrate e delle uscite,
mobilita In entrata e in uscita, semplificazione dei costi.
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CAPITOLO 2 - MONITORAGGIO DELLE POLICY DI FORMAZIONE CONTINUA

2.1 LEATTIVITA DI FORMAZIONE CONTINUA FINANZIATEDAIPORFSEZ2014-2020

Scopo del presente paragrafo & fornire un’illustrazione sintetica, delle strategie e delle prassi operative
adottate e dei risultati ottenuti dalle amministrazioni regionali e dalle Province Autonome di Trento e
Bolzano nella promozione e nel sostegno alla formazione continua attraverso I'impiego delle risorse
finanziarie deiProgrammi Operativi Regionali FSE 2014 - 2020.

Ai fini delia delimitazione del campo di indagine va tenuto conto che molte delle azioni finanziate dai POR
coinvolgono a vario titolo i lavoratori occupati. In questa sede saranno perd considerate solo le azioni di
tino formativo che siano promosse, progettate, realizzate o in ogni caso condivise con le imprese di
appartenenza dei lavoratori interessoti e che siono finalizzate, allo stesso tempo, sia alf aggiornamento,
qualificazione e riqualificazione delle competenze del luvoratore (dipendente o autonomo), sid
alfaccrescimento della competitivitd di impresa. Vi rientrano, ad esempio, gli interventi per la
riqualificazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi, sia perché condivisi con le imprese di
appartenenza ma soprattutto perché comunque rivolti allaccrescimento e alla conservazione della
competitivitd aziendale. Non vi rientrano invece tutte le azioni rivolte al rafforzamento delle competenze di
lavoratori occupati non condivise in nessuna forma con le imprese. Tali interventi, spesso finalizzati al
conseguimento di qualificazioni professionali o certificazioni di competenze, sono di norma focalizzati sul
fabbisogno del destinatario in guanto cittadino lavoratore (indipendentemente se esso sia occupato,
inoccupato o disoccupato) che si attiva autonomamente per la partecipazione ad essi e rientrano pil
correttamente tra gl interventi per I'occupabilita. Nelf'attuale programmazione alcune amministrazioni
regionali hanno finanziato oltre ai voucher aziendali (rientranti da sempre nell'ambito della FC) anche dei
sostegni individuali per lavoratori autonomi e liberi professionisti. Tali interventi sono stati considerati
essendo molto pid simili al voucher aziendale che a quello individuale. L'iniziativa e la titolarita nella
richiesta del sostegno spettano infatti al professionista o al lavoratore autonomo in guanto titolare
d'impresa e devono essere strettamente finalizzatiallo sviluppe dell’attivita. '
I’analisi & stata condotta sui documentidi programmazione, sui provvedimentiamministratividi attuazione
(direttive, avvisi, atti di approvazione e finanziamento, ecc.) e sui rapporti periodici regionali destinatialle
istituzioni nazionali ed europee disponibili on line sui siti delle amministrazioni. Cid ha consentito quasi
sempre di cogliere le scelte e le priorita che divolta in volta le diverse amministrazioni hanno definito in
ardine ai settori, alle tipologie dei destinatari, alf organizzazione della domanda formativa espressa dalle
imprese, agli stimoli che alternativamente sono stati impressi alle vocazioni tradizionali dei territori o, al
contrario, ai nuovi sviluppi tecnologici o organizzativi. Allo stesso tempo, la base informativa ha consentito
nella quasi totalita dei casi di raccogliere i dati quantitativi relativi agli importi impegnati e agli standard di
costo adottati, al volume di progetti e piani finanziati, ai contributi concessi. Naturalmente, le fonti
utilizzate non contengono i dati relativi ai destinatari coinvolti (lavoratori e imprese), che emergono solo in
una fase successiva del processa di attuazione e che tra I'altro vengono trattati e diffusi, se e quando
disponibili, su piattaforme od hoc.

Alcune ulteriori avvertenze:

e e iniziative di formazione continua qui considerate siriferiscono sempre al settore privato;

& le informazioni relative ai progetti approvati e ai contributi concessi fanne riferime nto alla fase di
approvazione €, a parte rare eccezioni, non tengono conto delle revoche disposte delle
amministrazioni e delle rinunce degli operatori intervenute successivamente. Come noto ci¢
interessa ogni attivitd di monitoraggio riguardante la formazione cofinanziata ma & opportuno
evidenziare ancora una volta il problema e ricordare che esiste sempre una sistematica sovrastima
(tra I'altro eliminabile solo dopo un lasso di tempo lungo} sia sui progetti, sia sui contributi;

e | dati di risultato sono tratti, come tutte le altre informazioni, da quanto pubblicato on line nelle
appropriate sezioni dei siti delle regioni. E quindi possibile non aver considerato atti di
approvazione formalmente adottati entro la data di aggiornamento dell’analisi ma non pub blicati
entroin medesimitermini
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e data la complessita e I'articolazione dei fenoment qui considerati e tenuto conto soprattutto del
carattere sperimentale del favoro per quanto riguarda la natura delie fonti, & possibile che singole
iniziative o particolari aspettidi esse, benché adeguatamente documentate dalle amministrazioni,
siano comungue sfuggite all'analisi.

Deve essere precisato infine che la formazione continua finanziata dai POR FSE non esaurisce il contributo
che i fondi strutturali offrono in materia. Vanno considerate infatti tutte e attivitd di formazione realizzate
in agricoltura, finanziate dal FEASR attraverso i Programmi regionali di sviluppo rurale, oggetto di
approfondimenti e studi da parte degli organismi del settore. Salvo indicazioni diverse le informazioni qui
contenute sono aggiornate al 30 settembre 2018,

La programmazione®®

Nel'ambito dell’articolazione programmatica dei Programmi Qperativi Regionali, cosi come formulata
dall'Accordo di partenariato, la formazione continua era collocabile sia sullObiettivo Tematico 8
{(Promuovere un'occupazione sostenibile e di qualita e sostenere la mobilita dei lavoratori) e quindisull’ Asse
1 (Occupazione), sia sulfObiettivo Tematico 10 (/nvestire nell’istruzione, formazione e formazione
professionale, per le competenze e Vapprendimento permanente) e quindi sullAsse 3 (istruzione e
formazione).

In particolare I'Asse 1, con I'Obiettivo Specifico 8.6, diretto a “Favorire o permanenza sul lavoro e la
ricoflocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi”, doveva avere la funzione di contenere tutti gl
interventi mirati a sostenere una permanenza qualificata nel mercato del lavoro attraverso iniziative di
riconversione professionale, mentre, 'Asse 3, con I'Obiettivo Specifico 10.4 dedicato all’”A ccrescimento
delle competenze della forza lavore e agevolazione defla mobilitd e dell'inserimento/reinserimento
lavorative”, dovevaraccogliere ognialtro tipo diintervento preventivo dimanutenzione delle competenze,
sia generale, sia specifico. Nel concreto questa distinzione non si & perod rivelata di grande utilita e la sua
efficacia e stata relativa. Difatto, indipendentemente dalla particolare natura degli interventi (perla crisio
pit generali}, le amministrazioni hanno spesso concentrato le attivita su uno deidue Assi.

In molti casi infatti tutta o quasila FC, sia che avesse obiettividifensivi(in funzione anticrisi), sia di sostegno
alla competitivita delle filiere piti innovative, & stata collocata e comungue finanziata o sull’ Asse 3 (come ad
esempioin Valle d’Aosta, Piernonte, Friuli, Provincia di Bolzano, Puglia e Lazio), oppure sull’Asse 1 (come in
Lombardia, Veneto, Emilia, Toscana, Campania). Del resto per finanziarie le proposte delsistema produttivo
molte amministrazioni hanno adottato provvedimenti di notevole dimensione finanziaria {reiterati per pils
annualita o a sportello) e sarebbe stato complesso e inutiimente oneroso differenziare di volta in volta
nell'ambito di un consistente volume di domanda cid che attenesse maggiormente al contrasto alla crisi o
che riguardasse invece la normale manutenzione delfte competenze dellaforzalavoro, considerando poi che
molte singole proposte progettualipossono ben comprendere entrambigli obiettivi.

La collocazione su un particolare Asse {0 Obiettivo Tematico, o Priorita di investimento) non & quindj
solitamente indicativo di una particolare tipologia di attivita (difensiva o generale). Pili facile e sicura &
risultata invece l'attribuzione (sull'Asse 1 e quindi sullAzione 8.6.1) di tutti gli interventi pill specifici e
omogenei riservati esclusivamente ad alcuni settori o alle aree territoriali pill coinvolte nella crisi (come
avvenuto ad esempioin Liguria, Umbria, Abruzzo, Molise, Basilicata).

L'architettura concettuale della programmazione ha in ogni caso espresso unabuonatenutaconsiderando
che praticamente tutte le iniziative si sono concentrate esclusivamente su due delle tipologie di Azione
previste nell’Accordo di partenariatoe cioé la 8.6.1 € la 10.4.2°°,

 Per un'immediata comprensione del problema & importante ricordare che I'articolazione defla programmazione FSE prevede una
serie di Obiettivi Tematici ad ognuno dei quali & dedicate uno specifico Asse Prioritario nel cul ambito potranno essere scelte
diverse Prioritd di Investimento, le quali a loro volta prevedono z! loro interno diversi Obiettivi Specifici, i quali, infine, si
sostanziano in Azioni. Nella formulazione dei POR FSE ogni regione ha scelto, tra le propaste contenute nell’Accorda di
Partenariato, le Prioritd di Investimento, gli Obiettivi Specifici e le Azioni che intendeva realizzare, attribuendo le poste finanziarie
alle Prierita di Investimento (alle volte dettagliando gli importi anche per i singoli Obiettivi Specifici).

% B8.6.1 Azioni integrate di politiche attive e politiche passive, tra cui azioni di riqualificazione e di outplacement dei Javoratori
coinvoltt in situazioni di crisi collegate a ptani di riconversione e ristrutturazione aziendale; 10.4.2 Azicn! di aggiormamento delle
competenze rivolte a tutta la forza lavoro {incluse le competenze digitali}, compresi i lavoratori dipendenti a termine, i lavorator
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Le risorse

Pitl complessa risulta I'individuazione delle risorse finanziarie riservate in modo specifico alla formazione
continua. Nei Programmi Operativi Regionali sono sempre evidenziati gli stanziamenti finanziari relativi agli
Assi e alle Priorita di Investimento (solo in alcuni casi agh Obiettivi Specifici) ma queste articolazioni non
prevedono mai al loro interno Azioni omogenee dal punto di vista tipologico. Tutte le Priorita di
Investimento e gli Obiettivi Specifici che abbiamo preso in considerazione prevedono infatti attivita di
formazione continuainsieme ad altre di altro tipo, rivolte a target diversi {disoccupatio inoccupati}, oppure
basate su metodologie diintervento non formative (tirocini, consulenza, concessione diincentivi), oppure,
ancora, dirette al rafforzamento della strumentazione del sistema (come ad esempio le operazioni sui
Repertori regicnali delle qualificazioni inserite sia nella Priorita 10iii o nella 10iv). Tutto cio esclude la
possibilita di enucleare dai POR una grandezza precisa definibile come “stanziamento finanziario per le
attivite di formazione continug”. Di fatto, Vattribuzione di una data quantita di risorse ad una specifica
attivita & accertabile non sulla base dianalisia priori dei programmi ma salo nella concretezza delle fasi di
attuazione delle misure e in genere cid avviene in coincidenza con 'emanazione dell’Avviso pubblico
oppure dialtri atti (direttive, linee guida, ecc.) con i quali si definiscono criteri e modalita di attuazione.

E' quindi privo di significato evidenziare gli stanziamenti che i singoli POR hanno riservato alle Priorita di
Investimento o agli Obiettivi Specifici che “contengono” la formazione continua. Sitratta digrandezze che
eccedono sistematicamente, e in alcuni casi in misura rilevantissima, cid che realmente & stato e sara
impiegato per le misure oggetto della presente analisi. Solo a scopo orientativo puo essere utile tener
presente che le risorse complessive dei segmenti di programmazione considerati ammontano
complessivamente a circa 1,2 miliardi di euro,

Pill concretamente, la tabella seguente riporta invece il quadro generale delle risorse dei POR SE 2014 —
2010 che le regioni e le province di Trento e Bolzano hanno gia messo a bando per il finanziamento della
formazione continua dall'inizio della programmazione fino al 30 settembre 2018. Le sommae stanziate sono
suddivise tra quanto destinato ai Pani formativi e quanto (nelle amministrazioni che |i hanno previsti) ai
voucheraziendali e ai sostegniindividuali. :

autonom, i titolari di microimprese, | soci di ccoperativa, anche attraverso metedologie innovative e in coerenza con le direttrici di
sviluppo economico dei territori.
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Tab. 2.1 Risorse dei POR FSE messe a bando per il finanziamenio della formazione continua
(aggiornamento al 30 settembre 2018}

Regioni e PA Totale % Piani Formativi Voucher aziendali e
sostegni individuali

Valle D’Aosta 1.500.000 0,5 1.500.000 -
Piemonte 22.000.000 8,0 19.000.000 3.000.000
Liguria (*} 4,500.000 1,6 3.500.000 1.000.000
Lombardia {*¥) 44.627.168 16,3 44.627.168 -
Veneto {¥*¥) 66.062.500 24,1 66.062.500 -
Friuli Venezia-Glulia 4.250.000 1,6 4.250.000 -
Provincia di Bolzano 10.000.000 37 10.000.000 -
Provincia di Trento (¥¥**) - - -

Emilia-Romagna 14.061.511 5,1 14.061.511 -
Toscana 17.666.015 6,2 13.520.015 3.500.000
Marche 2.500.000 0,9 2.500.000 -
Umbria 750.000 0,3 750.000 -
Lazio 17.000.000 67 17.000.000 -
Abruzzo 4.232.000 1,5 4.232.000 -
Molise (¥#***) - 0,0 - -
Campania 13.500.000 4,9 12.60C.000 1.500.000
Basilicata 10.817.000 3,9 10.817.000 -
Puglia 40.000.000 10,5 30.000.000 10.000.000
Calabria {**¥¥¥) - 0,0 - :
Sicilia 3.000.000 11 - 3.000.000
Sardegna 9.200.000 3,4 9.2000.000 -
Totale 285.666.194 100,0 263.020.194 22,000.000

{*} ' dato non camprende gli ulteriori 2,8 milioni di euro stanziati § 29 settembre 2018, (**} | dato comprende sia gli stanzia menti
deglt Awvisi sia le successive integrazioni. (**#) Non sono compresi i 16 milioni di euro messi a bando con I'ultima iniziativa varata
nel settembre 2018. (****) La Provincia di Trento non ha previsto interventi di formazione continua sul POR FSE 2014 - 2020.
{***5%) 1] Molise e la Calabria non hanno ancera finanziatoiniziative di FC.

Tenendo conto anche di due ulteriori provvedimenti di Veneto e Liguria non presenti in tabella perché
emanati proprio in coincidenza con la chiusura del presente lavoro, 'importo totale supera i 300 milioni di
euro. Il volume delle risorse € senza dubbio significativo ma corrisponde pur sempre a circa la meta delle
disponibilita annuali medie deiFondi Paritetici interprofessionali.

Come noto, allo sviluppo dell’operativita dei Fondi ha corrisposto una progressiva contrazione del grado di
impegno del FSE per la formazione continua, tuttavia cid ha rappresentato anche 'occasione (per altro
sottolineata da quasi tutti i POR fin dalla programmazione 2007 - 2013) per una qualificazione dell’azione
regionale, non solo orientandola verso i target sui quali i Fondi non possono operare {imprenditori e
autonomi} ma soprattutto perselezionare interventiche sostengano l'innovazione e lacompetitivita, o che
contribuiscano allo sviluppo metodologico oppure che favoriscano la creazione di nuove reti e intese
attraverso la diffusione dipratiche dico-progettazione e co-realizzazione.

Nelia sostanza, come pil volte auspicato anche nel dibattito internazionale sultema, mentre gli organismi
della bilateralita dovrebbero preoccuparsidisoddisfare la domandadi competenze espressadelleimprese
(conla parte piul rilevante delle risorse}, le amministrazioni titolari deiprogrammi pubblici dovrebbero (pur
con minori disponibilita) utilizzare la formazione continua come uno degli strumenti di una politica
industriale costruita per arientare i processidi sviluppo. E, come vedremo piti oltre, cid dipende anche dai
metodie |e scelte con cui si organizza e siqualificala domandadei sistemiproduttivi locali.

Y
's
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Fig. 2.1 Distribuzione percentuale delle risorse messe a bando per la formazione continua (al 30
settembre 2018}
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FSE e Fondiinterprofessionoli
Una lettura rapida della distribuzione regionale delle risorse a bando (Grafico precedente), pud indurre
all ovvia considerazione secondo la quale impiegano pill risorse i territori dove maggiormente si concentra
Iattivita industriale e manifatturiera del Paese. Cid & verc ma non & sufficiente.
Peruna migliore interpretazione & necessario tener conto di altri importanti elementied in particolare:

e la risposta delle amministrazioni alla dinamica storica della domanda di contributi pubblici alla

formazione, cosicome percepita e sperimentata nelcorso del tempo;

e il grado diadesione delle aziende delterritorio ai Fondiinterprofessionali;

e il volume della domanda di sostegnifinanziari che viene soddisfatta dai Fondi.
Pud essere utile quindi considerare un semplice confronto (Grafico seguente) tra le distribuzioni regionali
delle adesioni delle imprese ai Fondi Paritetici Interprofessionali, dei Piani formativi finan ziati dai Fondi (in
questo caso con rifermentoall'annualita 2016) e delle risorse dei POR FSE 2014 — 2020 messe a bandodalle
regioni peril finanziamento della formazione continua.
E’ piuttosto evidente come la distribuzione delle quote regionali delle adesioni delle imprese ai Fondi (che
tra I'altro rispecchia nella sostanza la distribuzione regionale delle imprese tout court) non sia molto
aderente alle altre due grandezze considerate. Mentre la distribuzione dei Piani Formativi finanziati dai
Fondi, che & anche unarealistica proxy della domanda di sostegnialla formazione, segue quasiesattamente
la distribuzione delle risorse FSE messe a bando dalle amministrazioni.
in sostanza, sebbene tutti | POR FSE facciano riferimento all'esigenza di armonizzare le attivita con quanto
messo in campo dai Fondi, I'idea secondao la quale le regioni programmino i contributi FSE alla formazione
continua in modo complementare ad essi, per cui maggiore & il volume della domanda soddisfatta dai Fondi
minore & 'impegno FSE, si rivelacompletamente inconsistente.
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Fig. 2.2 Distribuzioni percentuali regionali delle adesioni ai Fondi, dei Piani da essi finanziati (anno 2016)
e delle risorse POR FSE 2014 — 2020 messe a bando (al 30 settembre 2018)
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In realta nei contesti in cui i Fondi finanziano pid Piani formativi le amministrazioni regionali stanziano
piu risorse FSE e laddove i Fondi intervengono in misura minore if Fondo Sociale non agisce affatto in
compensazione. Cio che guida le scelte regionali sembra essere soprattutto il volume (percepito ed
esperito) della domanda espressa delle imprese e dai soggetti organizzatori ed erogatori della
formazione. Una domanda consistente e sostenutache, in ultima analisi, sembra essere sollecitata proprio
da una maggiore disponibilita di risorse, in unquadro in cui regionie Fondi agisconoin modo quasideltutto
indipendente,

L'organizzazione della domanda: lu scelta dei soggettibeneficiari

La domanda di contributi per la FCviene prioritariamente organizzata attraverso le scelte che si compiono
nellindividuazione dei soggetti abilitati alla presentazione delle proposte (i beneficiari nella terminologia
FSE). Attribuende tale ruclo alle Agenzie formative si conferisce ad esse il compite di raccogliere e
incanalare la domanda e cid si rivela utile nel caso di Piani formativi rivolti a piccole e piccolissime imprese.
La titolarita diretta delle imprese si adatta invece al caso dei Piani formativi per le grandi entitd produttive
che, governando in autonomia tutto il processo, dalla progettazione all’erogazione della formazione, non
hanno bisogno diintermediazicne. La tabella seguente riporta una sintesidelle scelte che le regioni hanno
adottato nell'individuare i soggettititolari delle proposte.
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Tab. 2.2 Soggetti abilitati alla presentazione delle proposte nei provvedimenti perla FC finanziatidai PCR
FSE 2014 — 2020 ¥

Regioni e PA Soggetti abilitati alla presentazione delie proposte etitolari della domanda di contributo {¥)
Valle D'Aosta Imprese o Agenzie formative singolarmente o in raggruppamento {in ATI/ATS)
Piemonte e  Agenziee Consorzi di impresa per Piani formativi di Area {settoriali o territorfali)

¢ |mpresesingole o inpartenariatc anche con Agenzie per Fiani formativi di impresa
e Imprese per i voucher aziendali

Liguria e  Impresesingole oinpartenariato {in partenariato Agenzia capofila obbligatorta)
e  Imprese per i voucher aziendali
Lombardia Agenzie formative. Universita lombarde e loro Consorzi
Veneto {(¥*) Agenzie formative su commessa diretta delle imprese e inpartenariato obbligatorio con esse
Friull VG Agenzie formative su commessa diretta delle imprase coinvolte. Universita e Enti pubblict di ricerca
PA di Bolzano Imprese singole o inraggruppamento {in ATI/ATS, Reti} cppure Agenzie formative
Emitia e Agenzieformative
Romagna e  Imprese per leiniziative promosse nel quadro degli Accordi per gli insediamenti produttivi
Toscana (¥*#) e |mpresec Agenzie, singole o in raggruppamento per le iniziative delle imprese in crisi

e  Partenariatitra Agenzia e imprese coinvolte per le altre iniziative collettive
s Professionista o lavoratore autonomo per | sostegni individuali

Marche Agenzie formative
Umbria Agenzie formative _
Lazio Imprese o Agenzie suesplicita commessa delle imprese oppure ATl 0 ATS composte da imprese e Agenzie
Abruzzo @ Imprese per interventi monoaziendali di rigualificazicne
s Agenzie farmative per interventi diretti ai lavoratori in CIGS
Campania s Imprese per interventi formativi aziendali

e Raggruppamentl di imprese per interventi pluriaziendali
e Professionista o lavoratore autonomo per i sostegni individuali

Basilicata imprese singole o inraggruppamente oppure Agenzie formative su mandato dirette delle impese coinvolte

Puglia e Imprese singaole o raggruppate (con impresa capofila chbiigatoria) per iniziative aziendali

e ATl o ATS tra Imprese e Agenzie (con Agenzie capofila e mandato diretto delle imprese) per iniziative
interaziendali

e Imprese per ivoucher aziendali

Sicilia Professionista o lavoratore autonomo per i sostegni individuali

Sardegna e  Raggruppamenti Strategici Territoriali tra Agenzie formative, Grupp! di Azione Locale [GAL) o Gruppi
di Azione Costiera (per specifici percorsi formativi diretti allz certificazione)
e  Soloraggruppamenti tra Agenzie formative imprese per iniziative formative aziendali e plurtaziendali

(*) Tutte le amministrazioni che prevedonc {a titolarita delle Agenzie formative presuppongono l'accreditamento delle stesse o
P'esistenza di una richiesta di accreditamento e a condizione che vada a buon fine. {**) | prowedimenti della regione Veneto
definiscono spesso una serie di ‘portenariati premianti’ nel casi in cui partecipino soggett! particolarmente vocatl per specifici
ambiti di attivitd, Nel caso dell'iniziativa “Impresa InnFormata” possonc presentare direttamente le imprese. (***) Possono
partecipare ai partenariati anche Universita, Fondazioni ITS e Istituti di istruzione Superiore,

Tipicamente nella formazione continua viene ritenuta prioritaria I'espressione diretta delle imprese
relativamente ai propri fabbisogni di competenze. Cid perd non si traduce nel riconoscere sempre la
titolarita aziendale nella presentazione delle proposte. [l dibattito in merito & annoso ed ha riguardato
soprattutto la capacita effettiva delle impese di piccola dimensione difocalizzare il proprio fabbisogno e di
esprimere una domanda di formazione con esso coerente. Proprio guest’esigenza ha condotto
storicamente alla definizione di politiche e strumenti per affiancare e supportare le aziende in questo
compito {in genere sono state incaricate le organizzazioni di rappresentanza datoriale o della bilateralita).
Su un altro versante & stato rivendicato invece il ruolo autonomo delfimpresa escludendo
lintermediazione di altri soggetti ed in particolare degli organismi erogatori della formazione ai quali
(secondo quest’interpretazione) siattribuisce un’eccessiva autoreferenzialita.

57 Non sono comprese: la PA di Trento che non prevede FC nel suo POR; il Molise e la Calabria che non hanno ancora avviato
tniziative di FC.
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Aldi la di una contrapposizione che non dirado ha assunto sterili connotati ideologici, nelle concrete scelte
delle amministrazioni si evidenzia in linea generale una maggiore valorizzazione del ruolo delle Agenzie
formative. Cio riguarda soprattutto le regioni del Nord e del Centro, ciog quei territori dove il sistema
formativo & pil sviluppato e le strutture dell'offertasono pidt diffuse e maggiormente (e tradizionalmente)
connesse con il sistema produttivo locale. Le Agenzie sono poi del tutto centrali nei casi delle iniziative
pluriaziendali nellambito delle quali curana la raccolta delle istanze (compito questo fondamentale nel
caso delle piccole e piccolissime imprese), connettono le molteplici esigenze in una progettazione unitaria
coerente e, oltre all'erogazione della formazione vera e propria, dialogano con le regioni per ogni
adempimento amministrativo e procedurale. Quest’ultimo elemento induce spesso le regioniad imporre if
ruolo di capofila alle Agenzie in tuttii casiin cui si preveda un partenariato e allo stesso tempo induce le
imprese, anche di media e grande dimensione a delegare, svincolandosi cosi da ogni onere burocratico. Di
fatto, a meno che alle imprese non venga attribuita la titolaritd esclusiva della proposta, prevale quasi
sempre la delega alle Agenzie.

Le scelte relative ai soggetti beneficiari possono essere utilizzate anche per condizionare e indirizzare 1o
sviluppo stesso delle strutture dell’ offerta formativa. E' questo il caso delle “Operazioni a supporto delle
competenze perlo sviluppo delle filiere e dei sistemi produttivi” sviluppate in Emilia Romagna dove possono
presentare proposte solo Agenzie accreditate in partenariato con una o pilt imprese che abbiano al proprio
interno un presidio formativo riconducibile al modello della “Corporate Academy”, oppure con imprese
che, operando nell ambito di filiere, sistemi o reti, intendanao rafforzare la loro capacita di collaborazione
attraverso la costituzione di “Corporate Academy di rete”.

Uno stimolo originale allaggregazione e alla creazione di nhuove reti tra gli attori (e tra i diversi Fondi
Strutturali} & stato dato in anche Sardegna dove alcune proposte possono essere presentate solo da
Raggruppamenti Strategici Territoriali {RST) comprendenti Agenzie formative e Gruppi di Azione Locale
(previsti dai programmi Leader finanziati dal FEASR) o Gruppi di Azione Costiera (previsti dai programmi
finanziati dal FEAMP).

La qualificazione della domanda: Pindicazione delle prioritd di intervento

La domanda di contributi viene qualificata indirizzando le proposte provenienti dal sistema produttivo su
determinati settori o filiere, su specifiche tematiche formative oppure su particolari competenze anche
comuni a piu settori. Nell'attuale programmazione FSE tutte le amministrazioni hanno definito gl ambiti
entroi quali canalizzare la domanda, a volte facendo riferimentoa studie indagini di prospettiva o ad atti di
indirizzo strategico che delineano le direttrici future di sviluppo dej sistemi locali, individuando particolari
aree dispecializzazione o traiettorie tecnologiche.

Naturalmente la definizione degli amhiti & stata meno rigorosa nelle amministrazioni nelle quali le attivita
di FC si sono concentrate in prevalenza sulle situazioni di crisi, oppure neicasi in cui si & scelto di privilegiare
fa domanda delle piccole e piccalissime imprese indipendentemente dal settore di appartenenza, oppure,
ancora, dove si & preferito in ogni caso soddisfare il grande volume di domanda proveniente da un
apparato produttivo ampio e diversificato.

Ci sono invece i casi in cui sulle priorita tematiche & stata posta un’attenzione particolare e, a parte la
sottolineatura generale sugh aspetti dell'innovazione tecnologica comune e tutte le amministrazioni,
sembraopportuno evidenziare le particolarita:

e del Piemonte, dove i Piani Formativi (sia di Impresa, sia di Area), sono stati indirizzati su progetti
innovativi in materia di biotecnologie, aerospazio, meccatronica, mobilita sostenibile, green
economy al tempo stesso collegati a processi di ristrutturazione aziendale, a nuove localizzazioni,
oppure all'attivazione di processi o produzioni innovative, allo sviluppo di settori o aree
professionalistrategiche;

s della Lombardia, che ha dato priorita a Progetti Strategici Regionali, tra i quali sono compresi quelli
riferiti agli Accordi regionali per la competitivita o alle reti, i distretti e ad altre aggregazioni di
imprese elaborati in attuazione di programmi d'intervento riconosciuti o finanziati dalla regione
{nei Distretti del commercio, nei Consorzi di promozione turistica e nei Contratti di rete}, o anche

quelli elaborati sulla base delle esigenze delle imprese deicosiddetti Distretti dell'Attrattivita; FRA

j;,_
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e del Friuli Venezia Giulia dove le iniziative formative devono essere coerenti con le traiettorie
tecnologiche di sviluppo individuate nella “Strategia regionale di ricerca e innovazione per lo
specializzazione intelligente del Friuli Venezia Giulia” sulla base della quale & stata elaborata una
delle selezioni tematiche pili originali e innovative del panorama regionale;

e del Veneto, che in tutte le sue numerose iniziative ha posto un’attenzione massima agli aspetti
delfevoluzione e dellorganizzazione produttiva (lean production e lean organisation),
dell'innovazione tecnologica, dellinternazionalizzazione attraverso nuove strategie dimarketing e
di nuovi strumenti per la promozione e la vendita, della creazione di reti tra imprese per il
consolidamento delle posiziont competitive.

Prioritg e criteri divalutazione

Naturalmente le priorita stabilite dalle amministrazioni non sono solo quelle principali che caratterizzano e
danno i tono allo specifico provvedimento e che riguardano come sopra esposto i settori, gli ambiti
tematici, le aree di specializzazione o i destinatari. Ai fini della valutazione delle proposte vengono spesso
introdotti una serie di criteri di preferenza aggiuntivie accessort.

Tali ulteriori e specifiche prioritd, quando presenti, sono indicate tra i criteri di valutazione e possono guindi
riguardare numerosi aspetti: dal coinvolgimento di alcune categorie di utenti, alle tipologie di imprese
interessate, dall'adozione diparticolari metodologie didattiche a determinatistrumentiper la certificazione
degli esiti. La loro rilevazione sistematica non & stata compresa tra gli obiettivi del presente lavoro che, in
questa fase, si limita alla considerazione delle priorita principali dei provvedimenti di finanziamento. Un
approfondimento di questi aspetti dovrebbe far parte di uno studio ad hoc sui processi e i criteri di
valutazione adottati dalle amministrazioni.

[ destinataridelle attivité di FC

[ FSE prevede il coinvolgimento nelle iniziative di formazione continua di tutta 'area dell'imprenditoria e
del lavora autonomo che invece non sono contemplate nell’attivithy dei Fondi Interprofessionali. Questi
ultimi come noto si concentrano esclusivamente sui dipendenti ai quali & riferita la contribuzione che
alimenta la loro disponibilita finanziaria. Tuttavia, queste differenze sui target non hanno rappresentato
una base sulla quale poggiare strategie di complementarieta tra FSE e Fondi. Di fatto, la maggior parte delle
iniziative dei POR FSE sono state dirette ad entrambe le categorie {dipendenti o imprenditori) e solo
alcune si sono concentrate su uno deidue target. In ogni caso pot ne ssuna amministrazione ha privilegiato
una sola delle due categorie in tutte le sue iniziative.

Per indicare di volta in volta | destinatari ke amministrazioni hanno utilizzato definizioni diverse. Tuttavia,
con rarissime eccezioni possiamo affermare che:

e per lavoratori dipendenti si intendono quelli: con contratto di lavoro a tempo indeterminato o a
tempo determinato, sia a tempo pieno, sia a tempo parziale; con contratto di lavoro intermittente,
con contratto di apprendistato (per la formazione addizionale a quella prevista dalla normativa di
riferimento); i soci-lavoratori di cooperative; i lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in
costanzadi rapportodi lavoro;

e rientrano invece tra gli imprenditori: i titolari e soci di imprese; i collaboratori o coadiuvanti
dellimprenditore che prestanoin modao continuativo la propria attivita; i coadiuvanti delle imprese
commerciali e i soci lavoratori diimprese, compresi gli artigiani; i liberi professionisti che esercitano
i'attivita in formaautonoma o associata;

e sono sempre esclusi i lavoratori con contratto di somministrazione e gli amministratori e i
consiglieri dei CdA nei casi in cui non siano riconducibili a lavoratori dipendenti o a imprenditori
come sopra definiti. Infine, @ meno che non si tratti diinterventi sul migliorame nto della Capacita
Istituzionale, sono esclusi anche i dipendenti defle amministrazioni pubbliche, i dipendenti o i
collaboratari delle organizzazioni di rappresentanza delle Parti Sociali, i dipendenti o i collaboratori
degli operatoriaccreditati.

Quando sono state indicate particolari priorita sui destinatari esse hanno riguardano nella maggior parte
dei casi i lavoratori over 45 o over 55, quelli con basso titolo di studic oppure donne, specialmente se
impegnate in settori o ruali ‘in squilibrio di genere’. Tali priorita sono adottate in particolare laddove il
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cofinanziamento regionale avviene utilizzando le risorse ex lege 236/93 che privilegiano da sempre questi
particolari segmentidi utenza.

Per quanto riguarda le iniziative che hanno privilegiano una determinata categoria & opportuno
evidenziare;

e ivoucheraziendaliin Liguria e i Piani formativiin Campania, riservati ai soli lavoratori dipendenti;

e i Piani formativi in Emilia Romagna, rivolti esclusivamente alle “figure chiave dei processi di
innovazione” {che corrispondonoin genere agliimprenditorie alle figure direttive e manageriali};

e una particolare tipologia di Piani formativi finanziati in Toscana dove sono coinvolgibili solo
lavoratori dipendentineoassuntiatempoindeterminato;

e tutti i sostegniindividuali adottatiin Toscana, i Campania e in Sicilia (tra poco anche in Abruzzo) per
fa formazione deisoli lavoratori autonomie deiliberi professionisti;

* tutti gli interventi per le situazioni di crisi, rivolti a lavoratori percettori di ammo rtizzatori sociali in
costanzadi rapportodi lavoro oppure interessati da contratti di solidarieta.

Non sono mancati d'altro canto interventi compositi in cui pill target vengono convolti simultaneamente
da una stessainiziativa progettuale. Esemplaria questo proposito sono:

¢ [liniziativa promossa dalla Regione Lazio per if recupero e la valorizzazione dei mestieri tradizionali
nella quale, accanto alle iniziative formative per la qualificazione di giovani disoccupati o inoccupati
viene abbinata anche la formazione dei titolari delle botteghe artigiane che ospitano in stage i
partecipanti;

e le iniziative per I'aggiornamento nei settori strategici dell’ economia Toscana dove ogni progetto
deve prevedere, contestualmente e in forma integrata, azioni di qualificazione per I'inserimento
lavorativo e per la creazione diimpresa e lavoro autonomorivolte a inattivi, inoccupati, disoccupati
e interventidi formazione peroccupati {dipendentie imprenditori}.

A benvedere integrazionidi questo tipo non producono effetti positivi solo suitarget. Le principali ricadute
si hanno infatti sulle modalita operative e sugli orizzonti strategici dei soggetti promotori coinvolti
(imprese, Agenzie, Istituti scolastici, organismi di rappresentanza di vario tipo e livello, Enti di ricerca,
Universita, strutture specializzate di consulenza) che spesso, dopo esperie nze di co-progettazionediquesto
tipo, risultano profondamente e definitivamente ampliati.

Le modalita di erogazione e le metodologie formative

Le attivita di formazione continua si svituppano tipicamente in orario di lavoro. E ¢id non comporta soltanto
la possibilita per le imprese di cofinanziare gli interventi attraverso it salario dei lavoratore coinvolto, ma ha
delle importantissime ripercussioni sulle modalitd di erogazione e sui controlli che le amministrazioni
titolari dei programmi devono porre in essere,

Una particolare attenzione va posta, come ovvio, sui luoghi e sui tempi di erogazione. In questo senso le
attivita formative svolte durante il ciclo di prodizione e neilocali normalmente adibiti alla produzione sono
sempre attentamenteregolate e controflate. Stessa cautela pertutte quelle metodologie formative dove il
confine tra produzione e formazione pud essere labile e incerto {project work, tutte le tipologie di
affiancamento, stage, eccj ed altre dove it controllo della effettiva fruizione non & diretto e immediato (la
formazione a distanzae 'e-learning).

Su questiaspettihanno indicato vincoli e cautele, ad esempio:

s |a Valle d’Aosta che impone la precisazione di modalitd che rendano evidente la priorita formativa
rispetto alla produzione (senzaindicare una percentuale massimadelle ore);

« il Piemonte che, oltre a consentire la formazione in affiancamento in ambiente dilavoro finc ad un
massimo del 25% defle ore totali, impone la formazione finanziata con i voucher aziendali
obbligatoriamente al di fuori del ambiente dilavore e nonammette [a FAD;

s la Lombardia e il Friuli VG: che nonammettono FAD e e-learning;

e I'Emilia Romagna che indica un minimo del70% diaula e non sono ammette project work o stage;

e |3 Basilicata che impone un massimo del 40% di formazione sul posto dilavaro (il 20% sull’iniziativa
perMatera e il 50% perle iniziative peri lavoratori di imprese in crisi) @ non ammette FAD.
Considerando poi il peso che in questa tornata di programmazione hanno da un lato le attivita di
riqualificazione dei lavoratori convolti in situazioni di crisi e dall'altro le attivitd di specializzazione dei
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lavoratori delle imprese coinvolte in processidi innovazione diprodotti o processi, il cardine metodologico
resta sempre I'erogazione ingruppi d’aula.

Da segnalare la particolarita del Veneto che nonsolo lascia ampia liberta nella scelta delle metodologie ma,
in ognuno dei suoi numerosi provvedimenti, sollecita I'innovazione e la creativita metodologica
proponendo direttamente un ventaglio estesissimo ditecniche e metodi. £’ su questa liberta metodoelogica
che, secondo le intenzioni delia regione, si basa la possibilita di costruire interventi ad hoc adatti ad ogni
esigenza (sirimanda all' approfondimento specifico sulVeneto perulteriori dettagli).

i ruolo delle Parti Sociali

Come noto, fin dalle prime esperienze condotte con i finanziamenti della legge 236 del 1993, le iniziative di
formazione continua cofinanziate devono essere oggetto di un accordo tra le Parti Sociali. L'accordo,
Fintesa o la condivisione {0 comungue venga definita) pud avvenire a diversi livelli (aziendale, territoriale,
settoriale, ecc.) a seconda dell ambita nel quale si esprime il Piano formativo oggetto di negoziato. attuale
programmazione FSE non fa certo eccezione. Ogni amministrazione nei suoi provvedimenti ha definito
termini e modalita dell’ Accordotra le parti, che assume unruolo decisivo specialmente negliinterventi per
le situazioni di crisi, dove spesso tocca in profondita anche gli aspetti proge ttuali di dettaglio, i criteri di
scelta dei partecipanti, le eventuali misure accessorie di sostegno, i contenuti formativi, le modalita di
erogazione della formazione. Non solo, quindi, un adempimento formale masempre di pid un elemento di
concreta sostanza operativa.

Cargtteristiche delle iniziative formative: durata e standard dicosto

Tradizionalmente una larga parte della formazione continua riguarda 'aggiornamento professionale che si
caratterizza da sempre peruna durata contenuta. Tuttavia, anche in questo caso le due tipologie di attivita
che maggiormente caratterizzano V'attuale tornata di programmazione (le esigenze di rigualificazione
connesse con le situazioni di crisi e le necessita di specializzazione a supporto delf'innovazione) hanno
indotto le amministrazioni a prevedere e promuovere il finanziamento di iniziative di maggiore impegno:
spesso sono stati proposti molto semplicemente i percorsi di qualificazione nella loro integrita cosi come
definiti neiRepertoriregionali.

In particolare, le durate pill lunghe sono forse il segnale pili evidente deloperare concreto di una
complementarietd delle iniziative regionali nei confronti dell'attivita dei Fondi Interprofessionali che, dal
canto loro, privilegiano da sempre attivitd di breve o brevissima durata {I'aggiornamento ricorrente o la
prima formazione al ruolo).

la tabella seguente riporta le durate delle iniziative di FC cosi come indicate nei provvedimenti di
finanziamento emanati dalle regioni e, nellintenzione di impostare un primo confronto sui costi delle
attivitd, sono dettagliati anche gli standard che le amministrazioni hanno introdotto come criteri e vincoli
pergli operatori nella definizione della parte economica delle proposte progettuali.

Si segnala che la mancata indicazione di limiti massimi o minimi di durata (o della durata tout court) che
emerge inalcuni casi non ne esclude I'esistenza. Imponendo infattiche la progettazione sia coerente con gl
standard regionali, si rimanda implicitamente alle durate previste neiRepertorivigenti. Ovviamente cio vale
sia con riferimento ad interi percorsi di qualificazione, sia a specifiche aree di attivita, sia a particolari unita
di competenza.
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Tab. 2.3 Durata e standard di costo delie iniziative di FC finanziate dai POR SE 2014 — 2020 (solo corsi
collettivi con esclusione dei voucher aziendali e dei sostegni individuali)

Regioni e PA (*})

Durata

Standard di costo {in euro)

Valle I¥ Aosta Tra 16e 300 ore *  Finoa139 per ora/corso per classidaZ2 a6
e Fino a 190 per ora/corsc per classida7 a 25
Piemonte Tra 30e 200 ore e 10,71 per ora/allievo nei Piani formativi di Area
e 13,30 per ora/allievo nei Piani formativi di Impresa
Liguria Tra 16 e 40 per aggiornamento e 21,65 per ora/allievo per I'aggiornamento
Tra 240 e 600 per gualificazione, » 10,09 per ora/allieve per qualificazione, riqualificazione
riqualificazione e specializzazione e specializzazione
Lombardia Tra 16e 64 ore 17,35 per ora/allieve
Veneto Fino a 300 ore s 110 per ora/corso +9 euro per ora/allievo (per classi
fino a 5}
o 164 per ora/corsa {per classi oltre & unita)
Friuli VG Tra 24 e 60 ore 109 per ora/corso
PA Bolzano Fino a 1.000 ore per qualficazione e | 180 per ora/corso

specializzazione

Emilia Remagna Fino a 200 ore 114 per ora corso + 5,32 euro per ora/allievo

Toscana MNon sono fissati limiti di durata 153 per ora/corso + 1,1 euro per ora/allievo
Marche Fino a 100 ore s 11 per ora/allievo per classi con pitl di 8 allievi
e 18 per ora/allieveo per classi conmeno di 8 allievi
Umbria Tra 40e 100 ore s 130,81 per ora/corso +0,56 euro per ora/allievo per
corsi fino a 50 ora
» 159,01 ora/corso + 0,74 euro per ora/allievo per corsi
da 51 a100 ore
® 40 per ora corso per gli interventi sui lavoratori in CIGS
dell’area di Terni - Narni
Lazio e Tra2(e 120 ore * 24 perorafallievo (da 6 a 9 allievi)
s Tra 20 a 80 ore interventi per e 22 perora/ailieve{da 10 a 13 allievi)
imprenditori, manager e e 17 perorafallieve {da 14 a 16 allievi)
autonomi
Abruzzo Fino a 400 ore s 146,25 per orafcorso +0,80 euro ora/allievo
e 117,00 per ora/corso + 0,80 euro ora/allievo
Secondo due Fasce di livello della docenza
Campania Fino a 600 ore 117 per ora/corso + 0,80 per ora/allievo
Basilicata Tra 24 e 200 ore per favoratori di | 20 per ora/allievo
imprese in crisi
Fino a 60 ore per la FCcrdinaria
Puglia Fino a 100 ore per I'aggiornamento 15,5 per ora/allievo

Cltre 100 ore per la riqualificazione

(*) Non sono compresi fa PA di Trento che non prevede 1a FC nel suo POR FSE, il Molise e la Calabria che non hanno ancora
finanziato attivita di FC, la Sicilia che per il momento ha finanziato sostegni individuali e non corsi collettivi; la Sardeg na che ha per
ora finanziate interventt compositi che riuniscono in uno stesso gruppo classe sia occupati, sia disoccupati.

Come noto, in coerenza con quanto disposto dalla Commissione Europea®® molte amministrazioni regionali
hanno procedute alla determinazione di Unitd di Costo Standard da utilizzare sia come criterio di
progettazione, siacome base per la liquidazione delle sovvenzionia consuntivo con I'obiettivo dievitare le
il gravame amministrativo e contabile connesso alle procedure difinanziamentoa costi reali.

Per una piena comprensione del problema & necessario tenere ben distinto cid che & proprio della fase di
definizione della proposta economica, realizzata sulla base dei massimali di costo indicati
dallamministrazione e ai quali i soggetti proponenti si allineano, da cid che invece caratterizza ' effettiva
liguidazione della sovvenzione, cioé il momento in cui Famministrazione determina la somma esatta da

58 Il Reg. (CE) 1081/2008, art. 11.3 (b). come modificato dal Reg. {CE) n. 396/2009 relativo al FSE, ha introdotta alcune ‘opzioni di
sempiificazione’ perla gestione economica deile attivita oggetto di sowwenzione e selezionate tramite awiso pubblico, $itratta di: a)
costi indiretti dichiarati subase forfetaria; b} costifissi calcolati applicando tabelle standard per costi unitari; ¢) somme forfetarie.
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corrispondere al beneficiario tenendo conto dell’'andamento concreto dell’attivita formativa, in particolar
modo della frequenza effettivadeipartecipanti.

La giusta misurazione dello scarto tra le previsioni progettuali e I'effettivo andamento delle attivita e per
'appunto al centro della problematica della semplificazione procedurale e della determinazione degli
standard di costo e il comportamento delle amministrazioniregionali in merito & stato, ed & tuttora, vario e
diversificato.

Spesso, sullabase di un’analisi dei costi starici, sono state distinte le spese strutturali(fisse) necessarie per
la realizzazione di un progetto formativo dalle spese (variabili) collegate alla frequenza degliallievi, potendo
cosi ottenere due distinte Unita di Costo Standard, una riferita alla singola ora di durata del corso (UCS per
ora corso) e un’altra riferita al costo di una singola ora del monte ore totale, inteso come prodotto trala
durata del corso e il numero degli allievi (UCS per ora allieva). Fapplicazione di entrambiiparametri sia in
sede di progettazione, sia a consuntivo permette in effetti di semplificare notevolmente il carico
burocratico. In buona sostanza il beneficiario, a chiusura dell’attivita, puo calcolare autonomamente e
facilmente I'importo effettivo della sovvenzione alla quale ha diritto, in piena coerenza con l'effettivo
andamento delle attivitd formative. In alcuni casi invece viene determinata e applicata solo I'UCS per ora
corso oppure solo 'USC perora allievo (magari modulandone il valore in relazione a diverse consistenze del
gruppo classe).

Naturalmente tutte le amministrazioni che hanno lavorato sulle UCS hanno anche definito valoridiversia
seconda del segmento formativo considerato {dalla leFP, alla post-diploma, dalla permanente alla
continua), a volte anche distinguendo trale diverse tipologie di attivita interne ad un singolo segmento (ad
esempio, nel’ambito stesso della formazione continua, fissando parametri per 'aggiornamento diversi da
quelli per la riqualificazione). In altri casi ancora sono state considerate in modo adeguato anche le
economie di scala che determinano Yovvia decrescita dellincidenza dei costi fissi con 'aumento della
durata delle iniziative, cosi che, in luogo di un valore medio, & stato possibile considerare UCS diverse e piu
precise per ogni classe di durata.

Non a tutte le attivitd di FC finanziate dalle amministrazioni sono poi applicate le UCS. La loro
determinazione presupponealmeno Fesistenzadiserie storiche consistentie riferite a tipologie progettuali
omogenee (pena la validitd degi standard). Tali caratteristiche sono per definizione assenti nelle attivita
innovative e di carattere sperimentale. In questi casi si preferisce pracedere ancoracen la liguidazione delle
sovvenzionia costi reali oppure attraverso meccanismiforfetari.

In definitiva, con rare eccezioni, sona gli Avvisi pubblici che indicano di volta in volta, per 1a specifica
iniziativa, tenendo conto delle sue caratteristiche specifiche, gli eventuali standard da adottare. Proprio
per questa ragione applicando gli standard previsti dalle amministrazioni cosi come riportati in tabella si
ottengono costimolto disomogeneie discarso significato. Ad esempio, unipotetico corso di 100 ore con 10
partecipanti ha un costo che va dai circa 10mila euro in Liguria ai 22mila nelLazio, con una media generale
pari a circa 15mila euro.

Pur essendo presente unadifferenzareale nelcostodella FC tra le diverse regioni(e in genere il costo e pill
hasso dove la domanda di contributi & maggiore), i costi cosi ottenuti sono riferibili alla sola attivita
formativain sensostretto e, nelsuo ambito, alle sole voci di costo standardizzate senzatenere conto delle
eventuali voci di spesa rimborsate a forfait che, nel caso di interventi compositi e caratterizzati
dailintegrazione di diverse metodologie, possono assumere un peso molto rilevante. Cosi come si
dovrebbero considerare in modo rigoroso, ove determinate, tutte [e corrette UCS perogni classe didurata.
In buona sostanza, gli standard di costo sono costruiti per agevolare la fase di determinazione delle
sovvenzioni che fa parte di un processo contabile articolato e complesso. Pud quindi risultare fuorviante
tentare di estrapolare l'applicazione di particolari UCS dallambito peculiare deliniziativa alla guale si
riferiscono.

Le sinergie
Chi si attendeva la definizione di frequenti e complesse sinergie tra FSE e Fondi Interprofessionali

resterebbe senza dubbio deluso. In realtd in ogni POR se ne fa menzione ma spesso solo per affermare
I'esigenza di tener conto dell'esistenza di altri soggetti che finanziano fa FC. Selo in alcuni casi gli atti
successividi finanziamento definiscono realisinergie attraverso la definizione di precisi vincoli, condizioni e
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passaggi procedurali. In altri casi (come gia visto) la complementarita & implicita nelle scelte dei target o
degli ambiti di azione.
Tra le amministrazioni che hanna specificato forme di sinergia o interrelazione possiamo citare:

il Piemonte, che inserisce tra e iniziative a “gestione unitaria regionale” quelle “promosse da Enti
bilaterali ¢ dalle parti socialianche in riferimento a progetti integrati con azioni finanziate dai Fondi
Paritetici Interprofessionali”;

la Lombardia che, analogamente, inserisce tra i progetti strategici regionali i progetti integrati con i
Fondi Paritetici Interprofessionali, “nel caso in cui si implementino nuove conoscenze e
competenze rispettoall’ ultimo progetto approvato e finanziato dal Fondo Paritetico”;

la Campania dove si prevede che “le imprese aderentiai Fondi Paritetici interprofessionalipossano
presentare progetti sinergici rispetto ai progetti approvati e finanziati dal Fondo Paritetico a cui
sono iscritte”, illustrando le sinergie della proposta e con F'obbligo di dichiarare tutti i progetti
presentatinelcorso deltempoal Fondo diappartenenza;

la Sardegna che, prima dell’emanazione dell’Avviso vero e proprio, ha inteso preparare e
organizzare la domanda emanando un provvedimento diretto a raccogliere manifestazioni di
interesse anche da parte dei Fondi Interprofessionali, disposti a rafforzare la dotazione finanziaria
della regione finanziando iniziative a favore di dipendentidi Micro e PMI,

Per quanto riguarda invece le sinergie tra i diversi fondi strutturali & doveroso un cenno alle possibilita di
integrazione con il FESR che l'attuale programmazione FSE offre nelfambito della formazione continua.
Come previsto infatti dai Regolamenti comunitari la partecipazione del FESR alle iniziative FSE & ammessa
su diretta richiesta delle imprese interessate (e non quindi dalle Agenzie presentatrici dei progetti di
formazione), per il finanziamento di spese strettamente connesse alla realizzazione del progetto
formativo. Concretamente, la richiesta di contributo del FESR pud essere avanzata nellambito ditutte le
iniziative di FC:

nel caso di progetti connessi ai processi di avvio di nuovi rami d’azienda o all'apertura di nuove
unita locali o allincrementa del capitale sociale per effetto dellingresso di nuovi saci, per la
copertura del 70% delle spese per acquisizione e locazione di immobili, ristrutturazioni o
manutenzione, acquisito, rinnovo ¢ adeguamento diimpianti e attrezzature, acquistodi hardware e
software, diritti di brevetto, licenze, banche dati, ricerche di mercato.

per tutti e altre tipologie di progetto, per acquisite, rinnove o adeguamento di impianti e
attrezzature, acquisto di hardware e software, diritti di brevetto, licenze, banche dati, spese per
perizie tecniche e perla partecipazione a mostre o fiere.

Particolarmente attivo su questo fronte & stato il Veneto che ha introdotto questa possibilita in tutte le
iniziative di FCfinanziate con il proprio POR FSE.

| risuftati
La tabella seguente riporta i dati relativi ai piani formati approvati e ai contributi concessi dall'inizio della
programmaziane fino al 30 settembre 2018,
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Tab. 2.4 Progetti approvati e contributi concessi per le attivita di FC finanziate dai POR FSE 2014 — 2020
{aggiornamento al 30 settembre 2018) (*)

Regioni € PA Progetti approvati Contributi concessi Contributo medio

Valle D’Aosta a7 1.776.631 18.315
Piemonte 167 17,235,532 103.206
Liguria 180 5.066.539 28.147
Lombardia 1.692 35.713.673 21.107
Veneto 1.061 74.887.271 70.581
Friuli VG 248 1.458,927 5.883
PA Bolzano 95 5.420.146 57.054
Emilia Romagna 136 10.875.826 75.969
Toscana 52 3.855.958 74.228
Lazio (**) 170 3.955.934 23,292
Abruzzo 23 1.262.000 54.86%
Campania 103 10.498.399 101.926
Basilicata 320 7.684.275 24.013
Puglia 386 28.878.231 74.814
Totale 4.730 208.577.342 44,097

{*) Non compaiono: la PA di Trento il cut POR non prevede it finanziamento di atthvita di FC; le Marche e I'Umbrla le cul procedure di
approvazione erano ancora in corso aila data di chiusura della presente analisi; |l Molise e ta Calabria che nen avevano ancora
awiato iniziative di FC; la Sicilia che alla stessa data aveva finanziato solo sostegni individuali; la Sardegna che aveva finanziato
interventi che riuniscono in uno stesso gruppo classe sia occupati, sia disoccupati, con una struttura dei costl mehto differente da
quella tipica della FC. (*#) | dati del Laziofanne riferimento ai costi totali dei progetti e non ai contributi,

Pué essere utile considerare la distribuzione dei contributi medi che {pur con le dovute cautele) fornisce
comungue indicazioni sulle dimensioni dei piani formativi finanziati dalle amministrazioni anche dove sono
state varate piu iniziative con caratteristiche e target diversi.

Gliinterventiindividualizzati

Oltre ai classici piani formativi le amministrazioni hanno finanziate anche iniziative individualizzate
attraverso voucher aziendali tradizionali e sostegni individuali per lavoratori autonomi e liberi
professionisti. La tabella seguente ne riporta le caratteristiche principali.
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Tab. 2.5 Destinatari, importi e caratteristiche dei voucher aziendali e dei sostegni individuali a
professionisti e imprenditori finanziati dai POR FSE 2014 — 2020 (al 30 settembre 2018)

Regioni Destinatari, importi e caratteristiche

Piemonte Voucher aziendali per il finanziamento di iniziative formative per lavoratori dipendenti e titolari di impresa
Importo massima pro capite di 3.000 euro. Entro tale limite @ possibile finanziare pil interventi per uno stesso
lavoratore. UCS: 11 euro per ora/corsofallievo. L'85% det corsi a catalogo ha una durata compresa tra 20e 60
ore.

Liguria Voucher aziendali per il finanziamento di iniziative formative per lavorotor! dipendenti
s  Per aziende fino a 10 dipendenti sono concedibili fino a 3 voucher per un imperte massimo di 1.800
eurc

o Per aziende con pili di 10 dipendenti, finoa 6 voucher per un importe massimodi 3.600 euro
Entro il limite di 1.800 euro & possibile finanziare piu interventi per uno stesso lavoratore

Toscana Sostegni individuadi per ta formazione di liberi professionisti e autonomi

e Per professionisti under 40 & previsto un sostegno pari a 300 euro per attivita formative di costo
inferiore a 600 euro. Per attivitd di costo superiore a 600 eurc é previsto un sostegno fino al 50%
delle spese fino a un massimaodi 2.500 euro.

s Per professionisti over 40 é previsto un importo massimofinoa 3.000 euro.

s Per imprenditori e professicnisti in societa o associati, finc a 5.000 euro per git imprenditori e 3.000
euro per i professionisti

Campania Sostegni individuali per la formazione di liberi professionisti e autonomi
Importo massima pro capite 5.000 euro. E finanziabile fino al 75% della spesa per I'iscrizione alle iniziative
formative ammesse

Puglia Voucher aziendali per il finanziamento di inizigtive formative per lavoratori dipendenti e titolari di impresa

s Perilavoratort dipendenti, importo massimo di 3.500 etro

e Perititolaridi impresa, i soci e gli artigiani, importo massimo di 5.000 euro
Sono erogabili fino a 5 voucher per impresa. Le attivita formative non possono avere una durata infericre a 30
ore.

Sicilia Sostegni individuali perla formazione diliberi professionisti e autonomi

° Per i corsi di formazione importo massimo pro capite 2.000 euro

2 Per i Masterimporto massimo pro capite di 6.000 euro
E finanziabile i 75% della spesa per I'iscriziane alle iniziative formative ammesse. Per i destinatari di eta
compresa trai 18 ai 35 anni &ammessa la copertura del 100% della spesa entre gli importi massimi

In entrambi i casi si punta come sempre sulla maggiore flessibilita e immediatezza dell'individualizzazione
del contributo che si presta maggiormente alla soddisfazione diesigenze molto specifiche per le qualinon
avrebbe senso costruire un intervento collettivo.

La differenza tra i due strumenti & in buona parte solo formale: nel voucher aziendale l'iniziativa, la scelta
del percorso, it controllo del processo come anche la titolaritd delvoucherstessasonoa carico dell'impresa
intesa come soggetto giuridico specifico. Nel caso deisostegni (solo apparenternente pil simili ai voucher
individuali} gli elementi citati fanno capo al soggetto sia esso libero professionista o autonomo ma sempre
in quanto titolare dell'attivita.

La distinzione importante va fatta invece tra le attivita formative finanziabili, | sostegni per i liberi
professionisti sono rivolti infatti sia ai corsi di formazione e aggiornamento {proposti spesso dagli stessi
Ordini professionali di appartenenza) ma soprattutto ai Master di | e It livello. Pili tradizionali sonc gli
shocchi deivoucher aziendali, in genere daimpiegare sulle classiche attivita a catalogo.

Proprio a proposito dei Cataloghi dell’offerta si riscontra una uniformita quasi assoluta tra le
amministrazioni sulle regole generalie specifiche che regolano la loro costituzione e gestione. Ingenere, in
esito ad un confronto realizzato nelle sedi concertative e tenendo conto delle specificita locali, le
amministrazioni individuano le aree o i settori di interesse sui quali le Agenzie formative sono chiamate a
propotre le attivita. |l Catalogo ha di norma una validita annuale o biennale ma puo essere integratoc o
prorogato fino all'approvazione del successivo (in realta le proroghe di validita dei cataloghi avvengono
piuttosto spesso visto la relativa complessita dei procedimenti per i rinnovi). Integrazioni e modifiche in
corso divalidita sono previste nelcaso in cuisi determiniuna domanda particolarmente consistente di uno
o pit corsi, oppure nel caso di un rilevante interesse verso altri carsi non inizialmente previsti. Tutte le
amministrazioni possono comungue disporre la sostituzione dicorsi soggetti a specifiche normative al fine
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diadeguarne i contenutio la durata alle variazioni normative intercorse e possono escludere d'ufficioi corsi
periquali non sia stata attivata alcuna edizione.
Sui Cataloghi sono in genere presentile seguentiinformazioni minime:

e il titolo del corso e fa relativa durata in ore;

s [a sintesidel programma didattico;

e |a sededisvolgimentoe le modalita organizzative;

e il costo complessive conl'evidenziazione defla quota minima a carica del partecipante;

e il tipo di certificazione ottenibile;

e |e eventualicondizioni specifiche di ammissione.
La tabella seguente riporta {(ove disponibili} i dati relativi ai voucher e ai sostegni individuali assegnati dalle
amministrazioni fino al 30 settembre 2018,

Tab. 2.6 Voucher e sostegni individuali finanziati dai POR FSE 2014 - 2020 {aggiornamento al 30
settembre 2018) (*)

Regioni e PA Iniziative approvate Contributi concessi Contributo medio pro capite

Liguria 20 41.474 2.073
Toscana 661 960.993 1.453
Campania 136 391.862 2.881
Puglia 545 1.554.832 2.928
Totale 1.362 2.989.161 2.195

(*) Non sono ancora dispontbilii dati di Piemonte e Sicilia
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2.2 |’ ANDAMENTO DEL CONTRIBUTO FINANZIARIO DELLO 0,30% E LE SUE DESTINAZION|

Il contributo dello 0,30%, calcolato sullammontare dei salari fordi dei lavoratori dipendenti delle imprese
private, rappresenta il principale bacino finanziario pubblico dedicato al sostegno della farmazione
continua. Nel confronto con gli altri paesi europei®® che commisurano la contribuzione alla formazione
continua come quota della massa salariale, I'italia riserva un volume di risorse infericre alla media.
[nvestono meno solo la Grecia (con lo 0,24%) e la Polonia (con lo 0,25%), che perd dispone di ampi
stanziamenti a valere sul FSE. la tabella dellQECD fa riferimenta al solo 0,30% e non tiene in
considerazione le alre risorse pubbliche che in ltalia concorrono al finanziamento delle iniziative di
formazione continua (ad esempioil cofinanziamento delFSE perle partidella programmazione relative alla
FCe il recente cosiddetto “credito di imposta formazione 4.0},

Tabella 2.7 Tasso di contributo alla formazione del settore privato in alcuni paesi comunitari

. . _ % sul monte salari destinata per normativa alla
Alcuni Paesi comunitari

formazione
Belgio Da 0.1%a 0.6%
Francia Da 0.55% a 1%
Grecia 0.24%
Ungherla 1.5%
Irtanda 0.7%
Italia 0.3%
Olanda Oltre il 2%
Polonia 0.25%
Spagna 0.7%
Regna Unito Da 0.5%a 2.5%

Fonte: QECD 2018

Anche se va considerato che lo stesso contributo dello 0,30, come gia evidenziato nelle passate edizioni del
Rapporto, & stato pil volte soggetto astornie prelieviin genere nondestinatialla formazione. Tragli ultimi
in ordine di tempo, si segnala quello stabilito nei commi 284 e 294 della Legge 208/15 (legge di stabilita per
il 2016). Originariamente si prevedeva che le somme stornate fossero rese disponibili per incentivare i
“contratti di lavoro a tempo parziale agevolato” finalizzati a favorire il passaggio al lavoro part time (con un
orario di lavoro compreso tra it 40% e il 60%) del personale dipendente delsettore privato in prossimita del
pensionamento di vecchiaia, ovvero che ne avesse maturato i diritti entro il 31 dicembre 2018, In realta
guestastessafinalita e stata rivista con la successiva Legge di stabilita peril 2017%° che destinala gran parte
delle risorse previste perquesta misuraal bilancio dello Stato (senza indicazioni specifiche sulle finalita) per
un importo complessivo di 150 mifioni ripartito peril biennio 2017-2018 (Tab 2.8).

52 1l report ‘Adult |earning in ttaly: what role for the Joint Inter-Professional Funds? {autori vari), OECB, & stato presentato nel mese
di Ottobre 2018,

)l comma 233 della Legge 232 dell’11 dicembre 2016, preveds che, per il 2017, 100 milioni el 120 siano destinati al Bitancio
delic Stato e analogamente 50 milioni sugli originari 60 per il 2018,
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Proprio in virtl dell'insieme delle diverse disposizioni in deroga, si pud determinare la quota reale deflo
0,30 che dal 2012 al 2017 & stata effettivamente destinata alla formazione continua, e quindi alla

disponibilita dei Fondi Paritetici Interprofessionali (Fig. 2.3).

Figura 2.3~ Quota effettivadello 0,30% confluita ai FPI (2012-2018)
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Fante: elaborazione ANPAL su dati INPS

Nel complesso, il valore dello 0,30 si attesta ormai stabilmente al di sopra dei900 milioni di euro, con una
punta di 984 toccata nel 2016, a seguito della contabilizzazione in quell'anno di alcune riattribuzioni
contributive da parte di INPS. Per quanto concerne il 2018 I'INPS, a ottobre dello stesso anno, non aveva
ancora scorporato dalla quota destinata ai Fondi quanto previsto dagli altri trasferimenti, pertanto if dato &

da ritenersi provvisorio.

La quota annuale disponibile per i Fondiinterprofessionali (nonostante le decurtazioni) & anch’essa ormai

stabilmente superiore ai 600 milioni annui (Fig. 2.4).

Figura 2.4— Andamento dello 0,30% perdestinazione (2012-2017)
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Fonte: elaborazione ANPAL su dati INPS
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Dal 2004 ad oggi, I'Inps ha trasferito ai Fondi Paritetici circa 7,4 miliardi di euro®’, per un volume medio
annuo di poco inferiore ai 500 milioni, ma con una accelerazione a partire dal 2015 con importi superiori ai

600 milioni {Tab.2.9).

Tabella 2.9 Risorse finanziarie trasferite dall’Inps ai Fondi interprofessionali per i dipendenti {inclusi gli
operai del settore agricolo) {val. ass. in euro} *

ASSICURAZIONI

439.861.597,92

45.5936.428,27

48,995.605,08

39.817.246,15

RISORSE
20604-18 RISORSE 2015 RISORSE 2016 RISORSE 2017 RISORSE 2018

{(AGG.OTTOBRE | (AGG.OTTOBRE | (AGG.OTTOBRE | {AGG.OTTOBRE | (AGG.OTTOBRE
FONDI 2018) 2018) 2018} 2018) 2018)
FONARCOM 246.183.908,57 33,732.425,42 35.850.211,00 38.856.711,02 43.364.149,49
FON.COOP 123.833.926,58 76.678.224,03 29,726.435,26 27.736.065,53 29,887.588,96
FON.TER 198.480.465,14 11.272.379,02 10.771.868,79 9.910.478,41 10.615.038,54
FOND.E.R. 59.866.239,83 5.776.690,24 5.145.230,74 4.901.266,61 4.989.508,30
FONDIMPRESA 3.555.526.667,27 | 315.026.558,69 330.112.248,77 298.166.925,66 327.957.643,11
FONDIR 119.954.412,76 5.676,100,60 £.918.365,45 7.971.862,34 8.770.729,88
FONDIRIGENTI 338.186,492,73 25.964.259,35 25.079.216,52 23.886.810,14 75.169,795,89
FONDITALIA 67.805.103,64 10.272.475,22 10.635.692,87 12.217.025,71 14.140.453,47
FONDOLAVORO 3.872.643,14 387.489,46 690.226,74 9972.178,50 1.416.530,28
FONDO ARTIGIANATO
FORMAZIONE 401.022.676,73 28.207.374,46 25.791.622,51 24.458.385,40 24,211.154,13
FONDO BANCHE

43.132.856,57

FONDO DIRIGENTI PMI

5.822.803,71

194.787,08

164.787,57

135.961,66

150.908,07

FONDO FORMAZIONE PV

269.891.210,50

13.597.546,77

13,118.729,76

12.165.955,34

12.385.267,51

FONDO FORMAZICNE
SERVIZIPUBBLICI

INDUSTRIALI 66.628.985,42 9.223.913,05 5.179.500,36 9.116.441,50 10.062.587,07
FONDOPROFESSIONI 86,415.603,95 7.155.868,82 6.8565.230,85 6.623.680,18 6.704.081,57
FOR.AGRI 45,515.310,64 6.175.462,12 6.249.541,25 6.522.991,97 6.678.673,65
FOR.TE 1.030.950.607,99 67.188.275,47 58.246,040,91 54.537.098,23 59,042.763,96
FORMAZIENDA 121.670.627,44 17.361.025,28 21.777.435,40 24.950.621,64 31,151.463,22
FONDOCONOSCENZA 549.028,81 17.208,37 134.374,36 497.446,08
FONDAZIENDA (1) 2.465.435,36

FOND.AGRI (1) 106.799,82

FO.IN.COCP (1) 10.291,56

Totale 7.384.920.945,91 633.825.287,37 647.351.993,83 603.011.706,49 659.841.293,71

Nota: (*) Tutte le somme sono al netto dei prefievi previsti nelle diverse nomative
{1) Fondi interprofessionali chiusinon pilt operativi

Fonte: elaborazione ANPAL su dati INPS

Allinterno di una dinamica complessiva di crescita si riscontrano traiettorie molto differenti nei singoli
organismi, a partire soprattutto dal rapido aumento della raccolta da parte di alcuni Fondi autorizzati a

81 Aj 7,4 miliardi vanno aggiunte qu"ﬁ\e‘the il Ministero del Lavoro e delle Pelitiche Sociali ha conferito a titolo di start-up nel corso
del primo triennio di attivita (per unifporto pari a circa 192 milioni di euro).
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operare dopo il 2008. Non vi & dubbio che anche il periodo di crisi abbia contribuito alla ridefinizione degli
equilibri in alcuni contesti territoriali e settoriali e quindi alle dinamiche di adesione delle imprese. Del
resto, il livello di concorrenzialita tra i Fondi & molto accentuato specialmente tra quelli che sirivolgono al
bacino delle piccole e microimprese dove, tra I'altro, la natimortaliti aziendale & molto elevata.

Le strategie di acquisizione di nuove adesionie dei relativi finanziamenti, dipende da un insieme di fattori e
da come questi vengono gestiti dai Fondi stessi e percepiti dalle stesse imprese. Tra questi possono
annoverarsi:

e la capacita di relazione con i ‘soggetti’ intermediari tra i Fondi e le imprese, sk intesi
tradizionalmente come la rete defle associazioni, specie datoriale, neiterritori, sia da intendersi
come soggetti non necessariamente legati alla rappresentanza, quali le agenzie formative e gli
operatoridella consulenzaaile imprese:

» le prassigestionaliin uso perVaccessoai finanziamenti, aspettoche dovrebbe essere statoinparte
standardizzato con le nuove Linee Guida e aver perso peso come fattore di differe nziazione;

e [individuazione di tematiche coerenti con fe necessity delle imprese, specie per le modalitd di
finanziamento attraverso gli Avvisi;

® la capacita di costruire servizi aggiuntivi e sussidiari alla formazione per le imprese e per ]
lavoratori.

Fondimpresa conferma la sua egemonia, raccogliendo il 49,4% del totale delle risorse (storicamente la sua
guota ¢ sempre oscillata intorno al 50%). A grande distanza tutti gli altri Fondicon quote sempre al di sotto
del 10% (dal minimo del Fondo Dirigenti PMI al 9% di Forte).

Tale frammentazione {caratteristica del sistema fin dall'origine) non sarebbe in grado, seconda alcuni, di
creare un livello di massa critica necessario a una gestione e organizzazione delle risorse pill efficace,
seconda altri, la configurazione attuale rappresenta invece una ricchezza in grado di attrarre in modo
diversificato e capillare le imprese. Un eventuale intervento di riforma che tendesse ad una maggiore
concentrazione dovrebbe necessariamentetenerein considerazione entrambigli aspetti.

I contributo medio annuo per singolo lavoratore & cambiato molto poco dal 2008 in poi a testimonianza di
una reiativa stazionariety della dinamica salariale del settore private, Nel 2017 il valore siattestaa 5,9 euro
{Tab.2.10). Permangono differenze considerevoli tra i Fondi riconducibifi sia alle caratteristiche
dimensionali delle imprese (normalmente salari piu contenuti si registrano nelle micro, ove si riscontra
anche un maggiore ricorso a contratti part-time, mentre retribuzioni pil alte caratterizzano le grandi
imprese dove la frequente presenza dei quadri sposta verso l'alto il contributo), sia ai settori produttivi
caratterizzati da evoluzioni contrattuali differenziate. Tali fattori contribuiscono nel complesso ad una
significativa variabilita intorno al valore medio, che va da un minimo di 25 euro per Fondofavoro agli oltre
86 euro per il Fondo Banche e Assicurazioni. Sono esclusi dal calcolo i Fondi per dirigenti che per le
caratteristiche contrattuali dei favoratori a cui si rivolgono presentano versamenti medi ben superiori a
quantorilevato pertuttigli altri,
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Tabella 2.10 - Valore unitario medio dello 0,30% per impresa e per lavoratore in alcuni Fondi
interprofessionali {dato 2017)

NUMERO VALORE MEDIO
RISORSE 2017 - IMPRESE - NUMEROD VALORE MEDIO 0,30 PER
DATO AGGIORNATO copIc! DIPENDENTI | 0,30 PER IMPRESA | LAVORATORE
FOND! A OTTOBRE 2018 | FISCALI- (2017) {2017) {EUROD) {EURO)
FONARCCM 38.856.711,02 158.660 1.038.060 44,9 37,4
FON.COOP 27.736.065,53 16.644 534.036 1666,4 51,9
FON,TER 9.910.478,41 40.826 784,956 242,7 34,8
FOND.E.R. 4.901.265,61 8.084 122.950 606,3 39,9
FONDIMPRESA 298.166.925,66 177.171 4.662.564 1682,9 63,9
EONDITALIA 12.217.025,71 79.587 402.919 153,5 30,3 ‘
FONDOLAVORO 992.178,50 7.096 39,565 139,8 25,0 |
FONDO ARTIGIANATO
FORMAZIONE 24.458,385,40 154,036 595,308 158,8 41,1 1
FONDO BANCHE |
ASSICURAZICNI 39,817.246,15 1.196 462.377 33292,0 86,1 :
FONDO FORMAZIONE PMI 12.165.955,34 36,179 291.187 336,3 41,8
FONDO FORMAZIONE SERVIZI
PUBBLICI INDUSTRIALI 9.116.441,50 2.456 125.714 37118 72,5
FONDOPROFESSION| 6.623,680,18 46.791 167.834 141,6 39,5
FOR.TE 54.537.098,23 119.124 1.168.598 457,8 46,7 i
FORMAZIENDA 74.950.621,64 94.895 664.996 263,4 37,6
Totale 564.450.080 906.556 10.285.058 622,7 54,9

Fonte: elabarazione ANPAL su dati INPS

| versamentideglioperai delsettore agricolo (Tab.2.11) cresconodi annain anno, ne! 2017 le risorse hanno
raggiunto quasi gl 11 milioni e il cumulato dal 2010 ha superato, seppure dipoco, i53 milioni (Tab. 2.10).
For.Agri, che assume un ruolo analogo a quello osservato per Fondimpresa rispetto agli altri settori,
econormici intercetta una guota pilt o meno stabile delle risorse ma inferiore al 50% (il 44% deiversamenti
del 2017 e i} 48 del totale cumulato dal 2010). Altri tre fondi, non dedicati al settore agricolo, assorbono
complessivamente nel 2017 il 44% delle risorse (si tratta di Fondimpresa, FonCoop e Fonarcom), a cui si
aggiunge un ulteriore 8% relativo a Formazienda e Fonditalia. Di fatto sei fondi raccolgono it 98% delie
risorse, lasciando uno residuale 2% ai restantitredici. Si tratta di una concentrazione assai piti accentuata di
guanto riscontrato in tutti gli altri settorieconomici.
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Tabella 2.11 - Risorse finanziarie trasferite dall'ilNPS ai Fondi interprofessionali per i dipendenti del
settore agricolo {val, ass. in euro)

TOTALE RISORSE 2017
PERIODO 2010-

FONDI 2017 RISORSE 2013 | RISORSE 2014 | RISORSE 2015 | RISORSE 2016 | [A ottobre 2018)
FONARCCM 4.214.073,33 422.919,80 558.833,52 634.366,18 1.130.262,35 1.263.963,64
FON.COOP 9.537.520,38 1.270.047,22 | 1.208,291,63 | 1.456.444,82 | 1578.889,47 1.672.688,83
FON.TER 58.240,09 5.053,05 10.840,53 12.385,45 15.954,86 12.115,54
FOND.E.R 89.114,27 12.134,34 17.034,55 21.853,95 18.125,61 12.146,79
FONDIMPRESA 8.094.125,82 747.543,18 1.058.459,76 | 1.443.586,95 | 1.713.789,80 1.922.307,47
FONDIR 550,07 151,32 200,29 54,37 36,76 0
FONDIRIGENT! 2.647,35 563 554,65 460,87 384,05 386,56
FONDITALIA 2.806.876,63 630.374,45 675.305,29 725.100,01 261.154,20 422.988,62
FONDO ARTIGIANATC
FORMAZIONE 105.244,18 18.909,13 17.724,72 16.660,18 18.529,76 20.460,72
FONDO BANCHE
ASSICURAZIONI 277,14 68,54 158,96 19,96 112,26 56,42
FONDO FORMAZIONE
PMI 99.305,99 23.903,28 11.288,70 11.840,47 8.738,29 28.270,82
FONDO FORMAZIONE
SERVIZIPUBBLICI
INDUSTRIALI 7.774,92 270,24 7.494,20
FONDOPROFESSIONI 141.590,80 17.126,37 15.637,65 24.645,42 30.428,58 50.605,16
FOR.AGRI 25.394.838,09 [ 3.526.983,06 | 3.792.842,18 | 4.341.413,00 | 4.474.043,88 4.826.210,62
FOR.TE 752.876,47 89.818,12 115.700,82 148.200,33 169.260,20 172.310,64
FORMAZIENDA 1.365.997,87 79.361,92 111.683,09 243.932,06 437.698,17 486.133,54
FONDCLAVORO 193.557,77 576,39 25.187,10 38.801,18 54.027,36 74.389,35
FONDO DIRIGENTI PMI 418,35 46,94 178,57 1,95 14,04 139,89
FONDO CONOSCENZA 59.305,99 13.796,80
FO.IN.COOP* 0
FOND.AGR!* 38.036,71 11,607,131 23.028,41 3.102,60
FONDAZIENDA* 1.571,97 648,72 468,07 34,53
Totale 53.003.948,23 | 6.921.235,94 | 7.644.379,89 | 9.122,904,28 | 9.911.719,88 10.986.346,01

*Fondi interprofessionali chiusi non piti operativi
Fonte: eiaborazione ANPAL su dati INPS

L'andamento della quota dello 0,30 versato dalle imprese che non aderiscono ai Fondi (il cosiddetto
inoptato} (Fig.2.5), sembrasignificativamente in calo, attestandosinel 2017 appenasopra il 40%.

90




XVIII Rapparto sulla formazione continua —Annualitd 2017-2018

Figura 2.5 - Percentuale dirisorse finanziarie espresse e non espresse dalle imprese pergli operai agricoli
in adesione ai Fondi interprofessionali {val. %. sul totale del gettito delle 0,30% relativa al modello DMag)

# Andamento risorse 0,30 destinate
ai FPI per il settore Agricolo

459 B Andamento risorse 0,30 inoptate

43,6 52,3 54,5 59,4 perilsettore Agricolo
56,4 54,1
47,6 45,5 2056
2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: elaborazione ANPAL su dati INPS

2.3 CARATTERISTICHE SETTORIALI E TERRITORIALI DELLE ADESIONIDELLE IMPRESE

L'andamentodelle adesioniai 19 FondiParitetici Interprofessionaliattualmente attivi®? (Tab.2.12) evidenzia
una significativa crescita sia in termini complessivi che in riferimento ad ognisingolo Fondo, sia esso rivolto
al dipendenti che ail dirigenti. Ad ottobre 2018 si registrano 1.414.738 adesioni totali, con riferimento
guindi alle Unita produttive (una stessa impresa pud aderire con pill Unita produttive) con un aumento di
circa 72.000 unita (eranc 1.343.050 nello stesso mese del 2017)%* e soneo piu di 10 milioni i lavoratori
dipendentidelle imprese aderenti(Tab.2.15).

Continuaa crescere, in parallelo, anche il numero delle Unita che “cessano” la propria adesione al Fond o di
riferimento: ad ottobre 2018 sono 484.479, di cui 10.200 relative ai Fondi per i dirigenti; le adesioni al
momento dichiarate sospese da INPS sono invece 179.255, per oltre il 99% riferite a Fondi per lavoratori
dipendenti.

Al fine di fornire un quadro il pill possibile aderente alleffettiva operativita dei Fondi, nel prosieguo
dell’analisi si fara riferimento ai soli dati relativi alle adesioni attive e a quelle al momentosospese, hon
tenendo quindi conto delle adesioni cessate, seppure in modo provvisorio (cfr. Focus 2.1. - Nota
metodologica). Nel passatoi dati delle adesioni venivano invece trattati considerando anche le imprese con
adesione provvisoriamente cessata, insieme a quelle con adesione attiva e sospesa.

62 Dalla data di istituzione dei Fondi Interprofessionali in ftalia, il Ministero del Lavoro e P.S. ne ha autorizzato ad operare 22; tre di
questi —nello specifico, Fond.Agri, Fondazienda e Fo.En.Co?p — soho pot stati commissariati e succassivamente chiusi,
82 Cfr. ANPAL, XVIlf Ropporto sulla Formazione Continta <Arualitd 2016- 2617, Ministero del Lavoro e delie Politiche Sociali, Roma
2018, pag. 32 q, ,
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Tabella 2.12 - Unita diimprese aderenti, cessate e sospese (val. ass. dato di stock a cttobre 2018)

FONDI COD. INPS ADESIONI CESSATE SOSPESE
FONARCOM FARC 195,821 42,065 31.010
FON.COOP FCOP 25,938 8.724 2.622
FON.TER FTUS 75741 40.574 9.021
FOND.E.R FREL 13.625 3.429 1.412
FONDIMPRESA FIMA 241.847 66.382 28.170
FONDITALIA FEMI 54,711 14.583 20.036
FONDOLAVORO FLAV 11.506 872 1.612
iggaﬁggﬁﬁ ANATO FART 269.823 137.638 29.430
e © FBCA 1860 752 149
FONDO FORMAZIONE P FAPI 58.760 26.198 9.885
FONDO FORMAZIONE
SERVIZI PUBBLICE FPSI 3.950 310 336
INDUSTRIALI
FONDOPRCFESSIONI FPRO 63.500 21.536 5.504
FOR.AGRI FAGR 4,984 1.05% 487
FOR.TE FITE 199.882 91.140 22.285
FCRMAZIENDA FORM 116,654 18.746 15.428
FCNDC CONOSCENZA FCON 4,944 271 374
Totale Fondi dipendenti 1.383.646 474.279 178.161
FCNDIR FODI 7.134 2.428 250
FGNDIRIGENTI FDIR 23.084 7.503 308
FCNDC DIRIGENTI P! FDPI 874 268 36
Totale Fondi dirigenti 31.092 10.200 1.094
Totale 1.414.738 484.479 179.255

Nota: La tovola non contempla | dati dei Fondi interprofessionali chiusi dopo il commissariamento: Fo.in.Coop, Fond.Agri,
Fondazienda
Fonte: Elaborazione ANPAL su dati INPS (banca dati Uniemens)

L'aggregato considerato ammonta quindia 930.259 unita aderenti (Tab.2.13) al netto delle cessazioni totali
{part a 484.479 unita). Tale aggregato, considerando non pill la matricola INPS ma il codice fiscale (che
identifica univocamente I'impresa), carrisponde a untotale di 896.773 imprese aderenti(delle quali 19.674,
ai Fondiper dirigenti).

in larga maggioranza le imprese aderenti ai Fondi hanno una sola unita produttiva: il rapporto tra matricole
e codici fiscali & infatti quast sempre di poco superiore alf'unita | rapporti pil elevati (almena pari o
superiori a 1,1) si registrano per Fond.E.R. (1,31), peril Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali (1,13),
per il Fondo Banche Assicurazioni (1,12) e per Fon.Coop. {1,1) che, in misura maggiore rispetto agli altri
Fondo hanno tra le loro aderenti entita digrandi dimensioni. Ovviamente i rapporti pil bassi, si registrano
nel Fondo Artigianato Formazione (1,01} e nel Fondo Professioni{1,01).

Anche i Fondi per dirigenti si differenziano per dimensione di impresa: il rapporto tra matricole e codici
fiscali @ pit alta infatti in Fondirigenti e Fondir rispetto al Fondo dirigenti PMI, pur non discostandosi
significativamente dalla media generale o da quella relativa al totale dei Fondi peri dipendenti.
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Tabella 2,13 - Imprese aderenti: codicifiscali e relative matricole Inps e loro rapporto {v.a. ottobre 2018)

5 RAPPORTO TRA
FONDI CODICI FISCAL (IMPRESE) MATRICOL;EC::.TS (UNITA NUMERO D1 MATRICOLE
) E CODICI FISCALY

FONARCOM 149,101 153.756 1,03
FON.COOP 15,748 17.274 1,10
FON.TER 34.157 35.167 1,03
FOND.E.R. 7.787 10.196 1,31
FONDIMPRESA 165.610 175.565 1,06
FOR.AGRI 3.687 3.925 1,06
FONDO ARTIGIANATO

FORMAZIONE 130.638 132,185 1,01
FONDO BANCHE ASSICURAZIONI 991 1.108 1,12
FONDO FORMAZIONE PMI 31.344 32.502 1,04
FONDOPROFESSIONI 41.487 41.964 1,01
FORMAZIENDA 95,355 97.908 1,03
FOR.TE 105.513 108.742 1,03
FONDITALIA 77.626 80.128 1,03
FONDO FORMAZIONE SERVIZI

PUBBLICI INDUSTRIALI 3.212 3.640 1,13
FONDOLAVORO 10.298 10.634 1,03
FONDO CONOSCENZA 4545 4.673 1,03
Totale Fondi per Dipendenti 877.099 909.367 1,04
FONDIR 4,473 4,705 1,05
FONDIRIGENTI 14.603 15,581 1,07
FONDO DIRIGENT! PMI 593 606 1,01
Totale Fondi per Dirigenti 19.674 20.892 1,06
Totale 896.773 930.259 1,07

Nota: La tavola non contempla i dati dei Fondi interprofessionali chiusl dope | commissariamento: Fo.ln.Coop, Fond.Agri,

Fondazienda.

Fonte: Elaborazione ANPAL su dati INPS (banca dati Uniemens)

Considerando le sole aziende del settore agricolo (Tah.2.14) (le cui adesioni vengono raccelte con uno
strumento diverso e registrate in un database a parte) si registra, per il 2017, un trend leggermente
crescente sia deltotale delle aziende con adesione attiva {+6.868 rispetto alianno precedente}, siadi quelle
aderentiche hanno inviato all INPS la Dichiarazione di manodopera agricola {DMAG) nel 2017 (+1.505).

Si conferma sostanzialmente invariato, rispetto al 2016, il numero delle aziende non aderenti (e che

N

impiegano manodopera agricola avendo inviato il DMAG} che & pari a 121.050 e diminuisce di sole 130
unita. In agricoltura & quindi ancora elevata la quota di imprese che decide di non aderire ad alcun Fondo
Interprofessionale (circail 64,5% deltotale}.
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Tahella 2.14 - Imprese del settore agricolo e relativi lavoratori (val. ass, - aggiornamento ottobre 2018)

LAVORATORI
FONDI Aﬂ;l:;g;(éN AZIENDE CHE HANNO DICHIARATE NEI DMAG
INVIATO DM AG NEL 2017 DEL2017

ATTIVA oTD 0Tl
IMPRESE ADERENTI
FOR.AGRI 101.846 50.144 296.449 32.128
FONDIRIGENTI 35 12 31 2
FOR.TE. 848 486 9.759 401
FONDIR 2
FONARCOM 4.621 3.336 67.852 8.630
FONDO FORMAZIONE P 152 128 1.995 233
FONDO DIRIGENTI PMI 3 1 1
FONDOQ ARTIGIANATO FORMAZIONE 195 145 1.083 188
FON.COOP 1.417 1.081 35.746 9.882
FON.TER 125 89 884 45
FOND.E.R 212 78 1.439 231
FONDOPROFESSIONI 433 325 3.147 154
FONDIMPRESA 4.922 3,810 76.168 11.257
FONDO FORMAZIONE SERVIZI PUBBLIC!
INDUSTRIALI 5% 3 1014 13
FONDO BANCHE ASSICURAZIONI 2 3 4
FORMAZIENDA 2.002 1.471 16.886 3.892
FONDITALIA 5.343 3.671 38.892 1.217
FONDOLAVORO 2.503 1.553 11.434 64
FONDO CONOSCENZA 876 333 5.214 14
Totale imprese aderenti e relativi lavoratori 125.596 66.702 568.018 68.391
IMPRESE SENZA ADESIONE e relativi lavoratori 121.050 576.893 39,922
Totale imprese e lavoratori 125.596 187.752 1,144,911 108.313

Nota: La tavolo non contempla i dati dei Fondi interprofessionali chiusi deope il commissariamento. Fo.ln.Coop, Fond.Agri,
Fondazienda
Fonte: INPS elaborazione su banca dati DMAG

Le imprese agricole aderenti ai Fondi hanno dichiarato complessivamente, per il 2017, 636,409 lavoratori,
dei quali 568.018 a tempo determinato e 68.391 a tempo indeterminato: questi ultimi costituiscono poco
pili del 12% del totale. Le imprese non aderentiad alcun Fondo hanno, invece, dichiarato per lo stessoanno
un numero dilavoratori pari a 616.815 (19.594 in meno rispetto a quellioperanti presso imprese aderenti),
traiqualii39.922 a tempoindeterminatoche rappresentanocircail 6,5% del totale.

Nel confronto emerge quindi un quota significativamente maggiore di lavoratori a tempo indeterminato
nelle imprese aderentiai Fondi; un numero pili consistente di lavoratori a tempo indeterminato comporta
una maggiore dimensione e articolazione aziendale con attivitd che impongono l'utilizzo di macchinari
complessi e che prevedono la cura di parti importanti dell'intera filiera produttiva (tra cui, ad esempio, il
marketing), includendo quindi figure professionali maggiormente sensibili alle necessitd di aggiornamento
professionale: per queste aziende, 'adesione ai Fondi Interprofessionali pud spiegarsi con una maggiore
consapevalezza dellimportanza competitiva dellaformazione continua.

La presenza caratteristica di una quota di gran lunga maggioritaria di lavoratori a tempo determinato in
agricoltura ne connessa con la forte stagionalita dellavoro agricolo, implica spessola prestazione d’operain
pitl imprese® In questo senso non sorprende la scarsa propensione alladesione ai Fondi e pill in generale lo
scarso interesse nell'investimento in formazione. Inoltre, va sottolineato che il settore agricolo pud
avvalersi dei Fondo Europeo Agricolo per lo Sviluppo Regionale che, attraverso i Pianc regionalidi Sviluppo
Rurale finanzia rilevanti volumi di attivita formativa.

For.Agri, con 101.846 adesioni (+5.364 rispetto al 2017}, pari all'81,1% deltotale, siconferma digran lunga
lo shocco privilegiato dalle imprese agricole. Si evidenzia inoltre una diminuzione delle adesioni a

® Per I'attribuzione degli OTD ai Fondi specifici di riferimento, INPS tiene in considerazione I'ultima modello compilato dalle
imprese,
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FONARCOM, un aumento lieve per Fondimpresa e una crescita rilevante per Fonditalia, in particolare con
un aumento delle adesionidiimprese di piccolissima dimensione,

Le 101.846 imprese aderenti a For.Agri hanno avuto alle proprie dipendenze (nel corso del 2017) un totale
di 328.577 lavoratori (a2 tempo sia determinato che determinate), con una media di 3,2 lavoratori a
impresa. Le 4.922 aderenti a Fondimpresa hanno dichiarato invece un totale di 87.465 addett], con una
media di 17,8, La media pill alta si registra ovviamente presso Fon.Coop (che raccoglie le grandi
Cooperative delsettore) dove fe 1.417 imprese hanno avuto alle proprie dipendenze 45.628 lavoratori, per
una media paria a 32,2 l[avoratori.

La dimensione delle imprese aderenti (come avviene in tutti 1 Fondi) determina il tipo di proposta
formativa: ad esempio, For.Agri nel 2018 ha pubblicato Awvisi per i voucher che possono essere utilizzati
per Yiscrizione a corsi formativi interaziendali, sulla base di piani formativi individuali. Questo tipo di
offerta, in parte proposta tramite catalogo, riesce a dare una risposta alle necessita formative di
piccolissime aziende che possono avere difficolta di vario tipo ad organizzare la propria domanda formativa
in modo pil strutturato.

Tabella 2.15 - Adesioni espresse e lavoratori in forza presso le imprese aderenti {val. ass. al netto delle
cessazioni definitive e pravvisorie; ottobre 2018)

OTTOBRE 2018
Adesioni ~ Pariizione % delle . . Partizione % dei
FONDI Matricole Inps adesioni Dipendenti® dipendenti
FONARCOM 153.756 16,9 1.016.967 10,1
FON.COOP 17.274 1,9 4587.352 4,8
FON.TER 35.167 3,9 248.837 2,5
FONDLE,R. 10,196 1,1 112.218 1,1
FONDIMPRESA 175.565 18,3 4.477.302 44,4
FOR.AGR! 3.925 0,4 28,055 0,3
FONDO ARTIGIANATO FORMAZIONE 132,185 14,5 525,205 5,2
FONDO BANCHE ASSICURAZION! 1.108 0,1 318,441 3,2
FONDO FORMAZIONE PMI 32.502 3,6 265.673 2,6
FONDOPROFESSICNI 41.964 4,6 150.630 1,5
FORMAZIENDA 97.808 10,8 713.436 7,1
FOR.TE 108,742 12,0 1.089.502 10,8
FONDITALIA 80,128 8,8 420.450 4,2
FONDO FORMAZIONE SERVIZI PUBBLICI
INDUSTRIALI 3640 0,4 128.574 1,3
FONDCLAVORC 10.634 1,2 57.412 0,6
FONDO CONOSCENZA 4,673 0,5 25.817 0,3
Totale Fondi per dipendenti 909.367 100,0 10.075.921 100,0
FONDIR 4,705 22,5
FONDIRIGENTI 15,581 74,6
FONDQ DIRIGENTI PMI 606 2,9
Totale Fondi per dirigenti 20.892 100,0
Totale 930.258

Nota; * Per quanto riguarda il calcolo del numerc dei dipendenti si fa riferimento, per ciascuna matricola Inps, al campo
“Dipendenti ultimo DM”, nel caso in cui questo risulti vuoto si assume come valido il numere contenuto nel campe “Dipendenti
adesione”

La tavola non contempla i dati dei Fondi interprofessicnali chiusi dopo il commissariamento: Fo.In.Coop, Fond.Agri, Fondazienda
Fonte: Elaborazicne ANPAL su dati INPS (banca dati Uniemens)

La distribuzione tra i diversi Fondi Interprofessionali delle adesioni delle imprese e dei lavoratori conferma
la forte concentrazione osservata gid nel passato: per quanto riguarda in particolare le adesioni
Fondimpresa (19,3%), FonARCom {16,9%), Fondo Artigianato Formazione (14,5%) For.Te (12%) e
Formazienda (10,8%} raccolgono insieme il 73,5% del totale (che corrisponde ad una guota ancora
maggiore di lavorator, 1 77,6%). Fondimpresa, con il 19,3% delle imprese aderentie it 44,4% deilavoratori
si conferma al centrodel sistema. .

£
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Le variazioni della distribuzione rispetto allo scorso anno sona dilievissima entita, nelf ordine di frazioni di
punto, configurando rapporti diforza essenzialmente stabili: FonARCom e Formazienda, consolidano per il
2018 la loro posizione (passando rispettivamente per e adesioni dal 16,6% al 16,9% e dal 9,8% al 10,8%),
presentancinvece unaflessione Fondo Artigianato Formazione, che passa dal 15,7% al 14,5%, e For.Te,che
passa dal 12,6% al 12%.

Tra | Fondi per dirigenti, la quota pitl consistente di adesioni, pari al 74,6%, si riscontra anche peril 2017 in
corrispondenza al Fondirigenti, che pure perde qualche frazione di punto a vantaggio sia di Fondir, che
passa dal 22,2% al 22,5%, che del Fondo Dirigenti PMI, dal 2,5% al 2,9%.

Caratteristiche dimensionali, di settore e territoriali delle adesioni

Osservando fa serie storica delle dimensioni delle imprese aderenti in termine di numero medio di
dipendenti (Tab.2.16} si rileva una leve crescita (pari, sul totale, allo 0,5) che interrompe, seppure
minimamente, una sostanziale stabilitd media che aveva caratterizzato gli anni precedenti. Anche
'andamento con riferimento a ciascun Fondo evidenzia una diffusa tendenza al'aumento, pill 0 menao
sensibile a seconda dei casi. Probabilmente il fenomeno si pud spiegare per buona parte con I'asclusione
delle imprese cessate (in maggioranza di piccole dimensioni) dai diversi aggregati considerati quest’anno
(come ad esempio nelcaso delFondo Banche e Assicurazioni) .

Fa eccezione il Fondo Formazione Servizi Pubblici industriali che, gia lo scorso anno, aveva fatto registrare
un calo. Quest’anno presenta un numero medio di dipendenti di 35,3 (-8 rispetto al 2017}, consolidando e
accentuano un trend avviatosi gia nel 2015, Dapo liniziale adesione da parte delle grandi aziende
municipalizzate appartenentiagrandi aree metropolitane o operantiin ambito regionale, le nuove adesioni
songavvenute massimamenteda parte diimprese di dimensioniminori, spesalegate a piccole realta locali.

Tabella 2.16 - Dimensioni medie delle impreseaderenti ai Fondiinterprofessionali {2013-2018), per i soli
Fondi per dipendenti {dato ottohre 2018)

FONDO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
FONARCOM 5,6 58 5,6 6,2 6,3 6,6
FON.COOP 26,9 26,3 27,4 28,0 27,9 28,8
FON.TER 5.8 5,9 6,1 6,5 6,7 7,1
FOND.E.R. 10,5 10,3 10,4 10,5 10,8 11,0
FONDIMPRESA 25,5 24,7 24,4 24,4 24,2 25,5
FOR.AGRI 5,6 6,7 6,9 7,1 7,1 7,1
FONDO ARTIGIANATO FORMAZIONE 3,6 3,6 3,7 3,8 3,8 4,0
FONDO BANCHE ASSICURAZIONI 308,4 308,6 310,7 318,9 3231 287,4
FONDO FORMAZIONE PMI 7.5 7,2 7,2 7,7 7,6 8,2
FONDOPROFESSIONI 3,3 3,3 3.4 3,5 3,5 3,6
FORMAZIENDA 5.3 5,5 5,9 6,5 6,8 7.3
FOR.TE 9,4 9,2 9,5 5,5 9,3 10,0
FONDITALIA 4,2 4,3 4,3 4,7 4,9 5,2
FONDOQ FORMAZIONE SERVIZI PUBBLICI INDUSTRIALI 74,5 96,4 70,2 64,8 43,3 35,3
FONDOLAVORO 3,9 3,5 3,9 5,5 5,3 54
FONDO CONQSCENZA 4,1 4,7 5,5
Fondi per dipendenti 10,6 10,4 10,6 10,7 10,6 11,1

Nota: La tavola non contempla i dati dei Fondi chiusi dopo il commissariamento: Fo.in.Coop, Fond.Agri, Fondazienda
Fonte: Elaborazione ANPAL su dati INPS (banca datf Unlemens)

85 Nel data base INPS risultavanc in fase di cessazione provvisoria imprese di rilevanti dimensioni che, in seguito, hanno subito una
ristrutturazione profonde, che hanno presumibilmente implicato scorpori di rami di attivita, in alcuni casi anche can {’assunzione di
una nuove ragiont sociali.
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Considerando la distribuzione delle imprese aderentirispetto alle classi dimensionali{Tab.2.17), in perfetta
coerenza con la composizione del sistema produttive nazionale si osserva come sempre la prevalenza
assoluta delle microimprese {(con meno di 10 dipendenti), che costituiscono 1'82,2% del totale, seguite da
quelle di piccole dimensioni che rappresentano il 15%. Soltanto il 2,5% delle imprese aderenti ha un
numero di dipendenti compreso tra 50 e 249, mentre le imprese di grandi dimensioni, con almeno 250
dipendenti, costituiscono un residuale 0,4%.

E Fondoprofessioniche hala pil alta quota di microimprese (94%}) che, insie me alle piccole costituiscono la
guasi totalita delle sue adesioni. Situazione analoga per Fondo Artigianato Formazione, con if 91,4% di
microimprese e I'8,4% di piccole imprese, ovviamente perlopil artigiane. Anche Fondoconoscenza (ilfondo
di riferimento per una delle associazioni di categoria dei piccoli imprenditori e dei lavoratori della
conoscenza, essenzialmente autonomi o associati in microimprese) e Fondolavoro (che si pone come
riferimento per imprenditori e coltivatori) hanno quote elevate di microimprese (rispettivamente 89,3% e
89,1%) e di piccole (rispettivamente 9,6% e 9,8%). Ovviamente solo in Fondo Banche Assicurazioni le
imprese con almeno 250 dipendentiraggiungono il 15%.

Le caratteristiche dimensionali delle imprese aderentiorientano le strategia operativa: come gia accennato
sopra a proposito delle imprese agricole, laddove la presenza di micro imprese & particolarmente
consistente, il Fondo tende ad organizzarsi attraverso processi di aggregazione adeguati ai bisogni di pit
realtd produttive, spesso in difficolta nellindividuare i fabbisogni e nel formulare pianiformativiad hoc. In
questicasi & molto diffusa adozione diavvisi per 'assegnazione divoucherda utilizzarsi per la frequenza a
corsi formativi interaziendali, sulla base di piani formativiindividuali.

Tabella 2.17 - Ripartizioni % degli aderenti ai Fondi interprofessionali per classi dimensionali, esclusi i
Fondi per dirigenti {ottobre 2018)

MICRO PICCOLE MEDIE GRANDI
FONDO (1-9dip) | (10-49dip) | (50249 dip) | (250dip.eoltre) | 'O

FONARCOM 87,3 113 1,2 02 100,0%
FON.COOP 65,9 24,9 7,7 15 100,0%
FON.TER . 86,5 11,7 1,7 02 100,0%
FOND.ER. 74,2 22,6 3,0 03 100,0%
FONDIMPRESA 62,5 29,1 72 12 100,0%
FOR.AGRI 83,1 14,9 2,0 0,1 100,0%
FONDO ARTIGIANATO FORMAZIONE 51,4 84 03 0,0 100,0%
FONDO BANCHE ASSICURAZIONI 46,5 19,5 19,0 15,0 106,0%
FONDO FORMAZIONE P 789 19,0 2,0 0,1 100,0%
FONDOPROFESSIONI 94,0 5,7 03 0,0 100,0%
FORMAZIENDA 85,8 12,6 14 02 100,0%
FOR.TE 84,6 13,5 16 0,3 100,0%
FONDITALIA 90,0 9,0 09 01 100,0%
FONDG FORMAZIONE SERVIZI PUBBLICE [ 200 76 20 100,0%
FONDOLAVORO 89,1 9,8 11 01 100,0%
FONDO CONOSCENZA 89,3 5,6 1,0 01 100,0%
Totale Fondi per dipendenti 82,2 15,0 2,5 0,4 100,0%

Note: La tavola non contempla | dati dei Fondi interprofessionali chiusi dopo il commissariamento: Fo.in.Coop, Fond.Agri,
Foendazienda
Fonte: Elaborazione ANPAL su dati INPS (banca dati Uniemens)
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La distribuzicne settoriale defle imprese aderentievidenzia (Tab.2.18A} ancora una volta la gia ampiamente
dibattuta scarsa specializzane settoriale dei Fondi interprofessionali. Solo pochi organismi annoverano tra
le proprie adesioni imprese provenienti prevalentemente da un unico settore: & sicuramente il caso di
Fondo Banche Assicurazioni, {con'84,3% diimprese finanziarie e assicurative}, e di For.Agri, (con il 62,4% di
imprese agricole). In misura minore, Fondo Professioni viene scelto nel 48,6% dei casi da imprese del
settore immobiliare, informatico, della ricerca e deiservizialle imprese. Una consistente concentraziene (il
42,1%), si ha poi a favore di FondE.R. - Fondo Interprofessionale istituito per assicurare la formazione
continua dei dipendenti degli enti religiosi - ad opera delle imprese del settore istruzione, nel quale quelle
confessionali hanno una presenza consistente. Tutti gl altri hanno tra le lore aderenti un buon numero di
imprese in ogni settore produttivo, assumendo dungue una connotazione intersettoriale che & spesso la
ragione di un’offerta poco caratterizzata professionalme nte e dedicata, piuttosto, atematiche trasversali o
obbligatorie perlegge.

Daffa distribuzione delle imprese dei diversi settori produttivi nei singoli Fondi (Tab.2.18B), si evince una
notevole concentrazione nel caso delle utility (produzione e distribuzione di energia, acqua e gas),
dell’'estrattive e, in misura minore, dei trasporti e telecomunicazioni verso Fondimpresa (rispettivamente
nella misura del 55,6%, del 48,9% e del 23,8%). Si tratta chiaramente di settoriin cui pil frequentemente
che altrove operano aziende di dimensioni maggiori. Quasi un terzo delle imprese della pubblica
amministrazione aderisce al Fondo Formazione Servizi Pubblici e nel 16,1% dei casi a Fond.E.R., scelto
anche dal 30,9% deile imprese del settore dell'istruzione. Le imprese alberghiere e della ristorazione
prediligono For.te (30,2%) e FonArCom (18,4%).
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La distribuzione delle imprese aderentinelle diverse aree delterritorio nazionale presenta scostamentinon
significativi rispetto a quella registrata nel 2017. Quasi un terzo delle imprese si trova al Sud e nelle Isole
(Tab.2.19), il 24,6% al Nord Ovest; una quota di poco inferiore, il 23,9%, al Nord Est e infine un 19% nel
Centroltalia. Pilt di un terzo deilavoratori, 3.423.296, tuttavia, si concentra al Nord Ovest, dove hanno sede
le grandi imprese che impiegano una quota elevata del lavoro dipendente. Al Sud e nelle Isole si colloca
appena il 18,6% dei lavoratori, che prestano la propria opera presso le numerose micro e piccole imprese
che caratterizzano il tessuto produttivo di quest’area.

Tabella 2.19 - Distribuzione per macroaree territoriali delle adesioni e dei lavoratori delle imprese
aderenti (valori assoluti e ripartizione % per area regionale — ottobre 2018) *

MACRO-AREA TERRITORIALE ADESIONI RIP.% LAVORATORI RIP. %
NORD OVEST 223.446 24,6 3.423.286 34,1
NORDEST 217.259 23,9 2.472.007 24,6
CENTRO 172.355 19,0 2.274.974 22,7
SUDE ISOLE 296,237 32,6 1.864.298 18,6
Italia 909.297 100,0 10.034.575 100,0%

Nota: * Al netto delie imprese per le quall non & presente alcun dato sul numero df lavoratori
La tavola non contemploi dati def Fondi chiusi dopo if commissariamento: Fo.in.Coop, Fond.Agri, Fendazienda
Fonte: Elaborazione ANPAL su datl INPS (banca dati Uniemens)

Tabella 2.20 - Adesioni ai Fondi interprofessionali: ripartizione % dei Fondi per area geografica (ottobre
2018)

FONDI NORD - OVEST N(;g} “ | cEnTRO SUD E ISOLE TOTALE
FONARCOM 21,2 11,8 26,4 40,6 100,0%
FON.COOP 18,9 27,9 23,1 10,1 100,0%
FON.TER 18,1 31,7 24,4 25,8 100,0%
FOND.E.R. 24,2 18,2 253 32,2 100,0%
FONDIMPRESA 22,9 72,9 19,4 34,8 100,0%
FOR.AGRI 24,3 75,7 29,0 21,0 100,0%
FONDO ARTIGIANATO FORMAZIONE 27,4 44,5 16,8 ‘ 11,4 100,0%
FONDO BANCHE ASSICURAZION] 44,2 71,3 22,6 11,9 100,0%
FONDO FORMAZICNE PMI 26,5 10,3 15,4 47,8 100,0%
£EONDO PROFESSIONI 29,7 33,2 18,9 18,2 100,0%
FORMAZIENDA 39,9 15,0 13,1 32,0 100,0%
FOR.TE 25,5 40,7 15,6 18,2 100,0%
FONDITALIA 13,4 4,9 14,6 67,2 106,0%
FONDO FORMAZIONE SERVIZI PUBBLICI 20,5 4,8 31,8 42,9 100,0%
FONDOLAVORO 6,0 5.3 28,4 60,4 100,0%
FONDO CONOSCENZA 21,0 3,4 10,1 65,5 100,0%
FONDI DIPENDENT] 24,6 23,9 19,0 32,6 100,05
FONDIR 60,3 18,3 14,6 6,8 100,0%
FONDIRIGENT! 45,3 29,2 18,1 7,4 100,0%
FONDO DIRIGENTI PMI 57,9 26,1 11,4 4,6 100,0%
FONDI DIRIGENTI 49,0 26,7 17,1 7.2 100,0%
Totale 75,1 24,0 18,9 32,0 100,0%

Nota: La tavole nen confempla i dati del Fondi interprofessionali chiusi dopo Il commissariamento: Fo.in.Coop, Fond.Agri,
Fondazienda
Fonte: Elaborazione ANPAL su dati INPS (banca dat! Uniemens)

La distribuzione territoriale delle adesionidi ciascun Fondo offre evidenze significative (Tab.2. 20}. Fonditalia
ad esempio si concentra per il 67,2% al Sud e nelle Isole come anche Fondo Conoscenza (con il 65,5%) e
FondoLavoro {con il 60,4%). Si ha una prevalenza diimprese delSud e delle Isole, seppure con percentuali
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un poco meno elevate, anche nelle adesioni diel Fondo Formazione PMI (47,8%), del Fondo Formazione
Servizi Pubblici Industriali (42,9%} e di FonARCom {40,6%). Prevalgono le imprese del Nord Est invece nel
Fondo Artigianato Formazione e in For.Te (rispettivamente con il 44,5% e il 40,7%), mentre quelledi Fondo
Banche Assicurazioni si concentrano soprattutto al Nord Qvest (44,2%). Per tutti gli altri FPI si registra una
distribuzione territoriale pill omogena.

I Fondi per i dirigenti hanno tra le loro aderenti imprese localizzate soprattutto al Nord Est (49%). in
particolare, quelle di Fondir con il 60,3%. Decisamente residuale il peso dei Fondi perdirigenti al Sud e nelle
Isole (in media, 7,2%).

Focus 2.1 — NOTA METODOLOGICA
COSTRUZIONE DALL"ARCHIVIO SULLE ADESIONI Al FONDI PARITETICI | NTERPROFESSIONALI SULLA BASE DEI DAT! INPS

Le comunicazioni delle imprese {modello UNIEMENS) all'INPS costituiscono la base dei dati di fonte amministrativa su
cul & stato costruito l'archivio delie adesioni ai Fondi Paritetici Interprofessionali. La base informativa fornita
annualmente da INPS, su richiesta del Ministero def Lavoro-ANPAL, si compone come segue:

1. Dataset —un file per ogni Fondo Interprofessionale - con lo stack di adesicni fino af 3 novembre 2011;

2. Dataset ~ un file per ogni Fondo Interprofessionale - con le nuove adesioni dal 4 novembre 2011 al 12 ottobre

2018;

3. Dataset —un file per ogni Fondo Interprofessionale - can le “aziende non attive” al 12 ottobre 2018;

4. Dataset - un file per ogni Fondo Interprofessionale - con le “nuove revoche”, aggiornate al 12 ottobre 2018,
Le Infermazioni contenute nei primi due Dataset permetteno di conescere il numero totale delle imprese che hanno
aderito ai Fond! Interprofessionali, con trasmissione all'INPS del modelic UNIEMENS. Complessivamente le adesioni
sono 1.663.546, di cui il 28% sono relative ai fondi per | dipendenti e il restante 2% ai fondi per i dirigenti. Per
analizzare la situazione aggiornata al 2018 ¢ stata presa in considerazione 'ultima data di adesicne — distinguendo tra
Fendi per dipendenti e Fond! per dirigenti - di ciascuna impresa o unita locale. Questo dataset & stato integrato con il
file “aziende non attive” contenente la situazione aggiornata di imprese sospese, cessate definilive e cessate
provvisorie. La Tahella che segue (Tab.2.20) descrive dettagliatamente fa situazione di adesione ai fondi e lo stato di
attivita delle unit locali. ]
| dati presentati nel paragrafo Caratteristiche dimensionali, di settore e territoriali delle adesioni prendono in
considerazione le imprese attive e le imprese sospese (A+B), Da quest’anno & stato deciso di effettuare un “break in
time series” - considerando le adesioni delle sole imprese attive e sospese - per fornire informazioni piti precise sulle
imprese operative aderenti ai vari fondi. Fino al 2017 sono state inserite nel computo delle imprese attive, oltre Je
imprese sospese, anche le “cessate provvisorie” {A+B+C) esciudendo solo le “cessate definitive”. Infine, il dataset &
stato integrato anche con il file “nuove revoche” per un contrallo sulle imprese che hanno cambiato fondo o che
successivamente hanno scelto di non aderire.
Nella fase conclusiva della costruzione dellarchivic “Adesicne_Fondi” le informazioni sono state sottoposte ad un
processe di controllo interno tra i vari dataset, alla normalizzazione e correzione di alcune informazioni {es. lo stesso
Comine classificato in province differenti) e sll'individuazione delle mancate informazioni, Particolare attenzione &
stata posta alla mancanza di informazioni sul numera di dipendenti registrati nella variahile “ultimo DM” (Modulo di
versamento]. Pur essendo la copertura dell'informazione piuttosto elevata {pari al $7% circa), si & deciso comunque ¢
procedere all'imputazione dei datl, poiché una mancata risposta influenza, se non opportunamente trattats, il
processo di classificazione della dimensione aziendale. Per I'imputazione dei dati sono state utilizzate informazioni
ausiliari disponibili nello stesso dataset; in particolare, & stata utilizzata ia variabiie che rileva il numero di dipendenti
occupati nell'impresa al momento dell'adesione al Fondo, quindi un dato non aggiornato all’ultimo DM. Comunque,
prima dellimputazione & stato effettusto un controllo utifizzando altri archivi a nostra disposizione e solo in
pochissimi casi sono state utilizzate altre fonti. Per alcune variabili, ad esempic il settore di attivith econamica, si &
preferito non imputare le informazioni.
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Tab. 2.21 - Unita locall per Fondo di adesione e stato di attivitd — Simulazione di conteggio sulla base del criterio di

cui alla nota metodologica

ATTIVA SOSPESA CESSATA CESSATA
(A (B} PROVVISORIA DEFINITIVA TOTALE
Q) (D}
FAGR - For.Agri 3.438 487 376 583 4.984
Eﬁjl - Fondo Formazione| ), 45 9.885 5473 20,725 58.700
FARC - FanArCom 122.746 31.010 18.978 23.087 195821
FART - Fondo Artigianato
) 102.755 29.430 21.417 116.221 269.823
Formazione
FBCA - F Banch
A - Fondo Banche e| g9 149 303 443 1.860
Assicurazioni
FCON - Fondo Conoscenza 4.299 374 245 26 4,944
FCOP - Fon.Coop 14.652 2.622 2,602 6.122 25.998
FONDO 4 repii - Fonditalia 60.092 20.035 70814 6.769 94,711
DIPENDENTI
FIMA - Fondimprasa 147.395 28.170 23.786 42.596 241,547
FITE- For.Te 86.457 22,285 18.870 72.270 199.882
FLAV - Fondclavoro o022 1.612 479 393 11.506
FORM - Formazienda 82.480 15.428 9,568 9.178 116.654
FPRC - Fondoprofessioni 36.060 5.904 5.785 15.751 63.500
FPSI - Fondo Formazione
Servizi Pubblic! industriali 3.304 336 185 123 3.950
FREL - Fond.E.R 8.784 1,412 1.424 2,005 13.625
FTUS - Fon.Ter 26.146 9,021 7.438 33.136 75.741
Totale Fondi dipendenti 731.206 178,161 124,743 349.536 1.383.646
FDIR - Fordirigenti 14,773 808 1.554 5,949 23.084
FONDO
DIRIGENT! | FDPI - Fonde Dirigenti PMi 570 36 68 200 874
FODI - Fondir 4.455 250 532 1.897 7.134
Totale Fondi dirigenti 19.798 1.094 2.154 8.046 31.092
Totale 751.004 179.255 126.897 357.582 1.414.738
L L
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2.4 LAPROGRAMMAZIONE DEI FONDIINTERPROFESSIONALI NEGLI AVVISI

Lanalisi degli Avvisi recentemente emanati conferma un certo grado di consalidamento delle prassi di
finanziamento e di organizzazione della domanda adottate dai Fondi. Come noto, i Fondi Interprofessionali
finanziano i Piani formativi di tipo aziendale, settoriale, territoriale e individuale in due madi: ¥Avviso e il
Conto formazione; nella maggior parte dei casi questi tendono a convivere sulla base di stili gestionali e

scelte operative proprie di ciascun Fondo.

Tabella 2.22 - Fondi interprofessionali autorizzati e organizzazioni promotrici

FONDI PARITETICI INTERPROFESSHONALI

ORGANIZZAZIONI PROMOTRIC

Fon.Coop

A.G.Cl.; Confeooperative; Legacoop;

ispirazione religiosa

Fonde per [a formazione continua nelle imprese cooperative Cgil; Cisl.; Uit
Fon.Ter Confesercenti;
Fondo per la formazione continua del terziario Cgil; Cisl; Uil
Fond.E.R.

Fondo per la formazione continua negli enti ecclesiastici, | Agidae;
assaclazioni, fondazioni, cooperative, imprese e aziende di | Cgil; Cisk; Uil

Fondimpresa
Fondo per la formazione continua (delie imprese)

Confindustria;
Cgil; Gisl; Uil

Fondir
Fondo per {a formazicne continua dei dirigenti del terziario

Confcommercio;  Abi;  Ania;
FederDircredito; Sinfub; Fidia

Confetra;

Manageritalia;

Fondirigenti
Fondo per la formazione continua dei dirigenti delle aziende
produttrici di beni e servizi

Confindustria;
Federmanager

Fondo Artigianato Formazione
Fondo per {a formazione continua nelle imprese artigiane

Confartigianato; Cna; Casartigiani;
Ceil; Cisl; Uil; Claai

Fondo Dirigenti PMI
Fondo dei dirigenti delle piccole e medie imprese industriali

Confapi; Federmanager

Fondoc Formazione PMI
Fondo per la formazione continua nelle PMI

Confapi; Cgil; Cisl; Uil

Fondoprofessioni
Fonde per la formazione continua hegli studi professionali
e nelle aziende ad essi collegate

Confprofessioni; Confedertecnica; Cipa;
Cgil; Cisl; Uil

Fondo per |la formazione continua in agricoltura

For.Te. Confcommercio; Confetra;
Fondo per la formazione continua del terziario Cgll; Cisl; Uit
For.Agri Confagricoltura; Coldiretti; CIA;

Cgil; Cisl; Uil; Confederdia

FonArCom
Fondo per la fermazione continua nel comparto del terzlarlo,
dell’artigianatoe delle piccole & medie imprese

Cifa — Confederazione
Conf.s.a.l. — Confederazione
sindacati autonomi lavoratori

italiana federazioni

autonome;

Fondo Banche Assicurazioni
Fondo per la formazione continua net settori del credito e delle
assicuraziont

Abi; Ania;
Ceil; Cist; Uil

Formazienda

Fondo per la formazicne continua nel comparto del commercio,
del turismo, dei servizi, delfe professioni e defie piccole e medie
imprese

Sistema Commercice Impresa;
Conf.s.all.

Fonditalia
Fondo per la formazione continua nei settori
dell'industria e piccole e medie imprese

economici

Federterziario; Ugl

Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali
Fondo per |a formazione continua nel Servizi Pubblici Industriali

Confservizi (Asstra-Federambiente-Federutility}; Cgil; Cisl;

Uil

Fondolavaro
Fondo per la formazione continua delle Micro, Piccola, Medie e
Grandi Imprese

Unsic — Unione Nazionale Sindacale

Coltivatori; Ugl

imprenditori e

Fenapi  {Federazione nazionale autonoma  piccoli
Fondo Conoscenza ) .
. ! ) imprenditori}
Fonde per la formazione continua nel comparto commercio- . . R -
A - ) o ClJ  (Confederazione Itallana  Unione  professioni
turisme-servizi della piccola & mediaimpresa \ .
intellettuali}
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Per quanto riguarda gli Avvisi & bene sottolineare che in origine essi sono stati la modalita pii diffusa di
finanziamento della formazione e, rispondendoad una logica mutualistica e redistributiva, essipermettano
di destinare alle singole imprese pili risarse di quelle unitariamente versate, consentendo l'accesso alle
iniziative formative anche alle micro e piccole imprese.

Il Conto formazione (o Conto aziendale) & divenuto invece lo strumento di finanziamento pit diffuso e
consiste nel rendere disponibile per la singola impresa una quota (generalmente oscillante tra il 70% e il
90%) di quanto da essa versato in un determinato lasso di tempo. Solitamente, i Fondi “autorizzano” le
imprese a utilizzare i proprio conto a determinate condizioni, quali un minimo di anni consecutivi di
versamento (in genere un triennio) e il raggiungimento di una quota minima di risorse, in funzione anche
del numerodi dipendentiper cui viene versato il contributo obbligatorio.

Per quanto riguarda in particolare gli Avvisi, nel periodo compreso tra il 1° novembre 2017 e i131 ottobre
2018 ne sono stati complessivamente emanati 53, da parte di 18 dei 19 Fondi operanti®®, per un volume
finanziario totale pari a oltre 357 milioni di euro®’; con un aumento di 52 milioni rispetto alf'importo
stanziato nei 12 mesi precedenti. Circa un terzo del totale & imputabile agli Avvisi di Fondimpresa, che per
in quattro successive tornate hastanziato 107 milioni di euro.

Qualsiasi attivitd annuale di programmazione dellofferta di formazione professionale contiene,
fisiologicamente, degli elementi di ricorsivitd, anche frutto dellanalisi dei fabbisogni emersi nelle
precedenti tornate e di risultati ripetuti nel tempo, che possono avere un peso specifico nel determinare,
nel caso dispecdie, gli indirizzi emanatidai Fondi.

Una prima considerazione di ordine generale che deriva dalla lettura ragionata degli Avvisi & la continuita
della tendenza perla quale molti di essi si confrontano con una domanda che eccede I'offerta, dunque con
Avvisi che esauriscono le risorse prima della scadenza e che, quindi, sono oggetto di successivi
rifinanziamenti®®. Questo ha spinte alcuni Fondi interprofessionali a favorire le imprese neoaderenti con
Avvisi ad hoc, oppure a limitare Ja partecipazione di quelle gia beneficiarie di contributi in su Avvisi
precedenti. Quest’'ultimo elemento, in effetti, sta emergendo con forza crescente nella maggior parte def
provvedimentianalizzati.

Accanto a elementi di maggior routine, tuttavia, si segnalano anche scelte di discontinuita e soluzioni di
governance e operative specifiche per singolo Fondo (in un certo senso un “marchio distintivo”) che
denotano un differente stile di gestione dellofferta di formazione continua per una definita platea di
riferimento.

In tal senso pud essere letto il ricorso allo strumento dei Piani Quadro, utilizzato per esempio da
FonARCom, Formazienda e dal Fondo per la formazione PMI {Fapi); tale strumento & ritenuto in grado di
offrire risposte flessibili e adattabili alle esigenze e ai fabbisogni formativi del mondo produttivo perché
consente ai Fondi di attivare una programmazione piti ampia rispetto al singolo Piano formativo e per un
arco temporale pill lungo. Nei casi citati ad esempio, e non potrebbe essere diversamente per Fapiin
particolare, & prestata grande attenzione afacilitare I'accesso alle imprese di dimensioniminori, incentivate
a costituire Reti di aziende o anche a entrare (soprattutto se nuove associate al Fondo) in Reti gia esiste nti,
sia in sostituzione dialtre aziende gia presenti, sia espandendo la Rete stessa.

Pur senza I'adozione del Piano Quadro, gli accorgimenti per favorire Vaccesso ai soggetti di dimensioni
minori e per valorizzare le specificita territoriali sono elementi diffusi nei Fondi, pur se in modo differente.
Fondimpresa, ad esempio, ha emanato un Avviso specifico per le PMI in cui sono destinate risorse del
Conto di sistema a sostegno del Conto Formazione delle aziende di dimensioni minori, a patto che tali
risorse non vengano indirizzate alla formazione ex lege; al tempo stesso Fapi ha emanato un Avvisoche gia
dalfa sua denominazione, Sportello Impresa, denota la finalita di sostenere su temi ben definiti le singole

66 (Olire a guesti Awisi ve ne sona degii altri che sono stati emanati in precedenza e che sonc ancora attivi nel periodo preso a
riferimanito e quindi gia analizzati in edizioni precedenti. In tal senso & esemplificativoil caso di Fonde Artiglanato Formazione, che
nel periodo oggettodella presente analisi opera con risorse stanziate in un Awiso emanatoin un periodo antecedente.

& per un approfondimento si rimanda all’Allegato | - Caratteristiche degli Awvisi emanati dai Fondi interprofessionali nel periodo
novembre 2017-ottobre 2018

& Quasto spiega in parte le proroghe concesse ad alcuni Awvisi e il reiterarsi del finanziamento di altri inannualita successive.
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imprese e i loro dipendenti; iniziativa analoga & stata presa anche dal Fondo Banche e Assicurazioni (FBA)
che ha dato luogo a un Avviso specifico per Piani aziendali, settoriali e territoriali di imprese di dimensioni
minori.

Tabella 2.23 ~ Avvisi emanati e importi stanziati dai Fondi interprofessionali nel periodo 1° novembre
2017 — 31 ottobre 2018 (importidelle risorse stanziate in Euro)

FONDIL PARITETICI INTERPROFESSIONALI AVVISI EMANATI RISORSE STANZIATE
Fon.Coop 1 4.094.000,00
Fon.Ter 6 16.700.000,00
Fond.E.R. 6 5.000.000,00
Fondimpresa 4 107.000.000,00
Fondir 2 15.700.000,00
Fondlrigenti 2 10.800.000,00
Fondo Dirigenti PMI 1 200.000,00
Fondo Formaziona PMI 4 12.,000,000,00
Fondoprofessioni 3 3.900.000,00
For.Te. 7 82.000.000,00
For.Agri 1 3.080.000,00
FonArCom 5 19.871.821,41
Fondo Banche Assicurazioni 3 59.000.000,00
Formazienda (a) 1 10.000.000,00
Fonditalia 1 4.800,000,00
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali 1 800.000,00
Fondolavoro 2 1.300.000,00
Fondo Conoscenza 3 1.000.000,00
Totale 53 € 357.245.821,41

(a) L'Awiso 2/2017 di Formaziendu & stato modificato il 21 dicembre 2017 e come i specificato; “L’Awiso & finanziato dalle
risorse stonzicte dol Fondo o voiere sulla dotozione del Conto Formazione di Sistema determinata secondo lo
regolamentazione che alimenta lo stessa, Sone complessivamente stanziati € 56.000,000,00 {euro cinquantamilioni/00) per il
finanziamento di Progeiti Guadro. La copertura dello stanziamentio é dota dalla previsione del gettito (basate sulle serie
storiche degli incassi del Fondo degli ultimi cinque anni attualizzate alla corrente rappresentazione delle aziende aderenti e
versanti al Fondo) che verrd incassato nel 2018, 2019 e 2020. Di tale gettito, una quota parte pari a € 10.000.000,00 {euro
diecimiiioni/00), sona da imputare all’anno 2018, una quota parte pari a € 20.000.600,00 (euro ventimilioni/00), sono da
imputare aii’anng 2018 e una quota parte, paria € 20.000.000,00 (euro ventimilioni/00), sono da imputare all’anno 2020...”

Fonte: elaboraziona ANPAL sulla base dei dati cantenuti negli Avvisi emanati dai Fondi interprofessionali

Per quanto concerne invece I'attenzione alle specificita territoriali, pur se con forme diverse derivanti dal
peculiare bacino di utenza di ogni Fondo, nella maggior parte degli Avvisi analizzati la dimensione locale &
una delle variabili centrali, sovente incrociata con quelle (altrettanto determinanti) del settore di attivity e
delle filiere produttive. Non di rado si stabiliscono dei coefficientidi costo su base geografica e settoriale.
Un altro tema su cui | Fondi stanno panendo un’attenzione crescente riguarda la limitazione della
formazione obbligatoria per legge tra le attivitd oggetto dei Piani che accedono al finanziamento,
soprattutto a vantaggio di temi quali I'internazionalizzazione deimercati, le esigenze diimprese e lavoratori
perinnalzare la competitivita, I'innovazione di prodottie processi.

in particolare, quello dell'innovazione & un argomento che viene declinato con molti e differenti accenti®®.
Accanto alla necessita di aumentare le competenze digitali dei lavoratori” per una miglior competitivita
del/nelsistema produttive, anche secondo le traiettorie declinate nelle misure riconducibili a industria 4.0,
emergono anche Avvisi il cui tema &, di fatto, la risposta alla necessita di alcune imprese di efficientare
investimentiinfrastrutturaki o limitare I'obsolescenza delle competenze dialcune fasce di lavoratori.

Altri temi formativi ricorrenti sono quelli connessi con 'adeguamento e la riconversione dei lavoratori (e
delle linee produttive) a seguito di crisi aziendali o anche a seguito di vere e proprie trasformazionidi interi
distretti/bacini produttivi, ulteriore segno che I'attenuazione della crisi economico-finanziaria non ha

% Aprescindere da questo, in linea di massima si tende a suddividere I"attivitd formativa a sostegno deli’innovazione tacnologica in
tre categorie: di base, avanzata e specialistica e a fissarne il peso percentuale nel monte orario dell’attivita formativa.

70 E di datort di lavoro, nei Hmiti di quanto reso possibile dalle norme che sovrintendono il funzionamenta dei Fondi
interprofessionali
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interrotto i processi di cambiamento (talvolta radicali) in atto nel tessuto produttive del Paese; anche
iniziative per la promozione delle pari opportunita nei luoghi di lavoro trovano una loro crescente
importanza, come pure (esempio su tutti & rappresentato da For.Te} i finanziamenti per promuovere
Iinnalzamento della qualita dei servizi {maanche dei prodotti) offerti.

[ temi dell'internazionalizzazione, dell'innovazione {anche organizzativa), della rete intra e infraziendale
sono oggetto di attenzione (e non potrebbe essere diversamente)} anche dallato del management, come in
effetti verificabile negli Avvisi emanati da Fondirigenti e Fondir, che in modo chiaro escludono dal
finanziamento interventi di generica riqualificazione a favore di quelli pili mirati. In particolare, si segnala
un’iniziativa di Fondirigenti finalizzata alla ricollocazione del management involontariamente disoccupato
che ha come prerequisito lo studio delle potenzialita occupazionali dei territori di riferimento, escludendo
di fatto tutti quei Piani formativi che hanno come scopo una generica occupabilita non collegata alle
dinamiche socioeconomiche e produttive di specifici territori entro i quali ricollocare il management
precedentemente uscito dal mercato dellavoro.

Interessante & anche il tema della partecipazione e dell’inclusione attraverso 'agricoltura sociale ”, in cui i
vengono impiegati i fattori produttivi delazienda per assicurare servizi alla persona, sostenendo le fasce
pit deboli della popolazione: soggetticon disabilita, con problemidi dipendenze, detenutied ex detenuti.
In quest’ambito si evidenzia un Avviso di For.Agri, in cui vengono concessi, come nel 2017, finanziamenti
dedicati a Piani aziendali “per beneficiari che all'interno delle proprie imprese svolgeno attivita agricola a
favore di categorie sociali svantaggiate {in particolare in riferimento alla 1. n. 141/2015 che disciplina
l'agricoltura sociale) o direcuperoditossicodipendenze, o di utilizzo di terreniconfiscati alle criminalita”.
Come accennato in precedenza, & diffusa la tendenza a contenere i finanziamenti per attivita formative
obbligatorie per legge, segnatamente quelle connesse alla sicurezza ambientale e sui luoghi di lavoro,
anche se questiteminon sono affatto consideratisecondari o residuali. Infatti, Fondimpresa hareiteratoun
Awviso specificamente rivolto alla formazione dei lavoratori in tema di salvaguardia del’ambiente e del
territorio, includendovi argomenti quali la sostenibilita ambientale della produzione industriale e
I'efficienza energetica degliimpianti produttivi.

Un ulteriore aspetto che tradizionalmente gli Avvisi regolano e definiscono riguarda. la metodologia di
formazione. Oltre alle tecniche pili consuete (I'aula nello specifico), si ricorre sempre di pib alla formazione
a distanza (FAD, e-learning), allautoformazione, alfaffiancamento, al training on the job, al cooching,
allaction learning, alle comunita di pratica. Sono incentivate anche formule miste 2 e non dirado siarriva a
fissare dei massimali di erogazione per tipologia didattica. Tale diversificazione risponde anche alfannosa
problematica di rendere pill attraente e per molti aspettiefficiente ta prassi formativa peruna utenza poco
propensa a essere posta nelpill tradizionale cantestod’aula.

Nellambito della valorizzazione dellapprendimento permanente e del riconascimento dellimpartanza
degli apprendimenti in contesti formali, non formali e informali ed in linea con quanto sta avvenendo a
livello nazionale e regionale™, continua Fattenzione dei Fondi interprofessionali verso la promozione di
percorsi formativiche portino ad una certificazione delle competenze deilavoratori.

Il Fapi ha riconfermato anche per questa annualitd la possibilita di utilizzare la “Smart Card competenze”
ossia un dispositivo di attestazione delle competenze attraverso il quale 'ente attuatore puo progettare
uno o pit azioni formative in unitd di competenze individuate allinterno di un profilo professionale
descritto nel repertorio della propria Regione o in un repertorio a scelta tra quelli esistenti, in coerenza con
ia definizione del Format di Libretto Formative del Cittadino, il Riconoscimento di qualifiche e competenze
nellambito del Repertorio nazionale e il Fascicolo elettronico dellavoratore.

M Con "ausilio delle risorse amhbientali e Je attivitd agricole vengono realizzatt percorsi socio-riabilitativi, educativi, formativi che
consentono occasioni di inserimento lavorative e, quindi, di inclusione sociale

72 Anche sein alcuni casisiescludono modalith in autoformazione e negli Avvisi sitende a fissare una percentuale minima di a ttivita
formativa in aula

7 D.M. 30 giugho 2015 “Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale dell e qualificazioni regionali e
delle relative competenze, nell'ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13"
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It Fondo Banche Assicurazioni, che gia dal 2013 prevede nei percorsi formativi la certificazione delle
competenze relative alle qualifiche delle hanche commerciali descritte secondo la metodologia dell'EQF, &
accreditato per la certificazione di trentadue profili professionali bancari afferenti alle aree “Filiale”
{Commerciale, Credito e Finanza). Offre a tutti i lavoratori gratuitamente, Yopportunita di sostenere
Fesame per la certificazione del proprio profilo professionale, fornendo quindi uno strumento importante
pervedere riconosciute le conoscenze e le capacitd acquisite nel corso della propria vita lavarativa.

Piu in generale va notato che la progettazione per competenze siafferma sempre pill di frequente quale
metodologia di strutturazione dei Piani formativi {per esempio Fondir ha predisposto un manuale ad hoc
perla progettazione diquestotipo).

Una delle principali novita riguarda infine la progressiva adozione delle Unita di Costo Standard ”* quale
strumento per la definizione dei costi e, dunque, della loro rendicontazione al posto del metodo “a costi
reali”; Non si tratta ancora di una piena e totale convergenza su tale metodo da parte dituttii Fondi, perd
si pud affermare che sta emergendo una tendenza, anche sulla spinta della Circolare del’ANPAL sulla
gestione delle risorse finanziarie dell’aprile 201875,

E un processo che sta avwenendo con differenti velocit e, segnatamente, in modo pili pronunciato sul
versante degli Avvisi a valere sul Conto di Siste ma rispetto a guantoaccade per il Conto formazione.

Tale parametrazione, come esito concreto, ha anche un corrispettivo nei meccanismi divalutazione basati
su griglie di punteggi ben definiti e minuziosamente descritti nella grande maggioranza degli Avvisi
analizzati, anche tra quelli ernanati dai Fondi che ancora non hanno avviato, oppure lo hanno fatto sclo in
parte, progettazionibasate sul calcolo di Unitd di CostoStandard.

4 Per Costo Standard Unitario si intende il costo di un servizio determinato sulla base di uno studio contenutistico: analisi di
mercato, analisi storiche o studi specificamente mirati sulla base di ben definite esigenze & caratteristiche di applicazione

75 Nella Circolare emanata il 10 aprile 2018, nel quadre di una procedura di semplificazione della determinazione dej costi per la
realizzaziona delle attivitd formative, si individuano due alternative: I'adozione della rendicontazione a costi reali, oppure
I"adozione delia rendicontazione basata su tabelle standard di costi unitari
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CAPITOLO 3 - POLICY, STRUMENTIE SERVIZI DELLA STRATEGIA NAZIONALE PER
L' APPRENDIMENTO PERMANENTE

3.1 La RACCOMANDAZIONE {JPSKILLINGE ILPIANG DI IMPLEMENTAZIONEIN ITALIA

La Raccomandazione del Consiglio sui “Percorsi di miglioramento del livello delle competenze: nuove
opportunita pergli adulti (Upskifling pathways: new opportunities for adults)”’® del19.12.2016 rientranelle
azioni della Commissione europea attuate nellambito della “Nuova Agenda per le competenze per
FEuropa” de)10,6.2016 al fine di promuovere e valorizzare il capitale umano.

Come si legge nella Raccomandazione del Consiglio “nella societa odierna & necessario che ogni persona
possieda un “un ampio corredo di abilita, conascenze e competenze, compreso un livelio sufficiente di
competenze alfabetiche, matematiche e digitali per poter realizzare appieno il proprio potenziale e un
ruolo attivo nella societd”: abilitd e competenze fondamentali per inserirsi nel mercato del lavoro e per
“accedere allistruzione e alla formazione terziaria”””. In futuro un’ampia gamma di attivita lavorative
richiederd un maggior grado di competenza digitale, anche nei lavori ritenuti pili elementari, e occorrera
dotarsi di alcune competenze indispensabili: quelle che le indagini internazionali OCSE-Pisa/Programme for
internationalstudent assessment suilivelll di competenza deglistudenti15enni e OCSE-PIAAC/Programme
for the international assessment of the adult competencies suifivelli di competenza degli adulti 16-65enni
definiscono “competenze fondamental”, le competenze di fiteracy e numeracy, e “competenze
interpersonali e trasversali” tra cuila capacita di comunicare, la capacita di lavorare in gruppo, la capacita di
usare ICT e media, la capacita di prendere decisioni, la capacita di apprendere ad apprendere™.

D’altro canto la velocita dei cicli economici in un mercato globale e lo sviluppo tecnologico richiedono
maggiore flessibilith e preparazione professionale sia nell'affrontare il cambiamento e I'aggiornamento
tecnico delle attivitd svolte in trasformazione, sia nel corrispondere alle esigenze richieste dal mercato e
dalle nuove professioni.

La Raccomandazione prende in considerazione sia le persone scarsamente qualificate in particolar modo sul
piano delle competenze dibase, perché potrebbero andare acostituire una guota elevata di disoccupati, in
misura maggiore disoccupati di lungo periodo; sia su gruppi sociali vulnerabili quali i lavoratori anziani, le
persone economicamente inattive, i cittadini di paesi terzi, per i quali & difficile I'inserimento e il re-
inserimento nel mercato del lavoro. La finalita pill ampia perseguita & il benessere dellindividuo nel
possedere conoscenze e competenze utili per il mercato del favoro e per la piena espressione delle
personali potenzialita dicrescita culturale, formativa e occupazionale .

In Italia gli adulti in possesso di un basso livelio di competenze (fow skilled) rappresentano il 38% della
popolazione (OCSE PIAAC, 2012). Un fenomeno che riguarda tutte le fasce di eta e quindi non
esclusivamente coloro che scno esposti ad una pitl veloce obsolescenza delle proprie competenze per
Pavanzare dell'etd e la fuoriuscita dal mondo del lavoro o dellistruzione; nella fascia di eta 16-24enniilow
skilled sono il 9,6%, nella fascia di eta 25-34enni i 15%.

In Ttalia, sempre secondo 'indagine PIAAC del 2012, il 54% dei cittadini 16-65enni ha un titolo distudio al di
sotto del diploma, il 34% possiede un diploma e il 12% un titolo post-diploma, in parallelo la media OCSE
appare rispettivamente del 27%, del 43% e del 29%: in patticolare i cittadini con livelli bassi di

76 Consiglio dell’'Unicne europea, | percorsi di miglioramento del livello delle competenze: nuove opportunita per gii adult,
“Gazzetta Ufficiale dell’Unione europea”, 2016/C 484, Bruxelles, Raccomandazione del 19.12.2016.

i, p. L

78 QECD, Pisa-Programme for international students assessment 2012, Paris, 2013; OECD, Survey of adult skills, Programme for the
international assessment of adult competencies (PIAAC) 2013, Parls, 2013,

7 Spagnuolo G., Istruzione, formazione e apprendimento permanente come dirithi socialf, in ANPAL, XVIIl Rapporto sulla
formazione continua. Annualitd 2016-2017, Collana Biblioteca ANPAL, pp. 93-96, www. ANPAL.gov.it.
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alfabetizzazione funzionale o di fiteracy sono circa 11 milioni, il 27,9% della popolazione ha difficolta a
leggere brevi testi su argomenti familiari e a selezionare informazioni e non & in grado di associare il testo
alle informazioni. Tendenzialmente il numero di Jow skilled si concentra nelle fasce di eta pilt avanzate,
nella fascia di eta 55-65enni e del 31,8%, decrescendo aldiminuire dell’etd. In generale al crescere deltitolo
di studio diminuisce la probabilita che un individuo possa diventare un fow skilled. Infatti uno dei fattori che
influenzano la partecipazione alle attivitd di formazione e della vita sociale ¢ il grado di istruzione
posseduto: normalmente chi & in possesso di un livello di istruzione elevata ha buone probabilita di
acquisire e soprattutto mantenere un atteggiamento positivo ad “apprendere persé”s°,

Inoltre, come indicato dalla Strategia perle competenze dell OCSE relativamente all'ltalia, il nostro Paese &
caratterizzato da una situazione in cui alla scarsa offerta di competenze, un basso livello di competenze
generalizzato, siaccompagna una domanda debole da parte delfe imprese (fow-skill equilibrium); a questo
si aggiungano bassi livelli di investimenti in ricerca e innovazione® che frenano lo sviluppo industriale e
quindi fa competitivita globale.

La partecipazione alle attivita di istruzione e formazione degli adulti italiani secondo PIAAC & stata del 24%
rispetto al 52% dei Paesi OCSE e anche in questo caso la partecipazione decresce alllaumentare dell’ets, il
10% nella fascia 55-64enni contro il 31% dei 25-34enni. La partecipazione ai corsi di formazione, secondo
FEUROSTAT tU-Labour Force Survey 2017 evidenzia un incremento nella partecipazione nellultimo
quinguennio, attestandasi al 7,9% contro una media UE27 dell'11% ne!l 2017. |’ ltalia sembra lontana dal
raggiungimento dell'obiettivo della Strategia Europa 2020% per cui almeno il 15% degli aduiti dovrebbe
partecipare ad attivita diistruzione e formazione permanente.

La Raccomandarzione del Consiglio sui “Percorsi di miglioramento del livello delle competenze: nuove
opportunita per gli adulti” (Raccomandazione Upskilling) sollecita, in funzione della legislazione e delle
situazioni nazionali, delle risorse disponibili e in stretta cooperazione con le parti sociali e gli erogatori di
istruzione e formazione, ad offrire agli adulti con un basso livello di competenze, conoscenze e abilita
Faccesso a percorsi di miglioramento del livello delle competenze, affinché abbiano I'opportunita di
acquisire un livello minimo di competenze alfabetiche, matematiche e digitali e un maggiore spettro di
competenze, conoscenze e abilita importanti per il mercato del lavoro e la partecipazione attiva nella
societa e tra queste le competenze chiave per I'apprendimento permanente come riviste dalla
Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2018%, ossia: la competenza alfabetica funzionale, la
competenza mukilinguistica, la competenza matematica e competenzain scienze, tecnologie e ingegneria,
la competenza digitale, la competenza persenale, sociale e la capacita di imparare a imparare, la
competenza in materia di cittadinanza, la competenza imprenditoriale, la competenza in materia di
consapevolezza ed espressione culturali. il fine & il conseguimento di una qualifica EQF/European
Qualification Framework dilivello 3-4.

Inoltre, pur rinviando alle strategie nazionali esistenti, raccomanda di individuare i gruppi di destinatari per
Verogazione di percorsi di miglioramento del livello di competenze; erogazione che indica di strutturare
secondotre fasi:

- valutazione delle competenze offrendo agliadulti destinatari selezionatiuna valutazione attraverso, per
esempio, i bilancio di competenze per individuare le competenze e le relative esigenze di
miglioramento, applicando agli adulti scarsamente qualificati I'opportunita di  convalida
dellapprendimento formale e non formale per la valutazione e la certificazione delle competenze
possedute;

80 Spagnuolo G., [struzione deglf adulti: politiche e casi significativi suf territorio, Isfol, Collana i libri del Fondo saciale auropeo,
Roma, 2014.
81 Cir. Commissione europea, Science, Research and Innovation Performance of the FU 2018, Bruxelles, 2018.
8 Commissione europea, Europa 2020, Una strateglo per una crescita intelligente, sostenibile ed inclusiva, COM {2010}, 2020,
Bruxelles, Comunicazione del 3.3.2010.
8 Consigliodell'Unione europea, Le competenze chiave per 'apprendimento permanente, “Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea”,
2018/C 189, Raccomandazione del 22.5.2018.
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- fornitura di un’offerta formativa su misura, flessibile e di qualitd al fine di soddisfare le esigenze
individuate dalla valutazione delle competenze ricorrendo a unita basate sui risuitati di apprendimento
cosi da essere valutate e convalidate confoermando l'offerta anche alle esigenze del mercato dellavoro
locale, in collaborazione con le parti socialt e gli attori econemici;

- convalida e riconoscimento delle competenze acquisite sviluppando le modalita di convalida esistenti
conformemente agli orientamenti europei per valutare e certificare conoscenze, competenze e abilita
acquisite inclusa la formazione sul lavoro incoraggiandone la loro certificazione ai fini del
conseguimento diuna qualifica in conformitaai quadri nazionali delle qualifiche.

Puntualmente alfinterno della Raccomandazione sono declinate una serie di azioni trasversalialle tre fasi di

intervento previste quali:

- il coordinamento e il partenariato al fine di garantire un coordinamento efficace perYattuazione della
raccomandazione con il coinvolgimenta degli attori pubblici e privati dei settori dell'istruzione e della
formazione, dell’ occupazione, sociale e culturale promuovendo partenariati transfrontalieri e regionali;

- misure di sensibilizzazione, orientamento e sostegno per diffondere la consapevolezza deivantaggi del
miglioramento del livello di competenze sugli organismi responsabili fornendo incentivi a coloro che
sono meno motivati a farne uso e intercettarne la partecipazione attraverso le reti territoriali entro
compagini di partenariato pubblico-privato, nonché un sostegno diretto ai discenti e indiretto ai datori
di lavoro per il miglioramento del livello di competenze dei loro dipendenti e ancora sostenendo la
formazione iniziale e lo sviluppo professionale continuo del personale dedicato all'erogazione dei
percorsi di miglioramento del livello di competenze, come insegnantie formatori professionali;

- monitoraggio e valutazione per definire entro un anno dall'adozione della Raccomandazione misure
opportune per la sua attuazione a livello nazionale valutando I'impatto sui progressi dei gruppi
destinatari in termini di acquisizione di competenze alfabetiche, matematiche e/o digitali e/o per il
conseguimento di una qualifica EQF di livello 3-4, rilanciando in prospettiva ulteriori strategie e riforme
nella progettazione e nelf erogazione deipercorsidi miglioramento del livello di competenze.

Sul piano finanziario la Raccomandazione non prevede risorse aggiuntive, ma ottimizzazione delle risorse
gia presentinelle fontidi finanziamento quali il Fondo Sociale Europeo e/o Erasmus+,

I’ltalia nel Rapporto “Implementazione in ltalia della Raccomandazione del Consiglio Percorsi di
miglioramento del livello delle competenze: nuove opportunita per gli adulti” redatio dal Ministero del
Lavoro e della Politiche Sociali e dal Ministero delistruzione, dell Universita e della Ricerca® illustra le
azioni che il nostro Paese vuole adottare sul versante degli obiettivi, dei gruppi target selezionati e dei
contenutida erogare.

Le strategie e le azioni intraprese per I'implementazione della Raccomandazione Upskilling possono contare

su un’impalcatura normativa coerente e di sistema rappresentata da:

- la Legge del 28.6.2012, n. 92 che ha previsto un percorso sistemico di funzionamento e un insieme di
dispasitivi per 'apprendimento permanente tra cui il rilancio delle reti perFapprendimento permanente
e la definizione di un sistema nazionale di certificazione delle competenze e validazione degli
apprendimentinon formali e informali;

- il Decreto legislativo 16.1.2013, n. 13 che costituisce il quadro di riferimento unitario per la
certificazione delle competenze;

8 || Rapporto & stato realizzate ai sensi del Punto 16 della Raccomandazione del Consiglio del 19.12.2016 che prevede un'azione di
maonitoraggio e valutazione entre un anno dall’adozione della Raccomandazione a livello nazianale al fine di definire misurei donee
ali‘adozione e relativo impatto sui gruppi destinatari intema di acquisizione di competenze alfabetiche, matematiche e digitali e/o
per il conseguimento di una qualifica FQF di livello 3 o 4 e in prospettiva ispirare ulteriori strategie per I'attuazicne di percorst di
miglioramentodel livello delle competenze a livello nazionale. Per la sua redazione il Ministero del Lavore e delle Politiche Sociali e
il Ministero dell’lstruzione, dell’Universitd e delia Ricerca hanno collaborato con le Regioni e le province Autonome di Trento e
Bolzano nonché con i Centri Provinciali per I'lstruzione degli adulti. Il lavero & anche frutto del supperto tecnico e scientifico di
INAPP-Istituto Nazionale per I'’Analisi delle Politiche Pubbliche e di ANPAL-Agenzia Nazfonale per le Politiche Attive def Lavoro, Il
Rapporto nazionale condiviso a livelic nazionale e regicnale & stato trasmesso il 31.7.2018 alia Commissaria europea per
I'occupazione, gli affari sociali, le competenze e la mobilita dei lavoratort Marianne Thyssen.
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il Decreto interministeriale del 30.6.2015 che si riferisce alla definizione di un quadro operativo per il

riconoscimentoa livello nazionale delle qualificazioni regionali, obiettivo condiviso con le Regioni;

~ la riforma avviata con la Legge 10.12.2014, n. 183 che introduce il diritto con criteri di condizionalita ad
accedere a percorsi di formazione personalizzata ai fini dell'innalzamento e delfaggiornamento delle
competenze e il Decreto legislativo del 14.9.2015, n. 150 per il riordine della normativa in materia di
servizi peril lavoro e le politiche attive;

- il Decreto interministeriale 8.1.2018 che istituisce il Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate

nell'ambito del sistema nazionale di certificazione delle competenze.

il consolidamento di un sistema integrato di apprendimento permanente legato al diritto al lavoro e
all'occupahilitd coinvelge ogni attore istituzionale nazionale e focale e operatore sociale coinvolti nei
contestiformali e nonformali delfistruzione, della formazione professianale, dellavoro, delle infrastrutture
culturali e della comunicazione anche mediale, nonché del vivere gquotidiano. Data la complessitd
dellimpianto di unsistema integrato di apprendimento permanente degliad ulti, sul piano normativo anche
gli Accordi interministeriali e in Conferenza Unificata Stato-Regioni®* definiscono le azioni congiunte e i
servizi, con Forganizzazione delle retiterritoriali per I'apprendimento permanente degliadulti, come policy
nazienale del Ministera del Lavoro e delle Politiche Sociali e del Ministero dell'Istruzione, dell Universiti e
della Ricerca in raccordo con le Regioni e le Autonomie locali: in seno al paradigma della centralitd della
persona (diritto della persona alfapprendimento®) progressivamente in una logica di perdita di
autoreferenzialita verso unaregia integrata istituzionale.

Nella Relazione si delineano le norme ministeriali, inter-istituzionali e gli accordi in Conferenza Unificata
condivisi dopo un laborioso e attento lavoro, il pill possibile partecipato a livello nazionale e sui territori,
perpoi passare alla descrizione anche operativa su quello che deve essere avviato o consolidato in tema di
percorsi per il miglioramento delle competenze degli adulti e quindi i punti sostanziali in attuazione di
quantodefinito nella Raccomandazione, con un particolare riferimento a:

- il modelle di governance multilivello disegnato rispetto alla complessita del sistema di apprendimento
permanente, nel rispetto dei ruoli e delle funzioniin particolare tra Stato e Regioni, e reti territorialie i
servizi erogabili, dalla lettura dei bisogni ai servizi di orientamento e riconoscimento dei crediti, con
I'individuazione deiservizi pubblici e privati diistruzione e formazione neiterritori, le reti dei CPIA-Centri
provinciali per l'istruzione degli adulti, le Universita, le agenzie formative, fe rappresentanze datoriali e
sindacali;

- la messaa regime ridefinendo assetto organizzativo e didattico (Decreto del Presidente della Repubblica
del 29.10.2012 e Linee guida emanate con il Decreto interministeriale del 12.3.2015%) dei CPIA, ivi
compresii corsiserali quale “soggetto pubblico diriferimento per la costituzione delle reti territoriali per
F'apprendimento permanente” rappresentando un punto di riferimento stabile per coordinare e
realizzare, per quanto di competenza, azioni di accoglienza, orientamento e accompaghamento rivolte
alla popolazione adulta: adulti e giovani che rientrano in formazione, adulti con basse competenze,

3 Decreto interministeriale del 13.2,2013 del Ministero dellavoro e delie palitiche sociali di cancerto con it Ministero dellistruzione,
dell'universitd e defla ricerca che recepisce Iintesa in Conferenza Unificata del 20.12.2012 riguardante le politiche per
Vapprendimente permanente e gli indirizzi per Findividuaziene di criteri generali e prioritd per la promozione e if sostegno alfa
realizzazione di reti territoriali, ai sensi del commi 51 e 55 dell’art. 4 della tegge n. 52/2012 (Repertorio atti n. 154/CU) e
dell’Accordo in Conferenza Unificata del 20.12.2012 trail Governo, le Regioni e gli Enti locali concernente la definizione del sistema
nazionale sull'orientamento permanente, ai sensi dell’art. 9, co 2, let. c) del D.lgs 28.8.1997, n. 281 {Repertorio atti n. 152/CU);
Decreto legislative n, 13, 16.1.2013, Definizione delie norme generali e dei fivelli essenziali delle prestazioni per l'individuazione e
validazione degfi apprendimenti non formali ¢ Informali e degli standard minimi di servizio del sistema nazionale di certific gzione
delle competenze, a norma dell'articolo 4, commi 58 e 68, della legge 28.6.2012, n. 92, “Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana”,
n. 39, 15,2.2013,
8 Legge del 28.6.2012 n. 92, , Disposizioni in materia di riforma del lavoro in una prospettiva di crescita, “Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana”, n. 153, 3.7.2012.
8 Decreto Interministeriale del 12.3.2015, linee guida per il passaggio of nuove ordinomento o sostegno defl’autonomia
organizzativa e didattica del Centri provinciali per Vistruzione degli adufti, “Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana”, n. 130,
‘8.6.2015.
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stranieri e detenuti. Le attivita mirano al rientro in formazione perinnalzare il livello diistruzione con il
conseguimento del titolo di studio e di possesso delle competenze di base, rispondendo alla necessita
dei migranti di conoscere la lingua italiana Livello A2 e in piena autonomia, attraverso convenzioni
mirate con enti locali o soggetti pubblici e privati, ampliando la propria offerta formativa anche ad altri
percorsi di istruzione e formazione come corsi di formazione continua, appren distato, percorsi di
Istruzione Tecnica Superiore /1TS;

- la presenza ditivelli essenziali delle prestazioni-Lep, nell’ambito del riordino det Servizi per ilfavoro, per
la definizione di un percorso di “presa in carico” di un soggetto disoccupato che ogni Servizio per
fimpiego pubblico o accreditato & tenuto ad erogare; percorso di prestazioni che variano
dallaccoglienza e prima informazione alla profilazione all orientamento di base con la stipula del patto
di servizio alV accompagnhamento al lavoro o alt avviamentoaila formazione;

- il riferimento ad un quadro nazionale delle gualificazioni per la referenziazione delle qualifiche italiane
come promozione della centralitd della persona e della valorizzazione delle esperienze ivi comprese
guelle acquisite nei contestidilavoro, perla spendibilita nei mercati del lavoro e delle professioni;

- la presenza di Accordi interconfederali tra le parti sociali datoriali e sindacali che prestano specifica
attenzione al patrimonio di competenze dei lavoratori per lo sviluppo della competitivita convenendo
sulla necessity di fronteggiare it deficit cognitivo del Paese, migliorando i percorsi di formazione iniziale
verso la costruzione di unsistemaintegrato per!'apprendimento permanente: intal sensopotenziando
gl strumenti di certificazione delle competenze nei diversi contesti di apprendimento come
investimento sugli individui e sul loro patrimonio conoscitivo. All'obiettivo di valorizzazione e
spendibility delle competenze acquisite in uscita a percorsi o piani formativi contribuiscono i Fondi
Paritetici Professionaliconformemente alquadro nazionale delle qualificazioni regionali.

Conclusioni

L'implementazione della Raccomandazione in ltalia impegna tutti gli Attori istituzionali, soclo-economici e
professionali che a vario titolo e responsabilita sono coinveltiin tema di innalzamento delle competenze
degli adulti: una governance multi-attore e multi-livello che sia I'occasione per consolidare la strategia e il
sistema delf apprendimento permanente nefnostro Paese.

Lo sforzo compiuto istituzionalmente di costruzione di un’architettura normativa condivisa ha garantito
coerenza di sistema nelle materie diistruzione, formazione e lavoro: occorre passare all'implementazione
operativa dei servizi e delle opportunita da offrire ai cittadini individuando spazisu cuicontinuare ancora a
lavorare come “la formazione degli operatori adibiti ai servizi, la promozione dei servizi stessi, |l
raggiungimento di un equilibrio tra qualita/affidabilita e sostenibilita economica delle procedure, la
valutazione dellimpatto e dei benefici rispetto ai destinatari cosi come rispetto alle imprese e ai settori
produttivi’®®

Si tratta dal lato della domanda di partire dalle potenzialitd della persona per creare concretamente le
condizioni per nuove opportunita a disposizione di chi ha deciso di progettare un diverso percorso divitae
di lavoro laddove la fiducia in sé stessi e [a valorizzazione e riconversione di capacita e competenze socio-
professionali fanno la differenza. Anche per questo, come ci ricorda la Raccomandazione “sono essenziali
gli sforzi volti a raggiungere le persone che hanno bisogno di una motivazione speciale, diun sostegno e di
un orentamento permanente, in particolare chi & pili lontano dal mercato del lavoro o dall’istruzione e
dalla formazione”®,

Si & scelto di imboccare un percorso che possa accentuare una cultura di integrazione tra i sistemi
dellistruzione, della formazione professionale e continua e del lavoro per la valorizzazione delle
competenze acquisite dagli adulti sia per il rientro in formazione per I'innalzamento del livello diistruzione
attraverso il conseguimento di un titolo di studio o di una qualifica professionale superiori a quelii
posseduti, sia per la qualificazione, riqualificazione e sviluppo professionale e/o di carriera considerando

88 Ministera de!l Lavoro e delle Palitiche Sociali, Ministero dall’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca, Implementazione in ftalia
della Raccomandazione del Consiglic “Percorsi di miglioramento del livello delle competenze: nusve oppartunita per gli adulti®,
Rapporto ai sensi del Punto 16 della Raccomandazione del Consiglio del 15.12.2016, Roma, 2018, p. 11-12.
# Consiglio dell’'Unione europea, | percorsi di miglioramento del livello delle competenze: nuove opportunita per gif adulti,
“5azzetta Ufficiale dell’ Unione europea”, 2016/C 484, Bruxelles, Raccomandazione de! 19.12.2016, Funto 8.
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ogni forma di apprendimento e promuovendo servizi coordinati di orientamento e di formazione alla
persona®®,

Il percorso & iniziato e coinvolge tutti gl attori impegnati nei percorsi di miglioramento del livello di
competenze degli adulti di diverso livello di appartenenza; la Commissione europea & impegnata a fornire
una relazione sulle misure attuate in ciascun Stato membro entro il 31 dicembre 2018 e entro cinque anni
dalla data delfadozione della Raccomandazione Upskilling riferire al Consiglio sui progressi compiuti per
sviluppare i livelli di competenze alfabetiche, matematiche e digitali tra gl adulti scarsamente qualificat;,
sul’esperienza acquisita e sulle implicazioni future®.

3.2 GLLINTERVENTIPER LA QUALIFICAZIONE E RIQUALIFICAZIONE DEGLI ADULTI

Il presente paragrafo presenta una analisi dei bandi e avvisi (aggiornati al 1° ottobre 2018) gestiti dalle 21
amministrazioni regionali e provinciali italiane sul tema dei “percorsi di miglioramento del livello di
competenze”, cosl come declinato nella Raccomandazione europea “Upskilling Pathways Initiative”
2016/C484/01 del dicembre 2016.

In particolare si presenta un’analisi dei bandi presenti nei portali ufficiali delle amministrazioni regionali di
tutti gl avvisi finanziati da FSE ({in alcuni casi con la concorrenza del FESR, marcatamente, nel caso del
Molise}, che rispondessero a obiettivi di aumento dell'inserimento lavorativo, di inclusione sociale e di
formazione professionale per 'occupabilita. Tali criteri sono stati utilizzati nella ricerca online in modo
estensivo dando priorita agli obiettivi della formazione per I occupabilita, vale a dire che sono stati esclusi
dall'analisi tutti i bandi e avvisi che avevano si interventi di inclusione o di incentivazione all’ occupazione,
ma non conjugati con interventi per I'occupabilita, quali: a) orientamento di primo e secondo livello,
individuazione e validazione delle competenze in ingresso; b} formazione per la {ri)qualificazione dei
disoccupati o lavoratori a rischio di perdita del lavoro; C) validazione delle competenze in esito agli
interventi, cosi come declinato nelle tre fasi descritte nella Raccomandazione “Upskilling Pathways” %2, La
ricerca online ha restituito un quadro interessante e composito con alcune caratteristiche salienti e alcuni
tratti contro-intuitivi.

L'analisi dei bandi & stata organizzata intorno ad alcuni grandi direttrici di lettura, in cuisié dato risalto agli
elementiinnovatividi disegno decentrato, ma organico, delle politiche attive peril lavoro:

% Nel nostro Paese tale arientamento ha portato all’Accordo tra Governo, Regioni e Enti locall: Linee strategiche di intervento in
ordine ai servizi per Vopprendimento permanente e all’organizzazione delle reti territorioli, Conferenza Unificata Stato-Regioni,
Repertorio atti n. 76/CU, 10.7.2014 e all'implementazione della rete nazicnale dei servizi per le politiche attive del lavoro
coordinata dall’ANPAL-Agenzia nazionale delle politiche attive del tavorc, st veda il Decreto Legislativo n. 150, 14.9.2015,
Disposizioni per il riordino della normativa in materta di servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi deil’articofa 1, comma 3,
delia fegge 10 dicembre 2014, n 183, “Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana®, n. 221, 23.9.2015.
# Nel nostre Paese la presenza di vari interlocutori coinvolti nel miglioramento del livello di competenze degli adulti quali il
Ministero del Lavoro e delle Politiche Saciali, 1l Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca, le Regioni, |" ANPAL, ' INAPP
e tra gll interlocutori nen istituzionali le part] scciali e gli organismi del terzo settore e dell’associazionismo spinge ad un'azione
inter-istituzionale al fine di garantire una governance efficiente ed efficace delle misure da realizzare a livello nazionale. A tal fine i
temi della Raccomandazlione sone all’attenzione del Tavolo Inter-istituzionale sull’apprendimento permanente istituito presso la
Presidenza del Consiglio a seguitodell’intesa in Conferenza Unificata del 20.12.2012,
92 Quindi & stato adottato come criterio di ricerca:

s Interventi per{’occupability

a Interventi per I'occupabilitd and Inserimento lavorativo

e |nterventi per|'occupabilita and Inclusione

s« Interventi per ["occupabilita and Insarimento lavorativo and Inclusione

Ma & stato escluso ogni bando o awiso che rispondesse a criteri di ricerca che non coniugavano anche interventi per

I'occupabilita (intesi come sintesi delle tre fasi descritte nella Raccomandazione):

«  [Inserimento lavorativo

e Inclusione

e Inserimento lavorative or Inciusione

= Inserimento lavorative and Inclusione
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1. le policy per una “Garanzia Adulti” in Italia nel D. Igs 150/15 e nella programmazione con fondi FSE
nei territori italiani: il disegno di intervento defle politiche attive del lavoro, cosi come profilato
nella “dote lombarda”, poi assunta come spina dorsale del provvedimento D.Jgsl.150/15, & stato
assimilato e attuato in tutti i territori del Paese, anche nel Mezzogiorno, ovvero nei territori “in
transizione” e “meno avanzati’; questa circostanza ha prodotto delle condizioni favorevoli
allacquisizione e implementazione della Raccomandazione “Upskilling Pathways”, essendo gia in
essere un cornice normativa coerente con essa;

2. lintegrazione e la specializzazione degli Obiettivi Tematici e dei servizi: I'esperienza della
programmazione per I'Iniziativa “Garanzia Giovani” & stata molto proficua in termini di aumento
della capacita di programmazione delle risorse da parte delle amministrazioni pubbliche regionali
che hanno dato un forte impulso sia alla specializzazione che all'integrazione dei fondi (in specie
FSE+ Fondi interprofessionali; oppure FSE+FESR; e poiintegrazione tra Obiettivo tematico 8, 9 e 10)
perdisegnare sul terreno degli avvisi che non sovrapponendosi, come in passato, compongono un
guadro composito di policy complementari che coprono la complessita degli interventi di politica
attiva per persone in condizione di fragilita. Infine, nelle esperienze pillavanzate tale integrazione,
pur nelia specializzazione, delle risorse finanziarie, viene rispecchiata da una inte grazione degli
sportelli e degli operatori, al punto che la presa in carico avviene secondo le stese procedure e
modalita, quale che sia if punto di accesso alla rete dei servizi che sono gestiti da equipe multi -
disciplinari, con una metodica comune e condivisa;

3. misure per la riqualificazione in occasione di eventi straordinari che hanno portato le
amministrazioni a riorganizzare — con rapidita - la pianificazione di risorse e azioni {in specie in
funzione anti-crisi in alcuni distretti industriali colpiti da declino, o in territori danneggiati dal
terremoto);

4. voucher, tirocinio, costi formativi standard e programmazione “a sportello”: lo sforzo della
personalizzazione e individualizzazione dei percorsi anche grazie a dispositivi quali il buono
individuale perla formazione (voucher) e iltirocinio che consente unapprendimento esperienziale
work-based, vengono significativamente coniugate con strumenti di standardizzazione delle
procedure di progettazione e rendicontazione, attraverso l'adozione di costi medi standard e
mediante lattuazione della programmazione attraverso bandi “a sportello”, ovvero una
programmazione che finanzia policy (le “righe” del capitolato delle politiche) e solo in seconda
hattuta i progetti (le “colonne” in unamatrice delle politiche attive peril lavoro ).

Infine vengono presentate alcune riflessioni conclusive in cui viene declinato un tentativo disintesi delle
tendenze pil innovative della programmazione dei Fondi FSE in relazione ai temi della formazione,
inclusione e occupabilita,

te policy per una “Garanzia Adulti” in ftalio nel D. lgs 150/15 e nella programmazione con fondi FSE nei
territori italioni

La Raccomandazione europea “Upskifling pathways” trova, nelle politiche attive per if lavoro in Italia, un
importante sponda d’appoggic nel sistema per l'inserimento nel mercato dellavoro delineato dal Decreto
legislativo del 14 settembre 2015, n. 150, agli articoli 19, 20, 21 e 22. Tale Decreto prevede che la persona
priva di lavoro si attivi per cercare direinserirsinel mercato dellavoro, prima ditutto presentando la DID -
la dichiarazione di immediata disponibilita - e poi partecipando al patto di servizio personalizzato e ai
percorsi di istruzione, formazione e lavoro che le verranno via via proposti durante la disoccupazione, ex
art. 18 D. lgs n. 150/2015.
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Fonte: d. lgs 150/2015

L'attuazione di questa previsione di legge prevede la realizzazione di azioni di profilazione, analisi dei
bisogni, progettarzione personalizzata, erogazione individualizzata della formazione. Tali attivitd avanzate di
informazione, orientamento e counselling sono state predisposte, in modo sperimentale nelbiennio 2013-
2015 precedente il D. Igsl. 150/15 da alcuni Centri per 'impiego di concerto con le agenzie formative di
riferimento che hanno competenze specifiche per erogare laformazione personalizzata e individualizzata.
Queste azioni pilota sono poi state poi replicate in altre regioni e sedi formative, anche attraverso il
meccanismo de! “maternage”, incoraggiato, in questi anni, dal Ministero del lavoro e gia utilizzato tra le
amministrazioni regionali nellambito dell’attuazione del sistema nazionale di certificazione delle
competenze.

In alcuni territori, quasi interpretandao alla lettera la Raccomandazione “Upskilling Pathways”, le azioni
prevedono untarget che presentamolteplici caratteristiche e che ha come minimo comun denominatore il
possedere basse competenze. Cosi la Regione Veneto ha previsto di sperimentare una “Garanzia Adulti”
percontrastare fa disoccupazione in eta matura peri lavoratori over 50 con una anzianita di disoccupazione
uguale o superiore @ 12 mesi. La Regione Veneto con la direttiva “per la realizzazione di interventi per
lavoratori disoccupati over 50 — Garanzia adulti Anno 2016” (a sportello) per un totale di 7 milioni dieuro
impegnati per il biennio 2016-2017(a valere sulfO.T. 9/P.l. 9.1} si & impegnata a fornire servizi per la
realizzazione di percorsi de ricollocazione e di auto-impiego.

'intervento viene realizzato nelle seguenti fasi, che ricalcano al Direttiva Comunitaria “Upskilling
pathways” e sono coerenticonil D.lgs. 150/15:

- adesione del candidato al programma, ovvero conferma della Dichiarazione di Immediata
Disponibilita da parte dei Servizi per ! Impiego;

- erogazione dei servizi propedeutici previsti nella fase 1I: informazione; primo orientamento;
profilazione con individuazione e validazione delle competenze pregresse; definizione e stipula del
Piano di Servizio Personalizzato entro 30 giorni dalla DID;

- erogazione del servizio specialistico previsto nella fase 1I; colloquio specialistico di orientamento
entro 120 giornidalla confermadella DID, ovvero dalla adesione al programma del destinatario;

- erogazione deiservizi specialistici previstinella fase Hl, ovveroil percorsodiricollocazione (incrocio
domanda-offerta; Assistenza alla ricerca attiva dellavoro; Coaching; Assistenza alla pre-selezione)o
percorso di autoimpiego (Coaching per avviamentoe di impresa o autoimpiego; interventi di
consulenzae assistenza qualificata per la definizione de | business plan); entro il previstotermine di
conclusione del progetto.

Il caso della Regione Emilia Romagna & analogo, con la previsione di Bandia sportello nella Delibera n.
1674 del 30/10/2017, (con un impegno do 1.900.000 euro sul POR Emilia Romagna, Obiettivo temativo 9,
Priorita di Investimento 9.1) per il finanziamento quindi di policy che poi vengono attuate da operatori
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accreditati che fanno domanda in pil sessioni allanno, in linea con it D. lgsl 150/15 e con la
Raccomandazione europea “Upskilling pothways”.

E' interessante osservare come il decretoigsl. 150/15 e la Raccomandazione “Upskiffing pathways” vengano
implementate nei singoli territori, nel’ambito dellAvviso FSE 2017 sopra citato che prevede bandi a
sportello. Nelcaso ad esempio de lla programmazione delle misure di politica attiva neiservizi alfimpiego di
Ravenna, nellambito del “paradigma del fife design” (Masdonati J., Dauwalder J.P., 2009) le persone in
cerca di occupazione che si presentano ai Servizi per I'lmpiego di Ravenna vengono suddivise in tre
categorie, a seconda delle capacita di adattarsi alle esigenze defmercatodel lavoro:

e lavoratori della conoscenza: coloro che appartengono al nucleo centrale del mondo del lavoro,
lavoratori ben formati, in possesso di competenze spendibili, flessibili, mobili e che hanno facile
accessoalla formazione continua;

o lavoratori periferici: hanno una formazione meno elevata o in campi poco richiesti, sono meno
capaci di adattarsi alle necessita di mobilita e flessibilita. Alternano periodi di sottoimpiego o di
disoccupazione a periodi di pieno impiego;

e lavoratori marginali; sono perlopil esclusi dal mercato del lavoro perché nonhanno le competenze
minime perl occupabilita.

Gli operatori dei servizi per I'lmpiego di Ravenna hanno applicato le categorie dilettura desunte da questa

cornice concettuale alla domanda di intervento che veniva espressa nel loro territorio. Cid ha portato a

leggere le caratteristiche e i bisogni espressi dagli utentientro alcune categorie, a cui son o state associate

delle azioni di: informazione; orientamento specialistico; accompagnamento; formazione e riqualificazione
professionale; sostegno allinserimento professionale. Tali azioni sono state erogate o tramite i servizi
interni dei Centri per I'impiego, oppure tramite interventi realizzati dagli enti di formazione professionale
mediante bando pubblico. Si & quindigiunti a definire un quadro sinottico in cui ad ogni tipologia di utenza
individuata, e quindi di bisogno espresso, definisce fa tipologia di risposta articolata beiservizie nelle azioni

di politica attiva. Nel’ambito di tali azioni sono state disegnati progetti affidati ad enti esterni di

formazione:

- progetto laboratori per Yoccupazione, attivita professionalizzanti per disoccupati della durata di 40-80
ore erogatiin gruppiaula di 10-14 partecipanti;

- progetto tirocini rafforzati, per Yinserimento lavorativo delle persone in cerca di lavoro, con la
realizzazione di esperienze diformazione e tirocinio di 180, 270 e 350 ore svolte in aula e in azienda;

- progetto empowerment, peritsostegno defle persone in cerca di lavoro che si presentano aiservizi con
atteggiamentidi sfiducia e demotivazione. Sitratta della realizzazione di esperienze diformazione sia in
gruppo che individuali per migliorare l'autostima, le strategie di fronteggiamento, la capacita di
definizione di obiettivie di pianificazione peraffrontare la ricerca dellavoro;

- progetto voucher, iniziativa sperimentale realizzata in collaborazione con la Regione che prevede Fuso
di assegni formativi per la partecipazione a un percarso formativo da parte di disoccupati. Tale iniziativa
& innovativa dal punto divista amministrativo, poiché prevede 'attribuzione, inmodo celere, flessibile
e ritagliato sul singolo, di voucher precedentemente utifizzati solo per iniziative a vantaggio digiovani e
di occupati.

Gli orientatori dei Centriper I'lmpiego di Ravenna nella fase successiva all’assegnazione deiprogettihanno
partecipato alla progettazione di dettaglio dei percorsi insieme allente di formazione, curando la
divulgazione delle informazioni e la selezione dei partecipanti. Inoklre hanno partecipato al tavolo di
monitoraggio dove si & valutato lo stadio di avanzamento dei progetti e la partecipazione delle persone
coinvolte. Inoltre, sono stati sviluppati servizi online, utilizzando 1l sito www.lavoro.ra.it e alcuni social
network. Le persone possono ricevere una newsletter mensile che segnala nuovi servizi e opportun ita,
possono utilizzare il servizio di job alert per ricevere sulla posta elettronica le novita pubblicate sul sito
relative a offerte di lavoro, tirocini anche all’estero, corsi e altre opportunita di formazione. Infine, in caso
di violazione degli impegni senza una giustificazione valida, it disoccupato perde il suo status e le eventuali
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misure di sostengo alreddito e non pud riscriversi a un Centro per I'impiego delle Regione Emilia Romagna
perdue mesi®2,

Anche alcune Regioni meno sviluppate hanno implementato procedimenti simili per la gestione delle
politiche attive del lavoro, in particolare per la riqualificazione diadulti con basse competenze: la Regione
Basilicata®, la Regione Calabria®, la Regione Puglia®®, e la Regione Siciliana® hanno predisposto bandi
annuali o pluriannuali con le medesime caratteristiche:

- il finanziamento non di singoli progetti, ma di linee di policy pianificate dall'amministrazione
regionale e che poi vengono attuate secondo alcuni vincoli e descrittori, daiservizi per 'Impiego,
pubblici e privat], e dalle agenzie formative accreditate che presentano domanda nei periodi di
aperturadello “sportello”;

- la previsione dicosti standard perla progettazione e rendicontazione dell'attivita;

- la processualizzazione dell'erogazione deiservizi per fasi;

- la profilazione del candidato cui viene conseguentemente proposto un Piano di Intervento
Personalizzato;

- la remunerazione dei servizi per 'lmpiego a processo per [a fase | dellaccoglienza e primo
orientamento, individuazione delle competenze pregresse e per la fase |l dellorientamento
specialistico e la ricerca attiva dellavoro;

- mentre la fase lll delVinserimento al lavoro prevede unaremunerazione arisultato peri Servizi per
Fimpiego a seconda della “qualita” del rapporto di lavoro e del profilo iniziale del candidato,
ponderando quest’ultimo criterio in modo da evitare fenomeni di creaming da parte degli stessi
Servizi perl'Impiego pubblici o privati.

Vintegrazione e specializzazione degli Oblettivi Tematici e dei servizi

Molte Regioni hanno adottato una pratica di programmazione multi asse e multi ohiettivo: in questo le
amministrazioni regionalt hanno potuto sviluppare interventi sistemici integrando in modo sequenziale
azioni di formazione per fa qualificazione e rigualificazione, interventi specifici per categorie svantaggiate,
interventidiinserimento al lavoro.

Nel Lazio, ad esempio, l'intervento sull’Asse | — Occupazione - Priorita di investimento 8 i) Obiettivo
specifico 8.5, e stato coniugato con un intervento sull’Asse Il — Inclusione sociale e lotta alla poverta -
Priorita di investimento 9.i) Obiettivo specifico 9.2 nello stesso bando ( Avviso Pubblico - Determinazione -
numerc G15768 del 15/12/2015) che prevedeva tre scadenze previste per il 2016, 2017, 2018 per un totale
di24 milioni di euroimpegnatiper le tre annualita.

L'avviso finanzia le misure volte ad incrementare Fimpatto occupazionale delle azioni rivolte ai giovani ed
agli adulti particolarmente toccati dalla contrazione della domanda di lavoro attraverso la realizzazione di
percorsi integrati che, unitamente alla formazione, presentino un percorso di accompagnamento in uscita
come passerelle verso il lavoro. Obiettivo specifico del bando & I'innalzamento e la sempre maggiore
specializzazione/individualizzazione dell'offerta formativa, anche attraverso di interventi che privilegino
specifici settoridi sviluppo economico e delf'innovazione.

in alcune Regioni I'integrazione degli Assi e degli Obiettivi tematici si spinge sul terreno fino a produrre
un’integrazione deiservizie degli operatori: in Emilia Romagna il bando “Invito a presentare operazioni per
I'inclusione attiva PO FSE 2014/2020 Obiettivo Tematico 9 - Priorita di Investimente 9.1 approvato con
delibera di GR n. 1674 del 30/10/2017 prevede Futilizzo di una équipe multi-professionale {gid prevista

% Stesse caratteristiche per 1| POR Fruli Venezia Giulia, Decreto 1667 del 21/03/2016. “Piano Integrato di politiche per
I'Ceeupazione e il Lavoro - PIPOL - Direttiva per la realizzazione delle operazioni di carattere farmativo”, OT 8, Pl &.i, con un
impegno di 6.651.907 euro
# POR — Reglone Basilicata DGR 9219/8/2016 OT 9; PI S.i con un impegno di 500.000 euro
% POR — Regione Calabria DGR 12951 del 22/11/2017 OT 8, PI 8. #; 8.iv; 9.ii; con un impegno di 65.051.103,95 euro
% POR - Regione Puglia DGR 311 7/3/17 OT 10 Pl 10. iv; OT ix, Pl 9., con un impegno di 8.734.500 euro

POR —Regione Puglia DGR 466 15/04/2016, OT & Pi 8.ii, con un impegne di 10.000.000 di euro
97 POR - Regione Sicilia Azione 8/16, OT 8, Azione 8.5.5, @ OT 10 Azione 10.3.1 con un impegno di 136.000.000 euro
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nella Legge Regionale n. 14/15 per “Iinserimento lavorativa e linclusione sociale delle persone in
condizione di fragilitd e vuinerabilita, attraverso I'integrazione tra i servizi pubblici del lavoro, sociali e
sanitari”). Il bando si rivolge a diverse categorie di utenza svantaggiata: persone svantaggiate ai sensi
dell'articolo 4, comma 1, della legge n. 381/1991 ospitate in Comunita pedagogico/terapeutiche o in carico
a strutture riabilitative aventi sede nelterritorio regionale, persone vittime di tratta e/o diviolenza, anche
digenere, in carico ai servizicompetenti.

Nelbando possono essere finanziate misure integrate quali.

1. azionidi orientamento (max 46 ore);

2. percorsidiformazione permanente (16-60ore) per 'acquisizione di competenze dibase e/otecnico-
professionaliprepedeutiche all'attivazione diuntirocinio;

3. tirocini di tipo ¢ e d con una durata massima di 3 mesi o fino a 6 mesi nel caso di tirocini che
prevedano un impegno orario settimanale inferiore o uguale a 25 ore e realizzati nel rispetto di
quanto previsto dalla Legge regionale n. 17/2005 e s.m.i. e dalle relative disposizioni attuative;

4, serviziodi formalizzazione degliesiti del tirocinio;

5. attivitd di sostegnoalle persone neicontestiformativi nel rispetto deflo standard di 20 ore mensili di
presenza nel contesto formativo, fino ad un massimo di 80 ore in funzione della durata della
formazione;

6. attivitd di sostegno alle persone nei contesti lavorativi fina ad un massimo di 16 ore mensili e un
totale massima di ore finanziabili complessive perciascuna personadi 120 ore.

Le risorse impegnate sono pari a euro 1.900.000,00 di cui al Programma Operativo Regionale FSE
2014/2020

In un’ottica di utilizzo sistemico delle risorse FSE la stessa Regione Emilia Romagna finanzia azioni
orientative per persone disoccupate da meno di 12 mesi, sull Obiettivo Tematico & - Priorita di
Investimento 8.1 Accesso al'occupazione perle persone in cerca di lavoro e inattive (Bando approvato con
Delibera di GR n. 1614 del 23/10/2017, per un totale di 3 milioni dieuro impegnati sul POR FSE 2014-2020)
e Interventi orientativi e formativi per l'inclusione socio-lavorativa delle persone in esecuzione penalg,
sul’ Obiettivo Tematico 9 - Priorita di Investimento 9.1 (Bando approvato con Delibera di GR n. 1510 del
14/11/2016 sul Piano Operativo Regionale 2018-2020, con uno stanziamento di 2.700.000 euro).

La strategia di intervento nel campo delle politiche sociali, formative e occupazionali della Regione &
marcatamente di integrazione, non solo delle risorse finanziarie, ma anche delle competenze e delle
funzioni dei servizi che compongono la rete sul territorio: |'accesso al servizio si svolge nelle medesime
modalita in tutti e tre i contesti organizzativi, somministrando alla persona in condizione di fragilita la
stessa “schedo d’ingresso” quale che sia il suo punto diaccesso. In seguito questavalutazione viene messa
a disposizione degli operatori degli altri servizi con cui si comporra Fequipe multi-professionale. 'equipe
composta da operatori provenienti dai diversi servizi elabora il programma personalizzato, con un
“Responsabile del caso” che segue la persona nelf attuazione del programma personalizzato anche “in
nome e per conto” degli altri servizi. L'equipe multi-professionale € costituita da un operatore detCentro
per Impiego - Cpl, sempre presente data la prospettiva dell'inserimento lavorativo, da un operatore
dell' Azienda socio-sanitaria Locale - ASL e da un operatore del servizio sociale del Comune. Questi ultimi
possono essere presenti singolarmente o cumulativamente, a. seconda dei casi. U'equipe multi-
professionale opera con autonomia decisionale nell’ambito di standard informativi comuni e
comportamenti professionalicondivisi, ancorché specifici per ambito di competenza.

Il programma personalizzato & unico ed & composto da interventi afferenti alle politiche attive del lavoro, |
servizi sociali e sanitari. Nel programma, di cui la persona rimane titolare e soggetto attivo, sono indicati gli
interventi da attuare e gli obiettivi specifici, le azioni concrete da mettere in campo, le scadenze e i
monitoraggi. In esso sono sempre previsti uno o pit interventi finalizzati all'inserimento lavorativo, cui si
affiancano anche guelli di natura sociale e/o sanitaria.
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Gli interventi, che possono essere realizzati direttamente dai servizi pubblici oppure da soggetti esterni
accreditati’® vengono selezionati allinterno di un catalogo unico “multimisure” che la Regione ha
predisposto includendo misure di natura diversa (interventi di politica attiva per il lavoro, sanitari, sociali)
che afferisconoafondidiversi, comunitari, nazionali o regionali, o provenientidagli entilocali.

Se PEmilia Romagna realizza questi obiettivi integrati con un patchwork di bandi integrati (e finanziati a
sportello, aspetto su cui si tornera pil tardi) la Regione Valle d’Aosta nello stesso bando { Bando N. 17AB
“Awviso per I'occupabilita 2017/18”) finanzia azioni rivolte a: promuovere un’occupazione sostenibile e di
qualita e a supporto della mobilita dei lavoratori, sull’Asse 1 - Occupazione / OT 8; sostenere | inclusione
sociale e |a lotta alla poverta, Asse 2—/OT 9; promuovere 'inclusione sociale, combattere la povertae ogni
forma di discriminazione, Asse 3 - istruzione e formazione / OT10.

f destinatari delle azioni coprono tutte le categorie di utenza del Fondo sociale europeo:igiovani; gli adulti,
i migranti; i disabili; le persone in situazione di svantaggio. Nella Regione Valle d’Aosta si & deciso di
disporre un bando biennale a sportello che integra gh assi e le relative utenze e che semplifica
ulteriormente la progettazione e la rendicontazione adottando parametri di costo standard {(anche questo
aspettoverratrattato in modo specifico pili avanti).

Anche nel gruppo delle regioni meno sviluppate - fess developed - viene utilizzato sia un sistema di
integrazione delle azioni nello stesso bando a valere su pili Assi, sia una strategia di specializzazione e
integrazione sequenziale deibandicontenenticiascuno un Obiettivo Tematico diverso, sicché da comporre
un quadro di politiche organiche rivolto a diversitargete contesti.

E il caso della Regione Puglia che nello stesso bando {Deliberazione 311 del 7/3/17) include sia azioni
finanziate sull'Asse [I OT 9, Azione 9.4, sia azioni concentrate sull' Asse 1l OT 10, Azione 10.5, La prima linea
di azione, comprende misure rivolte a detenuti e comprendenti anche percorsi formativi di 240-900 ore
voiti allacquisizione di un certificato professionale (EQF 3) per I'acquisizione di profili professionali tra
quelli riconosciuti nell’ Atlante delle professionidel Ministero del Lavoro. La secondalinea di azione finanzia
misure di accompagnamento al lavaro mediante tirocinio. I volume dellimpegno in questo avviso & di
8.734.500 euro.

Le azioni svolte sull'Asse | OT 8, azione 8.5 dell Avviso “Welfare to work” {Deliberazione n. 466 del
15/4/2016) integrano il disegno delle politiche attive per la formazione e Foccupabilith delineato in Puglia,
grazie al finanziamento di percorsi formativi contenutiin nel catalogo regionale di 70 ore minimo didurata
e correlati a uno o pilt Unita di competenza definite nell Atlante delle professioni. | destinatari defle azioni
sono i disoccupati che percepiscono ammortizzatori sociali, in ricollocazione, di lunga durata. Anche la
Regione Puglia partecipa al gruppo delle Regioni che lavorano con bandi a sportello e quindi pianificano le
azioni finanziando le policy, fino a esaurimento delle risorse disponibili e solo in seconda battuta i singoli
progetti. | fondiimpegnati ammontanoa 10 milioni di euro.

Simile il caso della Regione Siciliana, sempre nel gruppo deiterritori meno avanzati, in cui viene abbinato
QT 8 (8.5.5) con OT 10 (10.3.1) nell Avviso 2 del 2018 (Deliberazione 915 del 26/03/18) per la costituzione
del Catalogo regionale dell'offerta formativa di riqualificazione mirata al rafforzamento dell’ occupabilita,
con l'obiettivo di adeguare le professionalita e le competenze agli standard previsti nel Repertorio delle
Qualificazioni della Regione Siciliana. Il bando & rivolto sia ai singoli - persone in cerca di prima occupazione
e disoccupati; ma anche persone in esecuzione di pena; sia agli enti di formazione accreditati. Il Bando
dellammontare di 125 milioni, finanzia 162 profili contenuti nel Repertorio delle qualifiche, con la
previsione di azioni integrate: orientamento in entrata, formazione individualizzata, stage di inserimento al
lavoro. Al contempo con 'Avviso 19 del 2018 siva ad agire sull OT9, mediante le azioni9.2.1e 9.2.2 ¢ 9.2.3,

% Fonte: Pler Giovanni Bresciani , Pier Antonio Varesi, (2017), Servizi per ['impiege e politiche attive del lavoro. Le buone pratiche
locali, risarsa per if huovo sistema nazionale, Milano: Franco Angeli, pgg. 77-103
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quindi per sostenere linclusione lavorativa delle persone con disabilita, maggiormente vulnerabili e a
rischio di discriminazione, prese in carico e/o censite dai servizi socio -sanitari territoriali, sanitart.

E interessante notare che il Dipartimento regionale della Famiglia e delle Politiche Sociali, struttura
regionale responsabile di questo avviso, ha ritenuto necessario, in ragione del carattere sperimentale di
alcune delle azioni contenute nell'avviso di istituire un Tavolo tecnico di governance per monitorare e
valutare 'andamento ed i risultati conseguiti dai progetti finanziati a valere del presente Avviso. la
dotazione finanziaria complessiva per la realizzazione di questo bando & pari complessivamente a
22.000.000 Euro, a valere sul PO FSE 2014-20 della Regione siciliana.

Misure perla rigualificazione in funzione anticrisio in territori colpiti da terremoto

Le Regioni facendo riferimento allObiettivo Tematico 8.6, destinano risorse all'aggiornamento,
tiqualificazione e inserimento lavorativo di lavoratori in territori colpiti da crisi. Le stesse misure in alcuni
casi vengono declinate anche perfronteggiare in modo rapido e flessibile la crisi innescatada eventisismici
del 2017.

La Regione Molise, territorio in transizione, adotta sullObiettivo Tematico 8 " Azione del POR Molise 6.1.1
“Misure di politica attiva con particolare attenzione ai settori che offrono maggiori prospettive di crescita
{Deliberazione del 23 giugno 2017, n. 231). Il bando fa esplicito riferimento ai lavoratori che, aila data def1°
gennaio 2008, risultavano occupati con rapporto dilavore suberdinato o parasubordinato {collaborazioni a
progetto, collaborazione coordinante e continuative, collaborazioni occasionali, socilavoratori, ecc..} presso
imprese dei poli (agricolo alimentare; tessile; metalmeccanico) coinvolti nella crisi. Oggetto dell'intervento
& la promozione e il finanziamento di tirocini extra curriculari volti a favorire I'inserimento/reinserimento
lavorativo di disoccupati, compresi quelli di lunga durata, che abbiano compiuto il 30esimo anno. La
Regione in questo caso rimborsa al datore di lavoro/impresa (soggetto ospitante) Yindennita di tirocinio
erogata nella misura di € 600,00 mensili per un impegno di 120 ore mensili e per un massimo di 6 mesi (12
mesiperi disabili e perisoggettisvantaggiati).

Similmente 'Umbria, nell’ Avviso: “Crisi Aziendali 2018"*"-prevede azioni di politica attiva del lavoro peri
Javoratori coinvolti in crisi aziendali, per i quali non si prospelta un rientro in azienda, e in Cassa
Integrazione GuadagniStraordinaria, delterritorio delf area di crisi complessa Terni —~Narni. Anche in questo
caso & prevista Iattivazione, oltre ai percorsi formativi - della durata minima di 40 - 100 ore - di tirocini
extracurriculari, anche integrati con i percorsi suddetti, della durata massima di due mesi. Tali azioni sono
finalizzate a far acquisire ai destinatari ulteriori competenze di carattere tecnico-professionale o
trasversale/refazionale richieste dalle imprese del territorio regionale. Infine sono finanziabili anche
incentivi richiesti da parte di un’impresa perassunzione atempo indeterminato, anche in apprendISTATo,
dei lavoratori individuati grazie all'azione di mediazione svolta dai servizi per I'lmpiego e che non vadano a
sostituire profili di lavoratori licenziati dalla stessa azienda.

Anche la Regione Marche mette in campo una triangolazione di misure composte da formazione
individualizzata, tirocinio e incentivi allassunzione al fine di promuovere la ripresa economica e sociale
dell'area marchigiana colpita dal sisma nel 2017. Le assunzioni devono riguardare esclusivamente soggetti
svantaggiati, molto svantaggiati o con disabifita, cosi come definiti nei seguenti sottoinsiemi dell’art. 2 del
Reg. (UE} 651/2014 e s.m.i. Con Deliberazione n. 456/2017. Vengono guindi stanziati 1.000.000 di Euro a tal
fine. Simili provvedimentiche integrano diversistrumentidi formazione, tirocinio e incentivi allassunzione
neibandiin Lombardia'®®, Campania'®! e Toscana'®2,

9% Codice del Procadimento: 218701,

100 PR Lombardia FSE 2014-2020: Azioni di rete per il lavoro, DGR n.6935/2017

101 pOR Campania FSE 2014-2020: Asse | “Occupazione” PIANO DI FORMAZIONE - LAVORO PER EX PERCETTORI Dl
AMMORTIZZATORI SOCIALE ORA PRIVI DI SOSTEGNO AL REDDITO (D.G.R. 420/2016 e D.G.R. 253/17) Ob. Sp. 1 — "Favorire
Uinserimento laverativa e Yoccupazione dei disoccupati di lunga durata e dei soggetti con maggiore difficoltd di inserimento
tavorativo, nonché il sostegno delle persone a rischio di disoccupaziene di lunga durata {RA 8.5)7

102 POR Toscana FSE 2014-2020: DGR n.795 del 27-01-2017, “Awiso per il finanziamento di voucher formativi individuali di
ricallocazione”
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In Sardegna, territorio in transizione, occorre segnalare la presenza di azioni rivolte sia a occupati che a
disoccupati, con interventi di formazione aziendale a favare di destinatari occupati e interventi formativi
finalizzati alla certificazione delle competenze afavore di destinatari disoccupati (Avviso perla realizzazione
di percorsi formativi mirati al reinserimento occupazionale e al rafforzamento delloccupabilithy dei
lavoratori di cui alla Deliberazione della Giunta regionale n. 43/25 del 28.10.2014). In questc modo
vengono innovate anche le pratiche di formazione conla presenzadiaule miste frequentatedadisoccupati
ed occupati con effettidi forte ripresa della motivazione alla ricerca del lavoro.

Voucher, tirocini, costi formativistandard e programmazione “a sportello”

Lo strumento del voucher viene utilizzato in diverse strategie regionali come dispositive per stimolare la
domanda individuale e al contempo assicurare la garanzia pubblica del rapporto che si instaura tra
Iindividuo, 'agenzia di formazione e Fimpresa interessata ad assumere. F evidente che, in questo caso, la
scelta formativa dell'individuo, e il conseguente “Piano formativo individuale”, deve essere incorniciato
nella tipofogia di attivita di formazione previste nell’ Avviso. |l tiracinio presenta il duplice vantaggio di
proporre una formazione work-based all'individuo e una sollecitazione all’assunzione per le imprese che
hanno modo di alleggerire i costi delinserimento al lavoro di una nuova risorsa. Inoltre, in modo
significativo, in tutti i territori in cui vengono adottati tali dispositivi, essi sono abbinati alla strategia della
programmazione per bandi o avvisi “a sportello” e non dei singoli bandi, di modo che amministrazione
regionale non finanzia la singola misura, ma la policy cui tale misura appartiene, fino ad esaurimento delle
risorse finanziarie, solitamente in avvisi biennaliche prevedonotre o quattro aperture lanno.

L'altra caratteristica innovativa, che si accompagna alladozione di tiracini o voucher, & la previsione di
rendicontazione in base a costi unitari e non costi reali. Cid deriva dall'esperienza accumulata grazie alle
programmazioni per “Garanzia giovani”, e se da una parte ha obbligato le Regioni a ragionare in termini di
analisi dei costi medi, e quindi a svolgere indagini di contesto e di mercato approfondite, dallaktra ha
contribuito non poco alla semplificazione deiprocessidirendicontazione.

La Regione Piemonte nell’Avviso “Ai favoratori occupati per I'assegnazione divoucher di partecipazione ai
corsi inseriti nel Catalogo regionale delfofferta formativa anno 2017-18", approvato con Determina
Dirigenziale n. 900 del 26 settembre 2017, a valere su fondi POR FSE 2014/2020, relativamente alla Misura
3.10.v.12.01.03 con un investimento di 3.900.000 euro, prevede fino a 3000 euro di erogazione dei
voucherindividuali per formazione.

Anche la Regione Toscana prevede Fadozione divoucher nell’ Avviso pubblico POR FSE 2014-2020 { Asse C
“Istruzione e Formazione” Attivita C.3.1.1.8°%} “Farmazione per f'inserimento lavarativo, in particolare a
livello territoriale e a carattere ricorrente”.

tl finanziamento di voucher formativi a domanda individuale & rivolto a soggetti disoccupati, inoccupati,
inattivi con disabilita ai sensi dell'art. 1 della Legge 68/1999 e prevede azioni di orientamento e percorsi
formativi connessial rilascio di qualificazioni inserite neirepertorinazionali o regionale,

Il voucher & finalizzato a promuavere, tramite il rimborsc totale o parziale delle spese di iscrizione a
percorsi formativi mirati allaccrescimento delle competenze professionali, al miglioramento
delloccupabilita e allinserimento nel mondo del lavoro di soggetti a rischio di esclusione sociale e
lavorativa. Il voucherformativo, nelcaso della Regione Toscana, individuale ha due diverse applicazioni:

- voucher formativo individuale di ricollocazione- riservato ai soggetti disoccupati interessati dall'assegno
sociale per l'impiego (NASPI} o dalla mohilita, fa cui condizione di disoccupato da cui & dipesal'assegnazione
del sussidio deve durare ininterrottamente da pitidi 4 mesg

03 Azione C.3.L1 intervent! formativi {anche a domanda individuale) strettamente collegati alle esigenze di inserimento ed
reinserimento |lavorative, prioritariamente indirizzati ai target maggiormente sensibili {over 55, disoccupati dilunga durata, cittadini
con bassa scolarita) e alle iniziative di formazione specialistica (in particolare rivolti afla green economy, biue economy, servizi alla
persona, servizi sociosanitari, valorizzazione del patrimonic culturale e delle attivita culturali) e per 'imprenditorialita.
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- voucher formativo individuale per le aree di crisi per soggetti disoccupati, inoccupati, inattivie coloro che
fuoriescona da percorsi di Lavori di pubblica utilita e residenti nei comuni che rientrano nelle aree dicrisi
industriale complesse approvate con DGR193 del 02/03/2015 e 469 del 24/05/2016.

Nell’ Avviso lo strumento del voucher individuale formativo & corredato da un assegno per l'assistenza alla
ricollocazione. L'azione sinergica dei due strumenti & finalizzata a mettere in campo un percorso che mira
innanzitutto a migliorare, diversificare o accrescere le competenze dellutente, il quale, a conclusione
delfiter formativo, usufruisce di un servizio di tutoraggio e assistenza alla ricerca intensiva di una nuova
occupazione, mettendo a valore lintervento formativo finanziato mediante il voucher. Il servizio di
tutoraggio e ricerca intensiva della nuova occupazione, con percorso di accompagnamento mirato a shocchi
occupazionali, pud essere usufruito presso un Centro perl'impiego o presso un soggetto privato accreditato
perlo svolgimento deiservizi peri! lavoro

l.a Regione Molise (una delle tre Regioni in transizione nella programmazione 2014-2020) ha predisposto
un Avviso denominato: “Azioni integrate di politiche attive e politiche passive, tra cui azioni di
riqualificazione e di outplacement dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi collegate a piani di
riconversione e ristrutturazione aziendale” finalizzato allinserimento e reinserimento lavorativo di
lavoratori beneficiari di ammortizzatori sociali e disoccupati/inoccupati, sulla base delle esigenze espresse
dal sisterna economica e produttivo della regione, con una dotazione finanziaria pari a 1.500.000 euro.
Uintervento & stato approvato con Deliberazione di Giunta Regionale dell’11 agosto 2017, n. 313, ed &
finanziato sulf Asse 6 — Occupazione del POR Molise 2014-2020"%%. Nel bando vengono finanziati percorsi
formativi a carattere specialistico e professionalizzante, miratiall'acquisizione di competenze specifiche, e
lo stage da svolgersi presso imprese promotori dellintervento, con la corresponsione di un’indennita di
frequenza a favore degli allievi partecipanti. L'attivita formativa ha una durata compresa tra un minimo di
300 ed un massimo di 500 ore di cui massimo 60% di stage, sviluppata nell’arco temporale massimo di sei
mesi. Anche la Regione Molise si avvale di procedure valutative a sportello di evidenza pubblica mediante la
pubblicazione di Avviso.

Ottre all'attribuzione del voucher, & prevista a favore del partecipante una corresponsione di “indennita di
frequenza” quantificata in 4,00 euro a titolo di rimhorso spese per ciascuna ora di formazione
effettivamente frequentata, a condizione che lalievo abbia frequentato almeno 1'80% delle ore
complessive previste perl'intervento formativo.

Insieme al voucher formativo, la Regione Molise ha fatto ricorso ailo strumento del tirocinio
extracurricolare nell’Avviso “Sostegno all'occupazione Over 30 - tirocini extra-curriculari di inserimento e
reinserimento al lavoro”, approvato con Deliberazione di Giunta Regionale del 23 giugno 2017, n. 231 sul
POR 2014-2020, Asse 6 — Qccupazione®®, con un impegno paria 1.600.000 euro. L'intervento contribuisce
prioritariamente a contrastare il fenomeno della disoccupazione di lunga durata e si pone l'obiettivo di
incrementare l'occupazione rafforzando le dinamiche che facilitano it match tra disoccupato e datore di
lavoro, attraverso I'attivazione di tiracini extracurriculari, che offrono ai disoccupati 'opportunita di una
formazione "on the job" e guindi Vinserimento o reinserimento nel mondo del lavoro, e alle imprese, che
hannointenzione di assumere, la possibilitd di conoscere e sperimentare i potenziali dipendentineicontesti
produttivie organizzativi. | tirocini oggetto delpresente avviso sono definitiin coerenzacon le “Linee guida
in materia di tirocini formativie di crientamento” (ai sensidella L. 92/12).

104 Obiettivo Specifico 6.4 Favorire la parmanenza al lavoro e |a ricolfocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi Azione
6.4.1 “Aziani integrate di politiche attive e politiche passive, tra cul azioni di riqualificazione e di outplacement def lavoratori
cotnvolti in situazioni di crisi collegate a piani di riconversione e ristrutturazione aziendale.

165 Objattivo specifico 6.1 - Favorire I'inserimenta lavorativo e Foccupazione dei disoccupatl di lunga durata e dei soggetti con
maggiore difficoltd di inserimento lavorativo, nonché il sostegno delle persone a rischio di disoccupazione di tunga durata, Azione
6.1.1 - Misure di politica attiva con particolare attenzione ai settori che offrono maggiort prospettive di crescita {ad es. nell'ambito
di: green economy, blue economy, senvizi alla persona, servizi socio sanitari, valerizzazione del patrimonio culturale, 1CT).
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Nelquadro di questiobiettivi, sempre la Regione Molise, in linea con le Linee guida!®® nazionali, ha previsto
tre tipologie di tirocini extracurriculari:

a) formativie di orientamento, finalizzati ad agevolare le scelte professionalie 'occupabilita deigiovani nel
periodo di transizione tra il sistema dell'istruzione e il lavoro. | destinatari devono essere in possesso diun
titolo di studio conseguito entro e non oltre dodici mesi. La durata non pud superare i seimesi;

b} inserimento o reinserimento, finalizzatia percorsi di inserimento o reinserimento al lavoro. | destinatari
sono le persone disoccupate, anche in mobilita, le persone inoccupate, nonché i lavoratori sospesi in
regime di cassa integrazione ordinaria, straordinaria o in deroga, sulla base di specifici accordi regionali o
ministeriali in attuazione delle politiche attive dellavoro per I'erogazione di ammortizzatorisociali;

¢} orientamento e formazione o diinserimento o reinserimento a favore di persone con disabilita, delle
persone svantaggiate e di quelle titolari di protezione internazionale. Ladurata non pud essere superiore &
dodici mesi nel caso deisoggettisvantaggiati e non superiore a trentasei mesinel caso di soggettidisabili.

Nella cornice di tale Avviso, la Regione Molise rimborsa, con cadenza trimestrale, al datore di
lavoro/impresa (soggetto ospitante) l'indennita di tirocinio erogata nella misura di € 600,00 mensili per un
impegno di 120 ore mensili e per un massimo di 6 mesi (12 mesi per i disabili di cui alla L.68/99 e per i
soggettisvantaggiati dicui all'art.4 comma 1 della legge n. 381/91 e smi).

Infine, anche la regione Umbria ha previsto un bando di durata biennale sull’ Asse 2 — Inclusione sociale e
lotta alla poverta (Codice del Procedimento 72701) finalizzato alla-presentazione di progetti destinati alla
presa in carico multidisciplinare attraverso attivita di orientamento individuale, del bilancic delle
competenze, formazione e accompagnamento allavoro e all'attivazione di percorsidi inclusione lavorativa
attraversotiracini extracurricolari.

3.3 LASKILLSTRATEGY DELL OCSE IN ITALIA: UNA LETTURA COMPARATACON IL PROCESSO DI MESSA A
REGIME DEL SISTEMA NAZIONALE DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

La Skill Strategy OCSEin talia

fl contesto sociale, economico e demografico italiano, come illustrato nel primo capitaolo, & connotate da
una serie di criticita, aggravate dagli squilibri territoriali e dalle differenze tra le diverse macro-aree del
Paese, Destano preoccupazione, con ancor pill evidenza nel periodo successivo alla crisi economica
mondiale, le perfomance economiche deboli, la produttivita staghante, i tassi di disoccupazione che si
aggravano ulteriormente con i dati degli inattivi o scoraggiati, ampiamente rappresentati dai NEET, nelle
coorti giovanili, e dai bassi tassi di occupazione femminile. Una delle chiavi di lettura di questi fattori di
debolezza, sul quale siva sempre pilt consolidanda Pattenzione sia della comunita scientifica, sia dei policy
maker, & il mismatch tra domanda e offerta di lavoro. Un veloce richiamo ad alcune delle fonti pil
significative pudaiutare a comprenderne [a dimensione in Italia.

Vanalisi sui fabbisogni occupazionali delle imprese, condotta da UNIONCAMERE attraverso il Sistema
Informativo Excelsior, mostra come il mismatch tra domanda e offerta di lavoro sia in aumento: la difficolta
segnalata dalle imprese di trovare il candidato pil idoneo passava dal 12% dei contratti totali del 2016 ad
oltre il 21% nel 2017. Anche nel rapporto sul mercato del lavoro curato da ISTAT, INAIL, INPS, MLP Se
ANPAL, la refazione tra disoccupazione e posti di lavoro vacanti mostra come una maggiore difficolta del
mercato di far incontrare domanda e offerta di lavoro “potrebbe essere associata ad un mismatch tra
competenze, territoriale, settoriale, professionale” (ISTAT, 2017, p. 19). Analisi del tutto analoghe
provengono anche dalfronte OCSE che, a partire dai dati dell'indagine internazionale PIAAC (OCSE, 2017, p.

L

AR X
105 “linee guida in materia di tirocini formativi e di orlentamento” approvate in sede di Conferenza permanente per i rapporti fra lo
Stato, le Regioni% le Province autonome di Trento e Bolzang, il 25 maggio 2017.
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20), stima al 17% i lavoratori italiani che presentano un mismatch di competenze (per difetto o per
£CCBSS0),

Ancora pill emblematico appare lo scenario di contesto del capitale sociale in ltalia, che FOCSE inquadra in
uno schema di “low skill equilibrium”. A basse competenze possedute dai lavoratori si affianca un loro
basso utilizzo, per limiti strutturali od organizzativi delle imprese. £ una vera e propria trappola, che vede
FItalia — nel confronto internazionale — tra i Paesi meno performanti. Nel caso delle competenze
linguistiche, ad esempio, I'ltalia risulta avere i lavoratori con e competenze pil basse @ meno utilizzate nei
luoghi di lavoro. Questo dato rileva un fattore chiave del mismatch in Italia, che merita di essere ancora
analizzato e tradotto in azioni di contrasto che non possono esaurirsi solo in azioni di rafforzamento dei
sistemi dellofferta di istruzione e formazione professionale. Il low skill equilibrium italiano, infatti, &
sintomatico anche delle debolezze del sistema produttivo che tarda nel riposizionarsi sulle componenti
competitive dellinnovazione e della conoscenza. Tale ritardo retroagisce sul versante della domanda
costituendo una zavorra per i processi di ammodernamento dei percorsi di qualificazione e un rischio di
autoreferenzialita perisistemi dell offerta.

Le competenze rappresentanc un elemento chiave in questo panarama critico, un “crocevia” nel quale
varie problematiche connesse al mondo del lavoro e del vivere civile si incontrano. Esse hanno effetti
positivi sulla capacita delle persone di vivere e lavorare in una prospettiva di flexecurity e sullincremento
della produttivity e della performance delle imprese. Una carenza di competenze o un loro utilizzo non
ottimale comporta spreco di risorse e di talenti: riducendo la competitivita del sistema economico e
produttivo e i livelli di occupabilita (employability) degli individui (accrescendone i rischi di
marginalizzazione sociale) e produce ndo degli effettinegativianche sul bilancio di finanzia pubblica in forza
delfincremento delle componentiprevidenzialied assistenziali del welfare.

In riferimento a tali evidenze la Skilf Strategy promossa dal’ OCSE* identificale competenze trale leve pill
rilevanti per la crescita e lo sviluppo delle economie avanzate, ponendosi I'obiettivo di sviluppare un
metodo che aiuti i Paesi ad identificare i punti di forza e di debolezza dei propri sistemi nazionali defle
competenze al fine difacilitare Ia progettazione e I'implementazione di politiche volte a favorire la crescita
economica e Iinclusione sociale {OCSE, 2012, p.13). In Italia, la Skill Strategy ha rappresentato il frutto di
una articolata cooperazione tra I’ OCSE e le istituzioni centrali e regionali, con il supporto della Commissione
Europea. Hannoaderito al programma: la Presidenza delConsiglio dei Ministri, il Ministero dell’Economia e
delle Finanze {(MEF), il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali {(MLPS), il Ministero delf'lstruzione,
dellUniversita e della Ricerca (MIUR) e il Ministero dello Sviluppo Fconomico (MISE). Per la realizzazione
della “fase diagnostica” sono stati convolti, in workshop e seminari, oltre 200 stakeholder provenienti da
diverse realta: Imprese, Universitd, Parti Sociali e da tutte le componentideltessuto economico-sociale in
grado di fornire indicazioni sulle debolezze e sulle possibilita di miglioramento del sistema delle
campetenze italiano.

La Skill Strategy dell OCSE ha proposto difocalizzare I'attenzione su guattro pilastri, per l'individuazione di
pratiche destinate allo sviluppo, all'attivazione e ad un migliore utilizzo delle competenze. La tabella che
segue illustra i quattro pilastri, ponendoli in connessione con le indicazioni della Raccomandazione del
Consiglio del 2016 Upskilling Pathways e i principali driver della strategia italiana per I'apprendimento
permanente definita con la legge 92/2012 di riforma del mercato del lavoro. Tale esercizio di
comparazione, mira a contestualizzare le indicazioni di policy fornite dalla Skill Strategy rispetto ai reali
processi di riforma che I'ltalia sta mettendo in campo in materia di competenze e di apprendimento
permanente. Nel presente contributo verranno rappresentati i punti di convergenza piu significativi,
ponendo particolare attenzione, in termini esemplificativi, su alcuni strumenti e linee di policy in corso di
implementazione.

107 http/ Jwww, OECD.org/skills/
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Pifastro 1 — Sviluppare competenze rilevanti

Per quanto riguarda il primo pilastro della Skill Strategy, le policy da sempre maggiormente privilegiate al

fine di conseguire chiettivi di sviluppo delle competenze, sono quelle incentrate sugli investimenti voltia

rafforzare la qualita dell'offerta dei sistemi di istruzione e formazione formale, segnatamente iniziale,

Parallelamente va prendendo sempre pill corpo importanza e il valore di altre domande di policy, che,

anche a partire dalle indagini interazionali promosse da OCSE (quali la Survey of Adult Skills — PIAAC),

interessano la personalizzazione degli interventi, in special modo nel caso dei target maggiormente
svantaggiati e fow-skilled, per i quali i bassi livelli di alfabetizzazione linguistica, matematica e digitale
concorronoa creare vere e proprie harriere per I'accrescimento delle competenze durante tutto 'arco della
vita. In questi casi, si rende necessario promuovere, nen solo forme diapprendimento ditipo fife long ma
anche e soprattutto di tipo life wide, che comprendano e tengano conto di tutii i contesti in cui

'apprendimento ha luogo: non solo formali ma anche non formali ed informali. Nel raggio di azione del

Primo Pilastro, dungue, diventa strategico, affiancare alle necessarie politiche di svilu ppo delle competenze

(istruzione e formazione formale) anche politiche per il riconoscimento delle competenze comungue

acquisite, che consentano di valorizzare gli apprendimenti e fornire una solida base conoscitiva per la

costruzione di percorsi personalizzati, senza avere ognivolta la necessita diripartire da zero. Un vantaggio
guesto, nella direzione del successo formativo, sia per gli individui {soprattutto per i pili svantaggiatie low

skilled) nelle complesse fasi di transizione (studio-vita-lavoro) e mobilita, sia per le istituzioni, in termini di

preduttivita degli investimenti pubblici in capitale umano e politiche attive del lavoro, aspetto

fondamentale in regimi di risorse limitate. A tali finalita concorre, in ltalia, la strategia per 'apprendimento
permanente di cui all'art. 4, della riforma del mercato del lavoro n. 92 del 2012 e la messa a regime del
sistema nazionale di certificazione delle competenze ai sensi del decreto legislativo n. 13/2013, nel cui
ambito sono definiti specifici servizi e strumenti per il riconescimento del patrimonio di competenze
dellindividuo. Il decreto riconosce, infatti, il valore dei diversicontesti dell’apprendimento, anche aldifuori
dei percorsi formativi strutturati e intenzionali, ovvero quelli non formali (primo tra tutti quello di tipo
work-based)ed informali. 'obiettivo elettivo delriconoscimento delle competenze comungueacquisite &
quello di sostenere il ritorno in formazione degli individui (ad esempio attraverso i crediti formativi)

promuovendo F'analisi puntuale dei fabbisogni di competenze e la personalizzazione dei percorsi di

apprendimento e da ultimo la certificazione delle competenze in una prospettiva di trasparenza,

spendihilita e portabilita. La sequenza di processa &, tra l'altro, del tutto similare alle fasiidentificate dalla

Raccomandazione del Consiglio del 2016 Upskilling Pathways. La completa messa a regime del sistema

nazionale di certificazione delle competenze, & in corso di realizzazione attraverso I'approvazione di

apposite Linee Guida. Queste definiranno una cornice comune di riferimento operativo per tutti gh enti

pubblici titolari dei servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze. La suddetta
cornice consentira di sostenere concretamente la strategia per lapprendimento permanente come un
diritto per tutti gli individui;

- promuovendo la centralita della persona attraverso il riconoscimento e la valorizzazione delle
competenze comundue acquisite in accordo con le attitudini e le scelte individuali e in una prospettiva
di crescita persenale, civica, sociale e occuparzionale;

- mighorando l'accessibilita e fa trasparenza delle qualificazioni e la portabilitd delle competenze nelle
transizioni tra differenti contesti di vita, di studio, di formazione e di lavoro in una prospettiva di
incrementalita e personalizzazione deipercorsidi apprendimento diffuso e permanente;

- facilitando Ia spendibilita delle gualificazioni in ambito nazionale ed europeo, anche in funzione della
mobilita geografica e professionale;

- contribuendoalla qualita della formazione e al'aderenzaai fabbisognidelle imprese e delle professioni
al fine di accrescere 'occupabilita delle persone e la competitivita del sistema produttivo.

Nel rapporto dello scorso anno, era stato gia ampiamente osservato - nell’'ambito degli interventi per la

gualificazione e riqualificazione dei disoccupati messi in campo dalle Regioni nella Programmazione del

Fsel® - un uso sempre pill estensivo di dispositivi innovativi derivanti, in buona parte, dal processo di

# '!Iw
08 Cfr ANPAL, XVIIf Ropporto sufla Formazione continua — Annualita 2016-2017, Ministero del Lavoro e delie Politiche Sociali, Rema,
2018, paragrafo 3.2,
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attuazione del sistema nazionale di certificazione delle competenze, come ad esempio: cataloghi, repertori,

sistemi di certificazione e di accreditamento, standard di costo e remunerazione “a risuftato”. Tali

dispositivi si stanno confermando quali leve essenziali per il rafforzamento dei sistemi regionali di

programmazione dell' offerta diformazione professionale. In particolare in riferimentoa due obiettivi:

e Jorganizzazione di un’offerta sempre pill tempestiva, diversificata, aggiornata e, possibilmente,
progettata in collaborazione con soggettiesterniagli organismi formativi{ dua/pathways);

e la promozione di una domanda formativa per il soddisfacimento dei fabbisogni “just in time” espressi
dalle imprese,

Pilastro 2 — Attivare Fofferta dicompetenze
Le competenze, oltre ad essere sviluppate e migliorate, vanno anche attivate. Il secondo pilastro della Skil
Strategy propone a tale riguardo di intercettare gli individui inattivi e formarli, assicurando forme di
sostegno economico necessarie ad accompagnare il percorso e le misure di politica attiva per Fingresso o il
reingresso nel mercato dellavoro. Rispetto a questo secondo pilastro, & possibile mettere in evidenza per
Iltalia, la recente istituzione, al pari degli altri Paesi europei e non solo, del Quadro Nazionale delle
Qualificazioni (QNQ). Il guadro da un lato rappresenta il dispositivo per la trasparenza delle qualificazioni
italiane in Europa, perfezionando il recepimento della Raccomandazione sull’ European Qualification
Framework per lapprendimento permanente, dall'altro rappresenta anche il dispositivo per il
coordinamento e il rafforzamento deidiversisistemiche concorrono all’offerta pubblica di apprendimento
permanente e deiservizidi individuazione e validazione e certificazione delle competenze. Invirtl di questa
sua duplice funzione il QNQ, costituendo uno deidue criteri ordinatori ditutte le qualificazioni delf offerta
pubblica di apprendimento formale nel’ambito del Repertorio nazionale, rappresenta una cornice di
riferimento unitaria per 'operativitd delle reti integrate tra servizi di istruzione, formazione e lavoro
{scuole, universita, istituti tecnici e professionali, Centri per I'apprendimento degli adulti, centri per
Iimpiego, centri per I'orientamento ecc.} at fine di favorire:
e una governagnce multi-livello, unitaria e coordinata, per una strategia integrata dei servizi di
orientamento e apprendimento permanente e politiche attive dellavoro e dell'inclusione sociale;
e laccessibility e la prossimita territoriale dei servizi per Vintercettazione dei target pili svantaggiati e
difficili da raggiungere;
¢ la presain carico della persona attraverso un mix integrato diinterventivolti a favorire le transizioni ed
assicurare inserimentooil reinserimento soci-lavorativo;
e il rafforzamento del capitale sociale, del tessuto imprenditoriale, deisistemi formativi e della capacita
amministrativa, a livello territoriale.
[l Quadro Nazionale delle Qualificazioni, nella sua funzione di dispositivo per il coordinamento e
rafforzamento dei servizi di istruzione, formazione, lavoro, svolge una funzione preziosa anche nel
perfezionamento deiprocessidi profilazione qualitativa e di personalizzazione deiservizi, a partire dalla sua
valorizzazione nelfambito del Fascicolo elettronico del lavoratore di cui all'articolo 14 del decreto
legislativo  150/2015 - che sostituisce il precedente Libretto formativo del cittadino - nel quale vengono
registrate e tracciate tutte le esperienze afferenti i percorsi professionali, di istruzione e formazione dei
cittadini. Tale policy volta a ricostruire le competenze acquisite daicittadini nella vita professionale, sociale,
civica e personale farnisce un importante contributo allattivazione delle competenze come indicato dal
secondo Pilastro della Skill Strategy, rendendcle maggiormente visibili e permeabili a tutti i soggetti
coinvalti nell'incontro domanda e offerta di competenze. Tale policy &, tuttavia funzionale - come vedremo
pill avanti - anche a migliorare le condizioni per un sistema di competenze efficace (Quarto Pilastro) dal
momento che fornisce unaimportante base dati su cui fondare una governance integrata.

Pilastro 3 — Utilizzare le competenze in moado efficace

L' utilizzo efficace delle competenze, sottolineato dal terzo pilastro della Skifl Strotegy, rappresenta in ltalia
una indicazione di policy fondamentale, tanto pil che nel nostro Paese il mismacth di competenze, sia in

129




XVl Rapporto sulla formazione centinua — Annualitd 2017-2018

termini di overskilfing sia in termini di underskilling, va ben oltre le dimensioni e il dibattito della ricerca

scientifica, imponendosi come vero e proprio fenomeno di costume. A tale riguardo, in Italia, una

preliminare attenzione alle radici culturali del mismatch rappresenta un punto di partenza fondamentale
per I'individuazione delle opportune strategie di contrasto di tale asimmetria. Tre soho, a nostro avvisg, le
componenticulturali che occorre considerare:

e la tendenza del mercato del lavoro italiano verso forme, pill o meno esplicite o regolamentate, di
credenzialismo che rischia da un lato di marginalizzare i benefici sociali ed economici degli investimenti
in capitale umano sottraendone valore sociale e attrattivita (Collins, 19793; Boudon, 1979) e dall'akro di
incoraggiare i sistemi dell'education a previlegiare i vettori dell offerta rispetto a quellidella domanda,
con ricadute negative in terminidi autoreferenzialita dei sistemi;

e la polarizzazione valoriale tra studio e lavoro che, nel corso del Novecento, ha scavato una sorta di
cortina culturale tra i due mondi, mentre diversamente, le migliori esperienze di rottura di questo
retaggio {a mero titolo esemplificativo si richiama la sperimentazione condotta dal Ministero
dell'istruzione con ENEL}, dimostrano che le due realtd hanno invece molto da dare e ricevere 'una
dall'altra e che le forme direciproca contaminazione ne tutelano pilt saldamente le rispettive ident ita;

e il ritardo con cui il tessuto imprenditoriale sta rispondendo alle sfide del’economia globale della
conoscenza e della digitalizzazione, dovuto anche alle oggettive difficolta strutturali, infrastrutturalie
competitive. La risposta a queste sfide & particolarmente complessa dato che questa non sirisolve in
un necessario incremento degli investimenti in innovazione e capitale umano ma richiede anche una
complessivarilettura delle relazioni industriali e della contrattazione.

Queste componenti di contesto, rendono ancor pil significativo 'apprezzamento di quelle innovazioni di
sistema, che, nellambito delle riforme italiane, puntano proprio a favorire un utilizzo efficace delle
competenze, coerentemente con la direzione segnata dal terzo pilastro. A titolo esemplificative, appare
utile rimarcarne almeno due,
La prima e data dall'introduzione nel 20151, in ltalia, dell'apprendiSTATe formativa {cosiddetto sistema
duale}in tuttii livelli degli ordinamenti di istruzione e formazione. Come noto la possibilitd di conseguire un
titolo di studio attraverso un percorso di apprend|STATo era gia prevista dalla norma dal 2003, tuttavia fino
al 2015 questa era rimasta inattuata. la possibilita di valorizzare apprendimenti acquisiti in contesti
lavorativi. inaugurata con i sistema di certificazione delle competenze, ha reso operativamente percorribile
la realizzazione dipercorsi di apprendISTATo per il conseguimento di qualsiasi titolo di studio e formazione
attraverso percorsico-progettatie realizzati da istituzioni formative ed imprese.

Untraguardo gquesto estremamente significativo, il cui valore merita approfondimentied analisibenal di 13

dei numeri e dei margini di crescita che questa riforma sta registrando. |l metodao “duale”, infatti, in una

prospettiva orizzontale a tutte le filiere, cosi come & stato interpretato in ltalia, e in chiave decisamente
meno “selettiva” rispetto al modellotedesco, prefigura uno schema progettuale potenzialmente trasferibie
anche in ambiti diversi da quelli della formazione inziale. In segmenti come quelfi dell'offerta

dellapprendimento permanente, della formazione continua e delle politiche attive del lavoro, infatti, il

metodo “duale” contiene, in uno scenario 4.0, le potenzialitd per riconfigurare le sfide del matching tra

domanda e offertain sfide di sincronizzazione delle competenze.

Unasecondoelementodiinnavazione che merita di essere richlamato, & dato dalf’ Accordo defmarzo 2018

sui “Contenuti ed indirizzi delle relazioni industriali e della cantrattazione collettiva di CGIL, CISL UlL e

Confindustria”. Hl motivo di attenzione & dato sia dagli elementi di novita che introduce in materia di

formazione e competenze, sia per il fatto che, esulando dall'ambito in senso stretto delle politiche

pubbliche, costituisce un incoraggiante segnale di convergenzatra policy pubbliche e e dinamiche evolutive
delie relazioni industriali. L'accordo, raccogliendo una delle innovazioni pil significative introdotte nel
rinnove del contratto collettivo della metalmeccanica del 2016 e introducendo il diritto soggettivo alla
formazione per tutti i lavoratori di 24 ore nel triennio, mira a generalizzare il tema delfapprendimento
permanente in tutti i comparti nella futura contrattazione. Nel merito & interessante osservare che |l
documento non si limita agli ambiti della formazione pilt strettamente prossimi delle relazioni industriali

199 DM, 12 ottobre 2015 recante “Definizicne degli standard formativi del'apprendistato e criteri generali per la realizzazione dei
percorsi di apprendistato, in attuazione dell'articolo 46, comma 1, del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81,
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ma punta a saldare, in una visione di insieme, gli ambiti della formazione continua e della rigualificazione
professionale collegati ai driver di innovazione di Impresa 4.0, in un quadro molto pilt ampio e strategico
che ricomprende:

e la promozione di un sistema integrato dellapprendimento permanente, quale garanzia
dell’occupazione stabile, nonché dello sviluppo di competenze coerenti con l'evoluzione
tecnologica;

e il miglioramento dellorientamento e dell'efficacia dell'offerta scolastica, della formazione
professionale e dell'istruzione terziaria, con specifica attenzione a quella non accademica (ITS);

¢ la promozione della capacita formativa delle imprese, anche al fine di valorizzare la qualita dei
percarsi dell’apprendistatoduale;

e il potenziamento degli strumenti per la certificazione cosi da rafforzare la capacita di attivazione
delle competenze deilavoratori.

Pilastro 4 — Migliorare le condizioniper un sistema di competenze efficace

Altrettantoimportante & far divenire le competenze e, in generale, il capitale umano una priorita nazionale

su cui far convergere Vimpegno di tutti gli stakeholders coinvolti {attori istituzionali centrali e locali,

operatori dei servizi, parti sociali e datoriali, privati/imprese, organizzazioni no-profit etc.), cosi come
sottolineato nel quarto e ultimo pilastro. 'obiettivo comune dovrebbe essere quello di sostenere ed
orientare una connessione trasparente e digualita tra sistemi di istruzione, formazione e lavoro incentrata
sullaumento, miglioramento, attivazione e valorizzazione delle competenze, nonché sul loro
riconoscimento, sulla loro portabilita e sulla capacita di integrare i diversi sistemi di apprendimento in un
quadro unico e coordinato. In ltalia, la configurazione di governance diffusa e multilivello dei sistemi
educativi, formativi e delle politiche attive del lavoro impone la necessita di forme di coordinamento e
inter-operativit integrata a partire dalla valorizzazione e socializzazione di un patrimonio informativo
comune. I’adozione diun approccio sostanziale, alimentato da dati e corroborato da una reale valutazione
degli interventi, pud, a nostro avviso, migliorare la co-operazione inter-istituzionale, essenziale ad una
governance integrata. Per una piena e concreta implementazione della Skill Strategy in ['ltalia, si rende
dungue opportuno lavorare alla costruzione e sistematica messa a disposizione di basi di dati solide ed
affidabili, sia a livello internazionale {quali la Survey of Adult Skills dell’ OCSE “PIAAC” e da indagini similari),
sia a livello nazionale, portando a compimento la realizzazione del Sistema Informativo Unico (SIU d’ora in
poi) delle politiche attive del lavoro, di cui all'articolo 13 del decreto legislativo n. 150 del 2015. Il SIU
rappresenta, infatti, uno snodo operativo perla governance diffusa deisistemie la pilt mirata fruizione dei

servizi di istruzione, formazione e lavoro da parte dei cittadini. In quest’ottica il SIU, insieme con tutti i

sistemi informativi che con esso cooperano, rappresenta una vera e propria tecnologia abilitante per la

messa a sistema di un dispositivo di garanzia universale e selettivo, delle politiche attive del lavoro e

dellapprendimento permanente. A tal fine, il SIU fornira dati concreti e aggiornati per 'anticipazione e la

previsione delle competenze, per il monitoraggio dei percorsi di carriera del laureati e diplomati, per la

realizzazione di servizi di orientamento e di incontro domanda — offerta e per I'erogazione di misure di

politica attiva, pil efficaci e di qualita. In particolare, il SIU si alimentera attraverso:

1. il sistemainformativodei percettoridi ammortizzatori sociali;

2. [larchivio informatizzato delle comunicazioni obbligatorie;

3. idati sulla gestione dei servizi per ['impiego e delle politiche attive del lavoro (incluse le informazioni
anagrafiche e professionali);

4, i sistema informative della formazione professionale, composto a sua volia dal sistema infermativo
della formazione regionale e dal sistema di monitoraggio della formazione, in cui confluiscono i dati
afferentiai FondiParitetici Interprofessionali.

I SIU, che assolve ed assolvera anche alle funzioni della dorsale unica informativa del sistema nazionale di

certificazione delle competenze, alimenterd a sua volta il Fascicolo elettronico del Lavoratore che

ricostruisce e mette in trasparenza tutte le informazioni relative alle competenze sviluppate neipercorsi di

vita e dilavoro, ai fini della conservazione degliatti, dell'inter-operativita trai sistemiinformativi esistentie

del monitoraggio e valutazione delle competenze. La realizzazione del SIU, pud contribuire notevolmente
non salo ad una migliore progettazione valutazione e selettivita dei percorsi di miglioramento del livello
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delle competenze (Pilastro 1}, ma anche favorire linter-operativita dei sistemi, ispirare ulteriori strategie di
governance e sviluppare riforme sulla base di riscontri empirici.

Conclusioni

Come si pud osservare dall’analisi comparativa condotta nel presente paragrafo, sussistono forti puntidi

relazione e convergenza tra i Pilastri defla Skill strategy e le riforme messe in campo dalf'ltalia nell ambito

della strategia per'apprendimento permanente a partire dal 2012,

Un livello di coerenza del tutto analogo io si & potuto osservare anche tra questi due processi e gli indirizzi

strategici della Raccomandarzione comunitaria Upskilling Pathways del 2016 che, pud essere significativo

ricordarlo, nasceva nelle intenzioni della New Skill Agenda della UE con il nome di Garanzia Adulti

{favorevolmente accolto dall'ltalia) e che ha successivamente cambiato rubrica nel processo di negoziato

con gli Stati membri. | punti di contatto sono palesi a partire dalle tre condizioni chiave dei percorsi di

accrescimento delle competenze definitidalla Raccomandazione: valutazione delle competenzeiningresso

degliindividui, un’offerta formativa su misura e flessibile e riconoscimentee convalida delle competenze in

esitoal percorsi.

A fronte dell'apprezzabile livelle di allineamento orizzontale tra i livelli strategici delle policy messe in

campo a livello internazionale, comunitario e nazionale, I'esercizio, qui avviate merita sicuramente un

seguito di analisi e diapprofondimento verticale, cercando diandare ad osservare itlivello di allineamento

tra strategie e traduzione infrastrutturale ed operativa delle policy.

Come osservato da Martini e Trivellato: “la questione dell'efficacia e degli effetti & rilevante nei casiin cui

Vazione pubblica assuma il carattere di intervento mirato a indurre un cambiamento in condizioni o

comportamenti ritenuti problematici” {Martini e Trivellato, 2011, p. 18). t ancora: “La misurazione degli

effetti riguarda tutti gli effett] prodotti da un’azione, alcuni dei quali possono essere inattesi, altri

indesiderati. Quanda siparla di valutazione dell’ efficacia, si tende invece arestringere il campa diindagine

alla capacita dell'intervento diprodurre i cambiamenti che si eraintesoindurre” (ibidem).

Moito importante allora sara, a partire dalle edizioni future del rapporto, attualizzare gli ambiti di

monitoraggio deiservizi e della valutazione degliimpatti degli interventi, orientatia questinuoviscenari di

policy, a partire da cinque driver fondamentali di rinnovamento dei servizi integrati di istruzione,

formazione e lavoro:

a) la centralita della domandadicompetenze da parte degli individui e delle imprese;

b) la personalizzazione e adeguatezza deiservizi, in una prospettiva di presain carico delle persone;

c) la tempestivitd degli interventi in termini di procedure e capacitd amministrativa, di strumenti di
profilazione e di incontro domanda e offertae di schemidi sincronizzazione tra formazione e lavoro;

d) la complementarieta tra prestazioni di sostegno al reddito e misure di politica attiva del lavoro e
inclusione sociale, basata su criteri di condizionalita;

e) la trasparenza, la spendibilita, la portabilita e la incrementalita delle competenze.
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Focus3.1
VERSO LA MESSA A REGIME DEL SISTEMA DM CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE IN I TALIA

La costruzione de! sistema nazionale di certificazione delle competenze avviata in [talia nel corsoc degli ultimi sei
anni, si inserisce nell’ambito della strategia ftaliana per il diritto individuale all'apprendimentc permanente sancita
can larticolo 4, comma 51 della legge 28 giugno 2012, n. 82, |l quadro legislativo si & andato completando, di i a

pochi mesi, can ¥ decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 che ha introdotto, nell’'ordinamento giuridico, il

principio di pari dignita e diritto di riconoscibilita degli apprendimenti a prescindere dal contesto di acquisizione e

un guadro di standard minimi di servizio validi per tutte le pubbliche ammiristrazioni a vario titolo competenti in

materia di certificazione delle qualificazioni dell'offerta pubblica di apprendimento permanente.

il percorso applicativo delle norme e realizzative dei nuovi servizi di individuazione e validazione si & compiuto,

attraverso una fase di pre-attuazione concentrata nef sottosistema della formazione professionale regionale. A tal

fine il 30 giugno 2015 & stato adottato un decreto ministeriale per il riconoscimento delle qualificazieni regionali e

delle relative competenze sull’intero territorio nazionale, che ha anticipato anche le basi operative, strumentali e

metodologiche perla pill complessiva messa a regime del decreto legislativo 16 gennaic 2013, n. 13,

Tutto duesto processo istituzionale di normazione e progressiva implementazione si & realizzato a partire da tre

approcci che si sono dimostrati particolarmente fruttuosi in chiave realizzativa e che, per questo motivo, sono stati

assunti a metodo generale per la messa a regime, la manutenzione e la governance del sistema:

1. Approccio cooperativo: 'intero processo di attuazione del sistema nazionale di certificazione delle competenze
& frutte di un inteso lavoro di collaborazione interistituzionale tra le amministrazioni centrali e regional
coinvolte volto a garantire una applicazione coordinata e condivisa della norma, a salvaguardia della certezza e
della reciproca fiducia e a prevenzione di possibiii asimmetrie e applicaziont difformi attraverso approcci
cooperativi e il trasferimento delte buone prassi.

2. Approccio progressivo: 'attuazione del sistema nazionale di certificazione delle competenze investe una vasta
compagine di amministrazioni e un variegato spettro di sistemi, tra loro anche molto differenti (scuola,
universita, formazione professionale, professioni, servizi per il lavoro..). Per questo motivo, per garantire un

processo di attuazione sostenibile, le amministrazioni coinvolte hanno privilegiato un approccio graduale e
progressivo, cercando sempre di valorizzare it pil possibile le esperienze consolidate e gli istituti esistent,
privilegiando sempre opzioni di adatiamento degli ordinamenti e limitando al minimoe necessario Pintroduzione
di elementi di innovazione normativa, tecnica e procedurale.

3. Approccio sostanziale: le esperienze di sttuazione e realizzazione dei servizi di individuazione e validazione
sono ispirate ad un approccio pragmatica che privilegia la finalitd dell'accrescimenta delle competenze e
deifoccupabilith degli individui e non forme pubbliche aiternative per il conseguirmento di un titolo di studio. I
sistema nazionale di certificazione delle competenze & integrato e complementare al sistema dell'offerta
pubblica di apprendimento permanente, non parallelo e alternativo. Tale approccio si rende fondamentale al
fine di scongiurare applicazioni che vadano a privilegiare gli elementi pil meramente formalistici della
certificazione delle competenze, con potenziale pregiudizio per la credibilitd e spendibilita delle certificazioni
stesse.

Nel corso del 2018, il processo di attuazione del sistema nazionale di certificazione delle competenze ha segnato

due ulteriori avanzamenti fondamentali: 'approvazione del decreto interministeriale dell’8 gennaio che istituisce il

Quadro Nazionale delle Qualificazion!1® e l'awio del processo di definizione delle “Linee guida del Sisterna

Mazionale di Certificazione delle Competenze per gli enti pubblici titelari” dei servizi di individuazione e validazione

e certificazione, che costituiscono il provvedimento che completa U'iter applicativo del decreto legislativo 16

gennaio 2013, n. 13,

Una prima, ampia rassegna relativa al processo di istituzione del Quadro Nazionale delle Qualificazioni- QNQ & stata

oggetto di presentazione nel rapporto dello scorso anno'!, Inoitre, il Punto Nazionale di Coordinamento EQF -

Furopean Qualification Framework, istituite presso ANPAL, ha promosso, nel mese di dicembre, un evento di

presentazione del Decreto Istitutivo del QNQ alla pilt ampia compagine degli attori dei sistemi delapprendimento

formale e non formale, del network dei servizi per l'impiego e nelle reti per la mobilitd e Porientamento.t?

19 htp:/fwww.gazzettaufficiale.it/elifid/2018/01/25/18A00411/sg

11 Cfr ANPAL, XViHf Rapporto sulla Formazione continug - Annualitd 2016-2017, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
Roma, 2018, capitolo 6.

12 | materiali dell’eventn sono disponibili sul sito dell ANPAL alle pagina: http://www ANPAL gov.it/eurcpa/European-
Qualifications-Framework/Pagine/Documentazione.aspx
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Il QNQ perfeziona il recepimento della Raccomandazione sul Quadro Europec delle Qualificazioni per
'apprendimento permanente, recentemente aggiornata con la Raccomandazione del 22 maggio 2017113,

In estrema sintesi, in questa sede, vale la pena ricordare che I'EQF & un guadro di riferimento comunitario che
serve a mettere in trasparenza e comparazione i quadri nazionali delle qualificazioni dei Paesi aderenti:
tecnicamente & una griglia di descrizione ad otto livelli, in cul i Paesi posizionano, secando un ordine crescente che
va dalla minima alla massima cornplessita, le gualificazioni rilasciate al termine del percorsi educativi e formativi.
EQF si applica a tutte |e qualificazion!, da quelle ottenute al termine di un percorso scolastico, fine ai livelli pil alti di
istruzione e formazione accademica e professionale, con il duplice obiettivo di:

~— agevolare {a mobilitd geografica e settoriale di studenti e lavoratori, perché favorisce la trasparenza e la
spendibilita delle qualificazion? tra Paesi e tra sistemi di istruzione e formazione;

— promucvere l'apprendimento permanente perché facilita il riconescimento delle competenze comungue
acquisite e rende pill efficacii servizi di orientamento permanente.

La Commissione europea promuove e sostiene il recepimento dell'EQF da parte degli Stati membri in guanto

rappresenta un concreto vantaggio:

— per il mondo del lavoro dal momento che facifita la corrispondenza tra bisogni del mercate del lavoro e
opportunitd di istruzione e formazione e permette di riconascere pill agevolmente le competanze degl!
individui anche di altri Paesi;

— per le persone poiché permette di confrontare pill facilmente le offerte nazionali ed europee e disporre diun
piti ampio ventaglic di opportunita formative e lavorative;

— per le agenzie educative e formative in quanto & un riferimento comune per lo sviluppo dell’'offerta educativa e
formativa sempre piu centrata sulla persena e orientata ad un concreto accrescimento delle competenze;

— per le istituzioni nella misura in cui stimola le riforme e lo sviluppo dei sistemi nazionali di istruzione e
farmazione, favorendone l'integrazione nonché il coordinamento e la personalizzazione dei percorsi.
Nell'ambito della strategia italiana dell’apprendimento permanente, il Quadro Nazionale deile Qualificazioni
interpreta con chiarezza la duplice funzione di trasparenza in chiave europea da un lato e di raccordo, a livello
nazionale, tra i diversi ambiti dell’apprendimento, con peculiare attenzione ai contesti di studio e dilavoro.
Il QNQ infatti non solo recepisce il quadro comunitarico di descrittori per classificare e descrivere le qualificazioni
italiane in Europa, ma rappresenta a tutti gli effetti uno dei due criteri ordinatori del Repertario nazionale delle
qualificazioni, capace di feggere e classificare per gradi di complessitsy, autonomia e responsabilita gli
apprendimenti sia nel contesto dei sistemi educativi sia nel contesto professionale, L'altro criterio, gicva ricordarlao,
& |a Classificazione dei settori economico professionali (che integra le classificazioni statistiche CP e ATECO) e svolge
una funzione di relazione e correlazione tra le qualificaziont in ordine alla descrizione dei contenuti del lavoro e
delle professioni.
In applicazione del decreto di gennalo, nel 2019 si prevede di completare il processo tecnico e istituzionale di
aggiornamento del Rapporto di referenziazione delle qualificazioni italiane a FQF del 2013, in base al quale
potranno essere successivamente avviate e procedure di referenziazione (disciplinate all'articolo 5 del decreto)
delle qualificazioni al QNQ, a partire dalle qualificazioni relative alla formazione professionale regionale, non
ricomprese nel primo Rapporto.

Altra tappa fondamentale del processo di messa a regime dei servizi di validazione e certificazione delle

competenze nei corso del 2018 & rappresentata dall’avvio del processo di definizione delle “Linee guida def Sistema

Nazionale di Certificazione delle Competenze per gli enti pubblici titolari”, che segnano il provvedimento che

completa l'iter applicativo del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 e sono finalizzate a definire le specifiche

tecniche per linter-operativita degli enti pubblici titolari e le relative funzioni nellambito dei servizi di

individuazione e validazione e certificazione delle competenze. A tale scopo le Linee guida raccolgono e

sistematizzano una serie di disposizioni operative necessarie a definire:

- un quadro di riferimento comune per gli standard minimi e i Hvelli essenziali delle prestazioni del sistema
nazionale di certificazione delle competenze ai fini dell’adozione del prevvedimento, da parte degli enti pubblici
titolari, nell’ambito det rispettivi ordinamenti nonché ai fini della verifica, del menitoraggio e della valutazione
della sua corretta attuazione:

- i criteri per I'implementazione e I'aggiornamento periodico del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e
formazione e delle gualificazioni professional;

- fe indicazioni per la progressiva realizzazione della dorsale unica informativa,

La proposta tecnica di Linee guida oggetto, in guesti mesi, del confronto inter-istituzionale, sono costituite da: una

M3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDE/ ?uri=CELEX:32017H0615(01) &from=IT
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Introduzione, nella quale sono raccolte e sistematizzate le definizioni normative concernenti il Sisterma nazionale di
certificazione delle competenze, e tre paragrafi, con relativi allegati tecnici, volti a definire un vademecum di
riferimento comune, per tutti gli enti pubblici titolari, per la regolazione, I'organizzazione e i controllo dei servizi di
individuazione e validazione e certificazione delle competenze.

Una volta condivisa nelle sedi tecniche, |z proposta di linee guida & rimessa al Comitate Tecnica Nazionale degli enti
pubhlici titolari di cui al’articolo 3 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 e sono successivamente adottate
con decreto del Ministro dellavero e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dellistruzione, dell'universita
e della ricerca, il Ministro per la pubbiica amministrazione e la semplificazione e il Ministro dell'economia e delle
finanze, sentito il Ministro per lo sviluppo ecenomico, previa intesa con la Conferenza unificata a norma
dell'articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n, 281, e sentite le parti economiche e sociali.

3.4 L'UTILIZZO DELLA CLASSIFICAZIONE EUROPEA DELLE OCCUPAZIONI E DELLECO MPETENZE (ESC0G) A
SOSTEGNO DELLA DOMANDA-OFFERTA DI LAVORO

I processo nazionale di implementazione delio strumento.

La Commissione europea promuove la mobilitad del lavoro in tutta 'Unione nella convinzione che questo
possa aiutare ad affrontare gli squilibri economici e il mismatch di competenze - soprattutto in alcune
regioni e in alcuni settori come la sanita, I'ICT, Vingegneristico e fa green economy -anche in considerazione
della creazione di nuovi lavori, o la trasformazione di quelli gia esistenti, che richiedono un mercato del
lavoro molto flessibile ed una riqualificazione molto veloce dei lavoratoriinteressati. La New Skifls Agenda
for Europe?*#identifica nella maggiore trasparenza delle qualificazioni e nella convalida deli'apprendimento
non formale e informale, le strategie pill importanti alla rimozione degli ostacoli alla mobilita professionale
e geografica dei lavoratori, unitamente alla necessita di allineare le competenze individuali con le esigenze
del mercato del lavoro, valorizzare I'apprendimento permanente, e favorire lacquisizione di competenze
trasversali persostenere la creativita e permettere nuovicollegamentitrail mercatodel lavoro, I'istruzione
e la formazione.

ESCO (the European Classification of Skills, Competences and Occupations), al pari di altri strumentieuropei
(Europass) e strategie (the European Qualifications Fromework) pensati per favorire e sostenere la
trasparenza delle competenze e dellamobilita, & un efficace strumentoa supportodelle azioni e deiservizi
di incontro domanda-offerta di lavoro, e per la realizzazione di un mercato del lavoro pil flessibile e
inclusivo. ESCO & la classificazione multilingue (26 lingue europee e in arabo} delle competenze, delle
qualifiche e delle occupazionieuropee che ha lo scopo di fornire una terminologia di riferimento peri Paesi
membri al fine di migliorare il funzionamento del mercato del lavoro. Il suo principale obiettivo & quello di
stabilire un linguaggio comune persupportare il superamento delle lacune comunicative tra i diversi Paesie
tra i settori dell'occupazione, dellistruzione e della formazione. Aumentando la trasparenza delle
professioni, delle qualifiche, delle abilita/competenze e deirisultati delf apprendimento, tutti gli attori del
mercato del lavoro europeo e deisistemi di istruzione e formazione possono sviluppare una comprensione
condivisa delle professioni, abilita, competenze, titolidi studio e occupazion, consentendoglidi comunicare
efficacemente l'uno con laltro.

il progetto, che rientra nella Strategia Europa 2020, & stato avviato nel 2010 con una consultazione aperta
delle parti interessate al processo. La DG Occupazione, AffariSociali ed Inclusione della Commissione, con il
supporto del CEDEFOP, gestisce lo sviluppo e l'aggiornamento continuo della classificazione ESCO
sviluppata in un formato IT aperto, disponibile per 'uso gratuito da parte di tutti, ed accessibile tramite una
piattaforma dedicata.

Lo sviluppo di ESCO si basa sul protocollo del Web semantico®® che mira ad una trasformazione strutturale
del mondo delmercato dellavoro e del settore dell'istruzione e della formazione: cio significa che le offerte

144 http://ec.europa,eu/social/BlobServiet?docid=156218iangid=egn

315 Con i} termine web semantico, termine caniato dal suo ideatore, Tim Berners-Lee, si intende la trasformazione del World Wide
Weh in un ambiente dove | documenti pubhiicati {pagine HTML, file, immagini, e cos! via) sono associati ad informazioni e dati
(metadati} che ne specificano H contesto semantico in un formato adatto all'interrogazione e i'interpretazione (es, tramite motori di
ricerca) e, pill in generale, all’'efaborazione autematica {Fonte Wikipedia).
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di lavoro e i curricula non sono pilt solo dei documenti, ma un set di dati standardizzati che pPosSsono essere
utilizzati e interrogati da strumenti web e tra essi interconnessi, come ad es. le piattaforme dedicate
all'incontro domanda-offerta di lavoro, quelle per la gestione delle risorse umane o per {orientamento
professionale ogli applicativi statistici.

Per queste sue caratteristiche ESCO & parte integrante della rete diservizi europei per I'impiego EURES in
qualita di strumento a supporto dello scambio di informazioni sulle offerte dilavoro e dei curriculum vitae
tra gli Stati membri. Il nuovo Regolamento EURES!'® fa infatti riferimento alla classificazione ESCO, e ne
descrive il ruolo di sistema di interoperabilita tra i servizi per limpiego europel, attraverso l'utilizzo
dell'elenco delle professioni, delle abilitd e competenze, e delle qualificazioni di ESCO {(art.19 Regolamento
EURES).

£SCO ¢ stato pensato anche come strumento complementare per lo European Qualifications Framework
(EQF), ovvero della cornice europea a livelli progressivi, allinterno della quale gli Stati referenziano le
proprie qualificazioni nazionali, permettendone in tal modo una migliore comparabilithy dei risultati di
apprendimento. Nell'offrire ESCO una terminologia standardizzata per la descrizione dei risultati di
apprendimento comparabile a livelle transfrontafiero, la combinazione dei due dispositivi EQF/ESCO
consente di raggiungere in maniera piu efficace la trasparenza delle qualificazioni e un loro pitl immed iato
utilizzo a livelio europeo. Alla luce di questo obiettivo, attraverso ESCQO, i soggetti preposti allo sviluppo dei
risultati dell'apprendimento, come gli enti certificatori negli Stati membri, si avvarranno di ESCO per la
scelta e utilizzo dei concetti di conoscenze, abilith e competenze pill pertinenti; gquesto consentira una
comprensione pit ampia delle informazioni sui risultati dell'apprendimento ed un loro utilizzo attraverso
strumentiautomatizzati.

ESCO & organizzato in tre pilastri principali: il pilastro delle occupazioni, il pilastro delle conoscenze, abilita e
competenze, e il pilastro delle qualifiche. Nel complesso, questo approccio strutturato su tre ambiti di
riferimento consente a ESCO di organizzare in modo coerente e trasparente la termin ologia del mercato del
lavoro europeo, nonché del settore dell'istruzione e della formazione. In relazione ai tre Pillar, grande
impegno & stato profuso dagli Stati europei nelle fasi di implementazione dello strumento prima del suo
lancio ufficiale avvenuto ad ottobre 2017. Nello specifico, pergarantire che lo strumento sia effettivamente
utilizzabile per rispondere alle attuali esigenze e aspettative del mercato dellavoro, il Segretariatoeuropeo
responsabile presso la Commissione europeadelcoordiname nto del processo diimplementazione di ESCC,
ha coinvolto gli Stati membri in una complessa attivita di controllo e verifica dei contenuti del Piflar
Occupations, e in modo particolare sulla pertinenza della tassonomia delle Occupations affinché gueste
siano effettivamente descrittive e rappresentative della diversita delle professioni presentioggiin Europa.
Rispetto a questo obiettivo, uno dei primi impegni che il Team ESCO Italia si & assunto per
I'implementazione della classificazione europea, ha riguardato un lavoro di mappatura della classificazione
nazionale delle professioni al Pillar Occupations. In particolare questo lavoro ha comportato un’analisi
quali-quantitativa per la verifica e attendibilitd linguistica e semantica delle Occupations basata su una
dettagliata comparazione dei contenuti ESCO con la classificazione italiana delle professioni elaborata
dalfi1STAT nel 2011 (CP2011 - http://cp2011.ISTAT.it/index.php?codice_1=2) che raggruppale professioniin
(grandi) gruppi e sotto-gruppi e attribuisce agli stessi un codice classificatorio fina al 6° digit. I obiettivo
specifico di questa attivitd & stato quello di: definire un primo set di corrispondenza tra i codici della
classificazione italiana CP2011 e la classificazione ESCO - anche per procedere verso una pit forte
integrazione delle piattaforme europee (EURES, EUROPASS) nell'ambito deiservizi pubblici per 'impiego -;
ampliare la portata semantica in lingua italiana della classificazione ESCO utilizzando le Occupations della
classificazione ISTAT; individuare ambiti di potenziale ampliamento della classificazione italiana delle
professioni, sia dal punto di vista terminologico, che tassonomico,

Uattivita di comparazione ha portato ad evidenza importantielementidi interconnessione frai due quadri
classificatori, andando ad evidenziare una elevata percentuale (oltre il 95%) di corrispondenza esatta fra il
Pillar Occupations ESCO e le professioni CP2011 (vale a dire la presenza della professione ESCO anche

18 https://eur-lex.eurcpa .ey/legal-content/EN/TXT/ Puri=uriserv%3A0).L .2016‘.’1159‘.01.0001.01.ENG
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allinterno della classificazione I1STAT), con un rimanente 5% che afferisce ad una assenza di
corrispondenza dovuta alla non presenza dialcune professioni ESCO all'interno della classificazione ISTAT,
Sulla base di guesta evidenza, la valutazione finale che pud essere fatta &, in sensogenerale, molto positiva:
nei termini in cui il sistema classificatorio italiano delle professioni & conforme a quello europeo, &
ragionevole pensare che i risultati di questo lavoro rappresentano un valore aggiunto e un concreto
contributo alla strategia italiana di rafforzamento delle politiche e dei servizi di politica attiva del lavoro,
anche attraverso un pil forte e sinergico collegamento con le piattaforme e le iniziative sopra richiamate,
in modo particolare, laddove la nuova Decisione Europass (UE 2018/646)**” pane I'accento nan pid tanto
sulfesistenzadeglistrumentigia conosciuti, guanto sull' effettiva passibilita di garantire all’ utente un ampio
e funzionale accesso ai servizi, in questo contesto il collegamento con ESCO si rende quanto mai
indispensabile per fornire all'utente, sia esso studente, lavoratare, persona in cerca di lavaro, datore di
lavoro, o ente erogatore di formazione, strumenti di facile accesso e fruibilita per un efficace e agevole
incontro tra domanda e offerta dilavoro e/oformazione.

Limpegno italiano allimplementazione dello strumento ESCO é appena agli inizi. Con 'entrata in vigore
della Decisione di implementazione del Regolamento EURES (UE 2016/589} sullincrocio automatizzato
mediante la piattaforma informatica comune, & fatta richiesta agli Stati membri di rendere interoperabilii
propti sistemi nazionali con fa classificazione ESCO. E a discrezione dello Stato membro optare per una
adozione in toto della classificazione europea, o peruna parte di essaintegrando, ciog, | concept contenuti
in ESCO, ma certamente, nelle prospettive delfa Commissione europea, questo passaggio consentirebbe un
reale e ottimale utilizzo dello strumento ESCO da parte di tutti gl utenti che sono parte attiva
dellattuazione delle politiche attive del lavoro, primi fra tutti i Centri Pubblici per Fimpiego {PES). Il
processo di interoperabilita {mappatura dei quadri classificatori nazionali} che tuttii Paesi membtri sono
tenuti a completare sara guidato da un Punto di Contatto (Single Point of Contact) nominato a livello
nazionale che si avvarra di numerosi supporti tecnici - come il sostegno informatice da parte dellunita
tecnica del Segretariato ESCO efo la predisposizione di fonti di finanziamento dedicate - messi a
disposizione dalla Commissione per sostenere gli Stati nel corso del lavoro di mapping. Il processo, che
dovra ritenersi concluso entro il 2021, appare indubbiamente lungo e dispendioso in termini di risorse
urmane e finanziarie, ma presso gli Stati membrisi sta facendo spazio la convinzione che ESCO, unitamente
ai gia collaudati strumenti e servizi di orientamento per favorire la mobilita professionale e di studio dei
cittadini, edinsieme all'utilizzo deglistrumentidi self-assessment complementariai servizidi individuazione
e certificazione delle competenze, possa rappresentare in futuro un’efficace dispositivo di incontro di
domanda-offertalavoro, diinclusione sociale e di cittadinanza attiva.

Le informazioni circa l'uso di ESCO e sulle iniziative a livello europeo e nazionale finalizzate
alfimplementazione dello strumento sono reperibili sul portale europeo
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Focus3.2
IL FUTURO DEL FONDO SOCIALE EUROPEQ E LE SFIDE NEL MEDIO E LUNGO TERMINE

GLI OBIETTIV] PREVISTI PER LA FORMAZIONE

Il futuro dell'Unione eurcopea (da ora UE) sara sempre pill determinato dalla sua capacitd di restare competitiva
nell'economiz globale e di garantire livelil elevati di occupazione, istruzione e formazione, salute, inclusione sociale e
partecipazione attiva neila societd. In particolare nei prossimi anni la UE dovra rispondere efficacemente alle nuove
sfide e ai cambiamenti delia societd e del mercato dellavoro e nello specifice rafforzare I'impegno per:

- contrastare la disoccupazione, con particolare riferimento al giovani, alle donne, alle fasce pill vulnerabili della
popolazione, potenziando le politiche attive del lavoro;

- accrescere |'efficacia dei sistemi di istruzione e formazione coerentemente ai bisogni del mercato del lavoro in
confinua evoluzione, nonché adeguare i livelli di competenze;

- potenziare la lotta alla povertd e all'esclusione sociale, rafforzando le connessioni tra politiche attive del lavoro e
politiche di inclusione e servizi di inclusione attiva;

u? nttps:/feur-lex.europa.eufiegal-content/IT/TXT/PDF /2 uri=CELEX:32018D0646&from=EN
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- promuovere I'innovazione sociale quale leva di sviluppo per il benessere dei cittadini in risposta ai nuovi bisogni;
- attuare strategie per innovazione, la ricerca e la competitivith delle imprese con riferimento costante alle strategle
di specializzazione intelligente al fine di costruire percorsi di crescita sostenibile nel medio &lungo periodo.
Per affrontare tali sfide saranno necessarie sia iniziative politiche che misure di sostegno mirate.
Nel maggio 2018 la Commissione europea ha presentato il Quadro finanziario pluriennale per it periodo 2021-2027 e
ha reso noto il testo di proposta del Regolamento generale della politica di coesione per la futura programmazione.
La Politica di coesione nel prossimo ciclo programmatorio si concentrerdisu 5 obiettivi sirategici:
e un’Europa pit intelligente, mediante l'innovazione, la digitalizzazione, la trasformazione economica e il
sostegno alle piccole imprese;
® un’Europa piu verde e priva di emissioni di carbanio, grazie agli investimenti nella transizione energetica,
netle energie rinnovabili e nella fotta contro i cambiamenti climatici;

@ un’Europa piu connessa, dotata di reti di trasporto e digitali strategiche;

un’Europa pil sociale, che sostenga l'occupazione di qualitd, l'istruzione, le competenze professionali,
I'inclusione sociale e un eguoaccesse alla sanita;

& un’Europa pill vicina at cittadini, che sostenga strategie di sviluppo gestite a livello locale e uno sviluppo
urbanc sostenibile in tutta I'UF,

Successivamente la Commissione europea ha presentato anche la proposta di Regolamento relativa al futuro Fondo
sociale europeo Plus (FSE+).
Tale proposta riflette I'attuale contesto sociale ed economico e fornisce una risposta concreta alla richiesta pubblica di
un'Europa piu sociale e di un rafforzamento degli investimenti nelle persone che vi vivono.
It Fondo sociale europeo Plus {FSE+}, che risponde al quarto obiettivo strategico “un’Europa pil sociale”, sard il
principale strumentc dell'Unicne per investire nelle persone ed attuare il Pilastro eurcpeo dei diritti sociali,
proclamato congiuntamente dal Parlamento europeo, dal Consiglio e dalla Commissicne il 17 novembre 2017.
Ii Pilastro fungera, nei prossimi anni, da busscla per I'adozione di misure volte a realizzare in modo sostantivo un
upward social convergence da parte di una pluraiita di attori a livello nazionale, regionale e locale, sia di natura
pubblica che privata. Esso dovra fornire una solida base condivisa a cui far riferimento per I'attuazione di specifiche
misure indirizzate a concrete ed effettive forme di ribilanciamento della sfera economica e sociale che la
globalizzazicne delle economie ed alcune delle attuali regole della governance macro-economica europea hanno
messo fortemente a rischio. 1 Pilastro potra determinare una svolta politica verso un‘Buropa pill sociale
rappresentando una straordinaria opportunita di cambiamento che, se opportunamente sfruttata, potrebbe innescare
dinamiche al momenic inattese e contribuire a strutturare meglio I'esercizio concreto di diritti sociali spesso
formalmente esigibili, ma troppo debclmente realizzati.
L'auspicio & che [ 20 principi chiave possano essere declinati operativamente nella futura programmazione sin dalle
prime fasi di avvic.
Una maggiore convergenza economica, sociale e territoriale fra gli Stati membri dipenderd, anche, dal raggiungimento
di elevati livelli di occupazione, istruzione e formazione, salute, nonché inclusione sociale e partecipazicne attiva nella
societa.
FSE+ contribuira, incltre, al raggiungimento di altri due ohiettivi strategici, quali: “un’Europa piu intelligente” ed
“un’Europa piliverde”.
It fondo, per le ragioni sopra espresse,sard denominato FSE+ ed accorperaaltri fondi e programmi, quali.

- il Fondo sociale europeo (FSE);

- ['lniziativa a favore dell'occupazione giovanile (10G);

- il Fondo di aiuti europei agli indigenti (FEAD);

- il Programma perl'occupazione e l'innovazione saciale (EaSl)

- il Programma d'azione in materia di salute (il Programma per la salute).
La Commissione ha, dunque, ampliato I'ambito di applicazione del fando, tenendo canto delle diverse tipolagie di
interventi rivolti ai beneficiari; rafforzando in tal modo la coerenza, le sinergie e I'impatto di strumenti camplementari
cheinvestono nello sviluppo del capitale umanao.
Per la realizzazione del Pilastro europeo dei diritti sociali FSE+ interagira con altri fondi della rubrica “Coesione e
valori” del nuovo Quadro finanziario pluriennale (Fondo europeo per lo sviluppo regionale, Fondo di coesione,
Erasmus+, Corpo europeo di solidarieta), nonché con fondi di altre rubriche {Programma Orizzonte Europa, Fondo
eurcpeo agricolo per lo sviluppo rurale, Fondo per I'asilo e Yimmigrazione, Fonda InvestEU). Inoltre, FSE+ opererd in
sinergia con il Programma di sostegno alle riforme.
Sonc ben 11 gli obiettivi specifici di FSE+ (art. 4), nei settori di intervento dell'occupazione, dell'istruzione,
deil'inclusione sociale e della salute, che contribuiscono al ragglungimento dell’obiettivo strategico "un'Europa pill
sociale che sostenga 'occupazione di qualita, l'istruzione, le competenze professionali, I'inclusione sociate e un equo
accesso alla sanita”.
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La formulazione ditali obiettivi & perfettamente in linea coni principi del Pilastro europeo dei diritti sociali,

Per quanto concerne il tema della formaziene, esso resta centrale nell'agenda europea & sono bhen ire gl obiettivi
specificiad esso dedicati: v, v e vi,

L’sbiettivo specifico iv intende migliorare la qualits, I'efficacia e la rilevanza per il mercato del lavoro dei sistemi di
istruzione e di formazione, per sostenere I'acquisizione delle competenze chiave, comprese le competenze digitali. Si
pensi come |'innovazione tecnhologica e la digitalizzaziene incidana non solo nella richiesta di professiani ICT, ma anche
in quella delle professioni tradizionali, caratterizzandole con conoscenze e competenze digitali, divenute ormai una
componente imprescindiblle del percorso formativo. Per sopravvivere e continuare a crescere professionalmente in
ambienti lavorativi sempre pill pervasi da innovazione tecnologica, occorre che tutti i lavoratori, a prescindere
dall'inquadramento e dal livello di responsabilith, possiedanc e sviluppino nuove competenze. | datori di lavoro
cercano e continueranno a cercare personale in grado di adattarsi a scenari incert}, in continua evoluzione, in possesso
di huove competenze accanto a quelle tradizionali.

L'obiettivo specifico v intende promuovere la paritd di accesso e di completamento di un'istruzione e di una
formarzione inclusive e di qualitd, in particolare per i gruppi svantaggiati, dall'educazione e dall'assistenza prescolare,
attraverso |'istruzione e la formazione generale e professionale, fino al livello terziario e all'istruzione e
all'apprendimento in etd adulta, anche agevolando la mobilitd a fini di apprendimento per tutti. Assicurare a tutfii
cittadini un posto di lavoro &, certamente, il metodo pil efficace per garantire loro indipendenza e sicurezza
economica, nonché per sviluppare un comune senso di appartenenza. E necessario, dunque, sostenere le persone in
difficoltd ed a rischio di emarginazione favorendo lo sviluppo delle competenze necessarie per trovare lavoro,
svolgere un ruolo attivo nelle rispettive comunitd e poter usufruire delle stesse opportunita riservate agli altrl. 1.a
Commissione continua ad adoperarsi per migliorare la qualita dell'insegnamento nella formazione e garantire che i
programmi riflettano le esigenze del mercato del lavoro. In gquesta direrione ci si accinge a una strutturazione
del¥offerta didattica pill attenta alia futura occupability degli studenti (riduzione skills mismatch). Si tratta,
certamente, di una grande sfida per tutti i sistermni educativi.

L'ohiettivo specifico v/ intende promuovere ['apprendimento lungo tutto Farco delia vita, in particolare le opportunita
di perfezionamento e di rigualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze digitali, anticipando
meglio il camhiamenteo e le nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il
ri-orientamento professionale e promuovendo la mobilith professionale. La Commissione continua, dungue, ad
incoraggiare gli adulti a sviluppare costantemente e loro competenze e conoscenze e a migliorare le loro abiliza. Cio
vale soprattutto per le persone con scarse competenze e qualifiche. In un mercato delfavoro in continua evoluzione,
che vedra scomparire nei prossimi anni molti lavori, a causa dell'impatto delle nuove tecnologie e dell'automazione, e
che, allo stesso tempo, richiedera nuove figure professionali, si dovra far leva sempre pil sull’'outplacement, ovvero
sul processo del cambiamento lavorativo attraverso il ri-orfentamente attivo della carriera. Sebbene il tema
dellapprendimento permanente sia comunemente integrato nelle agende politiche degli Stati membri, raramente si
indicano obiettivi precisi da raggiungere. E' da evidenziare come, anche in questo caso, la Commissione sottolinei la
necessita di sviluppare le competenze digitali.

Tutti i Programmi in ambito FSE+ dovranno, inoltre, prevedere azioni di sostegno generali e mirate a favore della
parita tra uomini & donne, delle pari opportunita e della non discriminazione, anche attraverso la promozione del
passaggio dall'assistenza residenziale/istituzionale a quelia familiare e comunitaria.

Infine, si terra conto delle raccomandaziani specifiche per Paese del semestre europeo in due mementi: all'inizio, esse
fungeranno da tabella di marcha per la programmazione dei fondi e per I'elaborazione del programmi della politica di
coesione; successivamente, esse saranno alla base della revisione intermedia dei programmi prevista nel 2024 per
adeguarli alle nuove sfide o alle sfide persistenti.

La conclusione della fase negoziate, a fine 2018 ancora in corso, & prevista per la prossima primavera guando saranno
adottati i nuovi Regolamenti.

3.5 LA RACCOMANDAZIONE SULLE COMPETENZE CHIAVEE LA SITUAZIONEITALIANA

Il 22 maggio del 2018, il Consiglio dellUnione europea ha approvato la huova “Raccomandazione relativa
alle competenze chiave per 'apprendimento permanente”. La Raccomandazione si inserisce nel quadro
delle iniziative attraverso cuil'Unione intende intervenire a sostegnodelle competenze delle persone ed a
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favore del rafforzamento dello spazio europeo dell'educazione*'?, assicurando a tuttiicittadini europei il
possesso di competenze adeguate a vivere e lavorare nella societd attuale. Diversamente dalla
raccomandazione upskilling, (v. cap. precedente) indirizzata principalmente alle persone low skilled™*®,
offrendo lero percorsi specifici di innalzamento delle competenze di base e dellivello di qualificazione, la
raccomandazione sulle competenze chiave assume un valore pily generale, di indirizzo culturale e di
orientamento per i sistemi formativi e per {e persone al fine di promuovere societa pill prospere,
democratiche ed inclusive. Il suo contenuto innovativo, come vedremo, riguarda non solo la ridefinizione
del set di competenze chiave, ma anche lo sviluppo di un quadro disostegno in grado di assicurare la loro
diffusione trala popolazione.

I tema delte competenze di base e chiave per una piena partecipazione dei cittadini alla vita economica e
sociale, rappresenta una questione cruciale per le societa attuali. In proposito, le principali organizzazioni
internazionali hanno sviluppato importanti attivita in questo settore volte ad indentificare, definire,
monitorare tali competenze, con 'obiettivo di fornire indicazioni ai sistemi di istruzione e formazione
affinché mettano a disposizione strumenti di supporto alla popolazione e al sistema economico e sociale,
per affrontare le sfide in atto120. In base a queste attivith e nel pil ampio dibattito che si & sviluppato
negli ultimi decenni relativo alla societa della conoscenza, sono attualmente disponibili importanti
conoscenze inquesto settore. Ad oggi, il possessodicampetenze adeguate, insieme allivello di istruzione,
si configura come il pill importante fattore predittivo di risultati sociali positivi per i cittadini. Essi sono
intesi come la possibilita, per gli individui, di inserirsi o reinserirsi nel mercato del lavoro, di partecipare
attivamente alla vita economica e sociale, di avere accesso ad aspetti di vita indicativi del benessere delle
persone. Da un punto di vista pit generale, il possesso di competenze chiave da parte della popolazione
unitamente alla loro distribuzione, alimenta lo sviluppo economico ma anche la tenuta democratica delle
societa, per il carattere di accesso che tali risorse hanno per l'individuo, in termini di capacitd di
comprensione e di condivisione di valori ed obiettivi collettivi,

In questo quadro, le criticita che sembrano emergere dalle indagini internazionali che si occupano di
misurare le competenze della popolazione** relative al numero delle persane definite “low skilled” proprio
relativamente a competenze fondamentali (/iteracy, numeracy, problem solving in particolarel,
rappresentano unaverae propria emergenzaed una priorita di azione.

Gia nel 2006 le istituzioni europee, erano intervenute con una raccomandazione che per la prima volta
indirizzava F'azione europea verso il sostengo di competenze chiave!??. Nelsuo importante allegato, essa

g | riferimento e tratto dal quadro di impegnt a seguito del Consiglio europeo di Géteborg con riferimento al tema
dell’educazione; si fa notare che i quadri di riferimento che intervengono a sostegno defle competenze chiave dei cittadini sono
molteplici, Tra questiil pili significativo & certamente costituito dalla Comunicazione della Commissione “Una nuova agenda per e
competenze per I'Furopa Lavorare insieme per promuovere il capitale umane, Foccupabilitd e la competitiviti”, COM{2016) 381
final, Bruxelles, 2016;

19 Low skilled il termine & utilizzato nel quadro deli’indagine OCSE PIAAC per definire adulti con bassi livelli di competenza
relativamente alle competenze di base { iteracy, numeracy in particolare), in base a scale di misurazione delle competenze
graduate sul livelli di performance rispetto a test oggettivi. Cfr |l frameworktecrico nel programma PIAAC metodologia e strumenti
per la valutazione delle competenze degli adulti, in G. Di Francesco (a cura di), ISFCL, Roma 2014 e PIAAC-OCSE: Rapporto
nazionale sulle competenze degli adulti, G. Di Francesco (a cura di}, Roma, ISFOL, 2014

120 Ci riferiamo, in particclare, alle indagini OCSE per il valore che esse assumono nelorientare le politiche di educazione, ma molti
sono | lavorl condetti con riferimento alle competenze di base e chiave, anche inambito ONU. Per quanto riguarda te indagini OCSE,
I'indagine PISA st riferisce agli studenti di cui, fra altri aspetti, rileva fe competenze fondamaentali in uscita dal percors | formativi.
Relativamente alle competenze degli adulti 'OCSE ha condotto nel tempo diverse rilevazioni (indagini 1ALS, ALL, OCSE-INVALS)I.
Lindagine PIAAC siinserisce in questo filone, rappresentandone |a pill recente evaluzione.

121 G rifertamo alle Indagini OCSE Pisa e PIACC, ma anche ai lavori in materia di previsioni dei fabbisogni di competenze per il
mercato del lavore, condotte dal CEDEFOP. Con riferimento alle indagini OCSE, in particolare analisi PIACC, siosserva che il risultato
rappresenta una interpretazione del livello di competenze dei cittadini, limitato alle competenze prese in considerazione dalla
rilevazione {nel caso /iteracy, numeracy, in particolare) . Came sosterremo pill avanti nel contributo, diverso potrebbe essere il
risultato gualora si prendesse in un diverso set di capacita e competenze, delineando altre p_gﬁgg.igEE} dotazioni, capacita e
soprattutto vocazioni della popolazione. ’

122 ¢fr. Raccomandazione sulle competenze chiave per I'apprendimento permanente {GU 2006/962/CE)§_3‘
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definiva un quadro di riferimento europeo sulle competenze chiave per Fapprendimento permanente 123

relativo allinsieme di competenze che ciascun cittadino europec deve possedere per compiere il proprio
pieno sviluppo personale e in vista di obiettivi quali lo sviluppo, I'occupazione, inclusione sociale, la
cittadinanza attiva. La raccomandazione ha svolto un ruolo molto improntante nel diffondere il quadro di
competenze proposto, faverendone Fadozione nei curricula nazionali e, pilt in generale, ne¥offerta
formativa e sviluppando un ampio numero di pratiche ed esperienze in questo settore 123 Dal 2006 ad oggi
['Europa ha sperimentato molti cambiamenti che hanno reso necessario rendere queste competenze pil
coerenti con le caratteristiche del mercato del lavoro attuale e con le nuove aspettative di progresso
sociale. Come chiarisce la “Nuova agenda europea per le competenze”!?®, documento che incorpora
I'ampio lavoro condotto dalle istituzioni europee per un ripensamento deisistemi educativiversoil futuro,
& sul terreno dellinnalzamento e della qualita delle competenze dei cittadini che si puo perseguire uno
sviluppo armenioso della societd ed & proprio 'Agenda europea a prevedere formalmente, tra i suoi
obiettivi, Y aggiornamento del quadro relativo alle competenze chiave.

I contenuto della Raccomandazione: le raccomandazioni agli Stati membri, le attivita di sostegno della
Commissione, Yaggiornamento delquadro europeo delle competenze chiave

Come la precedente, la Raccomandazione si articola in una prima parte, costitutiva del testo della
raccomandazione, e in un allegato relativo al quadro di riferimento europeo delle competenze chiave per
I"apprendimento permanente, aggiornato al 2018.
E importante sottolineare il valore che assume la raccomandazione su guesta materia. In base
alfordimento comunitario, I'azione europea nei settori di istruzione e formazione ha 'obiettivo di
incoraggiare la cooperazione tra gh stati membri ed & rivolta in particolare a sostenere la dimensione
europea di istruzione e formazione 2%, La raccomandazione non ha carattere vincolante ma rappresenta un
invito agli stati membri ad adottare volontariamente la portata della sua proposta. Nel caso specifico in
esame, essa agisce a favore della diffusione diapprocci comuni e innovativi e dello sviluppo diun linguaggio
comune relativamente a categorie e descrittori concordatia livello europeo, a favore dello sviluppo diuno
spazio europeoasostegno delle competenze chiave.
Da notare l'interessante raccordo operato dalla raccomandazione relativamente alfintegrazione, net
processi interni di cooperazione, del quadro promosso dalle Nazioni Unite degli obiettivi per lo sviluppo
sostenibile {Agenda 2030), dove essa integra I'obiettivo 4.7 relativo all’'educazione sostenibile all'interno
del guadro diriferimento sulle competenze chiave, facendo dell'educazione alla sostenibilita un principio di
. qualith dei sistemi di istruzione europei. Si tratta di un passaggio importante in grado di porre i sistemi
educativi europei, i cittadini, le societd e le imprese, in una situazione di avanguardia relativamente alla
capacita di affrontare problematiche dinatura innovativa e globale.
Come la precedente, la Raccomandazione si articola in una prima parte, costitutiva del testo della
raccomandazione, e in un allegato relativo al quadro di riferimento europeo delle competenze chiave per
I'apprendimento permanente, aggiornato al 2018.

128 13 denominazione del quadro, come da raccomandazione; & |a seguente: “Competenze chiave per I'apprendi mento permanente
- Quadro di riferimento europec”

124 A livello nazionale la raccomandaziona ha ricevuto una grande attenzione, A titolo esemplificativo, si fa notare che il guadro
delle competenze chiave & stato recepito nei curricula relativi all’obbligo formativo ispirandone gli assi culturali e le competenze di
cittadinanza; al memento attuale anche il Quadro Nazionale delle Qualificazioni, recentemente adottato, stispira nella tassonomia
relativa al dibattito sulle competenze chiave. Cfr, rispettivamente: MIUR, Decreto ministeriale n. 139 del 2007
Regclamento recante horme in materia di adempimento dell’ohbligo di istruzione e Decreto MLPS - MIUR 08.01.2018, Isiituzione
del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate neli'ambito del Sistema nazicnale di certificazione delle competenze.

125 Cfr. nota 1

176 ta hase giuridica dell’azione eurapea nei settori dell’istruzione della formazione ¢ costituita dall’art. 165 e 166 del Trattato sul
Funzionamento del’Unione Europea {d'ora in avantl TFUE). In tutti e due i casi (istruzione formazione professionale) |’ azione
dell’unione & finalizzata ad incoragaiare la cooperazione tra gli stati membri e a sostenere ed integrare {'azione di questi ultimi nel
pieno rispetto delle competenze nazionali su gqueste materia, operando attraverso raccomandazioni di carattere non vincolante. Da
notare tuttavia che le raccomandazioni hanno un alto valore, perché esse sono raggiunte con il concorso degli stati e per il prestigio
del livello di tavore di cooperazione internazionale possibile in ambito comunitario {ampio processo di consultazicne internazionale,
alto livello dei lavor!, convergenza verso linguaggl e consense comuni}.
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E importante sottolineare il valore che assume la raccomandazione su guesia materia. In base
al’ardimento comunitario, I'azione europea nei settori di istruzione e formazione ha I'abiettivo di
incoraggiare la cooperazione tra gli stati membri ed & rivolta in particolare a sostenere fa dimensione
europea diistruzione e formazione'*’. La raccomandazione non ha carattere vincolante ma rappresenta un
invito agli stati membri ad adottare volontariamente la portata della sua proposta. Nel caso spe cifico in
esame, la raccomandazione agisce a favore della diffusione di approcci comuni e innovativi e di un
linguaggio comune in termini di categorie e descrittori concordatia livello europeo, a favore dello sviluppo
di uno spazio eurapeoasostegno delle competenze chiave.

Da notare Finteressante raccordo operato dalla raccomandazione relativamente allintegrazione, nei
processi interni di cooperazione, del quadro promosso dalle Nazioni Unite degli obiettivi per lo sviluppo
sostenibile (Agenda 2030), dove essa integra V'ohiettivo 4.7 relativo all'educazione sostenibile allinterna
del quadro di riferimento sulle competenze chiave, facendo dell’educazione alla sostenibifita un principio di
qualita dei sistemi di istruzione europei. Si tratta di un passaggio importante in grado di porre i sistemi
educativi europei, i cittadini, le societd e le imprese, in una situazione di avanguardia relativamente alla
capacita di affrontare problematiche dinatura globale.

a) Le raccomandazioni agli Stati membried il lavoro defla Commissione

Con riferimento specifice alla portata della raccomandazione, gli stati membri sono invitati a sostenere il
diritto di ogni cittadino a un’istruzione e a una formazione e apprendimento di qualita e inclusivo e ad
assicurare a tutti 'opportunita di sviluppare le competenze chiave pertuttoil corso della vita, nel quadro di
strategie nazionali per 'apprendimento permanente.
In proposito la raccomandazione individua priorita ed azioni che di fatto delineano la costruzione di una
policy in questo settore. Facciamo osservare come tutta la raccomandazione agisca in una logica operativa
a favore dello sviluppo e della promozione delle competenze, mettendo a disposizione deglistati non solo
un ricco impianto definitorio delle competenze che essa tratta al suo interno, ma anche, come vedremo,
strumentie serviziin grado di promuoverne laloro diffusione e valorizzazione.
Piu specificamente gli stati membri sono invitati a sostenere le competenze chiave, a sostenere le buone
pratiche in questo settore, ad innalzare il livello di padronanza delle diverse competenze individuate da
parte dei cittadini, rispetto al nuovo quadro definitorio promosso dalla raccomandazione. Un obiettivo
strategico che gli stati sono invitati a considerare, riguarda if miglioramento della consapevolezza del
personale didattico, a tuttiilivelli, dellimportanza dello sviluppo di competenze chiave pericittadini.
In sostegno delle policy nazionali, la raccomandazione affida alla Commissione un’azione di sostegno
articolata secondotre linee di lavoro:

v' sostegno all'attuazione della raccomandazione attraverso I'utilizzo del quadro di riferimento

europeo,

v" sostegnoalle iniziative a supporto del’educazione allo sviluppo sostenibile, nelquadra dell’Ob 4 di
sviluppo sostenibile promosso dallONU,

v" sostegno alle buone prassiin uso nelfUnione europeain questo settore.

b) L'aggiornamentodel! frameworkeuropeosulle competenze chiave

tlquadro diriferimento europeorelativo alle competenze chiave perlapprendimento permanente, definito
nell Annesso alla raccamandazione, chiatisce, rispetto ad altri costrutti oggi disponibili in materia, a “via

177 | a base giuridica dell’azione eurapea nei settori delf'istruzione delia formazione & costituita dall’art. 165 e 166 de! Trattato sul
Funzionamento dell’Unione Eurcpea (d’ora in avanti TFUE}. In tutti e due i casi [istruzione e formazione professionale) 'azicne
dell’'unione & finalizzata ad incoraggiare la cooperazione tra gli stati membri e a sostenere ed integrare I'azione di questi ultimi nel
pteno rispetto delle competenze nazionali su queste materia, operando attraverso raccomandazioni di carattere non vincolante. Da
notare tuttavia che le raccomandazioni hanno un alto valore, perché esse sono raggiunte con il concorso degli stati e per il livello di
tavoro di cooperazione internazionale possibile in ambito comunitario {ampio processo di consultazione internazionale, alto fvello
dei lavori, convergenza verse linguaggi e consenso comuni).
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europea” alle competenze chiave!?®, Articolato in tre ambiti, esso chiarisce finalita ed obiettiviverso cuiil
framework & rivolto, il set di competenze identificate come competenze chiave e soprattutto strumentidi
sostegnoinguesto setiore.
Le competenze chiave vengono contestualizzate allinterno del diritto riconosciuto ad ogni persona “..g
uh’istruzione, @ una formazione e a un apprendimento permanente di qualitd e inclusivo, ol fine di
mantenere e vcquisire competenze che consentono di partecipare pienamente alla societd e di gestire con
successo le transizioni nel mercato del lavoro....” unitamente al diritto, riconosciuto ad ogni persona, “...a
un’assistenzg tempestiva e su misura per mighorare le prospettive di occupazione o di attivita
autonoma”™_ Si tratta degli assunti fondamentali sanciti dal Pilastro europeo per i diritti sociali'*®, per
guanto riguarda la componente relativa a istruzione e apprendimento, con la raccomandazione agli stati di
integrare pienamente il quadro di riferimento delle competenze chiave all'interno defsiste miformativi.
Come gia perla precedente raccomandazione, I'UE promuove un ampio spettro di abifita e competenze che
ogni persona dovra sviluppare in modo continuo nel corso della vita; tuttii sistemi formativi sono chiamati
ad agire, con un pieno coinvolgimento delle diverse componenti con riferimento ai diversi ambiti di
apprendimento non formale e informale. Il passaggio & improntante e riguarda non solo la necessitadi una
formazione pertutta la durata della vita, come si conviene ad un sistemadiapprendimentopermanente e
in un’ottica di invecchiamento attivo ma, riguarda il pieno riconoscimento della capacita che altre modalita,
approcci, ambientidi apprendimento hanno disviluppare, in particolare, le componentipit trasversali delle
competenze chiave.
Nel quadro europeo, le competenze chiave servono non solo per favorire I'ecanomia e il lavoro ma anche
“per creare societd pit uguali e pit democratiche. Soddisfono lo necessita di una crescita inclusiva e
sostenibile, di coesione socigle e di ulteriore sviluppo della cuftura democratica”.
Diverse le novita della raccomandazione:

¥ le competenze chiave restano articolate in otto aree di competenza aggiornate e riformulate per

una migliore adesione ai fabbisogniattuali,

¥ una pluralitd dinuove competenzel®?, trovano riconoscimento ufficiale nella raccomandazione,

% nuovi importanti concetti sottendono il gquadro di riferimento ed integrano nuovi obiettivi legati
alla sostenibility, alla promozione deivalori comuni europei, all aperturaalla diversita culturale, alfa
creativita e allinnovazione.

c) Definizione di competenzae quadri di riferimento delle competenze chiave

A sensi della raccomandazione, le competenze chiave sono concetiualizzate come una “combinazione di
conoscenze, abilitd e atteggiamenti, in cui: lo conoscenza si compone di fatti e cifre, concetti, idee e tearie
che sono gig stabiliti e che forniscono le basi per comprendere un cerlo settore o argomento; per abilita si
intende sapere ed essere capaci di eseguire processi ed applicare le conoscenze esistenti al fine di ottenere
risuftati; gli atteggiamenti descrivono lo disposizione e la mentalita per agire o reagire o idee, persone o
situazioni”.

Rispetto alla precedente, la raccomandazione attuale descrive un pili ampio terreno di azione delle
competenze chiave dove chiarisce che esse “sono quelle di cui tutti hanno bisogno non solo per la
realizzazione e lo sviluppo personali, Voccupabilita, Finclusione sociale, e lo cittadinanza attiva”... ma anche

128 Sono disponibili diversi quadrl di competenze, elaborati a livello internazionale, Si tratta, ad esempio dei guadri di riferimento
prodotti da OCSE relativamente alle Key comepiences e alte Global competencies, ma anche del quadro di riferimente messo a
fuoco dal World Economic Forum relativamente alle competenze necessarie nel 21° secolo. | diversi quadri sono in continua
evoluzione e rispondono alle diverse vocazioni che le organizzazioni internazionali hanno. Rispetto ad esse, il quadre eurcpeo si
configura come una quadro originale, anche per il carattere pervasivo che esso pud avere all’interno dei sistemi formativ dei paesi
membri.

129 Cfr. Considerando 1 della raccomandazione

180 Cfr, Comunicazione della Commissione, “fstituzione di un pilastro europeo dei diritti sociali”, doc. COM{2017) 250 del 26.4.2017
18 %7 tratta di competenze ampiamente note e studiate nel mondo del Jearning. La novitd consiste in una loro esplicito
riconoscimanto nel quadro deffa raccomandazione, soprattutto con riferimento ai processi di validazione e trasparenza attraverso
cuj esse possono esserevalorizzate e messe a disposizione nei luoght di vita e di lavoro
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in vista di “...uno stile di vita sostenibile, una vita fruttuosa in societa pacifiche, una gestione della vita
attenta alla salute....”, nuoviobiettivi integrati nel cammina di formazione deicittadini.

Coerentemente a quanto ormai largamente acquisito in materia di dimensione fifelong e lifewide
delfapprendimento, la raccomandazione rende esplicito come le competenze chiave ....“ sisviluppano in
una prospettiva di apprendimento permanente, dalla prima infanzio o tutta lo vita adulta, mediante
fapprendimento formale, non formale e informale in tutti i contesti, compresila famiglia, la scuoly, il luogo
dilavora, if vicinato e altre comunitd”.

Il quadro di riferimento delinea otto competenze chiave che gli stati dovranno sostenere, individuate in:
competenzaalfabetica funzionale; competenza multilinguistica; competenza matematicae competenza in
scienze, tecnologie e ingegneria; competenza digitale; competenza personale, saciale e capacitd di
imparare a imparare; competenza in materia di cittadinanza; competenza imprenditoriale; competenza in
materia di consapevolezza ed espressione culturali.

Rispetto al passato, aumenta il grado di complessita delle diverse aree, che sirileva nel’ampia gamma di
definizioni e di raggruppamenti delle componenti relative a ciascuna di esse, dove figurano competenze,
conoscenze, atteggiamenti, ma anche “elementi” ed un ampio numerodiinterrelazionitra loro.

E anche importante sottolineare che le definizioni (complesse} delle diverse competenze sono il frutto di
ampi processi di consultazione condotti durante il processo di ridefinizione della raccomandazione e si
basano su un’ampia mole di ricerche e pratiche condotte a livello internazionale32. Tali definizioni sono in
grado di agire come standard (referentiel) intornoa cui si & raggiunto un consensa comune. Nell intenzione
della raccomandazione attuale essi potrebbero fungere da strumento diorientamento per la costruzione di
opportunita formative e inoltre costituire un esempio per definire processidi valutazione delle competenze
che dovranno sostenerne losviluppoe la diffusione.

Rimandando a delle trattazioni pili estese la descrizione delle singole competenze, ci concentriamo sulle
evoluzionie sugli elementipili innovativi del quadro europeo delineato dalla nuova raccomandazione 23,

In primo luogo, le competenze chiave vengona rinominate secondo un nuovo guadro declaratorio; in
corrispondenzadella5® e 6 competenzaidomini di competenzavengono riorganizzatisecondo undiverso
raggruppamento delle componentiinterne (tab.3.2).

Tab. 3.2 Tabella sinottica: Competenze chiave per’apprendimento permanente - Quadro di tiferimento
europeo nelle due Raccomandazioni europee per le competenze chiave

Raccomandazione del 2006 Raccomandazione def 2018
1. comunicazione nella madrelingua 1. competenza alfabetica funzionale
2. comunicazione nelle lingue straniere 2. competenza multilinguistica
3. competenza matematica e competenze di base 3. competenza matematica e competenza in
in scienza e tecnologia scienze, tecnologie e ingegneria
4, competenza digitale 4. competenza digitale
5. imparare a imparare 5. competenza personale, sociale e capacita di
6. competenze scciali e civiche imparare a imparare
7. spirito diiniziativa e imprenditoriality 6. competenza in materia di cittadinanza
8. consapevolezza ed espressione culturale 7. competenza imprenditoriale
8. competenza in materia di consapevolezza ed
espressione culturali

fn linea generale, le innovazioni relative alle singole competenze riguardano in parte la definizione di
competenza, investono piu significativamente F'area dei descrittori (articolati in “Conoscenze”, “Abilitd”,

132 Proprio in virth della Raccomandazione 2006, & oggi disponibile un ampio lavere di monitoraggio delle palitiche e delle
esperienze in materia di competenze chlave nei paesi membri. Cfr. in proposito: European Commission/ EACEA/ Eurydice, 2012,
“Developing Key Competences at School in Europe: Challenges and Opportunities for Policy”. Sl fa inoltre presente che nel lavore di
aggiornamento delia raccomandazione il processo di consultazicne si & basato su un’ampla documentazione su quanto gia -
realizzatoin questo settore. ) dan

1% N.b. Le osservazioni si basano sulla documentazione relativa al processo di approvazicne della raccomandazione, e sui prccess;
di consultazione che ne hanno fatto parte.
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“mtteggiamenti’) e soprattutto si colfacano in un differente contesto d’uso delle competenze, dove esse
cercano di rispondere ai diversi contesti e alle diverse problematiche che i cittadini si trovano oggi ad
affrontare.

Con riferimento alle singole competenze, prima di fornire una quadro complessivo delle definizioni di
competenze chiave fornite dalla raccomandazione (tab. 3.3), si offrono alcuni sintetici elementi di
interpretazione.

Nel caso della prima competenza chiave si passa dalla “Comunicazione nella madrelingua” ad una
“Competenza alfabetico funzionale”. La definizione di questa competenza conferma sostanzialmente |l
guadre della precedente descrizione, aggiornandosi alfe diverse forme di comunicazione oggi disponibili,
comprensive, oltre alla lingua scritta ed orale, dei materiali visivi, sonori, digitali. Un passaggio importante
riguarda il superamento del riferimento della competenza linguistica alla sola lingua madre dell'individuo,
dove & previsto che fa competenza alfabetico funzionale possa essere sviluppata, a seconda del caso,
“.nella lingua madre, nella lingua dellistruzione scolastica e/o nella lingua ufficiale di un paese o di una
regione”, Cid corrisponde alla necessitd di prendere in considerazione la mutata composizione della
popolazione interna degli stati membri, a seguito degli accresciuti processi di mobilita interna all' unione o
legati alla globalizzazione e ai movimenti migratori e Ja possibilita di persone alfabetizzate (0 non
alfabetizzate) rispetto ad una lingua diversa dalla lingua madre. Da notare che la diversita linguistica ed |l
rispetto della diversita linguistica, sono alla base della costruzione comunitaria che rappresenta un esempio
importante di integrazione linguistica e culturale. La raccomandazione insiste sul carattere prioritario di
questa competenza, rendendo pill esplicita la correlazione, oggi nota, tra la capacita linguistica e gli
apprendimenti successivi degli individui, laddove la raccomandazione specifica che “Il suo sviluppo
costituisce [a base per apprendimento successivo e I ulteriore interazione linguistica”.

La “Competenza multilinguistica”** siriferisce alla capacitad di utilizzare diverse lingue in modoappropriato
ed efficace allo scopo di comunicare. Anche in questo caso si passa da una semplice “Capacita di
comunicazione nella lingue straniere” ad una richiamo esplicito al multilinguismo come capacita complessa
della persona. Oltre alle capacita propriamente legate allo sviluppo delle diverse skiffs in lingua straniera
(abilit di comprensione orale, espressione orale, comprensione ed espressione scritta} *° alla competenza
multilinguistica sono associate conoscenze relative alla dimensione sterica della lingua, le competenze
interculturali, la capacitd di mediare tra le diverse lingue, I'apprezzamento della diversita culturale,
comprensivo delrispetto del profilo linguistico individuale di ogni persona.

la 3° competenza riguarda la “Competenza matematica e competenza in scienze, tecnologie e
ingegneria”. Si tratta di due competenze distinte, unificate, come gia nella pre cedente raccomandazione,
per ragioni di compattezza e praticitd del quadro di riferimento comune. Con riferimento al dominio di
competenza matematica, la definizione resta sostanzialmente confermata. Da notare che nelle
conoscenze, abilitd e atteggiamenti essenzialiconnessia questacompetenza viene integrata la necessita di
comprendere gli aspetti matematici legati alla digitalizzazione, che rientrano oggi in molte mansioni
lavorative, Viene anche accolta 'istanza, lungamente rappresentata nel mondo dell’adult learning, della
necessitd di una maggiore alfabetizzazione finanziaria dei cittadini, dove & previsto che le persone
dovrebbero essere ingrado di utilizzare le conoscenze matematiche anche in questo settore **. Confermato

132 §] sottolinea che, nelle capacitd multiinguistiche delle persone sono comprase anche I'acquisizione delle lingue classiche come
il greco antico ed it latino, alla base dei molte lingue attuali. Di conseguenza esse possono trovare evidenziazione neglistrumenti di
trasparenza delle competenze, quando si voglia evidenziare, o, a rigore, legittimare, percorsi di sviluppo di conoscenze
multiilnguistiche. cfr. nota 2 pag. 8 della Raccemandazione

135 Dg notare che relativamente alle Competenze nelle lingue straniere & disponibile uno strumento europeo di trasparenza
denominato “Passaparto deile lingue” nell’'ambito degli strumenti Europass. Esso adotta il "Quadre eurcpec comune di riferimento
per le lingue” messo a punto dal Consiglio d’Furopa che ha rappresentatoc un riferimento fondamentale nel settore
dell’apprendimento  delle lingue straniere e deila valorizzazione dei risultati di apprendimento; cfr. in proposito:
https://europass.CEDEFOP europa.eu/editors/it/Ip/compose

136 Da termnpo, nel settore defl’adult learning, si & sviluppata attenzione intrenc alla necessita di sviluppare, nei cittadini, capacita
adeguate nel settore finanziario e della salute. {| Dibattito, molto ampic, risguarda it tema delle life skilis, Anche in esito a quanto
accaduto nel corso della crisifinanziaria, dove si & constatato come una insufficiente livelto di educazione finanziaria sisiatradotta
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sostanzialmente anche I'impiante relativo all'ambito delle scienze, che vengono estese alfingegneriae non
pil indicate come competenze “dibase”. [l cambiamento secondo cui deve essere letta questa competenza
nel mondo attuale, non & tanto connesso al mutamento definitorio della competenza, quanto al suo
diverso contesto d’uso, dove viene maggiormente evidenziato il possibile impatto delle scienze rispettoalla
vita dell’'uomo, con riferimento ai temi ambientali ma anche etici, in conseguenza dei progressi scientifici
che richiedono di affrontare nuove dimensioni. E il caso del tema della sostenibifita, in particolare
ambientale; come gia evidenziato, il generale richiamo allintegrazione dell'ob 4.7 relativo all'educazione
alla sostenibilita, proprio in materia di formazione alle competenze scientifiche, trova qui una sua prima
importante declinazione, proamuovendo la capacita, da parte degli individui, di assumere la dimensione
della sostenibilita in tutto il dominio delle competenze scientifiche nelle diverse articolazionidi conosce nze,
capacita ed atteggiamentidella persona.

La definizione di competenza digitale viene riformulata per fare fronte ai notevoli cambiamenti che le
tecnologie digitali hanno avuto nel decennio passato e della loro pervasivita nella vita personale, sociale,
economica nel mondo attuale. Si tratta di una competenza cruciale per i cittadino, di accesso alle
opportunitainformative, formative, occupazionali, sociali e culturali. La suadecinazione come competenza
chiave comprende, rispetto al passato, una maggiore gamma di capacitd ed un uso pilt evoluto delle
tecnologie, in cui sono inclusi aspetti relativi all' uso consapevole degli strumenti digitali per gli aspetti
connessi, ad esempio, alla cyber-sicurezza o al diritto d’autore. Essa comprende non solo F'utilizzo delle
diverse tecnologie, mariguarda anche la comprensione delle opportunita che Fuso delle tecnologie offrono
nei diversi campi di applicazione ed un approccio critico nella loro utilizzazione, Da notare che con
riferimento alla competenza digitale, data la rilevanza strategica della competenza in questione, le
istituzioni europee hanno promosso lo sviluppo di un quadro di competenze specifico, definito a livello
eurapeo. Dal 2015 & disponibile il quadro europeo “The digital framework competence for citizens”, noto
come Digicomp?2. Il valore di questo strumento & differente da quanto proposto nell ambito delle diverse
raccomandazioni sulle competenze chiave: frutto di una lavoro scientifico di alto livello e di un processo di
consultazione internazionale promosso dalle istituzioni comunitarie, il quadro europeo entra nel merito
non solo della definizione di competenze ma anche dei learning outcomes dei possibili processi formativi
con Fintento di mettere a disposizione di guanti vogliane promuovere iniziative di formazione o di
validazione delle competenze relative a questo dominio, uno strumento di riferimento a carattere
volontario®™’.

Passando alla Competenza personale, sociale e di capacitd di imparare ad imparare, 5° competenza
chiave, essa risulta tra quelle maggiormente riformulate. Al suo interno rientrano una pluralitd di elementi
innovativi, in particolare legati a capacita e competenze non cognitive, che sappiamo essere mokto rilevanti
peril raggiungimento di risultati positivi deicittadini. In proposito, sono oggi dispenibili importanti evidenze
che denotano come, oltre alle conoscenze e competenze cognitive e tecnico professionali, sono proprio le
competenze personali e sociali che assicurano alle persone una buon livello diinserimento nella societa e
nel lavoro e la persistenza dirisultati positivi durante il corsa della vita. U'insieme composito di competenze,
capacita e atteggiamenti che fanno capo a questa area vanno nel senso di dotare le persone di risorse
individuali per far fronte alla complessita ed alle transizioni, e fanno parte delle risorse necessarie a
sviluppare capacita oggi ritenute fondamentali per i cittadini, quali la resilienza e la capacitd diimparare a
imparare. Uinsieme di questi tratti/elementi & molto ampio. Ne sono esempi: la capacita di affrontare la
complessita, l'incertezza, le transizioni, la capacita di riflessione, la capacita di gestione del tempo, la
capacita di collaborazione, elementi legati alla empatia, alla capacita di risoluzione dei conflitti, capacita ed
atteggiamenti legati ad uno stile di vita sano. La capacita di imparare a imparare, iscritta in questo
dominio, integra 'oblettivo di essere dispostie capaci di apprendere tuttala vita ed & oggi essenziale inuna
societa caratterizzata dallinvecchiamento demografico ed in un’ottica di strategie a favore di un

in perdite dei risparmi dei cittadini, si sono accolte le spinte che, da parte dei diversi attori, sostenevana la necessitd di un
intervento in questo settore.

*¥7Elaborato dal loint Reserch Center (IRC), centro di ricerca della Commissione europea su commissione defia Direzione Generale
Occupazione e Affari sociall della Commissicone Europea (DG EMPL), & disponibile dal 2013. Riformulatonel 2015 & articolato in 21
learning  outcomes, otto  lweli di  padronanza e 5 aree di competenza. Per  approfondimenti
Cfr:https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework.
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invecchiamento attivo della popelazione. In questo quadro va letta anche la previsione, indicata nella
capacitd in esame, di comprendere la conoscenza, da parte della persona, “delle proprie strategie di
apprendimento preferite, delle proprie necessitd dei sviluppo delle competenze e di diversi madi per
sviluppare le competenze e per cercare le occasioni di istruzione, formazione e carriera, o per individuare fe
forme di orientamento e sostegno disponibili “. Questa capacita va lefta unitamente a quanto
successivamente indicato dalla raccomandazione (v. par. d) di promuovere le competenze chiave attraverso
una molteplicita diapprocci, favorendo una pluralita di opzionie stili di apprendimento perle persone.

la “competenza di cittadingnza”, presente nella precedente raccomandazione in associazione alle
competenze sociali e civiche, si concentra oggi sul solo tema della cittadinanza, cruciale in rapporto a molti
aspettt del mondo attuale. Il corredo di conoscenze e il mindset (atteggiamenti considerati in modo
complessivo) che deve essere sviluppato come capacita chiave del cittadino europeo, viene rafforzato e
aderisce al quadro “costituzionale” dellUnione europea e ai valori comuni delf'Unione %, In essisi
affermano i valori della democrazia, della partecipazione, del rispetto dei diritti dell’ uomo, declinati nel
principio di non discriminazione, di pari opportunita, di rispetto della diversita culturale, di responsabilita
del cittadino che deve partecipare ai diversi aspetti del vivere sociale ed essere in grado di farlo. La
determinazione, da parte delle istituzioni comunitarie e degli stati membri, ad intervenire rafforzando la
competenza di cittadinanza nella sua qualita di competenza chiave, va letta in rapporto a fenomeni nuovi
con cui Europa si deve confrontare a seguito di episodi di terrorismo, di fronte al fenomeno della
radicalizzazione, allimpatto dei movimenti migratori, al populismo, alla necessita di affrontare le crescenti
criticita sociali*®,

Continuando nella rapida esposizione, la competenza imprenditoriale gia presente nella precedente
raccomandazione, si amplia verso oggetti e capacita nuove. Essa siriferisce alla capacita diagire sulla base
di idee e opportunita e di trasformarle in valori per gli altri. Tali valori si riferiscono non solo alambito
sociale e finanziario, ma per la prima volta si ampliano anche allambito culturale. La capacita
imprenditoriale, oltre che sulla comprensione dell’economia e del business, comprende un’ampia gamma di
competenze di tipo non cognitivo legate alle creativita, al'immaginazione, al pensiero strategico, alla
capacitd di innovazione. Un passaggio importante riguarda I'indicazione a comprendere, tra le diverse
conoscenze che ne sano il presupposto, “una conoscenza relativa ai principi etici ed alle sfide dello sviluppo
sostenibile..” ed alla diponibilita di “prendersi cura delle persone e del mondo”....Si tratta di un ulteriore
esplicito richiamo alf obiettivo 4.7 dell Agenda 2030 promossa dallONU, relativo alla promozione diuna
educazione allo sviluppo sostenibile. La sua collocazione alinterno del contesto economico e delta capacita
imprenditoriale & digrande rilievo, considerando I'ambito economico uno dei piti importanti contestiin cui
I'azione dell’luomo pud avere un impatto negativo su molte questioni legate alla sostenibilita ed ai diritti
umani. Come ne! caso della competenza digitale, anche nel caso della competenza imprenditoriale,
I'obiettivo di favorire la sua diffusione ha spinto le istituzioni comunitarie ad un approccio piti diretto,
promuovendo, anche in questo caso, lo sviluppo di un quadro diriferimento europeo specificoper questo
settore. Dal 2016 & disponibile uno specifico quadro di riferimento europeo denominato Entrecomp**© che
rappresenta una importante risorsa a disposizione di quanti vogliano allestire opportunita formative in

138 Recita il testo “..presuppone la comprensione dei valori comuni dell’Europa espressinelf‘art. 2 del trattato sull’Unione europea e
nefla Carta dei diritti fondamentaii dell’tUnione euraped®..

139 | 3 discussione sulla raccomandazione risente degli attentati terroristici avwenuti in Europa tra il 2015 ed i 2017, cui ha fatto
seguito la Dichiaraziene di Parigi 17 marzo 2015 con cui | Ministri dell'educazione dei paesi europei, riunitt in maniera inf ormale, si
sono impegnati a trasmettere i valori europei alle generazioni future proprio attraverse "educazione. Da notare che, in parailelo
alla raccomandazione sulle competenze chiave le istituzioni comunitarie hanno anche approvato una seconda raccomandazione
europez, relativa ai valori comuni europei con cul I'Unlone intende agire, in particolare net sistemi di istruzione, per ribadire i
principl democratici e di rispetto dei diritti umani e per diffondere una maggiore conoscenza della costruzione comunitaria. Cfr,
RACCOMANDAZIONE DEL CONSIGLIC del 22 maggio 2018 sulla promozione di valori comuni, di un'istruzione inclusiva e della
dimensione europea dell’'inseghamento (2018/C 155/01).

Mo || dispositive europeo EntreComp (Entrepreneurship Competence Framework), & il secondo quadro di competenze che le
istituzioni europee mettono oggi a disposizicne, (cfr. nota 23). EntreComp & stato sviluppato dal Joint Reserch Center (JRC) delia
Commissione Europea, su incarico della Direziane Generale per I'occupazione, affari sociali e inclusione (DG EMPL). Pubblicato el
2016 esso mette a disposizione un guadro comune per la competenza imprenditeriale articolato su 3 aree di competenza, una lista
di 15 competenze, fearning outcomes e livelli di proficency/competenza”. Per magglori approfondimenti consulta
hitp:// publications.irc.ec.europa.eu/repository/bitstream/IRC101581/1fna 27939enn.pdf
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questo settore o misurarsi con le capacita richieste oggi, in riferimento alla competenza imprenditoriale.
Rimandando ad una sua diretta lettura, per fe molte risorse che esso mette a disposizione, ¢ sembra
importante riportare come in esso si sottolinel 'importanza di sviluppare una mentalita imprenditoriale
non solo tra quanti intendono intraprendere una attivitd in ambito economico, culturale e sociale, ma
relativamente a tutti i cittadini.

Il quadro europeo di competenze si chiude con fa conferma della 8° competenza come competenza in
materia di consapevolezza ed espressione cufturali. Sipassada una mera “Consapevolezzaed espressione
culturale” ad una verae propria “Competenzain materia di consapevolezza ed espressiane culturali”, quasi
ad esprimere una volonta di “mettere in azione” la cultura. ’apparato definitorio relative a questa
consapevolezza si evolve perincludere forme artistiche pill attuali legate, ad esempio, al mondo digitale o
relative al settore dei game. In guesto case, € soprattutto importante sottolineare come questa
competenza si colloca nel quadro di una modalitd molto cambiata di concepire la risorsa cultura, cui si
ricanosce attualmente la capacita di promuovere non solo un pil pieno sviluppo della persona, un pili ricco
e pacifico quadro di relazioni sociali tra le persone e tra le diverse culture, ma anche uno sviluppo
economico maggiormente centrato sulla persena. La competenza chiama in causa la comprensione del
rispetto per la diversita culturale e del pluralismo culturale € si basa sulla conoscenza delle diverse culture
nelie diverse forme diespressione culturale. Nella maggiore consapevolezza delle opportunita di sviluppo
legate alle industrie culturali e creative, la competenza in esame comprende anche la capacita, da parte
della persona, di sapere cogliere le opportunita di valorizzazione “Personale, sociale o commerciale”,
offertadalle arti e di partecipazione ai processicreativi,
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Tabella 3.3 Raccomandazione del 2018 Competenze chiave - Definizioni

141

Ambito di competenza

Definizione di competenza

Competenza alfabetica
funzionale

La competenza alfabetica funzionale indica la capacita di individuare, comprendere,
esprimere, creare e interpretare concetti, sentimentl, fatti @ opinioni, in forma sia
orale sia scritta, utilizzando materiali visivi, sonor! e digiteli attingendo a varie
discipline e contesti, Essa implica labilita di comunicare e relazionarsi
efficacemente congli altri in modo opportuno e creativo.

IF sug sviluppo costituisce la base per I'apprendimento successivo e Fulteriore
interazione linguistica. A seconda del contesto, la competenza alfabetica funzionale
pud essere sviluppata nella lingua madre, nefla lingua dellistruzicne scolastica efo
nella lingua ufficiale di un paese o di una regione.

Competenza multilinguistica

Tale competenza definisce la capacita di utilizzare diverse lingue in modo
appropriato ed efficace allo scopo di comunicare. In linea di massima essa condivide
le abilith principali con la competenza alfabetica: si basa sulla capacitd di
comprendere, esprimere e interpretare concetti, pensieri, sentimenti, fatt! e
opinioni in forma sia orale sia scritta {comprensicne orale, espressione orale,
comprensione scrittz ed espressione scritta) in una gamma appropriaia di contesti
sociali e culturail a seconda dei desideri o delle esigenze individuall. Le competenze
linguistiche comprendono una dimensione storica e competenze interculturali. Tale
competenza si basa sulla capacitd di mediare tra diverse lingue e mezzi di
comunicazione, come indicato nei quadro comune europeo di riferimento. Secondo
le circostanze, essa pud comprendere il mantenimento e I'ulteriore sviluppo delle
competenze relative alla lingua madre, nonché "acquisizione della lingua ufficiale o
delle lingue ufficiali di un paese

Competenza matematica e
competenza in scienze,
tecnologie e ingegneria

La competenza matematica & la capacitd di sviluppare e applicare il pensiero e la
comprensiong matematici per risolvere una serie di problemi in situazioni
quotidiane. Partendo da una solida padronanza della competenza aritmetico-
matematica, 'accento & posto sugli espetti del processo e dell’attivita oltre che sulla
conoscenza. La competenza matematica comporta, a differenti livelli, la capacita di
usare modelli matematici di pensiero e di presentazione (formule, modelli,
costrutt], grafici, diagrammi) e la disponibilita a farlo.

B La competenza in scienze si riferisce alla capacitd di spiegare il mondo che ci
circonda usando linsieme delle conoscenze e delle metodologle, comprese
['osservazione e la sperimentazicne, per Identificare la problematiche e trarre
conclusioni che siano basate su fatti empirici, € alla disponibilita a farlo. Le
competenze in tecnologie e ingegneria sono applicazioni di tali conoscenze e
metodologie per dare risposta ai desideri o ai bisogni avvertiti dagli esseri umani. La
competenza in scienze, tecrnologie e ingegneria implica la comprensione del
cambiamenti determinati dall’attivith umana e della responsablilits individuale del
cittadino.

Competenza digitale

{a competenza digitale presuppone linteresse per le tecnologie digitali e il loro
utilizzo con dimestichezza e spirito critico e responsabile per apprendere, laverare e
partecipare alla societd, Essa comprende 'alfabetizzazione informatica e digitale, la
comunicazione e la collaborazione, 'alfabetizzazione mediatica, la creazione di
contenuti digitali (inclusa la programmazione), la sicurezza {compreso l'essere a
proprio &gio nel mondo digitele e possedere competenze relative alla
cibersicurezza), le guestioni legate alla proprietd intellettuale, ia risoluzione di
problemi e il pensiero critico.

Competenza persanale,

l.a competenza personale, sociale e |a capacita di imparare & imparare consiste nella

41 |n questa sede ¢i limitiame a riportare la definizione di competenza contenuta nella raccomandazione, nella sezione Annessc,
“Competenze chiave per I'zpprendimento permanente - Quadro di riferimento europea”. Da notare che per clascun dominia di
competenze il quadro europeo mette a disposizione definizioni pit approfondite articelate secondo i descrittori comuni indivi duati
in Conoscenze, Abilita e Atteggiamentt.
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sociale e capacita di imparare
aimparare

capacita di riflettere su sé stessi, di gestire efficacemente il tempo e |e infermazion,
di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire i

proprio apprendimento e la propria carriera. Comprende la capacita di far fronte
all'incertezza e alla complessitd, di imparare a imparare, di favorire il proprio
benessere fisico ed emotivo, di mantenere la salute fisica e mentale, nonché dj
essere in grado di condurre una vita attenta alla salute e orientata al futuro, di
empatizzare e di gestire il conflitto in un contesto favorevole e inclusiva.

Competenza in materia dj

cittadinanza

la competenza in materia di cittadinanza si riferisce alla capacitd di agire da
cittadini responsabili e di partecipare pienamente aila vita civica e sociale, in base
alla comprensione delle strutture e dei concetti sociali, economici, giuridici e politici
oltre che dell’'evoluzione a livello globale e della sostenibilita

La competenza imprenditoriale si riferisce alla capacitd di agire sulla base di idee &
oppertunita e di trasformarle In valori per gli altri. Si fonda sulla creativita, sul
pensiero critico e sulla risolizione di problemi, sulliniziativa e sulla perseveranza,
ronché sulla capacita di lavorare in modalita collaborativa al fine di programmare e
gestire progetti che hanno un valore culturale, sociale o finanziario.

Competenza imprenditoriale

La competenza in materfa di consapevolezza ed espressione culturali implica la
comprensione e i rispetto di come le idee e i significati vengono espressi
creativamente e comunicati in diverse culture e tramite tutta una serie di arti e
altre forme culturali. Presuppone Yimpegno di capire, sviluppare ed esprimere le
proprie idee e il sense della propria funzione o del proprio ruola nella societd in una
serie di modi e contesti.

Competenza in materia di
consapevolezza ed
espressione culturali

d) Sostegnoallo sviluppo delle competenze chiave

Il quadro europeo sulle competenze chiave prevede, nella versione attuale, indicazioni per il sostegno alio
sviluppo delle competenze chiave. Si tratta di una componente innovativa della raccomandazione,
finalizzata a valorizzare i diversi acguis comunitari **e gli strumenti che sono stati realizzati nell’ambito dei
processi di cooperazione europea in materia di istruzione, formazione, apprendimento permanente, che
I'Europa vuole utilizzare a vantaggio dei cittadini. Si tratta, come gia evidenziato, di una logica operativa
della raccomandazione, esplicitata nelquadro europeo che ne costituisce o strumento di implementazione.
La prima indicazione, di carattere generale, riguarda la necessita di sviluppare le competenze chiave lungo
tutto il corso della vita a partire dalla prima infanzia, e afferma che sistemi di apprendimento di qualita e
basati sulle competenze, possono offrire occasioni per lo sviluppo delle competenze chiave nei diversi
ambiti di apprendimento formale, non formale e informale. Linee di lavoro pil operative seguono tre
ambiti di lavoro: |'utilizzo di molteplici approcci e contesti di apprendimento, il sostengo al personale
educativo, la valutazione e la convalida delle competenze persostenerne [a diffusione.

Uadozione di una molteplicita di approcci e di contesti di apprendimento tiene conto del ricanoscimento,
ormai condiviso e della capacita di altri soggetti, di pid modalita formative, di favorire lo sviluppo delle
competenze dei cittadini. La raccomandazione suggerisce una pluralita di possibili ambiti di intervento che
sl ispirano ai risultati della ricerca in materia di apprendimento ed alle buone pratiche sviluppate in questo
settore, Ne sono esempti: Mapprendimento interdisciplinare, partenariati aperti ai diversi attori del settore
del learning e del mercato del lavoro, approcci didattici globali, collaborazioni intersettoriali nei percorsi di
apprendimento, integrazione sistematica dell'apprendimento con I'educazione sociale, emotiva, alle arti,
alle attivita fisiche apprendimento basato sull'indagine, sulla progettazione, basato sulle arti e sul gioco,
basato si metodi di apprendimento sperimentali, basati sul lavoro, basati sulle tecnologie digitali, per
citarne alcune. In questo lavoro di apertura e integrazione alla diversita di approcci ed alla partecipazione
da parte di diversi ambiti e attori ai processi di formazione e sviluppo delle competenze, & necessario
sostenere il personale didattico, ampiamente inteso. Anche in questo caso la raccomandazione indica
alcune possibili linee di intervento persostenereillavoroin questadirezione: dagli scambi di personale, alle

142 In questo caso, oltreai dlversi atti comunitari gia oggetto dicitazione, ci riferiamo anche allz “ Raccomandazione def Consiglio del 20 dicembre
2012 sullaconvalida dell'upprendimento nion formale e informale” (2012 /C398/01)
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modalita di apprendimento e consulenza tra pari, alla costruzione di reti, comunita di pratica, al ricorso a
centri di esperti, alla messaa disposizione di materiali.

Infine, la raccomandazione colloca la valutazione e la convalida delle competenze come una specifica linea
di azione a sostegno delle competenze chiave. In proposito, il senso delle proposte avanzate & quello di
valorizzare 'apparatogia disponihile in questo settore perrendere immediatamente accessibili strumentidi
valorizzazione delle competenze chiave, con particolare riferimento ai diversi framework sviluppatialivello
internazionale ed europeo.

Messaggiperil contesto italiano

Per quanto riguarda I'ltalia, la Raccomandazione si inserisce in un quadro giuridico e operativo favorevole
alla possibilita di una sua piena implementazione. In primo luoge, Favanzamento del quadro normativo
relativo al sistema di apprendimento permanente, per quanto riguarda in particolare il pieno
riconoscimento di un diritto all apprendimento permanente per i cittadini*® e la disponibilita di strumenti
per la validazione ed il riconoscimento delle competenze acquisite®, rendono oggi possibile la
valorizzazione delle competenze delle persone e il riconoscimento del contributo che altri soggetti ed altri
ambiti di apprendimento possono dare neiprocessidisviluppo delle conoscenze e delle competenze delle
persone. Importanti sono anche gli avanzamenti nel quadro delle politiche attive del lavoro, in cui fa
componente formativa assume un ruolo centrale per il rafforzamento delle capacita e competenze della
persona, a supporto delsuo inserimento nelmondo detlavoro. E' dunque possibile raccogliere I'invito della
raccomandazione a definire una specifica strategia in materia di competenze chiave dacollocare allinterno
della pill generale strategia di apprendimenio permanente della popolazione ed in collegamento a
tempestivi interventi a supporto delle transizioni, nel pieno rispetto di quanto auspicato dal pilastro
europeo deidiritti sociali.

Al momento, it “Tavolo per ['apprendimento permanente” costituito pressola ConferenzaStato-Regioni'#®
rappresenta un primo importante luogo dipromozione di policy in questo settore. Come abbiamo visto, la
logica della raccomandazione va nel senso di coinvolgere pienamente i sistemi del non formale e
dellinformale nel lavoro di promozione delle competenze chiave e quindi, in primo luogo, il mondo del
lavoro ma anche i soggetti non tradizionali, dal terzo settore, al mondo dello sport, alle istituzioni culturali.
[n questo senso, Iimplementazione delle varie linee di azione individuate dalla raccomandazione pud
rappresentare un importante occasione per lo sviluppo delle attivita delle “Reti per 'apprendimento
perinanente” * e delle “Rete Nazionale deiservizi per le politiche del lavoro”* con riferimento a questo
specifico ambite di lavoro.

Nella definizione di una strategia complessiva di rafforzamento delle competenze chiave dei cittadini
italiani, pud essere utile sollecitare Fattenzione deidecisori su alcune riflessioni.

a) Rafforzamento delle competenze dibase deicittadini

143 Sj veda in proposito: DECRETO LEGISLATIVO 16 gennaio 2013, n. 13, Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle
prestazioni per l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standa rd minimi di servizio del
sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell’articelo 4, commi 58 e 68, della legge 28 giugne 2012, n. 92,
(13G00043} Art 1, comma 1, “La Repubblica, nell'ambito delle politiche pubbliche di istruzione, formazione, lavoro, competitivita,
cittadinanza ottiva e del welfare, promuove apprendimento permanente quale diritto delln persono e ossicura a tutti pari
opportunitd di riconoscimento e valorizzazione delle competenze comunque ocquisite in accordo con le attitudini e le scefte
individuali e in una prospettiva persanale, civica, sociale e occupazionaie”.

144 Definite g partire dalla Legge 92/2012 Riforma Mercato del Lavoro, cui seguono il DL n 13 del 2013 “Definizione delle norme
generali dei livelli essenziali delle prestazioni per Vindividuazione e validazione degli apprendimenti non formaliinformali e degli
standard minimi di servizic del sistema nazionale di certificazione deile competenze” e successivi,

145 || Tavolo & istituito in base alla “intesa riguardante |2 palitiche per 'apprendimentc permanente ed indirizzi per l'individ uazione
di criteri generaii e priorita per 'approvazione e il sostegno alla realizzazione di reti territoriali, ai sensi dell’art. 4, comma 51 e 52
delia legge 28 giugno 2012, n.92; Conferenza Stato Regioni, 20 dicembre 2012

148 Cfr, legge 92/2012, art. 4.

147 |st{tuita in base a DECRETC LEGISLATIVO 14 settembre 2015, n, 150 Disposizioni per il riordino della normativa in materia df
servizi per il lavoro e di politiche attive, al sensidell'articolo 1, comma 3, della legge 10 dicembre 2014, n. 183,
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Come sappiamo, la situazione che sembra emergere dalle indagini OCSE PIAAC, evidenzia improntanti
criticita perla popolazione {nonsoloin ltalia), perquantoriguarda il possesso di competenze fondamentali,
in particolare relative ai domini fiteracy e numeracy. La possibilita di un piti ampio spettro di competenze
nei processi di valutazione delle capacitd e competenze della popolazione quale quella promossa dalla
raccomandazione sulle competenze chiave, pud offrire contributi molto positivi e dare esito a una diversa
lettura del corpo sociale. Tale diversa lettura pud stimolare un differente e positivo processo di
consapevolezzae diempowerment nelcontesto deiprocessidi ricostruzione del patrimonio di competenze
delle persone, siano essi rivolti ai rientri formativi (apprendimento degli adulti nel quadro di strategie di
upskilfing) sia in relazione agli attuali strumenti di inserimento lavorativo previsti dalle politiche attive del
lavoro. Esso pud anche portare ad una diversa consapevolezza del potenziale adisposizione a livello sociale
di una comunita e di un territorio per sostenere processidisviluppo.

L'aggiornamento delle competenze chiave pud riguardare tuttii cittadini, indipendentemente dallivello di
istruzione e di qualificazione (st pensi alla competenza digitale, ma losservazione riguarda maolte
competenze chiave) e comporta un ammodernamento professionale e culturale della popolazione. La
promozione di competenze chiave aggiornate al quadro proposto dalla raccomandazione nef caso delia
forza lavoro, pud favorire un potenziamento dei curricula professionali e Vinnesto di capacita nuove in
grado didinamizzare anche profili professionaligia maturi, svolgendo una importante funzione disupporto
e diinnovazione nelmercato del lavoro. Cio & molto rilevante in un quadro diinvecchiamento demografico
e della forza lavoro, dove un piano di rafforzamento delle competenze chiave puo contribuire a rendere pi
omogenee, coerentie inclusive, popolazioni diverse pereta, percorsi di studio e di formazione neiluoghi di
lavoro. Di grande rilievo & anche rafforzamento del tessuto sociale per quanto riguarda la componente di
formazione civile che ciascuna competenza del nuovo quadro & in grado diveicolare, a vantaggio di un
innalzamento della qualita dei luoghi di lavoro.

b) Riorientare dell'offertaformativaal nuovo quadrodelle competenze chiave

[l quadro di conoscenze, capacita ed atteggiamenti promosso dalla raccomandazione sulle competenze
chiave potrebbe essere utilizzato in'vista diun ammaodernamento dell offerta formativa, ai diversi livelli, e
con particolare riferimento all'integrazione di una educazione alla sostenibilita e allo sviluppo di capacita e
valori piu coerenti alle esigenze attuali. Occorre anche considerare che la qualita delle competenze chiave
promossadalla raccomandazione europea sembrerebbe corrispondere ad un livello cukturale pil elevato e
complesso, in terminidi supporto di conoscenze necessarie a sviluppare nonsolo le compete nze, maanche
pergli aspettidi consapevolerza, creativita, grado di autonomia di giudizio e diuso della conoscenzacon cui
la competenza & collocata in azione, Questa considerazione dovrebbe costituire uno sfondo diazione per le
politiche, in particolare nel settore dell'istruzione e della formazione iniziale verso un innalzamento del
livello culturale della popolazione.

¢)  Strumentidivalidazione

In proposito, il messaggio della raccomandazione & molto avanzato. Essa spinge alla promozione delle
competenze chiave per il tramite dell'utilizzo di strumenti di valutazione e convalida. Il suggerimento &
guello di utilizzare questistrumentinonsolo a sostegno dirientri formativi (vpskilling approach), maanche
come strumento di orientamento e di autovalutazione a disposizione dei cittadini. Le opzieni individuate
dalla raccomandazione, come gia evidenziato, sono molteplici ed hanno l'intento di valorizzare 'esistente e
mettere guanto prima a disposizione dei cittadini e del sistema economico, competenze adeguate al
mondo attuale.
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APPENDICEI
LEATTIVITA DIFORMAZIONE CONTINUA FINANZIATE DAIPOR FSE 2014 - 2020:

SCHEDEDIAPPROFONDIMENTO REGIONALL

1. ValleD'Aosta

Con una sola iniziativa ("Accrescimento delle competenze della forzo lavoro™) varata nel dicembre 2016 la
regione nellintento di “definire modalita stabili di programmazione ed attuazione della formazione
continua da parte delle imprese”, ha fissato 16 scadenze bimestrali per la presentazione delle proposte
progettualicoprendo operativamente quasiun triennio (fino al luglio 2019).
Le risorse messa a disposizione ammontano complessivamente a 1,5 milioni di euro suddivisiin due parti
uguali per il finanziamento di:

e iniziative Aziendali (perunasola impresa, con un contributo massimo unitario di 60mila euro);

e iniziative Interaziendali (perdue o pill imprese con un contributo massimo unitario di 80mila euro).

In entrambi i casi la formazione finanziata dovra essere indirizzata all'aggiornamento, alla qualificazione e
alla riqualificazione di: lavoratori dipendenti, titolari di impresa, soci di cooperative. Tra gli obiettivi che
'amministrazione persegue, accanto quelli specifici e contingenti, vengono poste anche finalita pil
propriamente strategiche e di sostegno allo sviluppo del sistema. Neldettaglio:

e fa continuitd lavorativa e la qualificazione della forzalavoro;

e [linnovazione dei modelli organizzativi e delle reti produttive;

e il miglioramento della qualita del lavoro e della sua stabilizzazione;

e il rafforzamento della cultura e della pratica della sicurezza;

e la mobilita e lo sviluppo delle carriere professionali;

e la gestione deiprocessidiriconversione professionale a fronte di ristrutturazioni;
la diffusione delle nuove tecnologie nelle PMI e nelle reti diimprese.

La durata dei corsi & compresa irale 16 e le 300 ore. Parte delle attivita didattiche possono essere
realizzate anche nel ciclo di produzione a condizione che ¢io sisvolga attraverso modalita trasparenti che
rendano assolutamente evidente la priorita formativa rispetto a quella produttiva. E previsto un Costo
Standard ora/corsa pari a 139 euro per le classi pili piccole {da 2 a 6 allievi) e fino a 190 euro per le classi
pit grandi (da 7 a 25 aflievi).

Dal punto di vista dellorganizzazione della domanda e secondo una prassi costante nell'ambito della
formazione continua, oltre alle Agenzie accreditate possono presentare proposte progettuali anche le
aziende singole o in raggruppamento (ATI/ATS).

Dopo le prime dieci scadenze di presentazione il totale dei contributi concessi ha gia superato le
disponibilitd finanziarie. Le attivita formative finanziate sono mediamente di dimensioni molto ridotte e
riguardano soprattutto micro imprese e PMI. Di seguito la sintesi degli esitiin termini di progetti approvati
e contribuiti concessi.

Tabella 1 Progetti approvati e contributi concessi (al 30.09.2018)
Progetti Costo totale Costo medio Contributi concessi Contributo medio
97 2.475.549 25.562 1.776.631 18.315

2. Piemonte

la regione, attraverso la “Direttiva per la Formazione Continua e Permanente dei lavoratori occupati”
(dell'11 aprile 2016), ha definito nel dettaglio strategie e caratteristiche operative degliinterventiformativi
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cofinanziati dal FSE e rivolti agli occupati per it triennio 2016 — 2018, Come tutte le Direttive emanate dalla
Regione Piemonte essafornisce il quadro strategico e operativo di riferimento che viene poiconcretizzato
attraverso successivi Avvisi e Bandi finalizzati alla realizzazione delle diverse attivita previste. La Direttiva
potra inoltre potra essere rejterata per successivi cicli annuali o pluriennali fino alla conclusione delle
attivitd del POR. Nel dettaglio la Direttiva prevede il finanziamento di:

e Piani Formativi di Impresa (realizzatia cura dell'impresa proponente);

e Piani Formativi di Area'®, (realizzatida operatori accreditati);

s Voucherformativi aziendali a catalogo per imprese;

»  Voucherformativi individualia catalogo perlavoratori cccupati;

e Piani Formativi a gestione unitariaregionale (diarea e/odi impresa);

e Piani Formativi a gestione unitaria regionale per operatori dellistruzione, della Formazione

Professionale e deiserviziperil lavoro;
e Voucherformativiaziendali a catalogo peroperatoridellistruzione, FP e servizi peril lavoro.

Le iniziative a gestione unitaria regionale siriferisconc in particolare a:
e interventiformativida gestire in sinergia tra diverse Direzioni regional;
s interventi promossi da Enti bilaterali o daile parti sociali anche in riferimento a progetti integrati
con azioni finanziate dai Fondi Paritetici Interprofessionali;
¢ interventiformativiconnessialla realizzazione di grandi opere infrastrutturali;
e interventia carattere interregionale in intesa con altre Regionio Pravince autonome.

Lo stanziamento complessive & pari a 33 milioni di euro per il triennio, ripartiti tra le tipologie di azione
come sintetizzate nella tabella seguente.

Tabella 2 Ripartizione dello stanziamento 2016 - 2018 tra le diverse tipologie diintervento

Azione Importo stanziato
Piani Formativi di Impresa 2.000.000

Piani Formativi di Area 17.000.000
VYoucher formativi aziendali 3.000.000
Voucher formativi individuali 8.000.000

Piani Formativi a gestione unitariza regionale 2.000.000

Piani Farmativi a gestione unitaria regionale per operatori dell'lstruzione, FP e SPI 800.000

Voucher formativi aziendali a catalogo per operatori dell'istruzione, FP e SPI 200.000

Totale 33.000.000

Molto selettive sonastate [e scelte sui settori e sugli ambiti tematici da privilegiare. Tra i Piani Formativi (sia
di impresa, sia di area), avranno infatti priorita quelli relativi a progetti innovativi in materia di
biotecnologie, aerospazio, meccatronica, mobilita sostenibile, green economy e, in ogni caso, saranno
ammissibili al finanziamento solo se collegati:
e a processi di ristrutturazione aziendale o a nuove localizzazioni sostenute da accordi tra le
rappresentanze provincialio regionali delle parti sociali;
e allattivazione di processi o produzioni innovative particolarmente significative per lo sviluppo
regionale;
e allo sviluppo di settori o aree professionali strategiche per 'economia regionale preventivamente
individuate nell'ambito di accordi interistituzionali o della concertazione con le parti sociali.

Sono destinatari dei sia Piani formativi, sia dei voucher;

148 il termine “Area” pud assumere concretamente la valenza Settoriale, Territariale o anche Professionale (e ciod una
competenza comune a pill imprese anche di un diverso settore o territorio).
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e lavoratori ih ruoli esecutivi privi di qualificazione di base, in rucli intermedi o in ruoli di
responsabilita o funzionispecialistiche (compresigli operatoridelle agenzie formative e dei soggetti
acereditati per i servizial lavoro limitatamente ai voucher a loro dedicati);

e quadrie dirigenti privati;

e agenti, lavoratori con contratto a tempo parziale, a tempo determinato o di collaborazione (o
comungue inseritinelle altre tipologie contrattuali previste dalla vigente normativa che configurino
lo stato dilavoratore occupato);

s titolari e amministratori di piccole e medie imprese, inclusii coadiuvanti;

s professionistiiscritti ai relativi albi;

e percettoridi ammortizzatori sociali in costanza di rapporto dilavoro.

Nel caso dei voucher individuali alle suddette categorie si aggiungono i dipendenti pubblici e i lavoratori
con partita IVA non compresinelle categorie gia menzionate.
Dal punto di vista attuativo, a seguito della soppressione delle provincie, la regione ha individuato, oltre
alla Citta Metropolitana di Torino, altri tre “ambiti territoriali ottimali” entro i quali esercitare e
organizzare le funzioniamministrative:

e ambito 1 - Novarese, Vercellese, Biellese e Verbano-Cusio-Ussola;

e ["ambito 2 - Astigiano e Alessandrino;

e Fambito 3 - Cuneese.

Coerentemente contale ridisegno organizzative, nell’applicazione della Direttiva sulla Formazione Continua
e Permanente, 'amministrazione regionale provvede allemanazione degli Avvisi relativi alle attivita da
svolgersi nei tre ambiti territoriali, mentre la Citta Metropolitana di Torino provvede agli Avvisi che
riguardanc il territorio di sua competenza.

Sia la Cittd Metropolitana di Torine, sia la Regione hanno quindi attivato con Avvisi ad hoc sia i voucher
aziendali e individuali (periquali & stata fissata al 16 novembre 2018 la scadenza per la presentazione delle
richieste) sia i Piani Formativi di Area. Recentemente, nel settembre 2018, la regione ha emanato anche
I' Avviso peri Piani Formativi di Impresa valido per tuito il territorio regionale.

Dei 33 milioni di euro di stanziamento complessivo al 30 settembre 2018 ne erana stati messia bando 30,
suddivisi pertipologia di intervento cosicome rigortato nella tabella seguente.

Tabella 3 Risorse messe a bando al 30.09.2018
Azione Risorse a bando
Piani Formativi di Impresa 2.000.000
Piani Formativi di Areadi cui:
Citta Metropolitona di Torino  10.015.851
Altri ambiti regionali 6984048
Voucher formativi aziendali di cui:
Citta Metropolitana di Torino  1.767.523
Altri ambiti regionali  1.232.479
Voucher formativi individuali di cui:
Citta Metropolitana di Torino  4.704.635
Altri ambiti regionali  3.295.364
Piani Formativi a gestione unitaria regionale -
Piani Formativi a gestione unitaria regionale per operatori dell'lstruzione, FP e SPI -
Voucher formativi aziendali a catalogo per aperatori dell'istruzione, FP e SPI -
Totale 30.000.000

Cosi come precisato dalla Direttiva, ciascun Piano formativo di Area deve essere composto da pilliniziative
corsuali (anche per pilt edizioni} a cuiviene applicato uno standard di costo pari a 10,71 euro per ora corso
per allievo. La proposta & riservata alle Agenz;ef,-acc‘reditate o ai Consorzi di imprese. | Piani di Area
debbono riguardare: v o

.

%
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e [|'attivazione di processi o produzioni innovative particolarmente significative per lo sviluppo
regionale nei settori (aerospazio, automotive, chimica verde/cleantech, meccatronica, made in
Piemonte, e salute e henessere);

s altri settori prioritari definiti per ciascuno dei tre ambiti territoriali (turismo, agroalimentare.
logistica, oreficeria, edilizia a impatto zero) e le cooperative sociali;

* o sviluppo dialtre aree professionalistrategiche individuate nella concertazione con le parti sociali;

s progettidi investimento multiattoriali gia approvati e finanziati da altri FondiStrutturali,

L’Avviso per i Piani Formativi di Impresa, con una dote di 2 milioni di euro, & invece riservato alle imprese
di media e grande dimensione e restera aperto fino al settembre 2015. La tabella seguente sintetizza le

caratteristiche principali delle attivita formative oggetto del provvedimento.

Tabella 4 Caratteristiche dei Piani Formativi di Impresa

Durata Iniziative Da 30a 200 ore (eccetto | corsi soggett! a narmative specifiche)

Unita di Costo Standard 13,30 per oraper allievo

Dimensioni dei Piani finanziabili Da 200mila a 500mila euro

Destinatari Dipendenti, quadri, dirigenti, titolari e amministratori di impresa, coadiuvant]

(sono esclusi i somministrati e i lavoratori in mobilita)

Presentatori delle proposte Imprese singole o in partenariato (anche con Agenzie formative)

Attuatori della formazione Imprese e soggetti partner. L'impresa, in casi adeguatamente maotivati, puod
delegare ad altri soggetti non partner finoc a un massimo del 40% delle
attivita di docenza

Metodologie Le attivita svolte in affiancamento nell’ambiente di lavoro potranno coprire
fino al 25% delle ore

La tabella seguente riportai dati di approvazione delle due fasi di finanziamento dei Piani formativi di Area
{avvenute nel 2017 e nel 2018) dove, tral'altro, si evidenzialo scarto tra le dimensionimedie delle iniziative

delterritorio di Torino rispetto a quelle localizzate altrove.

Tabella 5 Piani formativi di Area approvati e finanziati nelle due distinte fasi annuali

Cittad Metropolitana di Torino Ambiti territoriali
Fasi Piani Contributi Contributo Piani Contributi Contributo
approvati totali (*) medio approvati totali medio
| fase (2017) 35 5..959.001 170.257 45 3.156.708 70.149
Il fase (2018) 46 5.556.471 120.792 41 2.563.352 62.520

{*} Dopo V'approvazione della prima fase, a seguito di aggiustamenti dovuti a rinunce e revoche, circa 1,5 miliont di eurc sono stati
stralciatl e stanziati per {a seconda fase,

Nefla predisposiziocne della nuova offerta formativa a catalogo per i voucher {la precedente, valida per il
biennio 2014 — 2015, era stata prorogata anche per # 2016} la nuova suddivisione amministrativa ha
comportato la necessita di costituire due distinti Cataloghi, uno valido peritre ambititerritoriali e uno per
la Citta Metropolitana. | due nuovi Cataloghi sono stati approvati rispettivamente nel settembre e nel
novembre del2017, la tabella seguente ne riportain sintesile principali caratteristiche

Tabella 6 Caratteristiche dei Cataloghi per I'offerta di Formazione Continua e Permanente (Citta
Metropolitanadi Torino e Ambiti territoriali ottimali)
Aree professionali afferenti ai corsi  Agroalimentare; Manifattura e artigianato; Meccanica, impianti e costruzieoni:

proposti Cultura, informazione e tecnologie informatiche; Servizi commerciali;
Turismo e sport; Servizi alla persana.

Consistenza totale 3.512 iniziative corsuali totali (1.777 in quelio della Cittd Metropolitana e
1.735in queltovalida per gli alftri ambiti territariali)

FAD Non ammessa

Unita di Costo Standard 11 euro per ora corso per allievo

a
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Distribuzione % dei corsi in Finoa20ore:5%

catalogo per classi di durata oraria Da 21 a400re:25%
Da 41 a 60ore:60%
Oltre 60 ore: 10%

Scadenza di presentazione delle 16 novembre 2018
richieste di voucher

Fruizione della formazione Fuori dall’'orario di favoro i voucher individuali
Fuori dall'impresa i voucher aziendali

Sia per i voucher aziendali, si per quelfiindividuali & obbligatorio il cofinanziamento da parte dell'impresa o
del richiedente. 1 voucher individuali possono coprire fino al 70% del costo deliniziativa formativa con un
importo pro capite massimo paria 3.000 euro in un triennio.

3. Liguria

Con I'adozione delle nuove Linee Guida approvate nel gennaio 2017 la regione ha definito le priorita
strategiche e operative per Yimpiego delle risorse del POR FSE 2014 — 2020 in materia formazione continua
e permanente prevedendo le seguentitre Linee di intervento:
A} Costituzione di un Catalogo regionale delfofferta di formazione permanente e successivo
finanziamento di voucherindividuali per disoccupati e occupati;
B) Awviso a sportello per il finanziamento di attivita formative per lavoratori occupati {anche in
imprese in situazione di crisi);
C) Awviso a sportello per il finanziamento di progetti formativi rivolti a lavoratori disoccupati con
impegnoad assumere almeno il 60% deipartecipanti.

La regione ha fissato anche una scansione temporale diattuazione: prima gli Avvisi a sportello (LineaB e C)
e solo in seguito il catalogo e ivoucher individuali (Linea A). Le risorse disponibili sono ripattite come

riportato nella tabella seguente,

Tabella 7 Ripartizione dello stanziamento complessivotra le tre Linee di intervento

Linee di intervento Risorse stanziate
A —Voucher formativi individualt 1.385.000

B — Formazione occupati 4.500.000 (*}

C - Formazicne per I'assunzione dei disoccupati 2.000.000
Totale 7.895.000

{*) Alla dotazione iniziale di 2,5 milioni di euro se ne sono aggiunt! successivamente altri 2.

Come previsto dalle Linee Guida, nel maggio e nel settembre 2017, sono stati emanatigli Avvisia sportello
relativi delle Linee di intervento B e C {mentre al 30 settembre 2018 la linea A era ancora in attesa).
Perquantoriguarda in particolare la formazione peroccupati dellalinea di intervento B (la pit importante
ai nostrifini), ' Avviso prevede il finanziamento di:
s formazione aziendale e settoriale per Faggiornamento, la qualificazione, la rigualificazione e la
specializzazione;
e piani formativiper imprese in crisi collegatia piani di riconversione e ristrutturazione concordatitra
le parti sociali;
e voucherformativiaziendali.

| 4,5 milioni di euro stanziati sono stati quindi ripartiti tra le attivita e i territori come illustrato nella tabella
seguente.
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Tabella 8 Ripartizione tipologica e territoriale dello stanziamento delle tre attivit3 dellalinea B (*)
Ambiti Territorfali

Tipologia attivita Genova Spezia Savona Imperia Totale

Formazione aziendale o settoriale 1.425.000 350.000 400.000 325.000 2.500.000
Piani formativi di aziende in crisi 570.000 140.000 160.000 130.000 1.060.000
Voucher aziendall 570.0C0 140.060 160.000 130.000 1.600.000
Totale 2.565.000 £30.000 720.000 585.000 4.500.000

{*) Ultericri 500mila euro sono stati integrati in occasione della terza scadenza di presentazione nel febbraio del 2018 per coprire {e
necessita, che hanno superato di poco i 5 milioni di euro.

I piani formativiaziendali e settoriali, quelli perle imprese in crisi e i voucheraziendalisi differenziano per
diversi aspetti-. La tabella seguente ne sintetizza le principali caratteristiche.

Tabella 9 Caratteristiche delle attivitd dellaLlineaB

Durata Iniziative Da 16 a 40 ore per I'aggiornamento;

Da 240a 600 per qualificazione, rigualificazione e specializzazione
Unita di Costo Standard 21,65 euro perora corso per allievo per iniziative di aggicrnamento;

10,09 eurc per ora corso per allievo per le altre tipologie formative
Massimali voucher aziendali 1.8C0 eurc per aziende fino a 10 dipendenti (3 voucher)

3.600 euro per aziende con pit di 10 dipenrdenti (6 voucher)
Destinatari Dipendenti e imprenditori per fa formazione corsuale;

Scla dipendenti per i voucher aziendali

Presentatori delle proposte Imprese singole o ATI/ATS (con Agenzia formativa come capofila
obbligatorio) per la formazione corsuale;
Solo Imprese per i voucher aziendali

Le imprese e le Agenzie formative hanno avuto a disposizione 3 finestre temporalidi un mese ciascuna per
la presentazione delle proposte, Fultima si & chiusa alla fine febbraic 2018 con 'esaurimento delle risorse
finanziarie stanziate. |! totale dei contributi concessi ammonta complessivamente a 5,09 milioni di euro
(veditabella seguente).

Tabella 10 LineaB — Progetti ammessi e contributi concessi (al 30.09.2018)
Ambiti territoriali

Genova Spezia Imperia Savona
Tipologia attivita Pr. Contributo Pr. Contributo Pr. Contributo Pr. Contributo
Formazione aziendale o 126 3.334.101 15 517.088 15 343.583 22 678.978
settoriale
Piani formativi di aziende in 1 57.512 - - - - 1 122.076
crist
Voucher aziendali 13 28.274 - - - - 7 13.200
Totale 140 3.419.887 15 517.088 15 343.583 30 814.254

La domanda proveniente dalla Citta Metropolitana di Genova ha assorbito il 67% dei contributi; una quota
sensibilmente maggiore diguanto previsto nella fase di suddivisione delle risorse. Inattesoanche ilvolume
preponderante della domanda di formazione continua per aggiornamento, qualificazione e
specializzazione. Probabilmente sovrastimatala domanda delle imprese in situazione di crisi e peri voucher
aziendali. Queste ultime due tipologie di attivita sommate insieme hanno assorbito appena il 4,3% del
totale deicontributi concessi.

1129 settembre 2018 la regione ha approvato un nuovo Avviso sulla Linea B, con le stesse caratteristiche de|
precedente e uno stanziamento di 2,8 milioni di euro. Sono previste tre finestre di presentazione delle
proposte {la prima si apre ad ottobre 2018 e ['ultima a giugno del 2019). Particolare priorita avranno le
imprese coinvolte nel crollo del Ponte Morandi gia individuate con un provvedimento specifico.
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4, Lombardia

Con due Avvisi successivi (marzo 2016 e marzo 2017) dedicati al sostegno alla formazione continua la
regione ha stanziato poco meno di 45 milioni di euro. Inizialmente gli stanziamenti ammontavano a meno
della meta ma la notevole dinamica delie domande ha indotto amministrazione ad integrare in modo
consistente le risorse iniziali finanziando tutte le richieste pervenute e positivamente valutate. La tabella
seguente riporta gli stanziamentie le integrazioni relative ai due provvedimenti.

Tabelfa 11 Risorse stanziate e successive integrazioni (Iniziative Formazione Continua 2016 e 2017)

Iniziative Importo stanziato
Avviso Formazione Continua 2016 10.000.000
Successiva integrazione 14.331.668
Avviso Formazione Continua 2017 10.295.500
Successiva integrazione  10.000.000
Totale 44.627.168

'approccio nell’organizzazione della domanda & stato univoco: la presentazione delle proposte & stata
affidata esclusivamente alle Agenzie formative accreditate o alle Universita e loro consorzi, escludendo
Piniziativa autonoma e la titolarita progettuale delle imprese. Come diconsueto, é stato imposto per tutte
le proposte progettualil'obbligo dell’ Accordo tra le Parti Sociali.

Di seguito si riportano alcune delle caratteristiche comuni delle due iniziative regionali.

Tabella 12 Caratteristiche comunidelle attivita di Formazione Continuafinanziate - Avvisi 2016 e 2017
Iniziative finanziate Progetti Aziendali, elzboratl sulla base deile esigenze formative di una
singola impresa;
Progetti Interaziendali, elaborati suliz base delle omogenee esigenze
formative di almenc 3 imprese;
Progetti Strategici Regionali

Purata Da 16a6dore
Unita di Costo Standard 17,35 euro per ora corso per allievo
Destinatari Lavoratori: con contratto di lavoro a tempo indeterminato o a tempo

determinato o part time, con contratio di lavere intermittente; con contratte
di apprendISTATo; soci-Havoratori di cooperative.

Imprenditori: titolari e soci di imprese; collaboratori o coadiuvanti
dell'imprenditore; coadiuvanti delle imprese commerciall e soci lavaratori di
imprese, compresi gli artigiani; liberi professicnisti.

Presentatori delle proposte Agenzie formative; Universita lombarde e Joro consorzi
Indicazioni metodologiche Non ammesse FAD e e-learning
Vincoli finanziari Massimo di quota pubblica per ogni Piane:200.000 euro;

Minimo quota pubblica per Piani per pill imprese: 25.000 eure

Le differenze tra i due provvedimenti riguardano invece il contenuto dei cosiddetti “ Progetti Strategici
Regionali”. 1l primo Avviso comprendeva in questa categoria tutte le iniziative incidenti su aggregazionidi
imprese o ambiti di priorita strategica ed in particolare:

e progettiriferiti agli Accordi regionali perla competitivita;

e progetti di rete, distretti e altre aggregazioni di imprese elaborati in attuazione di programmi
d’intervento riconosciuti o finanziati dalla regione (Distretti del commercio, Consorzi di
promozione turistica, Contratti direte);

s progettielaboratisulla base delle esigenze delle imprese aggregate nei Distretti dell' Attrattivita;

e progetti integrati con i Fondi Paritetici Interprofessionali (nel caso in cui si implementino nuove
conoscenze e competenze rispettoall’ ultimo progetto approvato e finanziato dal Fondo Paritetico).

Il secondo Avviso invece riprende solo le iniziative riferite agli Accqg'i\pgarla Competitivita e quelle realizzate
sinergia con i Fondi Interprofessionali aggiungendo i progetti di f?fmazione continua realizzati in alcune
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Areeinterne (Valchiavenna e Alta Valtellina). Ma, soprattutto, tenta diintrodurre una maggiore selettivita
degli indirizzi formativi ammessi, limitando il finanziamento alle iniziative relative a:
» ['accompagnamento dei processi di riorganizzazione a fronte di nuovi investimenti tecnologici e
introduzione diinnovazionidi prodotto/processe;
e la promozione dello sviluppo di conoscenze e competenze ad alto contenuto tecnico e/fo
manageriale;
e la facilitazione di approcci e strategie innovative di sviluppo aziendale, di processo e/o di prodottoe
tecnologico, con particolare riferimento alla diffusione delfICT neiprocessiproduttivi.

La tabella seguente riporta unasintesidei risultati fino ad ora conseguiti,

Tabella 13 Progetti ammessi a finanziamento, contributoe pubblico e costo tale delle iniziative - Avvisi
2016 e 2017 {al 30.09.18)

Awviso 2016
Tipologia progettuale Progetti  Contributo pubhlico Costo totale
Progetti Aziendali 673 11.215.007 22.293.090
Progetti Interaziendali 120 5.615.194 10.321.072
Progetti Strategici Regicnali 20 557.774 1.068.383
Progetti finanziati con l'integrazione successiva delfe 229 6.943.693 13.450.000 (%)
risorse
Totale 2016 1.042 24.331.668 47.133.291
Avviso 2017
Tipologia progettuale Progetti  Contributo pubblico Costo totale
Progetti Aziendali 556 8.323.630 15.992.599
Progetti Interaziendali 59 2.505.535 4.698.221
Progetti Strategici Regionali 35 552.840 990.757
Totale 2017 650 11.382.005 21.681.577
TOTALE 2016 - 2017 1.692 35.713.673 68.814.868

(*) Valore stimato

Complessivamente sono stati finanziati 1.692 progetti per un contributo pubblico di 35,7 milioni di euro. Considerande che nel
giugno 2017 |a regione ha Integrato il finanziamento del secondo Awviso, 2 quanto gid asseghato dovranno essere aggiunti ulteriori
2.9 milieni che {come gid awenuto con Vintegrazione finanziaria realizzata sul prima Awiso) potrebbero essere destinati al
finanziamento dei progetti gia presentati in precedenza ma non ammaessi nella fase di prima valutazione.

5. Veneto

Dal 2015 ad oggi la regione ha sviluppato 19 diverse iniziative che, con differenti modalitd approcci e
indirizzi, promuoveo e finanziano attivita formative per i lavoratori occupati. Piti della meta sono ce ntrate
sulla formazione continua propriamente intesa. Le altre {(spesso ditipo sperimentale), possono farlevasulla
formazione (tra i diversi strumenti disponibili) e hanno tra i destinatari anche i lavoratori occupati, ma
I"accrescimento della competitivita diimpresa & un obiettivo secondario, subordinato al raggiungimento di
altre finalita.

La tabella seguente suddivide per tipologia i 9 provvedimentiin cui si prevede il finanziamento della FC
propriamente intesa {ad eccezione di quella rivolta alla PA relativa al rafforzamento della capacitd
istituzionale} e riporta per ciascuno di questi le date di emanazione dei relativi Avvisi e gli stanziamenti
finanziari.

Tabella 14 Iniziative regionali perla FC, risorse stanziate e date di avvio

Iniziative Stanziamento
Finanziamento di progetti aziendali e pluriaziendali di FC 40.000.000
“Pil competent, pilt competitive —La Formazicne Continug per le imprese venete” 10.000.000

(Bandi 5/2015 e 1/2016)
“Aziende in rete nella formazione continua —Strumenti per la competitivitd delle imprese Venete” 10.000.000
(Bandi 5/2015¢ 1/20186)
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“Impresa Inn-Formata — La formazione che innova le imprese Venete” (Bando 5/2017) 20.000.000

Finanziamento della FC per I'internazionalizzazione delle imprase 20.000.000
“Limpresa futura. Tra internazionolizzazione e innovazione” (Bando 8/2016) 20.000.000
Finanziamento della FC in specifici settori 6.062.500
Lo sviluppo delle competenze nel settore turistico {Bando 3/2016) 1.000.000

Lo sviluppo delle competenze nel settore dell’occhialeria (Bando 6/2016) 562.500

Losviluppo delle competenze nel settore primario (Bando 8/2016) 1.000.000

Settore cultura “Cultura come investimento” (Bondo 4/2017) 1.000.000

“ASSt— Azioni di Sistema per lo Sviluppo di un’offerta turistica integrata” (Bando 8/2017) 2.500.000
Totale 66.062.500

Nel dettaglio, accanto a quattro iniziative di notevole massa critica (per 40 milioni di euro total) e che
rappresentano senz’altro la componente decisiva dellimpegno FSE in materia, si collocana cinque linee di
finanziamento settorialidi volume ridotto (per paco pill di 5 milioni complessivi).
Tre elementi caratterizzano Yimpostazione strategica e operativa di quasi tutte le linee di attivita
considerate:
e la definizione particolareggiata delle prioritd tematiche (e quindi la selettivita nella scelta delle
proposte);
e |articolazione delle modalita diintervento e la gamma molto vasta delle metodologie formative e
non formative accolta dall’amministrazione;
o l'integrazione sistematica con il FESR, che puo finanziare anche interventi strutturali connessi alle
iniziative formative.

Sul primo punto emerge la volontd dellamministrazione di concentrare le risorse su alcune direttrici di
sviluppo e su precisi ambiti tematici, indipendentemente dal settore o dal comparto di appartenenza
delle imprese coinvolte. Cid & evidente soprattutto nelle quattro iniziative di maggiori dimensioni dove si
privilegia 'evoluzione dell’organizzazione produttiva (lean production e lean organisation), 'innovazione
techologica, I'internazionalizzazione attraverso nuove strategie di marketing e nuovi strumenti per la
promozione e la vendita, la creazione di retitra imprese peril consolidamento delle posizionico mpetitive.
Perquanto riguarda il secondo elemento, Faccentuataarticolazione metodologica promossadallaregione
intende perseguire una maggiore coerenzatrala didattica ei diversicontenutie obiettivi formativitenendo
conto deidiversi stili di apprendimento associatialle varie tipologie di utenza.
| provvedimenti di attuazione delle misure intendono stimolare la creativita metodologica dei soggetti
proponenti associando ad ogni prioritd tematica o di contenuto numerosi suggerimenti metodologici o
esemplificazioni di combinazioni di metodologie diverse. Per la Formazione Indoor vengono quindi
considerate molte delle sue possibilitd operative (role play, testimonianze, problem based learning,
edugame, story-telling, pillole formative, palestra formativa, scrum), cosicome perla Formazione Qutdoor
(learning week, booth camp, teatro d’Impresa). Molto vasta & anche la scelta di metodologie proposte per
le attivitd di Accompagnamento individuale o di gruppo spesso associate alla formazione (assistenza e
consulenza; coaching,; counseling; visite di studio; visite aziendali; action research; seminari informativi;
workshop, focus group, project work). Viene introdotta anche una varieta di strumenti di sostegno
individuale perintegrare e rinforzare i percorsi degli utenti pitl giovani (mobifita formativa transnazionale e
territoriale; borse per alta formazione; borse per la formazione linguistica; borse di ricerca; borse dialto
apprendISTATo per master o dottorati; incentiviper il ricorso a competenze manageriali).
Di notevole interesse infine il terzo punto, I'integrazione con il FESR che, come previsto dai Regolamenti
comunitari, & ammessa solo su richiestadelle imprese interessate (e non quindidalle Agenzie formative),
per il finanziamento di spese strettamente connesse alla realizzazione dei progetti formativi.
Concretamente, la richiesta di contributo del FESR pud essere avanzata:
e nel caso di progetti formativi connessi all’avvio di nuovi rami d’azienda o all’apertura di nuove
unita locali o all’incremento del capitale sociale per effetto dell’ingresso di nuovi soci, perla
copertura del 70% delle spese di acquisizione e locazione di immobili ristrutturazioni o
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manutenzione, acquisito, rinnovo o adeguamento diimpianti e attrezzature, acquisto di hardware e
software, diritti di brevetto, licenze, banche dati, ricerche di mercato,

e per tutti gli altri progetti formativi, per acquisito, rinnovo o adeguamento di impianti e
attrezzature, acquisto di hardware e software, diritti di brevetto, licenze, banche dati, spese per
perizie tecniche e perla partecipazione a mostre o fiere,

Per quanto riguarda le altre caratteristiche delle attivita di formazione continua finanziate dalle iniziative
considerate, se ne riporta una sintesinella tabella seguente.

Tabella 15 Caratteristiche generali delle attivita di formazione finanziata con le diverse iniziative regionali

Iniziative finanziate Progetti Aziendali e Pluriaziendali

Durata Si distingue tra durata breve (da 2 a 16 ore}, media {da 17 a 50 ore), lunga
(da51a160 ore)e interventidi specializzazione {dz 161 a 300 ore).

Unita di Costo Standard 11Ceurc ora corso+ 9 euro perallievo (per gruppi fino 5 unita}
164 euro ora corso (per gruppi con 6 o pil unita)

Destinatari Dipendenti, Titolar! e coadiuvanti di impresa, Liberi professionisti e lavoratori
autonami

Presentatori delle proposte Agenzie formative accreditate, operanti su esplicita commessa aziendzle e

con la costituzione di un partenariato aziendale obbligatorio (sclo nella prima
fase dell'iniziativa “Pity competenti, piti competitive” e nell'iniziativa “impresa
inn-Formata” le Imprese presentano autonomamente)

Complessivamente, sulle 9 misure analizzate, sono stati approvati pill di mille progetti, per un importo
finanziario pari a circa 69 milieni di euro (veditabella seguente).

Tabella 16 Progettifinanziati e risorse assegnate (al 30.09.2018)

Iniziative Progetti  Contributi
concessi
Finanziamento di progetti aziendali e pluriaziendali d¢i FC 835 43,023.154
“Pili competenti, pili competitive — La Farmazione Continua per le imprese venete” 322 11.156.812 (*)
“Aziende in rete nella formazione continua — Strumenti per la competitivita delle 66 11.866.342 (*)
imprese \enete”
“Impresa Inn-Formato — La formazione che innova le imprese Venete” 447 20.000.000
Finanziamento della FC per l'internazionalizzazione delle imprese 119 20.000.000
“Limpresa futura. Tra internazionalizzazione e innovazione” 119 20.060.000
Finanziamento della FC in specifici settori 61 5.864.117
Lo sviluppo delle competenze nel settore turistico 17 984.625
Losviluppo delle competenze nel settore dell’occhigleria 1 562.500
Lo sviluppo delle competenze nel settore primaric 16 580.864
Settore cultura “Cultura come investimento™ 15 860.578
“ASSI — Azjoni di Sistema per io Sviluppo di un’afferta turistica integrata” 12 2.475.550
Totale 1.015 68.887.271

(*) | contributi superano le risorse messe a bando. || dato fa riferimento aila somma dei contributi concessi cosi come riportato nel
provwedimenti di approvazione. Da essi non risulta se la regione abbia prowweduto con ulteriari stanziamenti per soddisfare un
volume superiore di domanda oppure si tratti di una semplice sovrastima dovuta alla mancata considerazione di rinunce e revoch e
intervenute successivamente,

ta domanda di contributi é stata quindi molto alta, cosi come molto selettiva & stata la valutazione delle
proposte formative presentate. Cid ha prodotto uno scarto a volte rilevante tra i contributi concessi e guelli
richiesti (che hanno superato complessivamente i 170 milioni}. Complessivamente & stato soddisfattocirca
il 44% defladomanda di contributo ed 2 stato finanziato il 37% dei progetti presentati.

Come accennato in awvio, oltre che nelle iniziative fin qui considerate, la formazione per gli occupatitrova
posto anche in altre operazioni (soprattutto di tipo sperimentale) aventi diverse finalitd. Ad esempio, &
stato possibile attivare interventi formativi per gli occupati nelliniziativa diretta alla promozione delle
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pratiche di Responsabilita Sociale di Impresa (attraverso la consulenza e il sostegno agli addetti), come
anche nelfambito di alcune linee di attivitd previste da una iniziativa per la promozione delle Pari
Opportunita (attraverso il rafforzamento delle competenze delle occupate), ed ancora nel’ambito diuna
specifica azione perla promozione di progettiper I Innovazione Sociale e la creazione di nuovi servizi.
Inoltre, la FC & presente anche in quelle attivita caratteristiche del POR del Veneto che riguardano la
promozione della cultura di impresa e la crescita del tessuto imprenditoriale. Ad esempio negliinterventi
per il passaggio generazionale e la valorizzazione del capitale aziendale (I'iniziativa “VALORE”), nelle azioni
specifiche volte e favorire 'autoimprenditorialita ('iniziativa “FARE”, nelle parti dedicate al ratforzamento
delle competenze degli imprenditori gia in attivita), nelle attivita di valorizzazione e nell'accessibilita dei
patrimoni aziendali (Iiniziativa “Atelier d’Impresa”, nella creazione dei musei di impresa e delie reti di
scambio). Troviamo poi la formazione continua anche nel settore del restauro dove accanto alle attivita di
qualificazione per i giovani, sono previste misure specifiche per la specializzazione e 'aggiornamento degli
occupati.
Infine, un cenno all’ultima iniziativa in ordine di tempo (denominata “Protagonisti del cambiamento.
Strumenti per le persone e le organizzazioni”}, che la regione ha approvato nel mese di settembre 2018.
Con essasifinanziano:

e progettimonoaziendalie pluriaziendali finalizzati al sostegno delcambiamento organizzativo;

e progetti monoaziendali e pluriaziendali finalizzati alfaggiornamento e al’adattamento delle
competenze dei lavoratori {una parte specifica & riservata alle donne occupate, disoccupate o
inoccupate).

La misura, come tutte le altre varate dal Veneto, sollecita un alto grado di creativita per quanto riguarda le
metodologie e gli strumenti di intervento che non sono limitati alla sola formazione (ad esempio, per le
donne & possibile inserire nelle proposte anche i voucher di conciliazione). Anche in questo caso viene
posta un’attenzione specifica ai soggetti realizzatori. Le imprese possono infatti presentare le proposte e
assumere la titolaritd progettuale solo nel caso di progetti monoaziendali che riguardano 'aggiornamento
delle proprie competenze interne. In tutti gli altri casi si prevede ['iniziativa e la titolarita delle Agenzie
accreditate in partenariato obbligatorio con Imprese e Universita o anche con i Servizi al lavoro nel caso
degliinterventi per !’ occupabilitd femminile. A seconda della tipologia di azione & considerato ‘' partenariato
premiante’ quello impostato con organismiin grado di introdurre metodologie formative esperienziali, con
assaciazioni sindacali o datoriali o con imprese disponibili all'accoglienza in stage. Le risorse a bando sono
significative: si tratta di 16 milioni di euro. La scadenza di presentazione delle proposte & fissata per il 15
ottohre 2018.

6. FriuliVeneziaGiulia

Attraverso tre provvedimenti adottati con cadenza annuale regolare (2016 — 2017 - 2018}
I'amministrazione ha messo a bando complessivamente. 4.250.00 euro per il rafforzamento delle
competenze dei lavoratori occupati, riservandone una quota per le aree interne dell’Alta Carnia e delle
Dolomiti Frivlane {veditabella seguente).

Tabella 17 Risorse a bando (Avvisi 2016, 2017 e 2018)
Iniziative Importia bando
Percorsi di formazione per il rafforzamento delle competenze e la rigualificazione di  1.000.000
lavoratori occupati - 2016
Percorsi di formazione per il rafforzamento delle competenze e la riqualificazione di  1.750.000
lavoratori occupati - 2017
di cui per PAlta Carnia 250.000

Percorsi di formazione per il rafforzamento delle competenze e la rigualificazione di  1.500.000
laveratori occupati - 2018

di cui per PAlta Carnio e le Delomiti Friulane  350.000
Totale 4{250.000

pe
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Particolare attenzione & stata posta sugli indirizzi tematici delle iniziative formative da ammettere a
finanziamento, che dovranno essere coerenti con Ie traiettorie tecnologiche di sviluppo individuate nella
“Strategia regionale di ricerca e innovazione per la specializzazione intelligente del Friuli Venezia Giulia”. La
tabella seguente riporta una sintesi essenziale di una delle selezioni tematiche piil originali e innovative
del panorama regionale,

Tabelia 18 Priorita regionali - Aree di specializzazione e traiettorie tecnologiche di sviluppo

Aree di specializzazione Traiettorie tecnologiche di sviluppo

Agrozlimentare Industrial design; Sistemi innovativi di conservazione dei prodotti; Smart packaging;
Sviluppo di tecniche innovative per |'analisi chimica degli alimenti

Metalmeccanica Tecnologie di modeliazione nurnerica di processo e prodotto; Metodi e tecnologie per
la progetiazione integrata; Macchine intelligent

Sistema casa Tecnclogie dei materiali e design innovativo; Metodi e tecnologie per la progettazione

rapida; Tecnologie per l'efficientamento energetico degli edifici; Digitalizzazione del
sistema casa,

Mare Metodologie di progettazione e sviluppo di nuovi prodotti e servizi; Tecnologie Green
e per l'efficienza energetica, Tecnologie per la sicurezza
Sanita Biomedicale, diagnostica in vivo e in vitro; informatica medica e bioinformatica;

Farmaci biotecnologici o biofarmaci personafizzati; Soluzioni tecnoicgiche indoor e
outdoor per I"'ambiente di vita della persona

Cultura e turismo Tecnologie per la conservazione e valorizzazione dei beni e dei prodotti, Geomatica ed
elaborazione delle immagini; Piattaforme social esharing

Le attivita formative avviate in Alta Carnia e nelle Dolomiti Friulane dovranno riguardare invece la filiera
della foresta/legnoilsettore agroalimentare, il turismo e la lavorazione delmetallo.

Nel corso del triennio 2016 — 2018, ognuno dei tre provvedimenti di distribuzione delle risorse ha
mantenuto e confermato lo schema di base. Tuttavia, alcune moaodifiche sono state introdotte in occasione
dell’Avviso 2018 con I'esclusione dell’obbligo per le imprese coinvalte di dichiarare fa propria disponibilita
all’accoglienza di giovani in formazione per la realizzazione di tirocini extracurricolari e con I'introduzione
della formazione con modalita individuale. Latabella seguente riporta una sintesidelle caratteristiche delle
attivita formative finanziate.

Tabella 19 Caratteristiche delle attivitad di formazione

Iniziative finanziate Progetti Aziendali e Pluriaziendali {per le microimprese solo progetti
plurtaziendali}

Durata Da 24 a 60 ore. Per la formazione con modalita individuale introdotta con il
I'Avviso del 2018 la durata & compresa trale 12 e le 24 ore.

Unita di Costo Standard 108 euro ora/corso. 99 euro ora/corsa per la formazione individuale

Destinatari Lavoratori dipendent], Titolari e soci di imprese; collaboratori o coadiuvanti

dellimprenditore; coadiuvanti delle imprese commerciali e soci lavaratori di
imprese, compresi gli artigiani; liberi professionisti.

Praesentatori delle proposte Agenzie formative accreditate su esplicita commessa delle imprese
partecipanti (dall'’Avviso 2018 anche Universita e Enti Pubblici di ricerca)
Modalita formativa Non sonc ammesse FAD e e-learning

Complessivamente sono statifinanziati 248 progettiformativi concedendo contributiperquasi 1,5 milioni a
fronte diun costototale delle attivita paria circa 2,9 milioni {veditabella seguente)

12



XVill Rapporto sulla formazione continua — Annualita 2017-2018

Tabella 20 Progetti finanziati, contributo pubblico e costo totale - Avvisi 2016 e 2017 (al 30.09.2018)

Progetti Costo totale Costo medio Contributi concessi Contributo medio
Avviso 2016 99 1.075.075 10.859 667.797 6.745
Avviso 2017 149 1.212.991 8.140 791.130 5.308
Totale 248 2.288.066 9.226 1.458.927 5.883

Come nelle intenzioni regionali, si tratta nella stragrande maggioranza dei casi di progetti aziendali di
dimensione contenuta provenienti da micro e piccole imprese. Gli stanziamenti iniziali sono stati assorbiti
solo in parte (il 67% delle disponibilitd del primo Avviso e il 45% di quelle del secondo). Alcune difficolta
sembra aver avuto la domanda formativa proveniente dalle Aree dell'Alta Carnia. In ogni caso la quota di
risorse ad esse riservata & stata riproposta nell’Avviso 2018. Per quest’ultimo & prevista 'apertura di
sportelli di presentazione mensili fino allaprile 2019. Le prime proposte pervenute sono in corso di

valutazione.

7. Provincia Autonoma diBolzano
La Provincia ha adottato due provvedimenti {nel 2016 e nel 2017) sulla formazione continua con uno
stanziamento complessivo di 10 milioni di euro che, considerando il volume potenziale della domanda,

rappresenta senz’altro un impegno finanziario significativo.

Tabella 21 Risorse stanziate dagli Avvisi Formazione Continua 2016 e 2017

Avvisi Imporio stanziato
2016 (novembre 2016 con scadenza febbraio 2017) 4.000.000

2017 {dicembre 2017 con scadenza marzo 2018) 6.000.000

Totale 10.000.000

Da sempre la FC nella Provincia di Bolzano (come avviene del resto anche per le altre filiere formative)
assume connotati peculiari anche perquanto riguarda la durata delle iniziative corsuali che, comprendendo
anche le attivita di qualificazione e specializzazione lunga, pud arrivare a 1.000 ore. La tabella seguente
riporta una sintesi delle caratteristiche delle attivita formativa finanziate.

Tabella 22 Caratteristiche delle attivita di formazione

Iniziative finanziate Interventi Aziendali & Multiaziendali (questi uliimi riservati alle micro e
piccole imprese)

Durata 400 ore durata massima nell’Avviso 2016
1.000 ore durata massima nell'Avviso 2017

Unita di Costo Standard 180 euro per ora/corso

Destinatari Lavaratori dipendenti; lavoratori in CIG e con contratti di solidarieta; titolart

diimpresa, manager a contratto, autonomi e liber! professionisti

Presentatori delle proposte Agenzie accreditate
Imprese singole o in raggruppamento (ATI/ATS, Reti, Consorzi)
Metodologie formative Aula e/fo laboratorio (la formazione individualizzata & ammissibile fino ad un

massimo del 10% delle ore)

Le indicazioni di priorita fornite dalla Provincia sono ampie e comprendono soprattutto le situazioni di
criticita e crisi. Si considerano quindi: innovazione di impresa (tecnologica e organizzativa); 'aumento e il
mantenimento della competitivita e della quality aziendale; la salvaguardia delle prospettive
occupazionali; il contrasto dei rischi di declino e marginalizzazione (di aree, comparti, aziende), il
contrasto all'obsolescenza delle competenze.

Solo una parte delle risorse stanziate (il 54,2%) & stata effettivamente assorbita dalla domanda delle
imprese.
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Complessivamente sono stati concessi contributi per pili di 5,4 milioni di euro, distribuiti su 95 progetti,
aventi un costo totale di circa 6,6 milioni. La dimensione media dei progetti (gia medio-alta) & cresciuta
significativamente tra il primo e il secondo flusso difinanziamento (veditabellasegue nte}.

Tabella 23 Progetti finanziati, contributo pubblico e costo totale - Avvisi 2016 e 2017 (al 30.09.2018)

Progetti Costo totale iniziative Costo medio Contributi totali concessi Contributo n
Awviso 2016
48 2.642.603 55.054 2.183.449 45,
Avviso 2017
47 3.985.966 84.807 3.236.697 68.
Totale
95 6.628.569 659.774 5.420.146 574

8 Provincig Autonoma diTrento

La Provincia non ha programmato interventi di formazione continua nellambito del suo PO FSE 2014 —
2020 preferendo concentrare le risorse su altre prioritd ed in particolare: sull’occupazione giovanile,
sulfinclusione dei soggetti svantaggiati, sul contrasto alla dispersione scolastica, sulla sperimentazione del
sistema provinciale divalidazione degli apprendimentie certificazione delle competenze .

Tuttavia, con due Avvisi successivi emanati nel 2016 e nel 2018 (per uno stanziamento complessivo di 8,5
milioni di euro} sono state finanziate iniziative corsuali incentrate sulle 8 Key Competences per
I'apprendimento permanente'* destinate anche ad occupali sospesi e/o a rischio di disoccupazione. La
Provincia considera “a rischio di disoccupazione” i lavoratori per i quali si prevede una sospensione per
cassaintegrazione o contratto di solidarieta di almeno 200 ore, i cassintegrati e quelli coinvolti in procedure
dilicenziamento collettivo o per giustificato motivo oggettivo.

Complessivamente gli interventi sono stati dimensionati per finanziare 680 percorsi formativi destinati a
10.200 utenti. | percorsi hanno una durata di 60 ore e sono organizzati su tutto il territorio della Provincia
conh rotazione mensile nelle 12 Circoscrizioni dei CPI che, tra le altre cose, indirizzano 'utenza verso il
percorso piu adatto. | Costi Standard massimi prevedono una quota fissa di 200,24 euro per orafcorso e
una quota variabile di 0,41 euro per ora/allievo. Nel caso di edizioni successive dello stesso corso la quota
fissa scende a 181,76 euro ora/corso.

Sulla base delle ofto Key Competences cosi come definite dalla Commissione Europea, la Provincia ha
individuato 12 tipologie di percorso secondolo schema seguente (il prime Avviso ne individuava 10).

Percorsi
1 Comunicazione efficace
2 Comunicare usando {'inglese
3 Comunicare usando ii tedesco
4 La matematica ela sclenza di tutti i giorni

Key Competences
K1 Comunicazione nella madrelingua
K2 Comunicazione nelie fingue straniere

K3 Competenza matematica e competenze di base in
scienza e tecnologia

K4 Competenza digitale 5 il computer per informarsi Office Automaticn

6 Il computer per comunicare. Internet, e- mail e reti

7 I computer per lavorate Qffice Automation Avanzato

K5 Imparare a imparare
K6 Competenze sociali e civiche
K7 Spirito di iniziativa e imprenditorialita

K& Consapevolezza e espressione culturale

8 Apprendere con metodo

9 Regele di cittadinanza e partecipazione sociale
10 Dall'idea all’impresa (Base)

11 Dall'idea all'impresa (Avanzata)

12 Comunicazione e creativita

1as Le otto Key Competences (competenze chiave), definite dalla Commissicne Europea nela Direttiva 2006/962/CE, si
riferiscono alle competenze “df cul tutti honno hisogno per lo realizzazione e fo sviluppe personale, Ia cittadinanza attiva,
Vinclusione sociale e P'occupazione”. Vengono individuate in riferimento a otto ambiti generall che possono essere propostl e
sviluppati a diversj livelli e con differenti gradi di approfendimento in considerazione delle caratteristiche del target interessato.
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L'assenza di attivitd di formazione continua nel PO FSE 2014 - 2020 non significa che la Provincia non
abbia un presidio sul tema, tutt’altro. IAgenzia del Lavoro (sulla base di quanto previsto dal “Documento
degli interventi di politica del lavoro 2015 — 2018”) finanzia una interessante gamma di attivita che,
sebbene nonrientrinel FSE, meriterebbe senz’altro piti di una semplice menzione. Sitratta in particolare di:

e contribuli per la formazione individuale extra aziendale (per la copertura del 70% delle spese
ammissibili per iniziative di almeno 40 ore dirette a imprenditor, dirigenti e liberi professionisti,
con limite massimo di 2.500 euro pro capite);

e progetti di formazione individuale {per imprenditori, liberi professionisti e dipendenti con titolo di
studio medio o elevato, per iniziative di almeno 120 ore sui temi dell'internazionalizzazione, con
limite massimo di 2.500 euro pro capite perla copertura del 70% delle spese ammissibili);

e progetti di formazione collettiva {per imprenditori, artigiani e dipendenti, per iniziative corsuali di
durata fino a 120 ore sui temi dellinnovazione tecnologica, organizzativa e sociale,
sull'internazionalizzazione e sulla smart specialisation);

e progetti diformazione per il miglioramento della salute e della sicurezza sulfavoro (per iniziative di
durata minima di almeno 12 ore rivolte ad addettialla sicurezza dipendentie non);

= progetti di formazione per lavoratori neo-assunti da non pil di 6 mesi con contratto a tempo
indeterminato o determinato di lunga durata {per interventi formativi di almeno 80 ore con un
contributo pro capite massimo di 3.000 euro).

le attivitd di formazione continua finanziate dall Agenzia possono essere programmate ed attuate in
sinergia con altre iniziative finanziate dai Fondi Paritetici Interprofessionali e, in ogni caso, i soggetti
richiedenti i contributi devono dichiarare all'atto della domanda la “non finanziabilité" da parte del Fondo
interprofessionale di appartenenza del progetto che intendono promuovere (va evidenziato che la
percentuale diadesioni delle imprese trentine ai Fondi & in assolutotra le pil alte del Paese).

9. EmiliaRomagna

Nell'attuale programmazione delFSE la regione ha integrato le attivita di formazione continua allinterno di
operazioni pilt complesse e articolate indirizzate al perseguimento di finalita e obiettivi diversificati non
riconducibili unicamente alla manutenzione e all’ aggiornamento delle competenze deilavoratori. Inquesto
sensa, le iniziative formative acquisiscono un ruclo strettamente funzionale allo sviluppo di segmenti e
snodi nevralgici del sistema produttivo regionale. La tabella seguente riporta le date di avvio e i relativi
stanziamentidelle quattro iniziative avviate fino ad ora.

Tabella 24 Iniziative regionali perla FC, risorse stanziate e date di avvio
Iniziative Stanziamento
Operazionia supporto dei processidi innovazione e sviluppo {Avviso aprife 2016) 10.000.000
Operazionia supporto deiprocessidi crescita e consolidamento delfe start —up innovative 2.200.000
{Avviso maggio 2017)
Operazioni per la promozione degliinvestimentiin Emilia Romagna (Avvisomaggio 2017) 1.561.511
Operazionia supporto delle competenze perlo sviluppo delle filiere e dei sistemi produttivi -~ 300.000 (*)
{Avviso giugno 2017)
Totale 14.061.511
{*) La disponibilitd totale dell Avviso ammonta a 1,5 milioni di euro ma solo 300mila sono dedicati alla
formazione deglioccupati.

Tutti i quattro provvedimenti hanno impostazioni e caratteristiche originali. Almeno i seguenti meritano di
essere evidenziati:

e i destinatari della formazione (fatta eccezione per le “Operazioni per la promozione degli

investimenti in Fmifia Romagna”}, sono sempre le ‘figure chiave’ dei processi di innovazio;:)e. e

LN
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sviluppo, identificate solitamente con limprenditore titolare o con le posizioni manageriali e
gestionalid’impresa;

tra le attivita finanziabili sono sempre previste azioni di accompagnamento al trasferimento delle
competenze acquisite con la formazione nelle concrete prassi produttive;

le “Operazioni a supporto delle competenze per lo sviluppo delle filiere e dei sistemi produ ttivi
possonag essere proposte solo da Agenzie accreditate in partenariato con una o pill imprese che
abbiano al proprio interno un presidio formativo riconducibile al modello della “Corporate
Academy”, oppure con imprese che, operando nelfambito di filiere, sistemi a reti, intendano
rafforzare la loro capacita di collaborazione attraverso la costituzione di “Corporate Academy di
rete”. Cid nell'intento esplicito di stimolare lo sviluppo dinuove forme organizzative nell’offerta di
formazione;

nelle “Operazioni a supporto dei processi di innovazione e sviluppo” le imprese, appartenenti a
particolari settori o filiere, non sono identificate preventivamente, ma vengono coinvolte
progressivamente nel corsa dello svolgimento di ogni progetto attraverso attivitd specifiche di
informazione e sensibilizzazione. La creazione di nuove relazioni tra le imprese interessate @
ovviamente una delle ricadute qualificanti deWiniziativa;

te “Operazioniper la promozione degliinvestimentiin Fmilic Romagna” sono rivolte esclusivamente
at lavoratori delle imprese che hanno sottoscritto con la regione specifici Accordi per
I'insediamentoe losviluppo;

le “Operazioni o supporto delle start - up innovative” possono affiancare e integrare azioni di
sastegno e contributo finanziate dal FESR.

s

La tabella seguente riporta una sintesi delle caratteristiche delle attivita formative ammesse sulle quattro
linee di finanziamento.

Tabella 25 Caratteristiche delle attivita di formazione
Iniziative finanziate Percorsi formativi interaziendali per le Operazion! a supporio dei processi di

innavazione e sviluppo e per le Operazioni a supporto delle competenze per
lo sviluppe delle filiere

Percorsi formativi aziendali perle Operazioni in favore delle start — up
Percorsi formativi aziendali per le imprese firmatarie degli Accordi di
insediamento

Accamnpagnamento al trasferimento delle competenze acquisite nelle prassi
aziendali

Informazione e sensibilizzazione solo per le Operazicni a supporto dei
processi di innovazione e sviluppo

Durata Fino a 200 ore

Unita di Costo Standard 114 eurc orafcorso+ 5,32 euro permonte core partecipanti effettivi
140 euro ora per le attivita di accompagnamento

Destinatari Imprenditorie figure chiave peri processidi innovazione
Lavoratori dipendenti solc per le Operazioni dedicate alle imprese firmatarie
degli Accordidi insediamento

Presentatori delle proposte Agenzie accreditate
Imprese, per le Operazioni relative agli Accordidi insediamenteo
Associazioni e soggetti che prestano servizi alle imprese solo per le Azionidi
sensibilizzazione e informazione

Metodologie formative Minimo 70% di aula. Non ammessi project work e stage

Dal punto di vista realizzativo, sono stati concessi contributi per quasi 11 mitioni di eurc per il
finanziamento di 136 progetti (aventi un costo totale dioltre 14 milioni}**°. Va evidenziato che 46 digquesti
non prevedono formazione ma sono quelfe iniziative di informazione e sensibilizzazione per il

150

L"Awiso per le imprese firmatarie degli Accordi di insediamento sara aperto fino al giugno del 2019, ¢’ quindi possibilita

di ulteriore assorbimento degli stanziamenti.
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coinvolgimento delle imprese previste trale “Operazionia supporto deiprocessidi innovazione e sviluppo”
(veditabella seguente).
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Tabella 26 Progettifinanziati, costo totale delle attivita e contributi concessi (al 30.09.2018)

Iniziative Progetti Costo totale Contributi Costo medio
concessi
Operazioni a supporto del processt di innovazione e 100 12,247.285 9.673.504 122.473
sviluppo (Totale Azioni— Linea A e B)
Formazione - Linea A - Manifatturo e sewvizi collegati 33 8337231 6.632.110 252.645
Formazione - Linea B - Terziario e Turismo 21 3.251.580 2.382.978 154.837
Aziani di informazione e sensibilizzazione - Lineg A 26 367.850 367.850(%) 14.148
Manifattura e servizi collegati
Azioni di informazione e sensibilizzazione - Linea B 20 290.564 290.564(%) 14.528
Terziario e Turismo
Operazioni a supporto dei processi di crescita e 26 982.287 769567 37.780
consolidamento delle start — up innovative
Operazioni per la promozione degli investimenti in 4 715.462 357.735 178.865
Emilia Romagna
Operazioni a supporto delle competenze per o sviluppo 6 905 75.020 16.145
delle filiere & dei sistemi produttivi
Totale 136 14.041.18%9 10.875.826 103.244

(*} Le Azioni di informazione e sensibilizzaziene sono rimborsate a costi reali, pertanto il costo totale coincide con I'imparto del
contributi concessi.

Tra le attivita formative si evidenzia la dimensione finanziaria significativamente superiore nel
manifatturiero rispetto al terziario e al turismo, come anche il volume rilevante delle iniziative che hanno
coinvolto le imprese firmatarie degli Accordi di insediamento. Molto ridotto & #l volume medio delle
operazioniper lo sviluppe delle filiere che coinvolgono imprese di piccola e piccolissima dimensione.

Gli interventi formativi assumono un ruolo importante anche nelle iniziative per il reinserimento dei
lavoratori fuoriusciti a seguito di situazioni di crisi e per I'inserimento mirato di nuove figure professionali
negli organici aziendali.
Per quanto riguarda il primo punto a regione ha stanziato complessivamente 2,4 milioni di euro per tre
"Operazionidi politica attiva per il reinserimento” di lavaratori con le seguenti caratteristiche:

e postiin mobilita nell ambito di crisi aziendali {aprile 2016);

e provenientidal settore dell’edilizia e delle costruzioni (dicembre 2017)

e licenziati nell'ambito di crisi aziendali {maggio 2017)

Sul seconda punto si segnalano tre iniziative (Just in Time) per la formazione dei nuovi ingressi nelle
imprese che hanno sottoscritto Accordi e impegni di assunziane {i provvedimenti, sono rispettivamente
dell’aprile 2016 e del maggic e delluglio 2017 per complessivi 3 milioni di eura),

Queste due tipologie di operazioni non rientrano formalmente neinostro campo dianalisi in quanto rivolte
a soggettidi fatte disoccupati. Tuttavia se ne fa cenno considerando che in entrambii casi assume un rilievo
preponderante il fabbisogho di competenze del sistema produttivo che rappresenta in ultima analisi
I'impulso fondamentale delle dinamiche della formazione continua.

10. Toscana

Le numerose iniziative perilfinanziamento della formazione continua adottate dalla regione con le risorse
del PORFSE 2014 - 2020 possono essere ricondotte aiseguentitre ambiti di intervento:
s rigualificazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi aziendale o in processi di riconversiona
produttiva;
e aggiornamento delle competenze degli occupati in settori strategici {anche per giovani e
disoccupati);
¢ voucherindividualie Piani formativi pergli imprenditori e i liberi professionisti.
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La tabella seguente riporta una suddivisione schematica dei 14 provvedimenti fino ad ora adottati
allinterno dei tre ambiti individuati con i relativi stanziamenti e le date diemanazione degli Avvisi per la

raccolta delle proposte progettuali,

Tabella 27 Iniziative regionali perla FC, risorse stanziate e date di avvio {al 30.09.2018)
Iniziative
Rigualificazione dei lavoratori
Formazione per | lavoratori delle Aree di crisi di Massa Carrara e Piombino (Avviso 6/2016)
Formuzione per | lavoratori delle Aree di crisi diLivorno e Amiata (Avviso11/2016)

Formazione per | lavoratori coinvolti in situazioni di crisi collegata a Piani diriconversione e
ristrutturazione aziendale (Avvise 7/2017}
Formazione continua per Findustria 4.0 {Awviso 7/2018)

Aggiornamento nei settori strategici{*}
Sistema Moda (Avviso 22 fuglio 2015)
Filiera Agribusiness {Avwviso 31 agosto 2016)
Filiera Carta {Avviso 31 agosto 2016)
Filiera Marmo (Avviso 31 agosto 2016}
Filiera Meccanica ed energia (Avviso 31 agosto 2016)
Filfera Turismo e cultura (Avviso 31 agosto 2016)
Formazione e voucher per imprenditori e liberi professionisti
Voucher formativi per giovani professtonisti under 40 {Avviso agosto 2016)
Contributi alla formazione degli imprenditori (Avviso luglio 2017)
Voucher formativi per professionisti over 40 (Avvisi Gennaio e Settembre 2018)
Voucher formativi per imprenditori e professionisti che esercitano in forma societaria 0 associata
{Avviso luglio 2018)
Totale

specifiche per la formazione di occupati e imprenditori,

Le quattroiniziative comprese nelprimo ambito (fa riqualificazione dei lavoratori coinvoltiin situazioni di

crisi} assorbono quasi il 60% delle risorse stanziate.

Di queste, le prime tre di impegno finanziario pili contenuto, sono tipicamente difensive e si concentrano
essenzialmente sulrecupero professionale deilavoratoria rischio. Due sono formulate ad hoc perle Aree di
Massa Carrara, Piombino, Livorno e Amiata, 'altra interviene nei casi di riconversione aziendale e riguarda

tutto il territorio regionale.

Le tipologie di Piano formativo finanziabile e tutte le altre principali caratteristiche delle attivita sono

sintetizzate nella tabella seguente.
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Stanziamento
10.155.652

1.000.000
700.000
530.000

7.825.652
3.364.363
500.000
266.533
244,511
222.165
799276
1.331.878
4,142.000
1.000.000
1.000.000
1.142.000
1.000.000

17.662.015
{*) | dati relativi agli stanziamenti delle iniziative per I'Aggiornamento nei settori strategici comprendono solo le disponibilita
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Tabella 28 Caratteristiche dellaformazione finanziata dalle iniziative perle Aree di crisi e il sostegno alle
riconversioni aziendali
Iniziative finanziate s« 1-Planiformativi perla qualificazione, la riqualificazione o
I'aggiornamento di lavoratori neocassunti presso un'impresa
localizzata in un'area di crisi;
® 2 -Pianiformativi perla riqualificazione di lavoratori di imprese
iocalizzate in aree di crisi e che attuano programmi di riconversione

produttiva.
Durata Non sono posti limiti di durata (sono possibili anche interventi df
qualificazione lunga superiori alle 300 ore)
Unita di Costo Standard 195 euro ora/corsafino a 100 ore

174 euro orafcorsoda 101 a 2500re
130euro ora/corsoda 251 a 450 ore
93 euroorafcorso da 451 a 900 ore
61 euro ora/corso oltre le 900 ore

Destinatari Per i Piani formativi di tipo 1: lavoratori neoassunti con contratto tempo
indeterminato (possono essere convalte anche non necassunti nel limite del
50% de! numero neoassunti);
Per i Piani formativi di tipo 2: lavoratori dipendenti; imprenditori, soci di
cooperativa, coadiuvanti familiari, percettori di ammortizzatori sociali in
costanza di rapporto di lavoro

Priorita Lavoratori over 55, percettori di ammortizzatori sociali; con basso titolo di
studio
Presentatori delle proposte ¢ Imprese singole ein raggruppamenti (ATI/ATS);

s  Agenzie accreditate singole e on ATI/ATS;
e Raggruppamenti tra imprese e Agenzie accreditate
Dimensioni progettuali Da 50.000 a2 150.000 euro
Condizioni obbligatorie E sempre obbligatorio I'accodo sindacale
Per ottenere il finanziamento dei Piani di tipo 1 devono essere stati assunti
almeno 5 lavoratori con contratto a tempo indeterminato (nel caso di pits
imprese i minimo di 5 assunzioni pud essere assicurato anche da una sola
delle imprese coinvolte}

La quarta iniziativa, finanziariamente molto pill consistente (dispone di circa 8 milioni di euro di
stanziamento} & stata emanata nel luglio 2018 ed & in fase di avvio. Con essa si intende coniugare le
esigenze di contrasto delle criticita con le direttrici di sviluppo tecnologico previste dal Pigno nazionale
impresa 4.0.
In questo senso, tutte le proposte devono sempre provenire da imprese nelle quali sia attivo un Piano di
riconversione, ristrutturazione aziendale o reindustrializzazione e | Piani formativi ammissibili al
finanziamento (sempre supportati dagli accordi tra le PP. SS} dovranno obbligatoriamente riguardare le
tematiche del Piano impresa4.0.
Tutte le altre caratteristiche sono analoghe a quelle delle iniziative per le crisi illustrate in precedenza:
vengono infatti riaffermate sia le finalita specifiche e ciog la qualificazione, riqualificazione e
aggiornamento delle competenze dei lavoratori {(anche interessati da ammortizzatori sociali), sia le
tipologie e le posizioni contrattuali dei destinatari delle attivita. Resta la stessa anche la natura dei
soggettiproponenti(’Avviso non riporta indicazioni per quanto riguarda gli standard di costo) .
Le iniziative relative al secondo degliambiti considerati (I aggiornamento delle competenze deglioccupati
in settori strategici) sono fino ad ora sei, ognuna riferita ad una particolare filiera produttiva tra quelle
individuate dalla Regione e sulle quali, secondo it nuovo Testo unico regionale in materia di formazione
professionale, sidovranno concentrare tuttigli interventiformativi cofinanziati.
Elemento peculiare delle seiiniziative & la particolarissima natura delle attivita: sono ammissibili infatti salo
i progettiche prevedanoalloro interno, contestualmente e informa integrata, tutte le seguentiazioni:

» qualificazione per l'inserimento lavorativo {perinattivi, inoccupati, disoccupati);

e percorsi integrati {orientamento, formazione e consulenza) per la creazione di impresa e lavoro

autonamoriservati a giovani fino a 29 anniinattivi, inoccupati, disoccupati;
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e percorsi integrati {orientamento, formazione, consulenza) per la creazione di impresa e lavoro
autonomo dedicati a inattivi, inoccupati, disoccupati, donne, immigrati oltre i 30 anni;
e Interventidiformazione a favore degli occupati {dipendentie imprenditori).

integrazione e la coesistenza di obiettivi, attivita e destinatari cosi diversi nellambito di ogni singolo
progetto finanziato intende probabilmente stimolare una riflessione pit articolata sui problemidelle filiere
attraverso la condivisione delfintero percorso (dalla progettazione all’attuazione) tra attori operanti in
ambiti di solito distantie poco comunicanti.

Alcune altre importanti caratteristiche delle 6 iniziative sono riassunte nella tabella seguente.

Tabella 29 Caratteristiche delle attivita di formazione dedicate ai lavoratori occupati e agli imprenditori
Priorita tematiche ¢ Ricercae Sviluppo

s Innovazione organizzativa e di prodotto e processo

e Trasferimento tecnologico

e Internazionalizzazicne

Dimensioni progettuali Costo totale per progetto compreso trai 350 ei 500 mila euro.

La parte dedicata agli occupati e agli imprenditori non pud essere superiore
a 110mila euro (80.000 per il provvedimento sul Sistema moda)

Unita di Costo Standard 153,2 euro ora/corso + 1,1 eurc per ora/corso/allievo (SRP+SFA)

Presentatori delle proposte Sclo Associazioni temporanee di imprese o di scopo (AT / ATS) composte
obbligatoriamente da un’Agenzia formativa accreditata e una o pill imprese
della filiera di riferimento.

Possono partecipare, anche di Istituti di Lstruzione Superiore, Universita e
Fondazioni ITS.

Di notevole interesse, infine, le iniziative relative del terzo ambito di intervento (voucher individuali e
formazione per gliimprenditori e i liberi professionisti) che tral'altro troveremoin formaanaloga anche in
altre regioni, in particolare del Mezzogiorno.

Per quanto riguarda in particolare i voucher, la regione ha varato nel 2016 un’iniziativa {inserita nel Piano
Regionale “Giovani SI"), rivalta ai liberi professionisti con meno di 40 anni di eta integrandola poi, nel
2018, con una linea difinanziamento deltutto simile dedicata invece ai professionisti over40. A questesie
aggiunta la recente azione a favore di imprenditori e professionisti (senza vincoli di eta) che operano in
forma societaria o associata.

U'impostazione di fondo dei tre provvedimenti & moito simile. A parte la tipologia dei destinatari, si
riscontrano differenze gquasi solo per quanto riguarda l'importo del voucher. La tabella seguente ne
riassume le caratteristiche pilt importanti.
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Tabella 30 Caratteristiche delle iniziative perlaconcessione divoucher a professionisti e imprenditori
Professionisti destinatari Iscritti ad albi di ordini professionall e collegi professionali, oppure, ad
associazioni professionali inserite nelf'elenco di cui alla Legge 4/2013 e/o alla
L. R. n.73/2008, oppure, alla Gestione Separata dell'iNPS
Imprenditori destinatari Imprenditori e loro ceadiuvanti, amministratori unici di aziende,
componenti dei consigh di amministrazione con compit gestionali, soci di
cooperative, di aziende private, ¢ a prevalente capitale privato,
piccole/medie e grandi
Importo dei voucher Per professionisti under 40: 300 euro per attivith formative di costo inferiore
a 600 euro; per attivitd di costo superiore a 600 euro, 50% delle spese
sostenute fino a un massimo di 2.500 eure.
Per professionisti over 40:fino a 3.000 euro
Per imprenditori e professionisti societari o associati: fino a 5.000 euro per
gliimprenditeri e 3.000 euro peri professionisti
Attivita finanziabili con ivoucher 1. Corsi diformazione e di aggiornamento professionale (anche in
modalita e-learning) erogati da: Agenzie formative accreditate;
Ordini, Collegi e Associazioni professionali eroganti percorsi
formativi accreditati o autorizzati dagli stessi; provider accreditati
per 'Educazione Continua in Medicina
2. Ultimaannualita delle Scuole di Specializzazione in possesso del
ricanoscimento def MIUR
3. Master dil ell livello in Italia e all'estero erogati da: Universita e
Scuole di alta formazione italiane; Universita, Scuole o Istituti di alta
formazione estere riconosciute da autoritd competente delio Stato
estero
Spese ammissibili Esclusivamente iscrizione al percorso formativo
Nen ammissibili attivitd seminariali e convegnistiche

La quarta iniziativa in quest'ambito, varata nel 2017 e ancora in atto, ha una impostazione diversa. E
dedicata agli imprenditori, agli amministratori unici di aziende e ai componenti dei consigli di
amministrazione con compiti gestionali. Non prevede voucher ma finanzia progetti presentati da Agenzie
accreditate {singole o in ATI/ATS con imprese) per la realizzazione di azioni di animazione territoriale
finalizzate alla sensibilizzazione sulle opportunitd offerte dalla digitalizzazione e soprattutto per la
promozione della partecipazione a percorsi di formazione continua {(sull’ innovazione tecnologica,
organizzativa, gestionale, di processo e prodotto e sui modelli di business) e ad azioni formative non
"corsuali" (accompagnamento personalizzato, consulenza agli imprenditori, focus group, per il
trasferimento delle innovazioniin impresa).

le tabelle seguenti riportano una sintesi dei risultati conseguiti dalle iniziative al 30 settembre 2018
distintamente peritre ambiti di intervento quianalizzati (riqualificazione dei lavoratori, aggiornamentonei
settori strategici e voucher per imprenditori e liberi professionisti), Fa eccezione l'iniziativa relativa ai
“Contributi perla formazione degliimprenditori” perla quale non seno dispanibili i dati di approvazione.

Tabella 31 Riqualificazione dei lavoratori - Progetti approvati, contributi concessi e costi delle iniziative
(al 30.09.2018)

Rigualificazione dei lavoratori Progetti  Costo totale Contributl concessi Costo medio
Aree di crisi di Muassa Carrara e Piombino 13 1.090.094 894.171 83.853
Aree di crisi di Livorno e Amiata 14 807.393 767.393 57.670
Piani di riconversione aziendale 7 588.029 561.597 85.432
Totale 34 2.495.516 2.223.161 73.397
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Tabella 32 Aggiornamento nei settori strategici - Progetti approvati e contributi concessi {(al 30.09.2013)

Aggiornamento nei settori strategici(*)  Progetti Contributi concessi Contributo medio

Sistema Moda 4 405,211 101.302
Filiera Carta 2 210.144 105.072
Filiera Marmo 4 222,164 55.541
Filiera Meccanica ed energia g 799,278 99.909
Totale 18 1.636.797 90.933

{*) | dati riguardano le sole attivitd di FC previste nei Plani integrati. Non vengono considerate le iniziative relative all e Filiere del
turismo e cultura e dell’agribusiness per le quali non sono disponibili i dati di approvazione.

Tabella 2.40 Imprenditori e professionisti - Voucher assegnati, contributi concessi e importi medi dei
voucher {al 30.09.2018})

Votcher imprenditori e professionisti {*) Voucher Contributo totale Importo medio

Voucher giovani professionisti under 40

Corsi di formazione 515 637.912 1.238

Master 101 248,113 2.456
Voucher professionisti over 40

Corsi di formazione 42 68.768- 1.637

Master 3 6.200 2.066

Totale 661 560.993 1.453

{*) | dati riportati seno parziali; si attende |a pubhlicazione degli esiti della valutazione relativa alle ultime ‘finestre’ di presentazione
delle domande.

Come owvio, per le iniziative di recente emanazione e attualmente in corso (“Formazione Continua per
Findustrio 4.0” e “Voucher per imprenditori e professionisti in forma societario e associata™) non si hanno
ancora datidi approvazione,

11. Marche

Fino al termine del 2017 la regione non avevaancora ha avviato iniziative di formazione continua finanziate
dal POR FSE. Quando, nel gennaio 2018, ha varato i primi due provvedimentisi @ rivolta direttamente alle
Agenzie accreditate sollecitando in via prefiminare e preparatoria "organizzazione di un flusso potenziale
di offerta formativa da attivare al bisogno. Si tratta in particolare:
e dellassegnazione di lotti di ore di formazione alle strutture dell’offerta formativa attive sul
territorio regionale;
e dellorganizzazione di grandi progetti quadro territoriali per I'organizzazione di percorsi di FC sui
temi della digitalizzazione.

L’assegnazione “sperimentale” deilotti di ore di formazione ha seguito un meccanismo moltosemplice: la
regione ha stanziato complessivamente 6 milioni di euro dei quali 500mila dedicati al lotto della FC (4
milioni sono per la formazione per la qualifica e 1,5 milioni per la formazione permanente). La somma
destinata alla FC, secondo gli standard regionali di costo, pud finanziare un lotto di 45.454 ore di
formazione. Le strutture formative sono quindichiamate a formulare proposte peraggiudicarsi parte delle
ore del lotto.

In particolare, allo scopo di garantire una efficace distribuzione territoriale della formazione, potranno
presentare proposte solo Agenzie formative in forma associata (ATI/ATS) e non singolarmente.
Successivamente, queste dovrannoe procedere all’effettiva attivazione deipercorsiformativisoloin seguito
ad una richiesta formale della regione che si riserva comunque una previa valutazione del progetto
formativo e periodiche analisi dei fabbisogni professionali per orientare i contenuti di dettagiio dei singoli
percorsi. 1] fabbisogno formativo sul territorio rispetto al quale attivare le varie azioni sara rilevato dai
Centriper I'impiego diconcerto con le imprese e organizzazioni delle parti sociali.
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Le proposte formative, di durata non superiore a 100 ore, da fruire in orario di lavoro, dovranno essere
indirizzate a occupati e lavoratori autonomi (indipendentemente dalla tipologta di contratto, dalla classe di
eta, dal genere e dalla cittadinanza) e dovranno essere finalizzate al rafforzamento della capacita
produttiva, dell'innovazione diprodotti e processi, delle politiche di rete e dellinternazionalizzazione.
Nelle intenzioni regionali I'assegnazione dei lotti di ore dovrebbe favorire un raccordo piu stretto tra
l'offerta formativae i fabbisogni, una semplificazione procedurale e, soprattutto, maggiori possibilitaperle
Agenzie d sviluppare fa propria programmazione pluriennate garantendo il consolidamento e la continuita
degli assetti organizzativi.
Non molto dissimile & la seconda iniziativa per la FC sui temi della digitalizzazione. Le Agenzie (in questo
caso anche singole oftre che in partenariato) sono sollecitate a formulare proposte peril finanziamentodi 5
Progetti Formativi Quadro (uno per ognunoe degli ambiti territoriali di Pesaro — Urbino, Macerata, Ancona,
Ascoli Piceno, Fermo), articolati in Progetii Attuativi che prevedano al loro internao azioni formative, di
informazione e sensibilizzazione per lo sviluppo delle competenze tecniche, manageriali e organizzative
nelle aree della:

» alfabetizzazione digitale di base (competenze dibase);

¢ educazione digitale {e-leadership);

s specializzazione digitale (competenze specialistiche),

Perla definizione deicontenutiformatividi dettaglio le Agenzie devono fare riferimento aglistandard “e-CF
3.0" dell'turopean Competence Framework. Le iniziative dovranno indirizzarsi sia agli imprenditori, sia ai
lavoratori dipendenti. Lo stanziamento complessivo ammonta a 2milioni di euro ed & suddiviso in parti
uguali (400mila euro)trai 5 ambiti territoriali.

Le procedure di valutazione e diindividuazione dei soggetti aggiudicatari si sono concluse per entrambi i
provvedimentitrail maggio e il giugne 2018,

Si segnala infine un’iniziativa varata nell'agosto 2016 dedicata alla concessione di “Incentivi per il sostegno
alla creazione di impresa”. Parte delle risorse da essa stanziate sono state destinate ad operazioni di
workers buyoutt™! realizzate da lavoratori costituitisi in cooperativa. Gli incentivi come ovvio sono stati
finanziati in gran parte dal FESR. Tuttavia la parte di finanziamento del FSE ¢ stata dedicata al sostegno
delle “spese immateriali” tra le quali sono state introdotte anche quelle per 'eventuale formazione dei
lavaratori coinvolti neiprocessi di buyout.

12. Umbria

Il PO FSE 2014 - 2020 prevede sia attivita formative per i lavoratori coinvalti in situazioni di crisi, sia
interventidi qualificazione delpersonale di imprese innovative neisettoridell'energia, delfambiente, della
cultura e del turismo. In attesa dell'attivazione del secondo fronte sono state varate fino ad ora due
iniziative di carattere difensive:
e una dedicata al finanziamento di progetti articolati indirizzati al sostegne di Piani aziendali di
sviluppo o di riconversione tecnologica e organizzativa;
e un’altra che finanzia azioni di politica attiva per i lavoratori dell'area di crisi di Terni —Narni,
coinvolti in crisi aziendal, in Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria, per i quali non si prospetta
un rientroin azienda.

La prima stanzia complessivamente 3 milioni di euro, dei quali 500mila sono dedicati al finanziamento di
attivita formative per lavoratori occupati. | restanti 2,5 milioni sono diretti al sostegno di altre misure di
politica attiva (percorsi specialistici brevi, tirocini extracurriculari e incentivi alle assunzioni) per disoccupati
giovani e dilunga durata individuati dai Centriper Flmpiego.

151 Acquisizione di un'azienda in crisi (o di un ramo di essa) da parte dei dipendenti o ex dipendenti che realizzano una
ristrutturazione aziendale, un salvataggio o una riconversione
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In estrema sintesi, una o pil imprese delio steso settore o filiera, interessate da un piano di sviluppo o di
riconversione tecnologica e organizzativa e disposte ad effettuare almeno un’assunzione a tempo
indeterminato, possono delegare una Agenzia Formativa accreditata alla presentazione di un progetto
integratoche preveda:
e un servizio di preselezione svolto dal Centro per Flmpiego per individuazione dei disoccupati
beneficiari: :
e [Iattivazione di percorsi formativi brevi (fino a 100 ore) e/o di tirocini extracurriculari di quattro
mesi;
= 'erogazione diincentivimonetariperle assunzioni.

Solo eventualmente e non via obbligatoria il progetto potrd prevedere anche la realizzazione di percorsi
brevi di formazione continua (anche questi fino a 100 ore) per Padeguamento delle competenze dei
lavoratori strettamente coinvolti nel piano di sviluppo o riconversione produttiva™?. La scadenza di
presentazione delle proposte, inizialmente fissata al dicembre 2017 & stata prorogata al marzo 2018.

Anche nella seconda iniziativa (specifica per i lavoratori delle imprese in crisi deifarea di Terni-Narni)
I'ambito di applicazione della farmazione continua e le risorse ad essa dedicate hanno natura accessoria.
Anche in questo caso i destinatari degli interventisaranno presiin carico e profilati dai Centri per'Impiego.
Le proposte possono essere presentate da Agenzie accreditate, obbligatoriamente in ATl o ATS. Nella
formulazione dei progetti deve essere prevista I'attivazione integrata di tutti gli strumenti considerati
{orientamento, formazione, tirocini extracurricolari € incentivi all’assunzione), fatta eccezione per la
formazione e il tirocinio che possono essere attivati entrambi o in alternativa. Gliinterventi formativiin
particolare devono essere individualizzati e di durata compresa tra 40 e 100 ore {con un parametro di 40
euro per ora/corso).

Lo stanziamento ammonta a 1 milione di euro, quasi completamente assorbiti da incentivi e tirocini. Alle
attivitd formative e di orientamento specialistico & riservato ¢irca un quarto del totale (la gran parte per
I'orientamenta). La scadenza perla presentazione delle proposte & fissata al febhraio 2019,

Entrambe le iniziative sono in corso e non sono ancora disponibili dati di approvazione.

13. Lazio

Con lawvio delloperativitd del POR FSE nel dicembre del 2015 e nell'ambito di una iniziativa destinata
prioritariamente ai giovani e alla valorizzazione dei mestieri tradizionali (“Valorizzazione delle imprese
artigione e dei mestieri tradizionali del Lazio”), vengono stanziati i primi 1,5 milioni di euro per [a
formazione dei titolart di botteghe artigiane. L'anno successivo, viene varata l'iniziativa cardine per Ia
formazione continua {“Crescita delf adattabilitd dei lavoratoriattraverso fo FC”} con la quale vengono messi
a disposizione 15,5 milioni per il triennio 2016 — 2018 {veditabella seguente).

Tabella 33 Iniziative regionali perla FC, risorse stanziate e date di avvio
Iniziative Stanziamento
Valorizzazione delle imprese artigiane e dei mestieri tradizionali del Lazio (Avviso 2015) 1.500.000(*)
Crescita delladattabilitt dei lavoratari attraverso la formazione continua {Awisc 2016) 15.500.000
Totale 17.000.000

(*) 1l dato fa riferimentoatta quota riservata alla formazione dei titolari delle imprese artigiane. Lo stanziamento totale era paria 18
milioni di euro la maggior parte dei quali destinati a giovanf disocccupati.

Con il secondo provvedimento la regione riconferma e prosegue con le stesse modalita un approccio
operativo varato fin dal nel 2014 con le risorse del POR FSE 2017 — 2013. Come gia nel 2014 si prevede
infatti il finanziamento di tre tipologie di attivita (progetti aziendali, multiaziendali e per imprenditori e
autonomi), suguattro “aree di azione™:

& riconversione e specializzazione produttiva diimprese e lavoratori;

152 Per i percorsi di FC la regione applica le seguenti UCS: fino a 50 ore, 130,81 euro per ora/corso + 0,56 euro per
ora/corso/allievo; da 51a 100 ore, 159,01 euro per ora/corso + 0,74 euro per ora/corso/allievo,
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e rafforzamentodellacompetitivitddelle Imprese;
e interventiin aree di crisi;
e interventiperlavoratoria rischio di espulsione, con particolare riguardo agli over40 e alle donne.

Viene riconfermata anche l'obbligatorieta di formulare il cosiddetto Programma di trasformazione che
deve accompagnare ogniproposta presentata. A questo riguardo la regione fornisce una definizione ampia:
“it Programma di trasformazione deve prevedere Vacquisizione di nuove competenze e capacitd
professionali. Puo riguardare I'innovazione tecnologica o organizzativa, pud avere lobiettivo digumentare
0 mantenere la competitivitt aziendale e lo qualita della produzione, di salvaguardare Foccupazione, di
cantrastare rischi di declino o di marginalizzazione delf azienda, dei comparto, di un’area territoriale o di
obsolescenza professionale digruppidi lavoratori”.

Sut Programma di Trasformazione (e sulla relativa proposta progettuale) & obbligatorioil parere favorevole
delle Parti Sociali che pud essere sottoscritto sia dalle rappresentanze aziendali, sia dalle strutture
territoriali di categoria. Per le azioni formative aziendali in particolare il parere favorevole deve essere
conseguente ad un accordo aziendale che faccia esplicito riferimento ad esse. La tabella seguente riassume
le altre caratteristiche fondamentalidelprovvedimento.

Tabella 34 Caratteristiche della formazione finanziata dall’iniziativa “Crescita de!l’adattability dei
lavoratori attraverso la formazione continua” :
Iniziative finanziate 1. Lineal - Interventi formativi aziendali
2. Linea2 - Interventi formativi multiaziendali
3. Linea3 - Interventi per aggiornamento, specializzazione,
riqualificazione per imprenditori, manager, lavorateri autonomi efo
a composizione mista

Durata Da 20a 120 ore interventi aziendali e multiaziendali
Da 20 a 80 oreinterventi per imprenditori, manager e autonomi
Unita di Costo Standard Da 6 a 9 Partecipanth: 24 euro per arafpartecipante

Da 10a 13 Partecipanti: 22 euro per ora/partecipante
Da 144 16 Partecipanti 17 euro per ora/partecipante
Destinatari - Lavoratori dipendenti (con le forme contrattuali previste dalia normativa
vigente} anche in CIG, CIGO e CIG in deroga, imprenditori, manager a
contratto, lavoratori autenomi
Priorita 1. Lavoratori ultraquarantenni e ultracinguantenni, donne in settori e
ruoli a squilibrie di genere, disabili, lavoratori a rischio di ‘blocco
professionale’ o di espulsione.
2. Sostegno di Associazioni di categoria, Parti sociali, Reti territoriali,
Strutture e reti operanti nell’ambito di patti territoriali e settoriali,
Entf Locali, Altri soggetti operanti nellambito dell’associazicnismo.
Presentatori delle proposte e Imprese;
s Agenzie formative accreditate su delega delle imprese interessate;
o ATl o ATS composte da una impresa e una o pit Agenzie formative

Le risorse finanziarie sono state ripartite sulle tre tipologie di intervento (aziendale, multiaziendale e per
imprenditorie autonomi) e sul triennio 2016 — 2018 secondo lo schema seguente.

Tabella 35 Ripartizione delle disponibilita perannualita e Linea di azione

Annualita Totale Linee tineal Linea 2 Linea 3
2016 3.500.000 2.000.000 1.000.000 500.000
2017 5.000.000 3.000.000 1.500.000 500.000
2018 7.000.000 4.000.000 2.250.000 750.000
Totale 15.500.000 9.000.000 4.750.000 1.750.000
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Per ciascun anno & stata individuata una sela “finestra” temporale per la presentazione delle proposte. La
tabella seguente riporta il numero dei progetti approvati dopo la scadenza di presentazione del 2016, il
costo delle iniziative per ogni Linea di attivita e i costi medi.

Tabella 36 Progetti approvati e contributi concessi (al 30.09.2018)

Linee di attivita Progetti Costo totale Costo medio

Interventi aziendali 85 2.060.84% 24.245
Interventi multiaziendali 37 973.168 26.301
Interventi per imprenditori e autonomi 48 925917 159.289
Totale 170 3.959.934 23.293

A fronte di pili di 1.400 richieste pervenute ne sono state immediatamente finanziate 170 per un costo
totale pari a circa 4 milioni di euro. | 500mila euro eccedentile disponibilita del 2016 sono stati attinti dalle
somme previste per il 2017 (in particolare dalla Linea 3). Molte proposte sono state dichiarate ammissibili
al finanziamento ma non finanziate per indisponibilith sul budget annuale. Non sono ancora disponibili i
dati di approvazione relativi alla scadenza temporale del 2017 {posticipata di qualche mese rispetto alle
previsioniiniziali) mentre la terzascadenza & prevista nelcorso dell’ultimo trimestre del 2018.

Anche liniziativa del2015 dedicata alla “Valorizzazione defle imprese artigiane e dei mestieri tradizionali del
Lazio” finanzia tre distinte Linee di attivitad. Accanto a percorsi formativi integrati {Linea 1} e a percorsi per
la qualifica professionale (Linea 3) rivolti entrambi a disoccupati e inoccupati, sono previste specifiche
azioniformative peri titolari delle imprese artigiane e delle PMI (Linea 2.

La regione in questo caso ha imposto una stretta connessione operativa tra le linee di intervento. Ogni
proposta deve infatti sempre prevedere le attivita formative per i titolari (Linea 2) accoppiate ad unaoa
entrambe le altre due tipologie dedicate ai disoccupati e inoccupati. Di fatto, i titolari delle imprese sono
al centrodel processo, oltre che destinatari della formazione sono parte attiva. Collaboranoalla definizione
deifabbisognie dei contenutiformativi, organizzano pressole proprie imprese gli stage obbligatori previsti
della Linee 1 e 3 per i disoccupati e gli inoccupati coinvolti, si fanno carico deltutoraggio.

La formazione della Linea 2 specifica per i titolari & finalizzata al sostegno delle competenze trasversali e
specialistiche diun particolare ambito produttivo, organizzata in aula o in forma individualizzata, puo avere
una durata compresa tra 40 e 50 ore da impiegare con metodologie formative non tradizionali (tecniche di
coaching o mentoring, sperimentazione delcoworking e del Fablab).

1l totale delle disponibilita finanziarie per le tre Linee ammonta a 18 milioni di euro per il quadriennio 2016
— 2019. La parte riservata alla formazione dei titolari dispone di 1,5 milioni sempre distribuiti sui quattro
anni. Nellambito di ogni singolo progetto la parte dedicata ai titolari non pud superare il costo di 35mila
euro,

L'iniziativa ha finanziato fino ad ora 67 progetti. Il costo totale ¢ stato paria 10,5 milioni dieuro perun
costo medio per singolo progetto di 285 mila. Come accennato in ogni progetto & presente la parte relativa
alla formazione dei titolari ma non sono disponibili dati che consentano di enuclearne il costo specifico.
Tuttavia questo non dovrebbe essere stato molto diverso dallo stanziamento della Linea 2 previsto per il
2016 e il 2017, che ammontaa 850 mila euro.

14. Abruzzo

Le tre iniziative disostegno alla formazione continua che la regione ha fino ad ora finanziato con il POR FSE
sono state interamente dedicate al contrasto delle situazioni di crisi. La tabella seguente riporta la
distribuzione dello stanziamento complessivo (paria circa 4,2 milioni di euro) tra i tre diversi provvedimenti
e trale [inee di attivita in essipreviste.
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Tabella 37 Iniziative perla FC, risorse stanziate sulle diverse linee di azione e date di avvio

Iniziative Stanziamento
Interventi monoaziendali di riqualificazione del personale e per il rafforzamento delle competenze 2.232.000
manageriali {Avviso marzo 2017}
Linea 1 —interventi per neoassunti ex percettori di ammortizzatori 1.032.000
Linea 2 —interventi di aggiornamento per manager e titolari di impresa 1.200.000
Interventi monoaziendali di riqualificazione dei lavoratori dipendenti di imprese in crisl (Avviso 1.000.000
marzo 2018)
Linea 1 —interventi per dipendenti diimprese collocate in Area di crisi complessa, che hanno attivato 400.000
la CIGS e formulato un Piano direcupero cccupazionale
Linea 2 — Interventi per dipendenti di imprese che hanne attivato CIGS 600.000
Interventi di riqualificazione per la transizione di lavaratori in CIGS verso una nuova occupazione 1.000.000
{Avviso maggio 2018)
Totale 4.232.000

| primi due provvedimenti ammettono solo iniziative ‘monoaziendali’ presentate dalle stesse imprese
beneficiarie che organizzano ed erogano la formazione selezionando in autonomia personale docente e
codocente.

Le differenze traidue riguardano essenzialmente la tipologia delle imprese e dei lavoratori destinatari delle
attivita:

e nel primo provvedimento possono presentare proposte solo le Micro imprese e le PMI. |
destinatari della formazione dovranno essere lavoratori neoassunti dallimpresa proponente ed ex
percettori di ammortizzatori sociali {Linea 1), oppure manager, titolari, soci o amministratori di
impresa (Linea 2). Se assunti a tempo determinato, i lavoratori destinatari della Linea 1 dovranno
essere convertitia tempoindeterminato entro il termine di conclusione delle attivita formative:

* nelsecondopossono presentare proposte le imprese di un’Areadi crisi complessa che hanno fatto
richiesta di CIGS sulla base di un Piano di recupero occupazionale (Linea 1), oppure le imprese
ovunque collocate che abbiano fatto semplice richiesta di CIGS (Linea 2}. Su entrambe le Linee i
destinatari sono solo lavoratori dipendenti per i quali la formazione sia funzionale al
cansolidamento della posizione in impresa oppure alf avvio verso una nuova occupazione.

Pils tradizionale e H terzo provvedimento, destinato ai soli lavoratori dipendenti in CIGS, che finanzia
iniziative di riqualificazione dirette esclusivamente alla transizione ad una nuova occupazione. In questo
caso sono le Agenzie formative accreditate per la FC che hanno il compito di aggregare la domanda dei
lavoratori (o delle imprese) e presentare progetti alfa regione. Le attivitad formative finanziabili devono
condurre ad Attestati di Competenza {con una durata fino a 400 ore) oppure a Qualifica professionale
{durata obbligatoria di 400 ore)*3,
Tutte i tre provvedimenti considerati sono ancora aperti. La scadenza & prevista solo con Fesaurimento
delle risorse disponibili. La prima iniziativa ha perora finanziato:
e 5 progetti sulla Linea 1 (dedicata ai necassunti) con un contributo pubblico di circa 39imila euro a
fronte di un costototale paria 536mila euro;
» 17 progetti sulla Linea 2 (dedicata ai manager e ai titolari) con un contributo pubblico di circa
771mila euroa fronte di un costo totale di pitt di 1,2 milioni di euro,

Delle 22 imprese proponenti 6 sono microimprese, 13 piccole e 3 medie.

La terzainiziativa ha fino ad ora finanziato integralmente unsolo progetto con un costo di 100mila euro che
coinvolge 55 lavoratori in CIGS in quattro cosi della durata di 120 ore ciascuno. Non si hanno ancora
approvazioniper le due Linee di Azione della seconda iniziativa.

153 Vengono utilizzati i seguenti standard di costo: 146,25 euro orafcorso + 0,80 euro ora/corso/zllievo e 117,00 euro
ora/corso + 0,80 eurc ora/corso/allievo.
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La regione rafforzera ulteriormente 'offerta formativa per i lavoratori coinvolti in situazione di crisi
finanziando, sempre con il FSE, interventi per il rafforzamento delle competenze linguistiche. A questo
scopo & stato preventivamente costituito un catalogo ad hoc {con corsi di inglese, francese, tedesco e
spagnolo) formalmente approvate il 30 luglio 2018. Tra i destinatari dell’iniziativa sono stati aggiunti in un
secondo momento anche i lavoratori autonomi titelari dipartita IVA da almeno un anno, i disoccupati e gli
inoccupati, rafforzandol'offertadelcatalogo.

La recente revisione del POR presenta, tra le linee di attivita di prossima attivazione, anche la concessione
di sostegni individuali alla formazione dei liberi professionisti e dei lavorateri autonomi con uno
stanziamento di 1,8 milionidi euro.

15. Molise

Il PO FSE 2014 — 2020 prevede una profonda rigualificazione dell'offerta formativa regionale verso
tematiche pili aderenti a nuovi e pill complessi fabbisogni e interventi formativi specifici a favore di
lavoratoeri coinvolti in situazioni di crisi.

Sul primo punto si evidenzial'avvio deilavori per la costituzione del nuovo Cataloge dell' offerta, funzionale
alla successiva concessione di voucher individuali a favore sia didisoccupati, sia di occupati (dipendenti di
imprese private e autonomi). |l Catalogo sara costituito attraverso la selezione dalle proposte formative
formulate delle Agenzie formative accreditate* e dovra privilegiare percorsi specialistici relativi alla green
e blue economy, ai servizi alla persona, ai servizi socio-sanitari, alla valorizzazione del patrimonio e delle
attivitd culturali. L'approvazione del Catalogo davrebbe avvenire entro la fine del 2018 cosi come
pubblicazione dell Avviso pubblico rivolto allindividuazione dei destinatari dei voucher. Lo stanziamento
previsto & pari a circa 4,5 milioni di euro.

Per quanto riguarda il secondo aspetto & stata realizzata per il momento un’iniziativa per la formazione
(con obbligo di successiva assunzione) diretta perd a disoccupati e percettori di sostegni al reddito. Varata
nell'ottobre del 2017, l'iniziativa finanzia proposte formative presentate da Agenzie accreditate, formulate
su espressa richiesta delle imprese e accompagnate da un impegno ad assumere almeno il 50% dei
partecipanti (con un minimo di4 assunzioni garantite per progetto). Sitratta di percorsi formativi di durata
compresa tra le 300 e le 500 ore, con indennita di frequenza (4 euro l'ora), centrate su contenuti definiti
direttamente delle imprese committenti. :
La fase di approvazione delle proposte sié chiusa velocemente entro lo stesso anno con una integrazione
delle risorse a disposizione {ai 1,5 milioni di euro originari sono stati aggiunti altri 500mila euro). Sono stati
finanziati in tutto 31 progetti, assegnando contributi per 1,75 milioni di euro (dei quali 540 mila per
Vindennita di frequenza). | corsi sono quasi tutti di 500 ore e hanno convolto complessivamente 278 allievi.
Dati i vincoli posti si pud quindi prevedere un flusso di almeno 139 nuove assunzioni.

16. Campania

Le risorse FSF per il finanziamento della formazione continuasi sono cancentrate su due iniziative. La prima
{di impostazione tradizionale e di notevole importanza finanziaria), dedicata alle attivita promosse dalle
imprese del territorio; la seconda (con minori disponibilita) indirizzata al sostegno individuale dei percorsi
formativi dei professionisti e dei lavoratori autonomi. La tabella seguente riporta gli stanziamentie le date
di avvio.

Tabella 38 Iniziative perla FC, risorse stanziate e date di avvio
Iniziative Stanziamento
Formuzione continua in azienda (Avviso otiobre 2016) 12.000.000

Sostegno ol percorso di formazione dei professionisti e del lavoratori autonomi {Avviso gennalo 1.500.000
2017}
Totale 13.500.000
154 Per i percorsi contenuti del catalogo si fa riferimento ad una UCS pari a 73,13 euro ora/corso + 0,80 euro per

ora/corso/allievo

29




XVIIl Rapporto sulla formazione continua — Annualita 2017-2018

Per gquanto riguarda la “Formazione continua in azienda”, la regione ritiene prioritarie le “azioni di
riqualificazione destinate ad imprese che hanno avviato piani di riconversione e ristrutturazione aziendale,
oppure a lavoratori di imprese localizzate in aree di crisi che manifestano Fintenzione di avviare una
riconversione nella produzione” indipendentemente dalla dimensione dal settore di appartenenza. Lo
schemaseguente sintetizzatutte le altre caratteristiche fondamentalide|l'iniziativa e dei percorsi formativi
finanziati.

Tabella 39 Principali caratteristiche delliniziativa “Training per crescere. Formazione continuain azienda”

iniziative finanziate o iInterventi formativi aziendali
e interventi formativi pluriaziendali (con minimo 3 imprese)
Purata Fino a 600 are
Unita di Costo Standard 117 euro perora/corse + 0,80 euro per ora/corso/allievo
Destinatari Solo lavoratori dipendenti privati, anche stagionali ¢ in CIG, CIGO e CIG in

deroga e soci iavoratori di cooperative

Presentatori delle proposte * Imprese (per gli interventi aziendali)
e Raggruppamenti di imprese {per gli interventi pluriaziendali}
| raggruppamenti tra imprese possono avere la forma di AT, ATS, Censorzi,
Reti, Societa consortili
Erogatori della formazione * Imprese o Agenzie formative accreditate (per gli interventi aziendali}
o  Solo Agenzie formative accreditate (per gli interventi pluriaziendali)

Deve essere sottolineato inoltre il tentativo di impostare un collegamento con le attivita condotte nel
territoric regionale dai Fondi Paritetici Interprofe ssionali: ' Avviso stabilisce infatti che “le imprese aderenti
of Fondi Paritetici interprofessionali possono presentare progetti sinergici rispetto ai progetti approvatie
finanziati dal Fondo Paritetico o cui sono iscritte”, escludendo in ogni caso 1l finanziamento di azioni
formative con contenuti simili o analoghi al progetto presentato al Fondo. Le imprese che intendano
avvalersi di questa possibilita devono #lustrare le sinergie della proposta in una sezione ad hoc del
formulario di presentazione e hannol'obbligo diriportare 'elenco di tutti i progettipresentatinel corso del
tempoal Fondo di appartenenza.

L'azione per il Sostegno ol percorso di formazione dei professionisti e dei lavoratori autonomi é deltutto
simile alle analoghe iniziative promosse dalla Regione Toscana in favore dello stesso target di utenza. Si
prevede infattil’erogazione diun contributeindividuale perle spese di partecipazione a:

e Corsi di formazione e di aggiormamento professionale (erogati da: Agenzie formative accreditate;
ardini collegi e associazioni professionali; soggetti eroganti formazione autorizzati e accreditati
dagli stessiordini, collegi o associazioni);

o Master dil e [l livello in Italia o in altro paese dellUE (erogati da: Universita e Scuole di alta
formazione italiane riconosciute dal MIUR; Universita riconosciute di altro Paese comunitario).

| destinatari, come in Toscana, sono iliberi professionisti o i lavoratori autonomi in possesso di Partita IVA,
iscritti ad Albi o ordini professionali {0 alla gestione separata dell'INPS). Le indicazioni sulle tematiche
formative sano piuttosto ampie: la regione si limita ad indicare infatti “ambiti e materie coerenti con le
esigenze di sviluppo dei richiedenti, con le prospettive professionali e con le necessita di qualificazione e di
aggiornamento”. llcontributo pubblico & parial 75% delle spese diiscrizione ai Corsi o ai Mastere non puo
comungque superare i 5.000 euro.

La tabella seguente riporta i dati relativi ai progetti finanziati (e ai sostegniindividuali concessi) e I'importo
dei contributi erogatiper entrambe le iniziative regionali qui considerate.
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Tabella 40 Progetti approvati e contributi concessi (al 30.09.2018)

Iniziative Progetti Contributi concessi Contributo medio
Formazione continua in azienda (*} 103 10.498.,399 101.926
Sostegni individuali a professionisti e autonomi Sostegni Contributi concessi Contributo medio
Corsi di formazicne 95 316.556 3.332

Master 1e il livello 41 75.306 1.836

Totale 136 391.862 2.881

(*) | dati relativi ai progetti e ai contributi sono al netto delle revoche e delle rinunce intervenute
successivamente

17. Basilicata

'impegno della Basilicata in materia di formazione continua & notevole sia dal puntodi vista finanziario, sia
da guello organizzativo. | provvedimenti finanziati dal FSE sono due: lo “Sportello imprese formazione
continug” e liniziativa “MateriA — Matera — Basilicata investe in apprendimento”. Entrambe organizzate
con pitt scadenze di presentazione siesauriranno rispettivamente nelfebbraio e nelmaggio 2019. La tabella
seguente riportagli stanziamentie le date di avvio.

Tabella 41 Iniziative perla FC, risorse stanziate e date di avvio
Iniziative Stanziamento
Sportellc imprese formazione continua — SPIC (Avviso marzo 2016) 8.000.000
MateriA — Materg - Basificata investe in apprendimento (Avviso agosto 2017) 2.000.000
Totale 10.817.868

Lo “Sporteflo FC” prevede 11 scadenze di presentazione {dall’aprile 2016 al maggio 2019); Viniziativa
“Matera - Basilicata” ne prevede 5 (dall'ottobre 2017 al febbraio 2019). Gli stanziamenti per ogni scadenza
sono di importo decrescente e vengono sistematicamente alimentati con eventuali avanzi della scadenza
precedente e con gliimportirelativia rinunce e revoche successivamente intervenute. E prevista anche la
possibilita di integrare le disponibilita finanziarie di ogni scadenza con risorse diverse dal FSE. Di fatto
nella VIl e nella VIl scadenza dello “Sportello FC” a fronte di richieste natevolmente maggiori dello
stanziamento previsto, sié fatto ricorso ai fondi residuidella legge 236/93.
In coerenza con la procedura a sportello & stata imposta ai proponenti I"immediata cantierabilita delle
proposte. Cib comporta, tra I'altro, 'obbligo dell'indicazione nominativa dei lavoratori partecipanti e una
rigorosa uniformita progettuale. Le proposte devono prevedere un unico intervento formativo, anche con
pil edizioni, ma omogeneo dal punto di vista dei contenuti, del contesto, degli impatti attesi, della durata,
della tipologia deipartecipanti.
Lo “Sporteflo FC”" non pone prioritd e vincoli di tipo settariale o tematico, mentre invece le proposte
presentate sull'iniziativa “Matera — Basificata”, che fa parte del programma di attivita legato alla
candidatura di Materaa Capitale della Cultura 2019, devono essere obbligatoriamente riferite alle seguenti
cingque aree:

e marketing e promozione dell' offerta dibeni e servizi;

e lingua straniera in specifico cantestid’uso;

¢ accoglienza, ospitalita, customercare e comunicazione;

e usoinformativo, promozionale e commerciale delle tecnologie digitalt;

e conoscenzadelle caratteristiche e del patrimonio del territorio.
Sonoinvece sempre priaritarie le proposte che:

e costituiscono Fintegrazione o la prosecuzione di attivita formative in corso o realizzate I'anno

precaedente, sostenute daiFondiParitetici [Interprofessionali;
e che costituiscono una integrazione diiniziative finanziate dal FESR;
e provengono damicroimprese {solo perl'iniziativa “Matera — Bosilicata).
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La tabella seguente sintetizza le caratteristiche deipercorsi formativi di entrambe le iniziative.

Tabella 42 Caratteristiche delle iniziative “Sportelto imprese formazione continua” e “MaterlA — Matera —
Basilicata investe in apprendimentao”

Iniziative finanziate Progetti aziendali e pluriaziendali
Durata e Finoa 90ore sullo “Sporteflic FC”
e Da30a 60oresu “Matera — Basilicata”
Unita di Costo Standard 20 euroora fallievo
Destinatari Dipendenti (anche ‘atipic¥}, soci di cooperativa titolari di impresa,

professionisti, autonomi,

Presentatori delle proposte = Imprese singole o raggruppate
= Agenzie accreditate su mandato espressodelle imprese
Erogatori della formazione s |mprese

e Agenzie su delega delle imprese (per il 30% delle attivitd)
s Agenzie {se titolari dell'intervento)

Indicazioni metodologiche Le attivita formative negli ambienti di lavoro non possono superare il 40% per
lo “Sportello FC" e il 20% per finiziativa “Matera — Basilicata”. La FAD non &
ammessa.

La tabella seguente riporta i dati relativi ai progetti approvati e ai contributifino ad ora concessi. | progetti
sono stati finanziati praticamente tutti in “de minimis” al 100% del costo. Pertanto la differenza tra
contributi concessie costo totale & del tuttotrascurabile.

Tabella 43 Progetti approvati e contributi concessi (al 30.09,2018)

Iniziative Progeiti Contributi concessi Contributo medio
Sportello imprese formazione continua —SPIC 280 7.154.622 24.671
Materg — Basilicata investe in apprendimento 40 527.380 13.183
Totale 320 7.684.275 24.013

Da evidenziare infine anche l'iniziativa relativa alla “Formaozione continua per le aziende coinvolte daghi
effetti della crisi economica”. Avviata gia nell’ ottobre 2015 e conclusasi nel maggio 2016, ha finanziato due
tipologie di percorsi formativirivolti rispettivamente a:
= lavoratori dipendentiin regime diriduzione di orario prevista da contratti di solidariet;
o lavoratori dipendenti di imprese che attuano programmi di riconversione, ristrutturazione,
riorganizzazione,

Il provvedimento integrava risorse finanziarie diverse ciascuna per uno specifico ambito diintervento. Lo
stanziamento ammontava a circa 2,27 milioni euro, dei quali 818mila provenienti dal POR ESE, altri 482mila
dagli stanziamenti della legge 236/93 e 973mila della legge 53/00. Le risorse ex lege 53/00 erano quindi
riservate al finanziamento dei Piani formativi diimprese interessate da contrattidi solidarieta (in coerenza
con le previsioni della legge 53/00 sulle riduzioni dell'orario di lavoro) e le altre risorse sui Piani diimprese
che avevano adottato programmi di ristrutturazione e riconversione. Gli interventi formativi, di durata
compresa tra 24 e 200 ore, non potevano essere svolti per pilt del 50% nelambiente di lavoro e non
potevano prevedere FAD. Non sono statireperitidati relativi al numero di progettiapprovatie ai contributi
concessi.

18. Puglia

La regione ha concentrato le attivita di FC finanziate dal POR FSE su due grandi iniziative: la prima finanzia
Piani Formativi Aziendali concordati tra le Parti Sociali; la seconda prevede la concessione di Voucher

*‘ft Aziendali su richiesta delle imprese di ogni dimensione e settore. Il volume delle risorse dei due

provvedimenti supera di gran lunga quanto messo a bando fino ad ora dalla maggior parte delle regioni
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ftaliane (in reala solo Veneto e Lombardia hanno investito di piu). La tabella seguente riporta gli
stanziamentidei due provvedimentie le date di avvio.

Tabella 44 Iniziative perla FC, risorse stanziate e date di avvio
Iniziative Stanziamento
Piani Formativi Aziendali (Avviso marzo 2016) 30.000.000
Pass Imprese Voucher Azienduali (Avviso giugno 2017) 10.000.000
Totale 40.000.000

La presentazione dei progetti di Piano e delle istanze per la richiesta dei voucher avviene su una
piattaforma on line sempre aperta. La regione provvede poi a valutazioni periodiche delle proposte sulla
hase delle quali vengono adottatii provvedimentidi finanziamento.
Per guanto riguarda i Piani Formativi, ad agosto 2018 & stato approvato I'elenco relativo all undicesima
tranche di valutazione e la proceduraon line restera apertafino ad esaurimentodelle risorse. Perivoucher
invece, alla fine di giugno 2018 & stato approvato lelenco relativo alla terza delle sette finestre di
presentazione previste.
[ Piani Formativi Azie ndali possono riguardare un ampio ventaglio di tematiche, tra cui:

e tecniche e tecnologie produttive, conduzione di impianti, attrezzature o macchinari, nonché

sperimentazione dimateriali o prodotii innovativi;

e qualita del prodotto/servizio e ottimizzazione delciclo produttivo;

e tecniche digestione e/o organizzazione aziendale;

s sistemidi gestione ambientale (gestione deirifiutie risparmio dirisorse idriche ed energetiche);

e commerciocon I'esteroe internazionalizzazione;

s responsabilita sociale di impresa.
Alcune delle principali caratteristiche delle attivita formative previste nei Piani Formativi sono sintetizzate
nella tabella seguente.

Tabella 45 Caratteristiche delle attivita formative previste nei Piani Formativi Aziendali
Iniziative finanziate Piani formativi (di tipo aziendale e pluriaziendale) riguardanti:
a) aggiornamento
b) riqualificazione per cambiamento di mansione
¢) aggiornamento e rigualificazione per imprese che hanne avviato
programmi di riconversione, nuovi investimenti produttivi o nuovi

insediamenti
Durata e  Finoa 100 ore per i Piani di tipo a)
e Ancheoltre 100 ore per Piani di tipo b) e c)
Unita di Costo Standard 15,5 euro ora fallievo
Destinatari ¢ Dipendenti e imprenditori per i Piani ditipo &) e c)

e Solo dipendenti per i Piani di tipo h)
Presentatori delle proposte e Per i Piani monoaziendali imprese singole o raggruppate (con
I'impresa capofila obbligatoria)
¢ Per i Piani Pluriaziendali ATl o ATS tra imprese a Agenzie Formative e
accreditate su mandato espresso delle imprese

Erogatori della formazione Imprese o Agenzie
Indicazioni metodologiche La FAD & ammessa fino ad un massimo del 40% delle ore del corso.
Condizioni obbligatorie Immediata cantierabilith {le imprese devono essere tutte individuate in sede

progettuale)

| voucher aziendali introdotti con l'iniziativa Pass Imprese integrano e completano il ventaglio delle
possibilita offerte dai Piant.

A differenza di questi ultimi, i voucher aziendali {pensati soprattutto per gli imprenditori e i manager),
possono soddisfare specifiche esigenze individuali con una rapidita e imme diatezza che il Piano formativo
concordato non consente. La regione inoltre non ha collegato la concessione deivoucher con un Catalogo

33




XVIIl Rapporto sulla formazione continua —Annualitd 2017-2018

regionale dell'offerta e non & previsto I'obbligo di ‘spendere’ il voucher presso Agenzie accreditate, &
sufficiente che siano “organismiche erogano formazione da almeno due anni” con esclusione “dei fornitori
di macchinari, attrezzature e sistemi hardware esoftware”.

La tabella seguente riassume le altre caratteristiche dell'iniziativa.

Tabella 46 Caratteristiche delle attivitad formative finanziahili coni voucheraziendali
Destinatari Titolari di impresa, soci, artigiani, lavoratori dipendenti
Importo dei voucher Peri lavoratori dipendenti, importo massimo di 3.500 eurc
Perititolari di impresa, i soci e gli artigiani, importo massimo di 5.000 euro
Sono erogabili fino a 5 voucher per impresa
Presentatori deile proposte fmprese
Erogatori della formazione Organismi che erogano formazione da almeno due anni
Non sono ammessi in veste di erogatori della formazione i fornitori
dell'impresa per macchinari, attrezzature, sistemi hardware e software
Durata Le attivita formative non possono avere una durata inferiorea 30 ore
Indicazioni metodologiche Non &ammessa la FAD

il volume della domanda espressa dalle imprese del territorio nell'arco di un biennio é& stata
oggettivamente ingente, articolata e costante. | contributi concessi hanno superato i 30 milionidieuro. La

tabella seguente riporta una sintesi deirisultati conseguiti.

Tabella 47 Piani approvati, voucherassegnati e contributi concessi (al 30.09.2018)

Iniziativa Piani finanziati Contributi concessi  Contributo medio
Piani Formativi Aziendali 386 28.878.231 74.814

Voucher concessi Imprese richiedenti Contributi concessi Importo medio
Voucher aziendali 545 204 1.594.832 2.926
Totale contributi concessi 30.473.063

(*) I dati tengono conto delle rinunce e delle revoche intervenute dopo la fase di approvazione solo nei casi in cui sono state
esplicitate e quantificate dalla regione negli atti di approvazicne relativi alle diverse tranche.

Inizialmente erano stati imposti dei limiti dimensionali ai Piani Formativi: 200mila euro di contributo
massimo per i Piani per I'aggiornamente (il tipo’a’) e 700mila per gli altri. Successivamente il limite & stato
innaizato per tutte le tipologie a 2 milioni di eurc. Tuttavia, a parte casi eccezionali, le dimensioni dei Piani
formativi finanziati si sono mantenute entri limiti contenuti: il contributo medio & stato pari a circa 75 mila
euro.

19. Calabria

La regione non ha ancora avviato quanto previsto nel PO FSE 2014 — 2020 relativamente agli interventi di
riqualificazione per la ricollocazione dei lavoratori coinvolti in situazioni di crisi nellambito di piani di
riconversione e ristrutturazione aziendale. Nel frattempo molta attenzione & stata riservata invece alla
promozione dell'innovazicne tecnologica e alla valorizzazione dei risultati della ricerca. In quest’ambito si
segnala un’iniziativa (finanziata anche dal FESR) che sostiene l'avvio di start-up e di spin off anche
attraverso la formazione di “operatoridello ricerca”. La formazione verte come ovvio sulle competenze per
imprenditorialita e sulla cultura d’impresa ed & semplicemente accessoria rispetto ai contrib uti alle spese
perl'avvio dell'attivita.

Un’altra iniziativa, diretta allo sviluppo delle micro e piccole imprese e delle professioni, ha scelto di
privilegiare il sostegno all’acquisizione di servizi reali, anche di consulenza all'imprenditore e al libero
professionista, nonricorrendo afla formazione.

20. Sicilia
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I POR SE 2014 — 2020 colloca gl interventi formativi dedicati ai lavoratori delle imprese siciliane
asclusivamente sull’Asse 3 ed in particolare sullObiettivo specifico dedicate allaccrescimento delle
competenze della forza lavoro, delineando cosi una strategia di intervento ampia e rivolta
complessivamente al miglioramento delle competenze e dei titoli di studio di tutta 'utenza adulta anche
indipendentemente dafla condizione occupazionale. In attesa del loro avvio & stata varata intanto
un’iniziativa mirata e specifica per la “Formazione dei liberi professionisti e dei lavoratori autonomi”. Con
uno stanziamento complessive di 3 milioni di euro e in analogia con quanto gia sperimentato in Toscana e
in Campania, anche in Sicilia si prevede Ferogazione di un contributo individuale per le spese di
partecipazione a:
s Corsi di formazione e di aggiornamento professionale (erogati da: Agenzie formative accreditate;
ordini collegi e associazioni professionali; soggetti eroganti formazione autorizzati e accreditati
dagli stessi ordini, collegi 0 associazioni, Agenzie accreditate in regione, providers riconosciti dalla

Commissione Agenas, istituzionidi cui al punto seguente);

e Master di | e Il livello in Italia o in altro paese dellUE (erogati da: Universita e Scuocle di alta
formazione italiane riconosciute dal MIUR; Universita riconosciute di altro Paese comunitario}.

| destinatari, come in Toscana e in Campania, sono sempre i liberi professionisti o i lavoratori autonomiin
possesso di Partita IVA da almeno sei mesi, iscritti ad Albi o ordini professionali (o alla gestione separata
dellINPS). Le indicazioni sulle tematiche formative sono analoghe e ampie: anche in Sicilia si parla infatti di
“ambiti e materie coerenticon le esigenze di sviluppo dei richiedenti, con le prospettive professionalie con le
necessita di qualificazione e di aggiornamento”.

Il totale delle disponibilita & diviso tra le due tipologie di attivitad finanziabili (1,8 milioni per i corsi di
formazione e 1,2 milioni per i Master di 1 e Il livello) e il 15% & riservato alle persone in condizione di
disabilita. Come sempre, le spese ammissibili riguardano solo I'iscrizione al percorso formative e sono
escluse le iniziative di tipo convegnistico o seminariale. il contributo & normalmente parial 75% delle spese
di iscrizione e non pud comunque superare i 2.000 euro pericorsie i 6.000 per i Master. [ destinatari di eta
compresa tra i 18 e i 35 anni e le persone in condizione di disabilita hanno diritto alla copertura del 100%,
salve 1 imiti massimi di contributo. La scadenza per la presentazione delle istanze & stata prorogata al
dicembre del 2017. Si attende la pubblicazione delle graduatorie di approvazione per ora non ancora
disponibili.

21. Sardegna

La regione ha collocato la formazione dei lavoratori all'interno di una complessa e articolata strategia
messaa puntoin via prioritaria per i disoccupatie gli inoccupati e indirizzata allo sviluppo delle competenze
e dellimprenditorialitd negli ambiti della Green e Blue economy. Con essa siintende tra I'altro integrare il
FESR con il FSE, connettendo le azioni propriamente formative con le iniziative perlo sviluppo locale,
Inizialmente sono state individuate sei Aree di Specializzazione (ICT, Reti per la gestione intelligente
delfenergia, Chimica verde, Bio-edilizia, Agrifood, Turismo e beni culturali e ambientali} sulle gquali sono
state definite le seguenticinque linee di azione {due delle quali, la 3 e la 5, coinvolgono lavoratoti occupati
in iniziative di formazione continua):
e linea 1 (per disoccupati): formazione finalizzata al rilascio di qualifica o di certificazione di
competenze oalla promozione di nuovaimprenditorialita;
e Llinea 2 (per disoccupati}: sostegno al lavoro autonomo e allimprenditorialita attraverso il
coinvolgimento dei Gruppi di Azione Locale- GAL (nelle aree rurali) e deiGruppidi Azione Costiera-
GAC (nelie aree costiere};
e linea 3 (per disoccupati e occupati): formazione specialistica di profili innovativi che avranno il
compito di sensibilizzare le imprese sulle opportunita difinanziamento e sulle tecniche dibase per
la presentazione, gestione e rendicontazione di progett;;
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a linea 4 (per disoccupati): qualificazione dell’ offerta formativa degli istituti tecnici e professionali,
attraversola partecipazione delle imprese locali;

s Linea 5 (per occupati): formazione dei lavoratori attraverso piani formativi di impresa diretti
all'innovazione di processo o prodotto.

Tra il 2016 e il 2018, con Awvisi e provvedimenti specifici di diversa dimensione finanziaria, sono state
avviate tutte le cinque Linee diazione. Della disponibilita totale, pari a circa 40,5 milioni dieuro, le Lineel e
2, che rappresentano il cardine della strategia regionale contro la disoccupazione, ne hanno assorbiti pil di
36. Alle linee 3 e 5, dedicate agli occupati, sono stati riservati inizialmente pit di 3 milioni di euro
successivamente integraticon altri 6,2 milioni (aggiuntiin corso d’operasulla Linea 3).

Al momento, il totale complessivo stanziato perfa FC ammontaquindia circa 9,2 milioni di euro.

Per quanto riguarda 'attuazione della Linea 3, nelf agosto 2016 & stato emanata un provvedimento che
prevedeva il sostegno di percorsi di formazione professionale integrati con attivitd di
informazione/sensibilizzazione sulle opportunitd di finanziamento negli ambiti della Green e Blue
Economy. Potevano essere presentate tre tipologie di proposte relativamente ai diversi ambiti territoriali
considerati (zone rurali, zone costiere e altri ambiti).

La tabella seguente sintetizza le caratteristiche degliinterventiformativi previstidalla Linea 3,

Tabella 48 Caratteristiche delle attivitaformative della“Linea3”
Iniziative finanziate ¢ Percorsi di formazione professionale per la certificazione di
competenze
Integrati con:
e Attivitd di informaziong/sensibilizzazione sulle cpportunitad di
finanziamento negh ambiti della Green e Blue Economy

Durata s DaS80a 1000 orei percorsi formativi
e Pilidi 25 orele attivitd di informazione e sensibilizzazione
bimensioni finanziarie progetti Fino a 300.000 euro
Destinatari = lavoratori occupati, compresi gli imprenditori e i lavoratori
autonomi;

e  Disoccupati
Ogni proposta progettuale deve essere destinata a un gruppo composto per
meta da occupati e per FPaltra metada disoccupati.
Presentatori delle proposte55 Raggruppamenti Strategici Territoriali (RST) tra:
e una o piu Agenzie formative e Gruppi di Azione Locale (GAL) per
misure in ambito rurale;
e una o pil Agenzie formative e Gruppi di Azione Costiera (Fisheries
Local Action Groups - FLAG) per misure in ambito costiero;
s una o pil Agenzie formative ed altre rappresentanze (diverse dalle
precedenti) per gli altri ambiti territoriali
Condizioni obbligatorie Costituzione di Raggruppamenti Strategici Territoriali {RST), come sopra
definitj

IItermine perla presentazione delle proposte scadeva nel dicembre 2016. | raggruppamenti proponenti si
sonoin genere allineatiall'importo massime consentito peril singole progetto (300mila euro). Difatto sono
state finanziate complessivamente 31 iniziative per un contributo medio pari a circa 264mila euro. La
tabella seguente riporta in sintesi gli esiti finali con il dettaglio per ciascuno deitre ambiti territoriali ai quali
le iniziative approvate fanno riferimento.

155 GAL: Gruppl di Azione Locale, partenariati tra scggetti pubblici e privati rappresentativi delle popolazioni rurali e delle
organizzaziont degli operatori economici dedicate al sostegnae di strategie di sviluppe riferite ad ambiti territoriali corrispondenti ad
Unioni di Comuni.;f;cj‘sfcituiscono strumente di attuazione del programmi LEADER finanziati da! FEASR.
FLAG: patenariati tra soggetti pubblici e privati per la realizzazione di interventi per lo sviluppo sostenibile nei settori
dellz pesca e dell'ﬁéuacoltura finanziati da! FEAMP.
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Tabelia 49 Progetti approvati e contributi concessi sullalinea 3 (al 30.09.2018)

fniziative Linea 3 Progetti Contributi concessi
Ambiti rurali 14 3,688.000
Ambiti costieri 4 1.060.000
Altrl ambiii territoriali 13 3.445.000
Totale 31 8.193.000

Per quanto riguarda invece la Linea 5 la regione (nel settemhre 2017) ha emanato un provvedimento
diretto a raccogliere manifestazioni diinteresse da parte di:
e Fondi Paritetici Interprofessionali nazionali, disposti a rafforzare la dotazione finanziaria stanziata
dalla regione finanziando iniziative a favore di dipendenti di Micro e PMil;
e Micro e PMI, che abbiang avviato o intendano avviare programmi di innovazione di processo o
prodotto negli ambiti della Green e Blue Economy;
s Micro e PMI, i cui dipendenti possano beneficiare del finanziamento di specifici Fondi
Interprofessionalie che abbiano intenzione diformare i propri titolari, soci collaboratori familiart.

La ratio del provvedimento & chiara: siintende creare sinergie reali con gli interventi finanziati dai Fondi e,
prima dell’emanazione dell’ Avwviso vera e proprio, preparare e arganizzare la domanda. Alla prima scadenza
{novembre 2017) sono state raccolte 19 manifestazioni di interesse (3 dai Fondi e 16 dalle imprese). |
termini sono stati riaperti e prorogati fino al marzo 2018.

La tabella seguente sintetizza le caratteristiche degli interventi formativi previsti dalla Linea 5 cosi come
specificate nell'informativa regionale emanata in attesa dell’ Avviso {previsto nel corso dell’autunno 2018).
/informativa per ora conferma lo stanziamento di 1,5 milioni di euro che la regione potra rafforzare
successivamente {come gia accaduto per defla Linea 3).

Tabella 50 Caratteristiche delle attivita formative della“Linea’”
Iniziative finanziate Piani formativi aziendali e interaziendali
Destinatari e Lavoratoriover 45 anni in possesso della sola licenza media.
e Tiolari, soci e collaboratori familiart di Micro e PMI.
La quota di donne partecipanti deve essere pari ad almeno il 60%.

Presentatori delle proposte Solo raggruppamenti tra Agenzie accreditate e imprese
Indicazioni metodologiche Ammassi il consueling, 'affiancamento sul lavoro e il mentoring
Condizioni obbligatorie Le Imprese coinvolte devono aver avviato programmi di innovaziene di

processo o prodotto nei seguenti ambiti: energie rinnovabili; produziene di
prodotti climate friendly; gestione dei rifiuti e delle acque reflue; gestione e
risparmio idrico; tutela del patrimonio amhbientale e delle biodiversity;
cantieristica navale; turismo costiero e marittimo.

Qualche cenno infine ad altre due iniziative di importanza marginale ai fini della presente analisi ma che &
comungue utile menzionare.
lLa prima, varata dalla regione nel dicembre 2015, intendeva rafforzare attraverso la formazione le
I'attivazione di tiracini con veucher e honus occupazionali per lavoratori in uscita dagli ammaortizzatori
sociali {previsti nel Programma regionale Flexsecurity 2015) e la sperimentazione del Contratto di
ricollocazione. Si prevedevainfattiil finanziamento dipercorsi formativi rivolti a:

e lavoratori che avevano ottenuto un lavoro dopao il tirocinio e il bonus occupazionale o attraverso il

Contratto di ricollocazione (Linea 1);

e lavoratori che dopoil tirocinio o il contratto di ricollocazione erano ancora disoccupati (Linea 2).
La Linea 1 {che riguarda gli occupati} prevedeva percorsi di durata compresa tra le 20 e le SO ore, promossi

esclusivamente dalle imprese che avevano gia assunto i lavoratori. Le imprese potevano presentare
proposte in forma singola o in RT con Agenzie accreditate.

37




XVl Rapporto sulla formazione continua —Annualita 2017-2018

Uintera iniziativa @ stata perd chiusa dalla regione nelgiugno 2018 e fe risorse residue sono state destinate
ad “ulteriori operazioniche possano avere unimpatto finanziario maggiormente efficace rispetto o guanto
ad oggi impegnato”. Primadella chiusura dieci proposte progettualierano state ammesse a finanziamento.
Non sono i disponibili dati di dettaglio ma si pud presumere che le proposte riguardassero uno o al
massimo due lavoratori ciascuna.

Infine, il Fondo per il Microcredito FSE (sperimentato con successo gia nella programmazione 2007-2013)
che sostiene lo start up di imprese o microimprese {incluse le societd tra professionisti) avviatodasoggetti
che non possono normalmente accedere al credito ordinario (disoccupati di lunga durata e giovani
inoccupati). Uiniziativa concede mutui a tasso zero di importo compreso tra Smila a 25mila euro per
{acquisto di macchinari, impianti e beniimmateriali e tra le spese ammissibili & anche la formazione.
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XVl Rapporto sulla formazione continua —Annualita 2017-2018

APPENDICE III

DETTAGLIO PER REGIONI E PROVINCE DELLEADESIONI Al FONDI INTERPROFESSIGNALI

Regione Piemonte

ALESSANDRIA

ASTI

BIELLA

CUNEQ

NOVARA

CITTA MFTROPOLITANA - TORINO
VERBANO-CUSIO-OSSOLA
VERCELLI

'NUMERO DELLEUNITA' |
"_LOCALI DELLE: IMPRESE

'ADERENTI -
5773
2.317
1.895
9.434
4,599

28.602
2.165
2.093

'NL’JM.E'Rdﬁlféi?-fEN'Q’]EﬂTI :

67.980
24.945
32.457
113174
50.649
426.598
17.175
20.458

TOTALE PIEMONTE

L 56,878

0762.436

Regione Valle d’Aosta

- | NUMERODELLEUNITA* |~ -
'_'LOCALI DELLE IMPRESE_::__:_-

“ADERENTI -

 NUMERO DIPENDENTI -

VALLE D'AOSTA/VALLEE D'AQSTE

2,158

17.470

TOTALE VALLE D A?STA/VALLEE . s |

D'AOSTE
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Regione Lombardia

- NUMERO DELLE UNITA'
PROVINCE - LOCALI DELLE IMPRESE | NUMERO DIPENDENTI
AR - ADERENTI . ' '
BERGANMO 17.544 259,327
BRESCIA 22.445 251.127
COMO 9.404 108.590
CREMONA 5.070 56.867
LECCO 4.932 59.654
LODI 2.799 28.305
MONZA - BRIANZA 6.568 95.793
CITTA METROPOLITANA - MILANO 49998 1.288.402
MANTOVA 5.907 82.039
PAVIA 6.137 59.750
SONDRIO 3.500 31.590
VARESE 13.380 146.334
TOTALE LOMBARDIA =~ . 147.684 267778
Regione Trentino Alto Adige
oo I NUMERO DELLEUNITAY | o
PROVINCE =~ ‘LOCALI DELLE IMPRESE ' | NUMERO DIPENDENTI
BOLZANO/BOZEN 10.454 109.539
TRENTO 13.718 116.185
TOTALE -~ TRENTINO-ALTO T e
ADIGE/SUDTIROL - . o
Regione Veneto

EVT e NUMERO DELLE UNITA" |~ . oooeee
PROVINCE .. LOCALI DELLE IMPRESE | NUMERO DIPENDENTI'
St CUADERENTL 3 [ v
BELLUNO 4,030 45.210
PADOVA 17.688 205.882
ROVIGO 3.035 28.526
TREVISO 19.589 188.130
CITTA METROPOLITANA - VENEZIA 16.736 181.513
VICENZA 15.188 150.284
VERONA 14.993 203.475
TOTALE VENETO - .. 91259 1.043.020
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Regione Friuli Venezia Giulia

PROVINCE

| NUMERODELLEUNITA' | =
| LOCALI DELLE IMPRESE

| DELLE IMPRESE. | NUMERO DIPENDENT!
CUEADERENTL ol e

GORIZIA

1.849

17.696

PORDENONE

5.216

62.652

TRIESTE

2.859

37.733

UDINE

9.982

104.484

TOTALE FRIULI-VENEZIA GIULIA |

19916

22567

Regione Liguria

" ADERENTI =

| NUMERODELLEUNITA' |

| LOCALIDELLE IMPRESE | NUMERO DIPENDENTI

CITTA METROPOLITANA - GENOVA

8.960

111.450

IMPERIA

i.389

11.883

LA SPEZIA

3.601

26.139

SAVONA

2.776

26.140

TOTALELIGURIA =~

167260

L 175.81200

Regione Emilia Romagna

[ NUMERO DELLE UNITA' |
'LOCALI DELLE IMPRESE
~ADERENTI. 0

'NUMERO DIPENDENTI -

CITTA METROPOLITANA - BOLOGNA

17.103

270.895

FOREI-CESENA

8.850

84.187

FERRARA

5.467

46.232

MODENA

13.889

163.686

PIACENZA

4.901

45.023

PARMA

8.636

104.15%8

RAVENNA

7.571

74.421

REGGIC EMILIA

7.769

124.070

RIMINI

7.726

68.023

TOTALE EMILIA-ROMAGNA =~

080,696

83




Regione Toscana

XVIlI Rapporto sulia formazione continua — Annualitd 2017-2018

NUMERO DELLE UNITA"

"~ | LOCALI DELLE IMPRESE
Sl U ADERENTE . -

'NUMERO DIPENDENTI.

AREZZD

4.457

43.206

CITTA METROPOLITANA - FIRENZE

14.862

186.692

GROSSETO

3.020

15.648

LIVORNO

4,839

47.364

LUCCA

3.772

44.065

MASSA-CARRARA

3.801

21.455

PISA

4.573

54.107

PRATO

5.472

40.435

PISTOIA

3.325

30.698

SIENA

5.053

60.268

TOTALE TOSCANA -

53.174

547.982

Regione Umbria

PROVINCE. = .

NUMERO DELLE UNITA'

| LOCALI DELLE IMPRESE -
+ oo ADERENTL -

NUMERO DIPENDENTI

PERUGIA

9.112

56.495

TERNI

3.181

28.980

TOTALEUMBRIA

012,293

125475 5

Regione Marche

PROVINCE =~

| NUMERO DELLE UNITA" |-
- LOCALI DELLE IMPRESE .

" ADERENTI =00

'NUMERO DIPENDENTI

ANCONA

7.811

80.284

ASCOLI PICENG

2.855

26.262

FERMO

2.756

26.685

MACERATA

6.250

58.274

PESARO E URBINO

6.900

64.814

TOTALEMARCHE " o0 oo

26,572

256.319 .
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Regione Lazio

 ADERENTI

':_LOCALI DELLE iM PRESE

?'N‘u'mq'p'lr_smjotéw

FROSINCNE

7.751

48.832

LATINA

8.002

67.979

RIETL

1.306

7317

CITTA METROPOLITANA - ROMA

42.850

1.027.744

VITERBO

4.032

25462

Tessm

Regione Abruzzo

PROVINCE

. ADERENT! -

| NUMERO DELLE UNITA'_;.'.._ S
_ LOCALI DELLE :MPRESE::;{

'NUMERO DIPENDENTI

L'AQUILA

3.367

26.607

CHIET!

5.468

64.575

PESCARA

3.748

36.725

TERAMO

3.752

39.957

TOTALE ABRUZZO =

Tems |

167.864.

Regione Molise

| NUMERO DELLE UNITA' -
Ry 5-:L0CAL1 DELLE iNIPRESE

ADERENT!

'NUMERO DIPENDENTI

CAMPOBASSO

2.657

16.312

ISERNIA

i.259

8.601

TOTALEMOLISE. — .

3916

24913

Regione Campania

" ADERENTI *

'LOCALI DELLE IMPRESE | NUMERO DI

AVELLINO

6.265

BENEVENTO

3.873

CASERTA

12.685

88.541

CITTA METROPOLITANA - NAPOLI

43.0i0

332.686

SALERNO

21.741

130.832

TOTALECAMPANIA -~ |

B E"'-".:.'.8_7-_57.4 ———

614025

Regione Puglia

:_Nﬁ_U.lv_l_E_'Rdl’.)fl_P-EN.'ZD_'_E'N'T_l_".'
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CITTA METROPOLITANA - BARE 28.942 191.355
BRINDiSI 6.052 35.155
BARLETTA-ANDRIA-TRANI 8.436 39.861
FOGGIA 7.710 45.885
LECCE 15.909 80.583
TARANTO 9.432 53.675
TOTALEPUGLIA - . 76.481 - - 446.514 -
Regione Basilicata

e R 'NUMERO DELLE UNITA® [ oo vy
PROVINCE " - LOCALI DELLE IMPRESE | NUMERO DIPENDENT
R T ~ ADERENTI . I
MATERA 2.583 18.850
POTENZA 5.42% 40,755
TOTALE BASILICATA - g1 59.709 -
Regione Calabria

Lol e NUMERO DELLE UNITAY |0 oo
PROVINCE = = | LOCALI DELLE IMPRESE .| NUMERO DIPENDENT]
R | ADERENTE |
COSENZA 7.872 42.412
CATANZARO 6.100 34,230
CROTONE 2.715 12.863
E;TQBR?QETROPOHTANA - REGGIO DI 6.780 34142
VIBO VALENTIA 1.565 7977
TOTALE CALABRIA .. 25032 131.624
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Regione Sicilia

NUMERO DELLE

i UNITA' LOCALI DELLE
- | IMPRESE ADERENT! |

NUMERO
 DIPENDENT! -

AGRIGENTO

5.444

25,683

CALTANISSETTA

3.639

26.149

CITTA METROPOLITANA - CATANIA

13.871

93.727

ENNA

2.479

11.356

CITTA METROPOLITANA - MESSINA

9.787

50.969

CITTA MFTROPOLITANA - PALERMO

16.268

110.468

RAGUSA

5100

28.321

SIRACUSA

4.842

29.873

TRAPANI

5.997

30.430

TOTALESICILIA =~

- §7.527

7 406,976

Regione Sardegna

PROVINCE

| 'NUMERQDELLE - |-~
- |UNITA'LOCALI DELLE
- | IMPRESE ADERENTI -

NUMERO
DIPENDENTI__

CITTA METROPOLITANA - CAGLIARI

7.933

65.871

NUORO

2.610

14.074

ORISTANO

2.387

11.414

SASSARI

10.319

63.374

SUD SARDEGNA

4.446

25.804

TOTALE SARDEGNA

27695

180.537
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