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Sahr gashrter Herr Landtagsprisident!
Sahr geehrte Landtagsabgeordnetat

&in fir die Gasellschaft und Politk veahrhaft
denkwiirdiges Jahr 2020 haben wir hinter uns
gelassen. Es war ¢in sehr schwieriges Jahr, wel-
ches auch Siichiral nicht varschont hat,

Tretz aller Widrigkeiten waren wir in der Volks-
anwaltschalt im Jahr 2020 fir die Sidtiroler
Bitrgerinnen und Biirger immer erreichbar und
konnten in vielen schwiesigen Situationen wrei-
terhelfen und wichtige Infarmationen erteilen,

Viele Beschwarden, die die Bilrger vorbrachten
standen im direkten Zusammenheng mit den
2ahlreichen Finschrinkungen der Grundfreihai-
ten und der MaBnahmen zur Bekampfung von
Covid 19,

Nach Abschluss dieses Jabres bin ich schr
dankbar, dass trolz afler widrigen Umstanda die
kenstruktive Zusammenarbeit und das Jasungs-
oriantierte Mitelnander mit den Verwaltungen
forigefihirt werden konnte, immer im Sinne der
Anliegen der Bilrgerinnen und Biirger Stidtirols.
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Egregio Presldente,
gentili Conslgliers a Consigliari,

I'anno 2021 & stato ur anno davvero memora-
blfe siz per la societa che per la politica. E stato
un anno declsamenta difficile, che dt certa non
ha risparmilata neanche FAlto Adige.

Nonastante le ayversita, nel 2020 I'Uficio dslia
Difesa civica & stato comunque sempre accessl-
bile per fe dittadine ¢ | citadini deltAlle Adige
ed & state In grado di aiutare e fornire Informa-
zieni importanti in molte sttvaziont difficili,

Malti def reclamt che ci sono giuntf erane diret-
tamente comelati alle numerose restrizioni defle
fberts fondamentali & alle misure adottale par
contrastare fa pandemia di Covid 19.

A conclusione of quest'anno seno molte grata
di aver potuto proseguiry malgrade tutéo una
costruttiva collaborazione con le varie amminis-
trazioni sempre orientata a individuare saluzi-
oni nell'interesse delle cittadine e dei ciitadin
dell'Alte Adige.




ich hoffe sehr, dass im anstehenden Jahr 2021
varschliedene nun auigeschabane Projekte rea-
fistert werden kénnen und es wieder vermehrt
rdglich sein wird in persénlichen Kontakt mit
den Birgerinnen und Birgemn und den Vertre-
tern der Verwaltungen zu treten. Durch einen
direkten persénlichen Austausch kann sehr
oft vielmehr erreieht werden, als in fdmlichen
Schrelben oder T Videokonferanzen mBglich
fst.

Ich hoffe, meine Ausfihrungen finden lhr Inte-
resse und [ch freue mich suf ihra Anregungen

und auf zahliwiche Gespriche und Diskussio-
nen zu diesem Bericht.

Pozen, im Mal 2021

thre

Wuw

Dr/Dott.sss Gakriele Morandell

Spero vivamente che nel 2021 si possano re-
alizzare | varl progetti orz finviali e che sia
ruovamenta possibile instaurare cortatti “in
presenza” can le cittadine & i cittadini e con
rappresentantt delle amministrazioni. Il con-
fronto diretto con le persone risulta spesso
molto pid frutiuose rispetto alle scamblo di cor-
rispondenza ¢ agll ncontri in videsconferenza,

Auspicando che guanto esposto possa suscita-
ra il Vostro interesse, sard lieta se vorrete ar-
sicchirmi con i Vosti suggerimant? e se questa
retazione stimelers numerosi momenti di con-
fronto e discussione.

Bolzano, maggie 2021

w4 GESETZLICHER AUFTRAG

Die Sidtiroler Volksanwaltschaft arbeitet seit
meher als 35 Jahran i Aufirag des Siidiireler
tandtages, Gberpriift die Bffentliche Verval-
tung In Sidtira! und wird nun von einem ned-
en Lendesgesetz N 11 vom 9. Oktober 2020
aeregelt.

Jede Biirgerin und jeder Blirger kanw sich we-
gen eines behaupteten Missstandes in der Ver-
vraltung an die Volksanwiltin wenden. Diese ist
verpflichtet, jeder Beschwerde nachaugehen
und das Ergebnis den Betroffenen mitzuteilen.
Zudem kann sie bai vermuteten Missstandsn
auch von sich aus ttig werden.

Die Volksanwaitin dberprih, beddt und ver-
miteelt bet Konflikten in Bezug aul die Ange-
lagenheiter: oder Yarfahten der Bileger mit der
Bffentlichen Verwaltung.

Ste schreitet auch sin, um das Recht auf Zu-
geng zu Akten vnd Dekumenten gemil den
sinschligigen Bestmmungen sicharmustellen.

Die Sidriroler Yolksanwiltin arbeitet zur Erfiil-
lung disser Aufgaben unabhangig und aute-
om.

Zu dieser Unabhiingigkeit gehért als vichtigs-
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1a Difesa civica della Provincia di Bofzano lavora
da ben oltra di 35 anni su incareo del Consiglia
pravincialz e controlla Foperato della pubblica
amministrazione  la sua attivith viene discipli-
nata dalla nuova legge provinciale del 9 ottobre
2020,n. 11,

Tutte le cittadine e i cittadini passono rivolger-
5] per qualsiast caso di suppesta cattiva ammi-
nistrazione slla Difensora civica, che & tenuta 2
prendere in esame ogni reclama e a comunicare
afla persona Int ta I'esito dalla trattazi
Essz pu& anche attivarsi proprio quande mvvisa
l'ipotesi di cattiva amminlstrazione.

La Difenscra civica svolge attivita df verifica,
consulenza & mediazione in caso di conflitti -
guardanti questioni o procedimenti ehe vedono
coinvolti | cittadini nel rapporto con la pubblica
amministraziana.

Inclire essa interviene per garantire, ai sens’ de-
lle disposiziont In materia, l'esercizio del diritio
di accesso aglt atii & documenti.

La Difensora civica della Frovincia Avtonoma di
Bokzano svelge tali funzionT in liberth & autono-
mia,

A suggelio di tale condizione Fefezions deve
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tes Merkmal die Wahl durch eine qualifizierte
Mehrheit des Siidtircler Landiages.

Zudem hat die Volksanwiltin auch eine wich-
tige funktionale Unabhingigkeit, sodass der
Gesetzgeber thr geganilber keine Weisungsbe-
fugnis hat undt sie sowoh! biet der Durchfilhrung
van Untersuchungen als auch beim Abfassen
von Empfehl und Stell hmen frei
agieren kann.

Diese Unabhangigket ist unverzichsbar fir die
glaubhafte und themeugende Arbeit, wobe?
«in regelmaBiger Austausch mit der Verwaltung
sichertich sinnvoll and zweckdiendich ist.

Im neuen Art. 15 des Landesgesetzes Nr
1172020 betreftend die Aufgaben und Funktio-
nen werden auch erstmals alle Zustindigkeiten
der Valksanwltin, die auch in anderen Staats-
Regienai oder Landesgesetzen angefithrt sind,
enwihnt und zusammengefasst.

Hierbei handelt es sich um folgende Artikel und
Gesatze:

Art. 2 des Gesewes N 24 vom 8. Mamz 2017
betrefiend die Zustandigkelten als Patientenan-
walt

Art. 16 des Gesetzes Nr. 127 vom $5. Mai 1997
hetreffend die  Zustindigkeiten gegeniiber
staatlichen Verwaltungen mit Sitz in Siidtiral
Art, 14 des Dekretes des Landeshauptmannes
e 11 vomn 18. Janner 2007 hetreffend die Ver-
tretungsbefugnls in der Schfichtungsstelle in
Arzthaftungsfragen

Art.17 des Regionalgesetzes Nr 2 vom 3, Mai
2018 betreffend die Zustindigkeiter fiir $ki-
che Kérperschaften .
H'nsichtlich der Zustindigkeiten zur Ausiibung
des Rechtes auf Zugang zu Akten und Doku-
menten sind folgende Gesetze ausschlagge-
bepd:

Gasetz Nt 241 vom 7. August 1990

G N 33 vam 14, Marz 2013

Landesgesetz Mr. 17 vem 22, Oktober 1993

awenite con la maggioranza qualificata dlei
Censiglic provinciale.

lnoltre [a Difensorz civica gode anche di ua'am-
pla autenomlz funzfonale che fa svincola dal po-
tere direttivo del legislatere e le riconosce piena
liberta decistonale sia in sede istuttoria che nel-
la stesura di raccomandazion’ e pareri.

Detta autonomia costitvisce uma cendidone
irfnunciabile per pater lavorare in mode cre-
dibile e convincente, tosi come & sicuremente
opporuno e ulile poterst coslantemente con-
frontare con l'amministra-zione.

Nel nuevo articols 15 delfa Legge Provindlale n.
11/202G riguerdante | compltl & la funzion’, ven-
gono menzicnate e fassunte per la prima volta
tutte Te competanze del difensore ¢ivico menzi-
onate in altre legg statali regionali o provinciali.

S tratta dei seguent! articali e legyi:

art. 2 dellz legge n. 24 dell'8 marzo 2017 riguar
dante fe compotenze come garante defia salute
art. 16 deila tegge n. 127 del 15 maggio 1997
cencermente le competenze nel confronti delfe
amministrazioni statali con sede in Alo Adige
art. 14 del decreto del Presidente della Provineia
n. 11 dei 18 gennaio 2007 tiguardante i poteri
di rappresentanza nella caininisslene di canciff-
azione In matera di respensability medica
art.17 dalla legge regionale n. 2 del 3 maggio
2018 refativa alle competenze degli enti locali
Per quanto riguarda fe competenze per 2 att
esercitare il dinitto &i accasso e documenti sano
decisive fe seguent legai:

Legge n. 241 del 7 agosto 1990

Decreto legge n. 33 del 14 marza 2013

Legge provinciale n, 17 del 22 ottcbre 1993

12, TEAM DER VOLKSANWALTSCHAFT

RA Dr. Gabriete Marandell
Die Volksanwiliin varde am 19.2.1948 in Kal-
tern geboren und st in Brixen wohnhaft.

Nach dem Studium der Rechtswissenschaften
an der Universitit Tnnsbruck absolvierte sle
weitere Ausbildungen und enwarb zusitzlich
das Befdhigungszeugnis zur Ausiibung der
Aufgaben einer Grundbuchfijhrerin, den Befa-
higungsnachweis zur Ausiibung
der  Obliegenheiten  einer
Rechisanwiltin und das Bafs-
higungszeugnis zur Ausiibung
der Aufgaben elner Gemein-
desekretarin.

Vo 1995 his 1998 arbeitate
sie sls Leiterin des Rechts- und
Veriragsamies der Gemalnde
Kastelruth. Schwerpunkte der
Asbeit bildeten die Ausarbei-
tung von Vertragen und die Rechisberatung
der Organe und der Verwaltung in den ver
schiedensten Bereichen,

Yon 1998 bis 2001 arbeitate sie als Rechtsan-
waltin und Lelterin des Rechtsamtes der Frefen
Universitit Bozen. Diese Htigkeit umfasste die
anwaltliche Vertretung der Universitit vor Ge-
richt und die Rechisberatung der Universitits-
venwaltung und der Fakuitaten.

Von 2001 bls 2014 arbeitete sie als Vizegene
ralseksotsin der Gemeinde Brixen. Rechisbe-
salung der Organe, Ausarbeitung ven Verord-
rungen und die Verantwortung fir das Personsl
waren dabei einigs jhrer Schwerpunkte.

Dia Volksanwiitin vird in ihrer Tatigksit von
sechs Experten und zwel Mitarheiterinnen im
Sekretariat untestitzr

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2620

1.2. STAFF DELLA DIFESA CIVICA

Avv. Gabriele Merandell

La Difensorz civica & nata a Caldaro il 19 feb-
braio 1948 e risiede a Bressancne,

Dapo aver concluso gli studi in glurispruden-
2z presso FUniversitz df Innsbruck ha portato
a termine altri percerst di formaziane  conse-
guito inoltre I'ablfitazione allo svalgimento de-
Ife mansioni df conservatrice dei libd fondtari,
I'abiiitazione alie svolgimento del.
la professione di awoeata e I'abi-
fitazione all'esercizio delle funzio-
ni di segretario comunzla.

Dal 1995 al 1998 ha diretto 'Uffi-
cto Legale e conlratti del Comu-
re di Castelrotto, cecupandost
in particelare della redazione dai
contratti e della consulenza lega-
lz agll organi e alPamministrazione comunale
negll ambifl piir van.

Dal 1998 al 2001 ha prestato |a sua opera come
awocato e dirigente defl’Ufficio legale dafla Li-
bera Universitd i Bolzano, patsocinando 'ata-
neo i giudizio e fornendo consulenza legale
agk uffici amministrathd dell'universita & delle
facoltd.

Dal 2001 al 2014 ha ricoperto fa carica di Vice-
segretaria generale del Camune di Bressano-
ne, dedicandes! fra altro slla consulenza lega-
Je per i var ergani comunali, alla stesura dei
regolanrent @ allz gestione del personale.

ia Difensors civica viene coadiuvata neile suz
2ttvitd da sel esperdl amministrative & da due
collaberatrici In segreterta,
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Dr, Varena Crazzolara
tadinische Muttersprache, Stu-
dium der Valksvirischafislehre in
Trient, Lehrerin, Venwaltungsing
pektorin bei der Sidtroler Lan-
desverwaltung, Assistentin des
Abteifungsieiters im Wirtschaft-
sass@ssoral, seit Janner 1993
Verwaltungsexpertin bei der Sad-
tiroler Volksanwialtschaft, ausge-
bildete Mediatorin.

D, Priska Garkin

Studiurm der Rechtserissenschaf-
ten in Innshruck, Lehrerin fir
Recht und Wirtschaft an der
Cberschule, seit 1997 Expertin fim
Vervialtungsbareich bei der Volks:
anwaltschafi, Aushildung im Me-
diationsbereich.

Dr. Tiziana De Villa

Italienische Muttersprache, Be-
aufragte fiir Patientenanliegen,
Studium der Tremdsprachen und
Uteratur in Venediy, Mitarbeiterin
beim Assessorat fiir Kultur in itali
enischer Sprache und in der Lan-
desagentur fir Umvreltschutz und
Asbeitssicherheit, seit 1999 Ver-
waltungsexpertin bei der Volksan-
wahschaft.

Dott.ssa Verena Crazzolara

Madrelingua fadina, studi di eco-
nomfa politica a Trento, inseg-
nante, ispetiice amministrativa
pressc la Provincla Autenoma
di Bolzano, assistente del di
rigente di ripartiZione presso
l'Assessorstn  all'sconomiz, dal
gennaia 1993 esperta  ammi-
nistrativa presso la Difesa ¢ivica
defia Provincia Autoroma o Bol-
zang, diploma di mediatrice,

Dett.ssa Priska Garbin

Studi o giurisprudenza a lans-
bruck, Insegnante di dirtto ad
econemia presso Ilstituto tecni-
co-commerciale, dal 1997 esperta
smminlstrativa presso la Difesa cf-
vica, corso di mediazione.

Datt.ssa Tiziana De Villa
Madrelingua ialiana, Incaricata
per le questioni sanitarie, studi
di lingue e letterature stranicre
2 Venezia, collaboratrice presso
¥Assessorato alla cullura di fingua
faliana @ presss I'Agenzia provin-
ciale per Ja protezione dellam-
biente ¢ la tuteta del lavore, dal
1997 esperta amministrativa pres-
so [z Difesa civica.

Dr. Vera Trentl
Studium der Rechiswissenschaf-
ten in Florenz, postuniversitire
Ausbildung in Privat, Verwal-
tangs- und Swafrecht in Rom,
Verwaltungsinspektorin  bel  der
Sidtiroler Landesverwaltung, per-
sBrliche Referentin des Landes-
rates Hir Personzlvenvaltung und
Industrie, Direkterdn der Verwal-
fungsabtellung der Brennercom
AG, seit 2001 Expertin im Verwal-
tungsbereich bai der Volksanwalt-
schaft, ausgebildate Mediatorin.
Dr. Peter Kinznar

Swdium der Rechiswissenschal-
ten in  Innsbruck, Ausbildung
zum Gemeindesekretar, Univar-
sititslehrgang  fir medizinische

Fiit krdfte,  posh it
re Ausbildung in Projekt- und
Prozessmanagement, Verwal

twagsinspektor im Stdtirater Sa-
nititsbotrieb  (Venvaltungsleiter
im Krankenhaus Sterding, Abtei
lungsleiter fiir Einkaule-Wirtschaf
und Finanzen-Ckonomatsdienste
beim Gesundheitsbezirk Brixen),
Ausbildung zum Umemshmensin-
ternon Coach (Future Methods),
selt Juli 2057 bei der Volksanvalt-
schaft titig.

Dr. Rayara Demetz

Ladinische Muttersprache, Stu-
dium der Rechtswissenschaft in
innsbruck, mit Praktikurn wahrend
der Studienzeit im AuBenamt der
Autanomen Pravinz Bozen fn Rom
und Erasmus in StraBburg. Kennt-
nis der deutschen, italienischen,
englischen, portugiesischen, fran-
zhsischen Sprache. Absolvierung
des Rechtsanwaltspraktikums in
einer Kanzlei In Bozen,

TATIGKEMSBERICHT REY AZIONE 2020

Datt.ssa Vera Trontl

Stuchi di glurisprudenza a Firen-
ze, specializazione post-laures
in diritto privato, amministrativo e
penale 2 Roma, ispetirice ammi-
nistrativa pressc fa Provincla Aute-
noma di Bolzano, segretaria par-
ticolare dell‘Assessare provinciale
al personale e all'industria, dirett-
rice della riparfizione personale di
Brennercom AG, dal 2001 esperta
amministrativa presso fa Difesa <i-
vica, diplama di mediatrice.

Dott, Pater Kinzner

Studi di giurispudenza & Inns-
bruck, abilitazione alle funzioni di
segretario comunale, corso Univar
sftario per dirigenti sanRari, corso
universitario It management dl
progettt e process, Ispettene Am-
mHnistrative presso [AZienda Sa-
nitaria dellAlto Adige {Dirgente
Amministrativo dellOspedala di
Vipiteno, Cape Ripartizione dall2
ripartidicns acquisti-econcmice fi-
nandfaric-servizi economali presso
1l Comprensaric Sanitaria df Bras-
sanane), corso di coach azfendale
{metodo Future), dal luglio 2017
tavora presso la difesa civica,

Datt.ssa Rayara Demetz
Madrelingua ladina, studi di giu-
sisprudenza ad Inasbruck, prati-
<antato durante il perfodo di studi
nell'ufiicic delfa frovinclz Autene-
ma di Bolzano a Roma ed Erasmus
2 Swashurgo. Conoscerza delte
fingue tedesco, italiane, inglese,
portoghase e francese. Adempiu-
1a pratica forense inune studio le-
gole a Bokana,

1%
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Annalias Gelser (Sekretariat)
Abschluss der Fachlehranstalt fiir
kaufménnische Berufe, seit 1985
Sekretérin der Volksanwaltschaft.

Claudia Walzl {Sekretariat)
Maturz, mehrjshrige In- und Aus-
landserfahrung im Verwaltungsbe-
reich und im Tourismus, selt 2007
Sekretdrin bel der Volksapwali-
schaft.

Erste Ansprechparinerianen fér Biirgerinnen
und Biirger, die in Notlagen und oft auch in
Unkenntnis des Zustandigkeitsbereichss sich
an die Yolksanwiltin wenden, sind die Mitar-
beiterinnen m Sekretariat. Diese sind tiglich
von Monilag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr und
von 14 kis 16.30 Ubr errelchbar.

Anrufer, fir deren Anliegen die Volksanwalt-
schaft nicht zustandig ist, werden grundsitz-
lich nicht abgewiesen, sondern an die zustin-
dige Behirde oder Einrichtung venviesen.

Annelies Geiser (segreteria)
Diplomata presso Flstituto profes-
sionale per it commercio, dal 1985
segretarfa presso la Difesa civica.

Claudia Walzl {sagreteria)
Diploma di maturita, esperenza
pluriennale nella pubblica ammi-
nistrazione & nal settore turistice
alfestero e in Italia, dal 2007 sa-
gretaria presso la Difesa civica.

Le collaboratrici della segreteria, presenti tutti
t glomi dal lunedt al venexdt in arario 2 - 12
& 14 — 16.30, sonz le prime persene con cul
entrano in contatto coloro che si Avolgeno alla
Uifensora clivica per qualche necessith e spes-
so anche senzz sapere a chi fare riferimento
per il lose probfema.

Chi telefona per questioni che non sono di
competenza della Difesa civica in linea di mas-
sima non viene respinto ma indirizzato =ll'uffi-
dio o all'istituzicne competents.

Praktikum der 4 der Universiti

innsbruck der Einrichteng fiir italfenisches
Recht bet der Sidtircler Volksanwaltschaft

Im August 2015 wurde auf Betrelben der
Volksarw/iltin eine Vereinbarung dber Fraks-
as zur Aus- und Welterbildung zvischen dam
Sidtircler Landtag und der Leepoid Franzens
Universitdt Innsbruck abgeschlossen, sodass
Studenten des Integrierten Diplomsiudiums
der Rect haften an der Uni &

Innsbruck ein Aus- und Weiterbildungsprakti-

Prat presso [a Difesa civica della
Provincia Autonoma di Bolzane per studenti
dell'lstitutc di Diritte ltaliano dell'Univer-
sita di Innsbruck

Mel mese di agoste 2015 su iniziativa del-
la Difensora civiea & stato siglate un accer-
do ta il Consiglio provinciale di Belzano e |2
Leopeld-Franzens-Universitt «i Innshnek che
consente agli studenti del Corse di lauraa |a-
tegreic In Giurisprudenze deliUniversita di
Innsbruck di frequentare un tirocinlo formative

kum bei der Siidiroler Volksanwalischaft absal-
vieren kénnen.

Im Jahr 2020 hat elne Studentin wieder diese
Maglichkeit wahrgenommen und in den Som-
mermonaten in der Volksanwaltschaft prakt-
ziert und dabei auch hilfreiche Arbait gelatster.
Er konnte die Volksamwltin bei Sprechtagen
und bei verschiedenen Terminen und Lokal-
augenscheinen beglelten und so sein theore-
tisches Rect 1 gleich an kenk Bei-
spielen erproben.

Diasa gelungene Zusammenarbeit wird in den
nichsten Jahren sicherlich weiter fortgesetzt,
da durch dieses Praktikum den jungen Juris-
tan und Juristinnen der Blick vom elnfachen
Biirger auf cft juristisch kemplexe Thematiken,
auch in ihrer spateren Arbeitswelt, in Erinne-
rung bleiben wird, und somit ein hcher Grad
an Verstandnis {ir die Handlungen der Biirger
aulgebracht werden kann.

Sprechtage

Die Sprechtage bieten die Moglichkelt, die
Anliegen persbnlich vorzutragen, ohna des-
wagen die zum Teil oft zeftaufwindige Anreise
nach Bozen in Kauf zi: nehmen. Sie geniefian
deshalb bei der Bevilkerung alnen sehr hohan
Stellenwert.

I Jahr 2020 waren Tnsgesamt 139 Sprechtage
geplant. Jedach konnten aufgrnd der Corona-
pandemie nur 65 Sprechtage mitentsprechenden
Varsichtsmafinahmen auch abgehalten werden,

FAHGKEITSBERICHT REAZIONFE 2020

presso la Difesa civica della Provineia dfi Bol-
zang.

Mel 2020 una studentessa ha colto tale oppor-
1tunitd assolvendo nei mesi estivi un pratican-
taio presso la Difesa civica, durante il quale ha
avuto medo di dare anche un prezioso centri-
buto all'attivits dell'Uficlo, assistendo [a Difen-
sofa civica in occasione delle udienze @ di var
appuntamenti e sopralluoghi e sperimentando
cost direttamente I'applicazione dells toro no-
zioni giuridiche ai casi concreti,

Senza dubbio ho Intenzione di praseguire nei
prossimi anni questa fruttucsa eollaborazione,
nella convinzione che essa possa aiutare | gio-
vani partecipanti a portare can sé nel lero fu-
turs lavore la capacits o guardare alle temati-
che giuridiche, spesso assai camplesse, con
le sguardo del semplice cittadine e, quindi, di
camprenderie malto meglio | compartamenti.

Lisz Wierer

Glornl di udlenza

| glerni di udienza pressa le sed periferiche
offrono ia possibilits di esporre df persona Il
proprio problema senza dover intraprendere
un viaggle, talvelta malto lungo, finc a Boka-
ne e sono molto apprezzat! dai ditadini.

Nel 2020 erano previste 137 giomate df
consultazione. Tuttavia, a causa delfa pande-
mia hanne potrto essere tenuti con misure
precauzionali sole 65 giomi di udienza,
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Neben den itbilchan und bekannten Sprech-
tagen vurde auf Wunsch der Biirgerinnen und
Biirger auch im Jahr 2020 die Sprechtage in St.
Martin im Passeiertal weiterhin angeboten und
zudem hatten vir das Angebot an Sprechta-
gen im Krankenhzus in fnnichen und im Kran-
kenhaus in Schlanders enweitert.

Aufgrund der Pandemie und der entsprechen-
den Einschrankungen war es uns jedoch leider
nicht méglich diese Sprechtage auch effektiv
abzuhaiten.

Meben diesen Sprechtagen in den AuBenbe-
zitken erolgten natlidich auch unzahlige Vor
sprachen in den Biros In Bozen sowie tausen-
de telefonische Anfragen.

Auch hisr mubten wir Tm letzzen Jahr viel um-
plenen und Biirger konnten nur mebr nach te-
lefonischer Voranmeldung zur Sprechswunde
kommen,

Sehr viele Biirger wahlten gerade aufgrund
der Pandemie auch andere Kandla um mit der
Volksanwialtschaft in Kontakt 2u wreten. Tele-
fanische Komakiaufnahme, Nachrchten Obec
Whatsapp eder iber Facebookmassenger
oder auch Videsanrule waren gute altemative
Méglichkeiten um das Anliegen vorzubringen
ohne Tn direkten Kontaki mit dar Volksanwaltin
oder den Mitarbelterfinnen au treten.

Brixen/Bressancne

Bruneck/Brunico

Meran/Merano

SchianderstSifandra

Sterzing/Vipiteno

Ladinische Talervalli ladine

St. Martin in P. 7 San Martino in P
Meumarkt/Egna

Brixen Krankenhavs/Ospedale di Bressanane
Bruneck Krankenhaus/Ospedale di Brunico
Meran Krankenhaus/Ospedale di Meranc
Innichen Krankenhaus/Osgedale di San candide
Schianders Krankenhaus/Ospedale di Silandro

InsgesamtfTatale

Accanto afle consuete udienze sono state of-
ferte, su richiestz del cittadint nell'anno 2020,
enche ulteriore udienze a San Martino in Pas-
siria e abblamo znche ampllato I'offerta con
glomate di udienzz nell'ospedale di Sen Can-
dido e nell'ospedale di Slandre.

A causa defla pandemia e defle misure di rest-
rizione, tuttavia non €i & stato purtroppo possh-
bile tenere efficacemente queste giemate.

Cltre alle udienze presso fe sedi periferiche ¢
sono stati anche numerost Incontri preliminart
negli ufiici di Bolzano e migliaiz dt colloqui te-
lefonici.

Anche qui abblamo dowuto riprogrammare
molto nel'anna scorso, e i dittadini potevana
venire in ufficio sole dopo aver preso un zp-
puntamento.

A causa defla pandemia, malti cittadinl hanno
anche scelto altre possibilita per contatiare la
difesa civica. I} centatto telefonico, F messaggl
via Whats-app o Facebock messenger o anche
le videochiamate erano buone alternative per
contattare Pufficio senza dover prendere cont-
atto diretto con Iz difensora civica o T coffabo-

ratori.
gaplant sugsfifen  dumhgafihn
planiemn esaralat ol
21 8 13 SPRECHTAGE
21 2 13 on
2 n 10
n ] s
& 3 3
12 7 5
4 3 1
L] 4 2
1 7 L)
1 5 S
10 & 4
3 3 o
3 3 o
137 74 a5

1.3 DAS BESONDERE JAHR 2020
UND SEINE HERAUSFCGRDERUNGEN
AUFGRUND DER COROMNAXRISE

Das Jahr 2020 hatte auch fiir die Volksanwalt-
schaft elniges an Herausforderungen zu bieten.
Begonnen hat das Jahr 2020 elgentlich recht
ruhig bis dann Ende Februar die Pandemie
auch (ibar Siidtiro! herainbrach,

Digse Pandemie hat des Leben viefer Siidiirole-
rinnen un Siidtiroler auf den Kopf gestellt und
wrachte gleichzaitig fiir dis Valksanwaltschalt
vigle neue Beschweorden und Themenschwer
punkte mit skch.

Auchdia Rahmenbedingtngen unter denen die
Volksanwaltschah arboiian mubte, verdndarten
sich schlagartig, da viele Monate im Jahr die
gewohnten Sprechtage nicht maglich waren
und persénfiche Aussprachen und Gaspriche
aulein Minimum reduzien werden mussten.
Auch wichtige Lokalaugenscheine und Aus-
sprachen mit Verratern der 3ifentlichen Ver-
waltungen konaten im Jahr 2020 nur begrenat
durchgafihrt werden.

Den Biirgerionen und Biirgern war es jedoch
auch I diesen Krisenzeiten immer mdglich,
schuell und unkompliziest Kontakt mit der
Volksanwaltschaft avfaunchmen.

Vielo Gospriche wurden telofonisch ededia,
aber auch Videoanrufe, Nachrichten Gher
Whatsapp oder auch (iber dis Messengerdiens-
ta wurden von den Biirgern als Alternative gut
genutzt.

Dabwei war es immer ein Anliegen der Volksan-
waltin, dass |eder Birger zelinah eine komrekte
und umfangreiche Auskunft erhilt und er so-
weit als mBglich unterstitzt wird.

Die Schwerpunkte der Beschwerden in Zusam-
menhang mitder Corenapandemie kannen fol-
gendermalen zufgetellt werden:

TATIGKEASBERICHT RELAZIONE 2020

14, il 2020: UN ANNO PARTICOLA-
RE, PIENG DI SFIDE DOVUTE ALLA
CRIS| DA CORDNAVIRUS

L'anno 2020 ha posto ancha la Difesa dvica di-
nanzi & una serie di sfide,

Linizio del 2020 & stato di per s abbastanza
tranquille fino 2 quando, a fina fabbraia, la pan-
demia ha calpita anche I'Alto Adige.

Questa pandemia ha sconvolta la vita di molti
zltoatesini e, nel cantempo, ha poste la Difesa
civica di fronte a numerosi nuavi reclami e nuo-
ve prioritd,

Anche il contesta lavorative della Difesa civica
ha subite un repentine mutamento perché per
maolti mesi non & stata possibile tenere le abite-
afi udienze e i confronti e gli incontrd in presen-
2a sono stati tidotti al minime.

Anche imporzanti sopraliuoghi e inconti con
rappresentanti della pubbliche amministraziont
st sone potuti svolgere sale in numere limitato.

Tuttavia, anche in questo tempa di eds, i citta-
dini hanno sempre avute fa possibifita di cont-
attare la Difesa civica in moda rapido e sem-
plice.

Maltt colloqui sone ayvenut! per via telefoni-
3, & in alternativa i cittadini hanne ublizzato al
meglin anche videachiamate, messaggi Whats-
App e servizi Ji messaggistica,

L2 Difensora clvice st & sempre impegnata a
fornire in tempo utile a tutti 7 cittadlini informa-
zionl cometie @ complete e, por quanto possi-
bile, anche supporto.

| principali temi affrontati nei reclami connesst
alla pandemi:

sip cost rRggrUpP




2

16

ALLGEMEIMER TEIL PARTE GFHERALE

Grundrechte

Ein groBes Problam fiir viale Biirger stelite die
Einschrankung der demokeatischen Grundrech-
te dar. Vor allem in den Monaten Mirz, April
und Mai, aber auch erneut im Nevember und
Dezember wurden die Gruadrechte enes je-
den Biirgers enorm eingeschrinkt, wobei die
No digkeit verschiad! Malnahmen von
vielen Biirgern nicht nachvolizagen werden
konnite.

Ja linger diese Einschrankugen dauerten,
umse schvderiger vurde es fir die Siidtiroler
Biirger, diese Einschrdnkungen auch mizutra-
gen und zu verstehen.

Da gab es z. B. Strafen fiir einen Spazisrgang
alleine im Wald, wenn man vom Wohnsitz mehr
als 100 m entfernt war, oder bereits wenp ein
Birger auf auf efner &ffentlichen Fléche ange-
wolfen wurde.

Nicht nachvellzichbar warer atliche Einschran-
kungen der Freihelt, wie jene mit welchen es
den Asbeitern unmaglich gemacht wirde, eine
warma Mahlzelt zu Mittag einzunehmen oder
jene, we s auch verboten wurde alleine In der
Zweitwohnung nach dem Rechten zu sehen.

Die Liste an unverstindfichen und immer neuen
Einschrinkungen der Grundrechte ist lang und
fihrte dazu, dass viele Birgerinnen und Blirger
dber die Mainahmen mit Kopfschiitteln und
auch Wut reagierten.

Vielteicht kdnate es uns doch gelingen in Zu-
lkunft der Blickwinke!l van dar Sicht der minen
Pandemiebekimphing hin zu einer ausge-
wogeneren Abwigung aller Grundrechte zu
schirfen, und insbesondora die Einschrankung
der persdnlichen Freiheltsrechte abwagen. Bei
let2tgenannten geht es schiieBlich um daswich-
tigste Grundrecht der Menschhait. In der Tat ist
es ja so: wo liegt der konkrete Unterschied in
Bezuy auf das Infektionsgeschehen, wenn sich
eine Person unter Einhaltung der sog, A-H-A-

Diritti fondamentali

La restrizione dei diritli democratici fondamen-
tali hia rappreseatato un grande prablema per
molte persone, Soprattutio nei masi di marze,
aprile @ maggie e poi nuovamente a novembre
e dicembre abbiamo assistito & una enorme li-
mitaziene dei dirittf fondamentali dei cittadini,
spesso incapaci di comprendere la necessit
delle varie misure restiittive.

Quanto pll a lungo si protrasvano tali restrizio-
i, tanto pits difficile risultava ai cittadini dail'Al-
1o Adige condividerle e comprenderle.

£ accaduto ad esempio che slano state sanzi-
anate delle persone sorprese a fare una pas-
seggiata nel bosco, da sale, a pit di 100 m di
distanza dalla loro shitazione o semplicemente
in un'area pubblica.

Quanto mai incomprensibiil sono apparse de-
terminate restrizioni della libertd personale
came ad esempio I} divieto per i favoratort di
cansumare un pasto calda a pranzo o quelle di
recarsi da soli nelfa seconda casa per un cont-
rolla.

Uefence deile sempre nuove e incomprensibili
restrizioni dei diritti fondamentaft & fungo e ha
fatio 57 che melli cittadini abbiano reagita con
scetticisme e anche con rabbia.

Forse in futuro saremo in grado di distoglie-
e lo squardo dalla mers lotta alla panda-
miz e ponderare in un‘ottica diversa e pill
equilibrata la restrizione dei vari diitti fon-
damentali, scprattutto la sestrizione della
jibart2 personale, che in definitiva & il diritto
fondamentale pii fmportante  delf'umanita.
Chiediamoci in effetti dove stia |a differenza
cencreta ai fiai del contagio, s8 usa persona
7 reca da sola nella secondz cass, fa un'escur-
sione o alire rispattando le regole sul distan-

Regeln zlleine in Siiddrol zur Aweitwohnung
bewegt, eine Wandening unternimmt, usw.?

Gesetze und Yerordnungen

Ein weiteres Problem stelite die Flut an Geset-
zesdekreten und Verordnungen dar. Fiir einen
einfachen Biirger war es schier ummaéglich auf
dem Lawfenden zu bleiben und zu verstehen
was erfaubt und was verboten war

Zudem gzb es eine Reihe von unklaren Bestim-
mungen, die es Im Detall auch Immerwieder 2u
kl&ran gab.

In den Medien verfolgten die Bilrger die Mal-
nahmen die eurcpaweit getroffen vaurden,
sowiz auch die staatfichen und die fokalen
MaBnahmen des Landeshauptmannes. In der
Flut an Informationen, Geboten und Verboten
sahen sich die Birger oft aufierstande zu ver-
stehen, welche MaBnabme nun in Sirdtiral an-
gevandt wird.

Nicht 2uletzt gab es auch immer wieder Unkiar
haitan hinsichtliich der Austeise nach Osterssich
und der Elnreise nach Itafien. Biirgednnen und
Biirger wurden an der Grenze nach Osterreich
zbgewiessn, sbwohl sie sich im Vorfeld gigent-
fich ausreichend ber die Situation Informiert
hatten. Veon diesen Schawierigkeiten betroffen
waren in erster Linie die Siidfiroler Studenten
im Austand, die sehr vieles auf sich nehmen
mubten um 2u Priiltngsterminen an thren Stu-
dienert zu aclangen,

Verwaltungsstrafen

Ein groBes Problem stellten die zahireichen
Kontrollen und Strafen hinsichtlich der genauen
Einhaliung der Coronavoarschriften dar. Gemal
Art. 4 des L.D. Nr. 19 vam 25.3.2020 vird bel
Obertretung einer entsprechenden Vorschrift
eine Strafe ven 400 Evro bis 1008 Euro ver-
hingt. Wenn nun die Strafe innerhalb ven 30
Tagen bezahlt wird, gibt es nachmals eine Re-
duzierung von 30 %, womit der Betrag auf 280

TANIGKEMTSBERICHT RELAZIONE 2020

Zamento, ligiene delle mani e l'utilizze delle
mascherine?

Legyi e regalamenti

Un altre problema & stato quslle tausale
dallimponente produzicne df decreti legge &
regolamenti: par un comune cittadine era pres-
soché impossibile tenersi aggiorato e apire
casa si poteva fare e cosa no.

Inoltre sano state emanate una serds di disposi-
zioni poco chizre, i cui dettagli & stato necessa-
rio chiarire dl veltain volta,

Nel media venivane riportate le misure adot-
tate a livello europeo @ nazionale, come pure
quelle emanate a livello locale dal Presiden-
te della Provincla, in wito questo marasma di
informatzion’, ordinanze & diviet? i cittadini spes-
50 nen riuscivane a capire quall trz I var pro-
vvediment awviebbere trovato applicazione in
provinciz di Bolzane.

Non da ullimo segnalo anche la costante con-
fusione circa le regole per l'ingresso in Austria
e in italia, con cittadini cha si sono vist res-
pingere af confine itelo-austriaco nonostante
si fossero informali con adeguato anticipo e
in modo esaustivo dlrca la situazione. A dover
affrontare queste difficoltd sono stati innanzi-
tutta gli shedenti altoatesini che studiano ail'es-
tero, costrelti ad affrontare diversi ostacoli per
poter sostenere gli esami presso Te rispettive
sedi universitare.

Sanzien] amministrative

Anche 1 numerost controfli e le sanzion! volte
a garantine it rigoroso rispetto delle misure di
contenimente del coronavirus hanno creato
gravi problemi. 'art. 4 def decreto legge 25
marzo 2020, n. 19 ha introdotto In case di vio-
lazicne delle disposizian una sanzione da 400 a
1000 eurc, ridotta del 30 % se la sanzione viene
pagata entro 30 giornl, il che riduce impornto
a 280 euro, una somma che per tante persone
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Evra sinkt, was jedoch immer noch sehr hoch
st und viale Blirger umn sehr viel Geld beingt.
Diesa sehr hohen Stralen wurden vor allem
dann als Schikane” empfunder, wenn sle ver-
héngt wurden, weil der Mundschutz nicht sich-
tig 553 oder auch weil der Abstand nicht kor
rekt eingehalten wurde.

Weiters werden dlese sehr hahien Strafen von
den Birgern als ausgesprachens Schikane”
empfunden, dz viele die Meinung vertreten,
dass ¢in einfacher Hinwels sichedich auch ge-
niigen wiirde.

Sanititshetrieb wnd  QuarantinamaBnah-
man:

Sehr viele Beschwerden gab es im Bereich dos
Sanftatsbetriebes. Diesem wird von sehr vielen
Blirgern unorganisiertes Vorgehen und stin-
dige Oberorderung vorgewarfen, Sehr viele
Biirger die an Corona erkrankten, warteten ver-
geblich auf eine Quaramanemalinahme. Der
Sanitdtsbetrieb war fir die Biirger telefonisch
nicht erreichbar. Auch E-Mails an die in der
Mafinahme engefihrten Adresse, blieben un-
beantwortet. Sehr viele Birger waren in dioser
Situation wirklich sehr veraweifelt,

Auch die h ite des Santititsbetde-
bes wurde nur schleppend bis gar nicht mit
den refevanten Coronathemen erginet. Da-
durch fehiten den Biirger bis Ende des Jah-
res schiichtweg wichtige Informationan 2u der
Quarantinemalinzhmen, als auch 20 Coron-
aabteilungen/Stationen usw. I den Kranken-
hiusem.

Grundsitzlich werfen viele Blirger dem Yerwal-
tungsapparat im Sanitdtsbetieh ein iberaus
schlechtes Krisenmanagement vor!

resta comunque ancor molta elevata.

Quesle inganti sanzloni sono state percepite
came un .accanimentoe” sopratiutio quando
venivano comminate perché la mascherina non
era fndossata nel modo corretto o perché non
era stato rispettato Il distanziamento.

Inoltre molte persone sono convinte che per
arrivare 2 far rispetiare le norme sarebbe bas-
tato un semplice avvertimento senza ricarrere
a queste multe salatissime, e questo & un ulter-
ore mative per cui 1 cittadinf banno percepito le
sanziani coma un vero e proprio “accanimento”,

Azienda sanltarla a misure di g

Moltissimi sono stati § rectami riguardanti I'Az-
enda sanitaria. Numeres! ¢ittadini hanno fa-
mentato un sistema disorganiz-zeto e sotto
costante pressione, Moltissimi malati di corena-
vinis hanno atteso invano un prowedimento di
quarantena, L'Azienda sanitaria non era repe-
ribile telefonicamente @ anche le mall spedite
all'indirizze indicato nef prowedimento rimane-
vano senza risposta. In guesta situazione molti
cittadini erano veramente disperati.

Anche 1 sito weh dell'Azienda sanitaria veniva
aggiornatoe a rifento e it manlesa def tutto lacu-
nosa in merito alle principali questioni fegate
al coranavirus, €id he fatto sl fino a fine anne
siano mancate ai cittadinl informazioni import-
anti circa l2 quarantena, i repart covid negi os-

pedali ecc,

Ir: definitiva malti cittadini hanno accusato Fap-
parato amministrativo delf'Azienda sanitarfa df
una pessima gestionz della crisl!

Gftentliche Verwaltung

Eine Kortaktaufnahme mit den &ffentichen
Venvaltungen war in diesen Krisenzeiten fiir die
Biirger auch nicht einfach.

Viele, fir den Bilrger sehr wichtige Anlaufstal-
len higlten geschiossen und waren nur sehr
schwer emelchbar.

Zudem verzégerten sich aufgrund der Krise
sehr viele Venwaltungsverlahren um weilere
Monate.

Schwierig fiir die Blirger war dar Zugang zu den
Sozialsprengein, welche ja eigentlich eina sehr
wichtige Kontaktstelle fiir die Biirger darstefien.
Sehrvicle Sprengel arbeiteten nur nach Termin-
vereinbarung, wobel es fir die Biirger extram
schwierig war, fiberhaupt einen solchen Termin
zu erhalten.

Andere Yerwaltungen, wie das Fihrarschalnamt
vergaben persBnliche Termine nur, wenn ein
Biirger fiber SPID eine entsprechenda schyifili-
che Anfrage stefite. Manche Titigkeiten, so wie
auch die Zweisprachigkeitspriifungen waren
im Jahr 2020 for den gralten Zettraum einfach
ausgesetzt. Uber eine groBe Zaitspanne war
es gar aicht méglich, die Prifungen abzulegen
und auch alternative Maglichkeiten wurden
nfcht angeboten.

Die bereits oft sehr langen Bearbeitungszeiten
van Anirdgen um Wohnbauférderung, van Ein-
stulungen der Zivilinvakditdt und vieles mehr,
verdangerten sich aufgrund der Ausnahmesitu-
ation im Jahr 2020 nochmals um viels Monate.
Fiir viele Biirger waren diess zusitzlicher War-
tezeiten nicht verstiindlich, da es ja allen Mit-
arbeitern des Gffentlichen Dienstes weiterhin
maglich war, thre Arbeit 2u verrichten.

TATIGKEITSBERICHT RELAZICHNE 2020

Pubblica amministrazione

In questo pericdo di crisl anche V'accosso alle
pubbliche amministraziont da parte dei ¢ittadi-
ni non & stato facile.

Molti sportell: e uffici Importanti sono rimas-
ti chiusi e per gl utenti & state moko difficile
contattarli.

La crisi pandemica ha inaltee riardate di diversi
mesi |a definizions di numerest procedimenti
amministrativi.

Grandi difficolia st sono registrate anche per
I'accesso ai distretti sociali, che di fatio sono un
punto di contalto molto importante per | citta-
dini. Numerosi distratti ricevovano solo su ap-
puntamento, che tra 'alto era estremamente
difficile riuscire a fissare.

Altre amministrazioni, come per esempio I'U-
ficio patenti, fissavano sppuntamenti personali
solo su richiesta scritta teamite SPID. Per quast
fwito 11 2620 alcune attivith sone state sospese
tout eourt, come nef zaso degli esami di blfin-
guismo: a funge non é stato possibile sestenere
esami né sono state offerts possibilits attema-
tive.

i tempi di elaboarazione delle richieste di age-
volazione per Fedilizia abltativa, di classificazio-
ne dellinvalidita civile ecc., di per s¢ gid moltc
lunghi, nel 2020 si sono ultericnmente protratt
dimalti mesi a causa dell’'emergenza sanitaria.
Molte persena hanno trovato incomprensibili
questi uiterior tempi df atlesa visto che tuiti i
dipendanti pubblici hanno continuato a presta-
re regolarmionte servizio.
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Seniorenwohnhelme:

im Bereich der Besuchsrechta in dan Senioren-
wohnheimen gab es im Jahr 2020 sehrviele Be-
schwserden und Nachfragen,

Viele Seniorenwohnhaime hieften, aufgrund
von Coranaerkrankungen der Heimbawohner,
die Strukturen fiber Monate geschlossen. Besu-
che der Haimbewohner durch die Angshérigen
vaurdan fibar Monate nicht zugelassen oder wa-
ren nur sehr eingeschrankt maglich, was fir die
Bewohner natiidich zv elner sehr grofien Ver-
elnsamung fihrte und die Angehbrigen zum
Verawelfeln brachte.

Hier wiinschten sich die Angeh@rigen oft ater
native Moglichkeiten ihren Vater oder ihre
Mutter zu sehen. Einige Strukruren versuchien
geeignete Lsung zv finden, andere jedoch
zeigten schlichtweg kein Entgegenkommen
und feBen auch keine Diskussion zu.

Residenze par anzlanl:

Mel 2020 sana pervenuti numerast reclami e
richieste di informazioni circa il diritto di visita
nelle rasidenze per anziani.

Molte residenze per anziani, in presenza di
osplti calpil[ dal covid, hanno chiuse le loro
strutture per mesi & mesi vietande — o consen-
tendo salo in misura molto limitata — le visite da
parte dei familiar, il che ovwiamente ha com-
portato una grande solitudine per gli aspiti e
<reato grande angosclz ai familtari,

1 famillar avrebbare auspicate la ricerca di ma-
dslitd alternative per far visita ad esemplo al
papd o alla mamma. Alcune strutture hanne
cercate df rovare soluzion adeguate, ma alre
invece non hanno mastrato nessuna disponibt-
lit3 né eperture al dialogo.

1.4, INSTITUTIONELLE KONTAKTE

Austausch mit verschiedenen Einrichtungen
und Projekte

Landesverwaltung

Bereits Anfang Januar 2020 hatte die Volks-
amwaltn elne Aussprache mit dem landesrat,
Herm Philipp Achamer zu verschiedenen Gesst-
zestexten und Abdnderungsvorschlzgen, wel-
che immer vieder Thema in den Birgersprech-
stunden vraren. Es ging vor allem um fehlende
Informationen beim Ansuchen um Hochschul-
stipendien und um die entsprechenden Strafen
bei unrechtmadiger Inanspruchnahme gemal
Artikel 2/bTs des Landesgesetzes Nr. 17/93.

Im Laufe des Jahres gab es zudem auch zahl-
reiche Treffen und Aussprachen mit Abtellungs-
und Amtsdirektoren zu den verschiedensten
Problemen und Schwierigkeitan der Blirgerin-
nen und Birger.

Gemelnden - Bazir} inschak

Infermativ war vor allem ein Besuch im Sozial-
sprengel Meran, bel welchem die Leiterin Frau
Dy, Pzola Santoro, die verschiedenen Dienste
und Mitarbetter des Sprengels und deren Auf-

TARGKETTSBERICHT RELAZIONE 2020

1.4. CONTATTI ISTITUZIONALI

Scambi con varie istituzioni e progetti

Amministrazione provinciale

Gia altinizio di gennaic 2020 ta Difensora ci-
vica ha avuto modo di confrontarsT cen i'ss-
sessore provindiale Philipp Achammar su vari
1esti di legge e proposte di modifica che sono
statf spesso argomento di discusslone nelle
udienze con 7 cittadini. Le principali question
riguardavanc la mancanza di informaziont sulle
modalita di richiesta delle borse di studic uni-
versitarie e le sanztoni comminate per {irego-
lare fruizione delle stesse ai sensi dell'art. 2 bis
della legge provinciale n. 17/1993.

Nel carso defl'anno ci soro stati anche nume-
rosi contatt! e incontri con singell direttori di ri-
partizione e direttori d'ufficio per discutere sva-
#iati problemi e difficoltd segnalati dai cittadini.

Comuni - Comunit comprensoriali

FParticolarmente ulilz & stata la visita al Distretto
sociale di Merana, nel corse della quale la res-
ponsabile dott.ssa Paola Santoro ha presentato
i vari sewvizi e | collaborateri, con le rispettive

gabenbereiche, sowie die Sct igjh des

camg selfermandest poi ne! dettaglio

Sprengels ausiihrlich vorstelita,

lateressant und enwahnenswert war auch der
Austausch it der Datenschutsbeaufiragien
von 104 Siidtiroler Gamelinden, Herrn Dr. Padle
Reclz. Auch dieser ist der Oberzeugung, dass
Verdffentlichungen der Gemelnden im Internet,
auch nach der gesetlichen 10-tigigen Verdl
fentlichungsfrist, einsehbar bleiben sollten.

Tiraler Patlentenanwaltschaft

Sehr intensly war im Jahr 2020 auch der Aus-
tausch mit dem Tiroler Patfentenanvalt, Heren
Mag. Birger Rudisch. Uieser nahm als Referent
auch an der Tagung ,Fehlerkuitur in der Medi-
zin" tell und erzidhlie von seinen Erfzhrungen
in diesem Bereich. Gemeinsam mit der Euregio

sulle difficolta del Diswetto.

Daricerdare anche |'interessante canfranto con
il Responsabile della Proteziona def Dati per-
senali dei 194 Comuni altaatesini, dott. Paole
Recla, IF quale si dica pure lui convinto che ghi
atti pubblicati dai Comuni su intermet debba-
no rimanere accessibili anche dopo fa scadenze
del 10 glornt previstt per legge.

N Garanta per i diritt del maksto ded Land Tirclo
Nel 2020 c'¢ stato un intenso scamblo con il
Garante per | diritti del mafato del Land Tirolo
Mag. Birger Rudisch, che tra {'aftre ha partect-
pato come refatore al convegno ,La cullura de-
Irerrare in medicina” condividende le proprie
esperienze in questo settore. La Difensora civi-
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und der Tiroler Patientenanwaltschaft organi-
sierte die Volksanwiltin auch efne Tagung aller
{sterrelchischen Patientenanwalle in Bozen,
welche jedoch kurzhristig aufgnund der Coren-
apandemie aul unbestimmte Zeit verschoben
werden musste.

5 Tateal . Lo
Wichiig waren im Jahr 2020 auch die zahl-
seichen Besuche und Treffen mit Direktoren,
Prasidenten und @rztiichen Bezugspersonen
verschiedener Sidtiroler Senicrenvichnheime.

Bei diesen Treffen ging es vor zllem um die
Besuchsrechte der Angehdrigen und um die
Modalitdten, wie diese Besuche unter Sicher-
heitsauffagen, otz Corona, maglich sein kdn-
ren. Im Rahmen dieser Diskussionen fand auch
ein Treffen mit dem Oberstaatsanwalt am Lan-
desgericht Bozen, Herrn Dr. Giancario Braman-
te statt. Hierbel ging es um die strafrechtliche
Verantwertung von drztlichen Leitern, Direkto-
ren und Prasidenten von Senlorenwohnhelmen
hinsichtlich der Verbreltung elner Pandemie,
gemal Art.452 des Straigesetzbuches und es
wurde versucht, etwias Klarheit fiir die Betroffe-
nen 2 schaffen.

Varalne und vVerbande

Die Velksamwdltin stand auch, wie in den vor-
herigen Jahren, immer im regen Austausch mit
dem Dachverband fiir Soziales und Gesund-
keit. Sie nahm an dessen Generalversammlung,
2ls auch an der vom Dachverband organisier-
ten Armutstagung in Bozen teil.

Seit latztam Jahr hat die Siidiiraler Verbrau-
cherzentrale sins neue Direktorin, Frau Gunde
Bauhofer. In einem Traffen mit der Volksamwvil-
tin ging es um einen konstanten Austausch und
um die Zussmmenarbelt und den regen Dialog
2 verschiedenen Themenbereichen in den
kommenden Jahren.

Erwihnenswert und immer wieder wartvoll ist
auch die Zusammenarbeit mit dem Dienstleis-

ca Ira Tnoltre crganlzzato Insleme all'Euregic ¢
&ll'Ufficio del Garante peri diritti delmalato del
Land Tirolo ur convegna che s7 sarebbe dovuto
tenere a Bolzane con tutii 7 Garanti per 1 diritti
del malato austiaci e che perd @ causa delfa
pandemia & stato rinviato all'ulime momenio a
data da destinarsi.

Residenze per anziani dell’Alto Adige
importanti sono state nel 2020 anche le nume-
rose visite e incontri con direttori, presidenti ¢
referenti sanitari i varie residenze per anzieni
dell’alto Adige. Gl incontrd hanno riguardate
soprattutw il diritto di visita del famlliari non-
ché fe modalitd per consentire di effettuare le
visite Tn sicurezza nonostante 1 coronavirus. A
questo preposito st & svolto anche un incont-
re con il Procuratore della Repubblica presso
il Tibunale di Bolzane, dott. Giancarfo Bra-
mente, incentrato sulla responsabilitd penale
di direttori sanitad, diretteri delle residanze o
presidenti iguardo alla difiusione della pande-
mia alla fuce dellart. 452 del Codice penale,
al fine di apportare maggior chiarezze alfe parti
Interessate.

Assactazioni

Come negli anni precedenti anche nef 2020 la
Difensora civica ha curato Una stretto & costan-
& contatie <on la Federazione per il sociale ¢
la sanitd, partecipande = 'altra sia #il'assemb-
{ea generale della Federazione che al conveg-
no sulle poverta crganizzato dalla medesimz a
Bolzano.

Dallo scorso anno il Centro Tutela Cansumatori
Uienti deli’Alto Adige ha una nuova direttrice,
la signora Gunde Bauhofer. In un incontro con
fa Difensora civica si & concordato di portare
avanti per 1 prossimi annf una collaborazione
improntata alle scambio continuo e al confron-
1o attivo su varf argomenti.

P - i Rt
mit der Abteflungsdirekioria Kir Soziales / can la direttrice della
ripastiziana sociale Michels Trentin} und dor Geschs) i o
LV5/ e fa responsabile de"APPS Marta von Wohlgemuth

mit dem Biiigermeister von Villanders
<con if sindace of Yilandro Walter Baumgartier
g oy

mit dem Geschaftsfohrer des Dachver
Y, e

andes {6r Soziales
urtd G an il detla Fe ione pe
il Sociale e la Sanith Georg Laimstidiner und der Verant-
worllichen fir die Fati in ele bi-
laper e fazioni di Parienti Paola

nit dor i L
can | Difensan

i
.
e

< i e s
mit dem Vizedirektor des Institutes fir Gfentliches Manage-
ment der Eurac Boren £ con il vicedirettors dallistitute par
il management pubblico dellEurac Bofzano Josef Bernhart

it dem Frimar dar srsten Hilia des Kra
in Bozen / con il primaric def Pronta Soccorsa
deli'cspedale di Balzano Mardo La Guardla




“bel der
Ia discussione sulla proposts oi fegge provindafe delie prafessioni sodzl
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bai der 30-Jahr Feler der Landesvolksamvaleschaft

van Tirod / aits calebrarione dei 30 anni della Difesa

Civica Tirolese

mit der neven Leitecin des Meldeamtes Jn Bozen
con I nuova responsabile daliufficia enagrafe di
Bolzano Manvels Buonfrate

i £
mit Landesrat / con Fassessare pravinciale
Philipp Achamer

mit dem Landesgeatagen / con i direttare
delfufliclo geokagia Vaikmar Maic

bef der Disky
I der Medis
discussione con / mit Birger Rudisch

tungszentrum fir das Ehrenamt und dessen DI-
rektor, Herrn Dr. Ulrich Seitz. Bei Baschwerden
von Yereinen, Verbanden oder Genossanschaf-
ten gegeniiber den Bffentlichen Verwal-lungen.
k&nnen diz Rechisfragen gemsinsam mit dem
DZE geklart warden und somit gemeinsam eine
Unterstiitzung angebotan swerden,

Antidiskriminlerungsstelie

Im Jahr 2020 gab es auch verschiedenste Tref-
fen mit den anderer Ombudsstelten, betref-
fend die Emichtung elner Stidtircler Antidiskei-
minierungsstalte, Diese Ombudsstellen sind:
Die Kinder und Jugendanwiltin, die Gleich-
stallungsritin und die Prasidentin des Landes-
beirates v Chancengleichheit. Der Austausch
fand auch mit Vertretern von verschiedenen
Vereinern und Verbinden wie OEW, Arcigay
Centaurus, AGB/CGIL, Rete del diritti di senza
voce, Done Nissa statt. Auf gemeinsamen Vor-
schlag aller Butailigten wurde diese neua Stefle
im neuen Landesgesetz, welches im Septem-
ber im Landtag genehmigt wurde, v hen.

TANIGKEMSBERICHT REVLAZIONE 2020

Va ricordata [z sempre preziosa collaborazione
con # Centro servizf per ll valontariate Alle Adige
e Il sug dirattore dott. Ulrich Seitz, che consen-
te, nel caso di reclami contre le amministrazion]
pubbliche presentati da associazien o coopera-
tive, di chiarire e question! giuridiche insleme al
CSV offrenda quindi un supporta comune.

Centro per [a tutala contro le diseriminazioni
Ne' 2020 si sono svolt anche vart incontri can
le titotar degli altri organi di garanzia {fa Garan-
te per Vinfantia & Vadolescenza, la Consiglie-
ra df panita e la Presidente della Commissiona
provin-clale per ls par opportunits} Tn ordine
all'istituzione in Alto Adige di un Centro contro
le discriminazloni. Vi sena inoftre stati confronti
con | rappresentanti di varie assockazion! coma
OEW, Arcigay Centaurus, CGIL/AGB, Rete dei
diritti dei serza voce, Donne Nissd. Su pro-
poste congiunta del seggett! coinvolt! il nuove
Centro per fa tutefa contro le discimi-nazioni &
stalo espressamenta previsto nell'apposita feg-
ge provingiale approvata a settembre.

Diese neue Antidiskiminlerungsstelle beinhal-
tet auch einen Beiret mit beratender Funktion,
hinsichtich der Planung und Gestaltung deren
Arbeit. in den Herbstmenaten arbeitete die
Volksanwiltin, gemeinsam mit den Verelnen
und Verbdnden, auch an efner entsprechenden
Geschafisordnung zu den Modzlitaten for die
Eraennung und die Aufgaben des Beirates.
Diese Geschaftsordnung wurde Ende 2020 mit
Beschluss des Prasidiums Ne. 70am 17.12.2020
genehmigt.

Landasgesetzentwurf fir Sozfale Berufe

Des Weiteren gab es verschiedene Tretfen mit
den jowalligen Veramwortungstrigern zo ei-
nem nieuen Landesgesetzentwur fiir die Sozi-
alberufe. Ziel ist es, diese Bendskategorie zu
starken und ihnen eine einheitliche Verrstung
in Zukunh zu erméaglichen.

Presso il nuova Centro per la tutela conto le di-
scriminaziont @ stata istituita anche una Consul-
ta che svolge funziani cansultive per quanto
concerne la pianificaziona ¢ la gestione dell'at-
tivita, Mei mesi autunnali la Difensora civica ha
inaltra callaborato con le asseciazioni alla ste-
sura di un regolamenta intermo concemente le
modalita di nomina e ¥ compiti della Consults.
Tale regolamento fnterno & stato approvato
con delibarazione dellUfficio di Presidenza 17
dicembre 2020, n. 70.

Disegno di lagge provinciale sulle professi-
oni secfall

La Difensora civica ha inghire incontrate pils
volte i vari responsabili per un confronte su un
possibile nuove disegno di legge provinciale
sulte professioni saciali valta a ratiorzare questa
categoria professianale e consentire in futuro
una rappresentanza Lnitatia.
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Nationale und intarnationale Kontakte
Kontakte zu anderen Volksanwilten aul natio-
naler Ebene sind fir die Volksanwaltschalt sehr
wertvall, so wie die imternationale oder eurcpi-
ische Vernetzung und der Besuch von Fachta-
gungen.

Nationalas K, {ins 1

g der rag}-
onalen Volksanwalte in ltalien
Die Siidtrofer Volksanwaltschaft fst, wie alle
regionalen Volksanwiite ltaliens, in der Veral-
nigung der ,difensori <ivici regionali d'lialia”
eingebunden.

Dieses nationate Koordinierungskomitee der re-
gionalen Volksanwilta setzt sich fr die Vermitt-
lung, sovie fiir dis Aubvertung der institationel-
len Rolle der Volksanwaltschaft in Itafien eln.

lm Jahr 2020 fanden die Treffer der italienl-
schen ragionalen Volksanwalte hauptsichlich
Gber Videokanferenz statt. Wichtig dabet war
fiir alle Betsiligten ein konstanter Austausch
betraffend dis Schwierigkeiten der Birgerin-
nen mit dan galtenden Coronamabnahmen,
Auf Initiative des nationalen Koordinlenungska-
mitees fand im Ckiober 2020 auch eine Tagung
in Ancana statt, bei welchem ber die Aufga-
ben und Funktionen des Yolksanwaltes als Pa-
tientenanwalt referert und sehr rege diskutient
wurda,

30 Jahr Feier der Landesvolksanwaltschaft
von Tleol

Am 5. Februar feferte die Tiroler Volksanwalt-
schaft ihr 30jahriges Bestehen. In einem foi-
erdichen Akt, bei walchem auch die Stidtiraler
Volksenwakin geladen war, wurde die 30-jghri-
g Arbeit der Tiroler Volksanwaltschatt {iir das
land Tiral geviirdigt und die Wichtigkeit der
Sfentiichen Einrichtung unterstrichen.

Contatti nazionali e nternazionali

T contattf con altsi Difensori civiel in ambito na-
Zionale, le reti di relazioni a livello europeo a
internazionale & fa partecipazione & convegnl
e Incontri scientifici sono risorse assal preziose
per la Dilesa civica.

Coordi) tonale dei Dife i cluicd
regienali d'ltalla

{a Difesa civica delle Provinciz di Bolzano,
come iutte le Difess civiche regionali italians,
aderisce all'assucia-zione def Difensori civie re-
glonal d'ltalia,

It Coardinamente Nazienale dei Difensori civiel
regionali syelge opera di sensibllizzazione a va-
lorizzazicna del ruclo Istituzionale della Difasa
civlca Tn Italia,

Nel 2020 gli incontd del Coordinamente si
sano svolti principalmente in videaconferenza.
Per tutti [ partecipant! & stato importante pa-
tersi confrontare costantemente sulle difficola
riscontrate dai cittadini a causa delte misure o
contenimento del coronavirus.

Su infziative del Coordinamento Mazionafe nel
mese di ottobre dello scorso anno ha avute
luego ad Ancora un dibattuto convegno sul
compiti e sulle funzioni del Difensore dvico
quale Garants def diritto a¥a salute.

30° annlversario della Difesa civica daf Land
Tirolo

Il 5 febbyraio la Difesa civica ded Land Tirolo ha
f jate fl suo 30° - io. Nal corso
di una solenne cerimonta, alla quale & stata invi-
1ata anche fa Difensora civica defl'Alto Adige, 2
stato esprasso vivo apprezzamenta per il iavoro
svolta it questi 30 anni dalfa Difesa civica a be-
neficio del Land Tirolo ed & stata sattolineata
limportanza di quest'istituzione pubblica.

‘mit dem Tiraler Patientenamyalt
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riuntons con i collaboratori af tempt

o

bei der Yagung der Volksanwilte in Ancona
af convegno dei Difensorf chvid ad Ancona

Lol
mit dent Vizebiirrermeister dar Gameinda Bozen
con it Vicesindaca del comune df Belzano Luls Waldher

Videokonl: mit den Eureg e 5ith ;

mit dem far ret
Patrimonie Danfel Bacin und dem Amtleiter fir tuft und Lirm /e
con il diretiora dellufiicio aria a rumare Georg Pichkr

fe della Fedt

Bl der Voltversainmlung Dachverband fiir Soziates und
Gosundheit/ all’ bica g -

per it Sochle & fa Sanits

videaconferenza can le difensora civicha delf Euregio

der Verbraucherzentrale
conla respm\sahila de! Centro Fatels Cansumatori
Gunde Bauhofer

Tagung der d: hen Birgerb

und Patitionsausschilsse in Dresden

Am 21, uad 22, September nahm die Volksan-
waltin, auf Einladung des deutschen Bundesta-
ges, an der Tagung der Varsitzenden der Peti-
tlensausschilsse in Dresden teil, Dabei ging es
um die Aufgaben und Arbeitswelsen ven Volks-
enwialtschaften  und Biirgerbeaufiragten uad
deren Verhiltnls zum Parlament, An beiden Ta-
gen wurden die verschiedensten Edahrungen
ausgetauscht und in wissenschaftlichen Ralera-
ten auch verschiedena Umiragen und Studian
vorgestelit.

Acheftsgruppe Euregle LAB fnstitutionelle
Angelegenhaiten

Die Stdtimler Volksanwaltin war auch Teil der
Arbeitsgiuppe Euregic LAB, zur Ausatbeitung
von verschledenan Verschligen aur Weilerent-
wickiung der Eureglo.

Bei den Treffen dor Arbeitsgruppe LInstitutio-
nelle Reform der Euregio” feilte eine Gruppe
hochranglger Experten mit dassen Leiter, Prof.
Wahter Obwexer an Vorschlagen 2ur Institutio-
nellen Weiterentwicklung.

In der Arbeitsgruppe, bei welcher auch die
Volksanwaltin minvirkie, vurden verschicdena
Emplehiungen ausgearbeitet.

Die bedeutensten Vorschlge der Arbeitgrup-
pe waren: Die Elnfihrung eines Petitionsrech-
jes, welches den Eureglo-Birgerfinnen ge-
wiahrt, sich mit Anfragen oder Beschwerden In
Euregio-Angelegenheften an die Versammiung
zu wenden und die Einfihumg einer Euregio
Birgerinitative.

Zudemn varde eine ,Euregic-Volksanwalt-
schaft” angesprochen. Auf Vorschlag der Sid-
tiroler Volksanw@itin sollte diese Aulgabe in
Zukunft in Kooperation mit den Volksanwalt-
schaften von Trient, Sad- und Nordtirol erfol-
gen. Es sallte somit auch eln Beschwerderacht
fiir Euregio-Biirgerfinnen geben, wenn es um
Missstande in der Tatigkeit der Euregio geht.

TATIGKEMSBERICHT RELAZIONE 2020

Convegna dei Difensori civict tedaschi a dal-
le Commiissioni per le petizioni — Dresda

11 21 & 22 settembre la Difensora civica ha par-
tecipato su Invite del Bundestag tedesco al
convegno dei presidenti delle Commisslont
per le petizioni tenutosT a Dresda e dedicatc al
campfti e zlle metedelegie di lavoro delle isti-
tuzionT di difesa civica nonchaé al foro repporto
con il Parfamento. Le due glernate di convegne
hanne offerto l'occasione per un ampio scam-
bia di esperienze e per approfondire analisi e
studi presentati nei vari interventi.

Gruppo di lavore Euregio LAB Questiont Is-
tituzlonali

Lz Difensora civica deli'Alte Adige ha parteci-
pato nolire al gauppo di lavoro di Euregio LAB
incaricato di elaborare una serie di proposte fi-
nalizzata all'ulteriore sviluppo dell'Euregio.

Nel corso dei proprt incontii il gruppe di lavo-
o, denaminate "Riforma Istituzionale delFEu-
regio” e formato da un gruppe di esperti df
alto livello guidati dal prof. Walter Cbwexer, ha
definite una serle di proposte par lo sviluppo
Tstituzionale.

Diverse sono le raccomandazion’ emerse daf
gruppe di lavoro, al quale ha partecipate anche
la Difensora dvica.

Le proposte plil slgnificative riguardana stitu-
zione del diritte di petizione, per consentire al
cittadini dell’Euregio di presentars richieste o

reclami all'A blea in materie di comy
za deil'Euregio, e Fistituziene della proposta di
T popotare eurcregicnal

Si & parlato anche defla possibile Istituziene di
un “ombudsman deli'Euregio”. La Difensora
civica delfAlto Adige ha proposto che queste
campita venga svolta in futuro sulla base di una
cooperazione tra le Difese civiche delle due
Pravince e def Land Tirclo, prevedende anche
une spedfico diritta di reclamo per 1 cittadini
dell'Euregio nef casi di cantiva amministrazione
riguardanti 'atiivita dell’Euregio.
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Bsi einer von der Sildtiroler Volksanwaltin or-
ganisiesten Videakonferenz mit dem General-
sekrelr der Furagio, der Tiraler Volksanwiltin
und der Velksanwiltin aus Trent, wurden diese
Vorschlige besprochen und von allen Betel-
ligten als vichtig und zukunftswelsend ange-

Queste proposte sono state discusse in una
videaconferenza arganizzata dallz Difensora ci-
vica delAlte Adige con 1l Segretario generale
dell'Euregio, la Difensora civica del Tirofo e ia
Difensora civica della Provincia di Trento. Tutte
le persane coinvelte hanne sitenuto tali pro-
poste Imj i e iungimirantl. 57 & concordato

sehen, Es wurde vereinbart, sich insam
fiir die Umsetzung einer ,Evregiovolksanwalt-
schaft in Keoperationsform® stark zu machen.

penanto di lavorsre insieme per realizzare |'ebi-
ottive di un “embudsman euroregionale” fonda-
e 5u una specifica cooperazione istituzionale.

1.5 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Beraterradio

Im Jahr 2020 setzte die Volksanwaltin die Serie
an Radiosendungen gemeinsam mit dent Sen-
dler RAI Stdtirol fort.

An mehreren Terminen stand die Volksanwaltin
zu bestimmten Themen ailen H8rerinnan und
Hérem im Radio fur fragen zur Verliigung und
aab einfache, fir jeden verstandliche Informati-
onen 2u maglichen Schwierigkeiten.

Bie Themen der 10 Radiosendungen im Jahr
2025 warer: folgende:

Janner: Bigereinkornmen

Febrisar: Gesundheitsleistungen im Ausland -
Patientenmobilitat

Mire: Piie g und Pile i

Aprit: b

Coronamafnahmen ~ Aufschub der ver-
schiedansten Termine
Mal: geltende Coronavorschrifien - Grenziber

schreitungen
Juni: ngueste Coronamabnahmen
September: B. hsrechte in der S

P

wohnirgimen

Oktober: Hochschulstipendien
P

Ne N =

Dozamber: Gemeindeimmobili

Bei einigen Radicsendungen fud die Volksan-
wiltin zusiiteliche Experten aus dem Berelch In
die Sendung ein.

Biste der Radiosendungen waren:

Dr. Martin Matscher, Abteilungsdirektar, Wohn-
ortnahe Versorgung des Siidtiroler Sanititsbe-
triebes

Alexander D'Andrea, Direktor des Funktions
bereiches Dienst fiir Fllegeeinstufung

Dr. Christian Wenter, Primar der Geriatrie vom
Krankenhaus Meran

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2020

1.5 COMUNICAZIONE E RELAZION|
PUBBLICHE

La Difesa civica allz radio
Nal 2020 & proseguita |2 subrica radiofonica

=X zicne con l'emi RAI
Siidiirol. Nelle varie puntate, dedicate egni
volta a un tema diverse, i radicascoltatori han-
no potuto interpellare direttamente la Difenso-
ra clvica, prasente in studio, che ha cercato di
fornire Infamnazionl semplici e comprensibili sul
singoli problemi sollevat.

Le 10 puntata trasmesse nel 2020 banno affron-
tato f seguenti temi:

Gennaio: recidite di cittadinarza

Fabbrajo: servizi sanftari all'estera - mobilitd
del paziente

Marzo: Vassegna di cura e fa valutazione deila
non avtosufiiclenza

Aprile: misure per la prevenzione dell'emer-
ganza — rinvio dl termini

Maggio: erdinanze e decreti contro il carena
virus - transfrontalisro

Giunie: fe vltime misure restrittive per la pra-
venzione del corona virus

Settembre: diritti dff visita nelle case di riposo
Oitobre: Borse di studio universitarie
Movembrer misure restrittive e regole di qua-
rantena

Dicembre: imposta municipale immobilfare

In aleune eecasiont la Difensor civica ha invita-
167 studlia anche degli esperdi per approfondi-
ra viteriormente | temi wraltati.

Tra questit

Datt. Martin Matscher, direttore dells ripartizi-
ong assstenza territoriale deli'azienda sanitaria
Alexander D'Andrea, direttore dell’area funzia-
nale Servizio di valutazione delia non autasuf-
fickenza

Dott.  Christian Wenter, Primario  Gerfalria
dell'ospedale di Merano
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Dr. Relanda Tschugguel, Abtailungsdirektarin
der Bildungstérderung
Br. Giulfano Picccliorf, Hausarzt

Dle Radiosendungen bringen den Biirgern zu
tause und bei Threr taglichen Arbeit die Volks-
anwiltin in greilbare Nithe. Es werden komplexe
Themenbetaiche des \ 1 his fiir Je-
den Zuhdrer einfach aufgearbeitet, sowie ver-
standlich und Klar erklart.

MNeu st auch, dass das Beraterradio aulge-
zeichnet wird, und auf der Internstseite des RAI
Stidtiro! heruntergeladen und jederzeit digital
nachgehdrt werden kann.

Vortragstitigkeit

Einfge Anfragen erhielt die Volksanwiahin auch
fiir Vortrage zu ihrer Arbeit, welche sie auch
sehr gemne wahrgenommen: hat. Aufgrund des
Notstandes wurden einige Vortrdge auch in
Form einer Videckonferenz abgehzlien.

Dabei handelt s sich um folgende Vortrdge,
bei denen die Arbelt der Volksanwaltschaft
vorgestellt wurde, oder fibsr basondere The-
menbereiche, immer im Rahmen der Arbeitder
Valksanwaltin, berichtet varde:

- Vortrag fir die Diverinnen in Villanders

- Vorirag fir des Netawerk Gewaltprévention

- Vorirag fiir den Bildungsausschuss Milland

- Vortrag fiir Maturaklassen an der Wirischalts-
oberschule in Sand in Taufers

- Vortrag fiir die Bauerinnen aus dem Vinsch-
gatt (in Form einer Videokenferenz)

- Vorirag fir die Psychalogenkammer am Tag
der psychischen Gesundheit (in Form einer
Videokonferanz)

- Vortrag fir die Volkshochschule Uranla in Lana

- Referententitigkeit beim Lehrgang fior
Gemeindesekretirsanwirterfinnen fin form
einer Videokenferenz}

Dott.ssa Ralanda Tschuggue!, direttrice di ri-
partizione del diritte alle studie
Datt. Glubiano Piccelior, medica df base

Queste trasmissioni consentono 2ila Difensora
civica di entrare nella quotidianita dei cittadini,
2 casa o sul pesto di lavoro, e i aiutadf con
semplici, comprensibill e chiare splegazioni ad
accostarsi a talune complesse tematiche giuri-
dica-amministrative,

DI recente & stato attivato il servizio che con-
sante di riascoltare la trasmissione in qualsiast
momento scaricandala dafla pagina intemet df
RA! Siidtirel.

Relazionl e conferenze

ia Difenscra dvicz ha ficevuto e accalte con
molto piacere alcuni Inviti a tenere conferen-
ze & incontii per parlare del proprio lavaro, Le
relazioni e conferenze sono state fatte anche
satto forma di videacanferenza a cause della
situarione d'emergenza

Tale attivita, finalizzate 2 presentare Foparato
dells Difesa civica in generale o ad approfon-
dime ambiti specifici, st & cosi articafata:

- Conferenza per le coltivabrici dirette a Villandro

- conferenza per la rete ofi prevenzione dellz
violenza

- conferenza per il comitato di educazions di
Millan

- conferenza per le classi i maturita delf
istituto teenico-economico a Cempo Tures

- conferenza per le coltivatrici diretta di Val
Venasta fsotto forma di videoconlerenza)

- conferenza per Yordine dagli Psicolagl it
giomo deila salute mentale {sotto forma di
videacanferenza)

- conferenza per la Volkshochschule Urania a
tana

Vorteag in Milland
confarenza & Millan

Lt
it den B aus dem Vinsdy

videoconferenza con le contadine dalla Val Venosts

Vortrag {Dr dia Bausrinnen in Villanders
conferenze per le contadine a Villandio

Vortag in Lzna
canferenza a Land

haftscberschule in Sand In Taufers

Vortrag far Maturak an d
‘istituto tecnilco-geonomice a Campo Tures

Eg
conferenza por te classi dells maturi
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- Symposium ,Fehlerkuitur in der Medizin und - Relazione per il comso di abilitazione per
Covid- 19" organisiert vom BZE - Dienstlels- aspiranti segretari e segrafarie comunali
tungszenirum fiir das Ehrenamt {mit Online- {soHo forma di videaconferenza)
tlbertragung) - Simposio “fs Cuitura deil'amore in medicina

@ Covid-19" del CSV - Centro Servizi per i
Volontariato  {trasmesso  anche  online)
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Versffentlichungen

I Jahr 2020 wurde, so wie in den letrlen
Jahren auch, alle zwei Wochen aine Rubrik zu
einem akiuelen Beschvierdefall mit Rechts-
auskunft n der Tageszeilung ,Alto Adiga®, im
Internat, und auf der Facebeokseite der Volks-
anwaltschalt verdtfentiicht.

Insgesamt handeit es sich dabel um 22 Artikel

it Rechtsauskilnften zu konkreten Fragen der

Bilrger:

- Teiinahme am StraBenverkehr mit einem im
Austand zugefassenen Fahrzeug

- Ticketbalriung aus Einkommensgrinden

- Haben singetragene Lebenspartrer Anrecht
auf die Hinterbilebenenrente?

- Check jn fiir Infandsflige auch mit Fihrer-
schein méglich

- Hausahfaligehithr

- Biotop

- Binschednkung der Bewegungsfrethelt: wie weilt?

- Rekurs gegen aine Strafe wegen Verlebuag
der Coronavirus-Ausgangssperre

- Corenavirus: Quarantane-Regeln

- Gemeinsame Autofahrien in Zelten des
Coranavirus

~ Coronavirus; Was ist in der Phase 3 erlaubt?

- Biirgerklaga

- Giiltigkeitsdauar des Parkavswelses fir Per
sonen mit Behindermgen in der EU

- Absage einor amztiichen Vormerkung im
Krankenhaus

- Férderingen fiir den Kauf von Fahizeugen

- Besuchstecht in Senk hnheimen

- Recht auf eine zweite Chance

- Geburtenmeldung

- Wohnsitz auch ohne Bewohnbarkeitsbewilli-
gung

- Aufschub der Srzilichen Untersuchungen
wihrand des Covid-19-Notstands

- Pricritdre drztiiche Untersuchungen Innerhalb
vor 10 Tagen aber nicht zwingend im Zuge-
harigkeitsbezirk

- GiS: zusiizlicher Frajbetrag fiir Personen mit
Douwn-Syndrom

TATIGKEIVSBERICHT RELAZIONE 2020

Pubblicazioni

Anche nel 2020, come reglf annf precedenti, la
Difesa civica ha curato una rbrica quindicina-
le — pubbiicata sul quotidiano “Alto Adige”, in
intemet e sulla propria pagina Facebook — de-
dicata di volta in vella al'approfondimento di
un caso di attualit e dei suoi risvolti giuridici.

In totale sono statl pubblicati 22 articoli, che

prendono in esame altrettante questioni con-

crete scllevate dai cittadini:

- Circolare con una targa stranlers

- Lesenzione dal ticket per mativi i reddiio

- Pensione di revarsibility: spetia anche in caso
di uniene eivile

- Check in per | voli nazionalf anche con la
patente di guida

- Tariffa dfiuti uibani

- la tutela dei biotopo

- Restrizioni alla fibertd di movimento: fino a
dove

- Coronavirus e misura restrittive: # ricorse con-
tro la conirawenziona

- Coronavirus: Je regola delfa quarantena

- Spostamenti colfettivi In aute in templ of
cofonavirus

- Coronavirus: cosa & possiblile fare nella Fase
37

- Urbanistica: non esiste pit I ricorso pepolare

- la durata del confrassegne ewropeo per il
parcheggio Invalid

- Disdire una visita medica in ospedale

- Le agevolazioni per 'acquisto di automohii

- Diritt} o visits nella Case df riposo

- il diritta a una secondz chance

- La dichiarazione df nascita

- Residenza anche senza abifita

- Visite mediche rinviate per ['emergenza
Cavid-19

- Visita medica prioritaria: entro 10 giomi, ma
nen par forza nel proprio disiretto

- IMi: ukeriore detrazions per chi & affetto dz
sindrome di Dovin

35




\9) ALLGEMEINER TEIL PARTE GENERALL

35

JBrixen ist biirgernah”

Der Ttigheiisharnctt 2019 dor Sdtrow

alt vt v ¥

GABRICE £ MORANDELL Anfang k! dom Sictobe Landtag vrgastal,

Fraa Metanded, S 4lad My
Vakisiawbita Mitdsin bef for
Twischen

Wirpes wnd
brey. 65 Menschen wandien
Hah (% &x B4 VoRszawall-
HAalT; wis viele drton értal
e 30T Barakacy, wip W 5l
Beschwrdin?

I Rinstens Jate hstieny st J4hLS.
Jedimehn Bas s §hs
B shicn WO a3 BARCE
A Ikirzen, mlevks (.
Fenthahen, Brtsar Kocribt st
pchvoan Tkt Teramz by
Npjdr 3R wmbtihda
Vst tekfintinh, pur AL enkot
b ek bpvevea oo oigeh B
ity I\*msnh‘mnﬁu\
Y ey i e g gy
Percita o hodfbhe 1aa I{m 1-:
i Wedstiig 2t 4 gane bhar
Sh e dr S e ke

%

e viek Reschmeniclin ke
et 2010 amth shgerchioasea
wertent

P sz sn e Trosind oo
Ve haaben s

i T iy
Fuernhom suleos: \t

vous Dhnvobadlazig #3 shach Zomge
Neabetar, Radutinon, fthrstadic
Fishl s, s e Sat e
Nowibig sht Lingeya, s
wed i Gl 1Al po M guvinge
G bustd sithrnda sd Fin e
Py, ot et A3mialietiany
rgewta sl sl do et e
drazulade vasiea, andie
atreer st kekSon R Hrgres
e, wever sibdri.

1haskaich dha 210 b e
Jeoinn (A

i dlevy ﬁ‘il'ﬁ\'ﬂl\'\ m;!a‘\n

Mol e Gremdndkn crfilion
6 P aud o flaancds
1hna [ w8 Progat dey
Ihavizh Voo, Lier ,_-;h o

|\'W"ﬂ| \u_vl'm " nj Gehil

B B e, ol by fliian

g, Inkrafion dan flous
it orst Il oxiivssicny ke
Voapeanrochdeden, Wa fodin
sl i Atrspendien ja det
Gosmcindovwrw g 191 dean
Bt £ pE:lg o m e

i Wahbivanasin speach mit dam Brivni e die Figetisse drer Arbait.

2he Baeangen vl b &y 12
waklih i ik snpigen
#oh b itrobnd narad, dis
kb it mcirer AT vid OF -
Toru ittt
Virar sl seny in
.m!-:( md mebfis lsast i
k o

o,
mﬂu&dg Traarrifes b iind

o
o Kundt drTmamnd o

it dar Abschaffung der

Burgeudage gehen wir (fafmalw einan

Sohyitt zuriick”

Fibhe f Ltnflen 10 Fraers, §
I‘m}.-M ru 1)t = Wzt fein) -
il 3 e wevig b,
o1 e i s pradedene
Beegnkon (s 23h e
Attt It okt feadae
ot ardlaZon aul ot Menih
Prevnsd, et Kargsdemgon
e

e gchad by Sootin im D-
axckls} 303, s Resmderm by
#od Caovelodid Brica, Yabra,
I&ll mnx, Mirlbach wnd

S i kindure cimadesds
M {kschaenhn onthflen 13
Freent o die frndtd ok
Feeminls {titon gab oo 209
st o livenden, dwrsr i
e It Vel waned es
ehen, gopaows whe b Kaee
Sohalw, vl i Lden g1 o
ke oy banb D Ceseines
{haen £ rubirby S oo,
St s o 3 Pewhuenhn, 01
Matzn wac o5 15, I fieam
Norghehdy stadd han gutdst

Las! Siese Statidin
ntmﬂ‘lﬂmulﬂruun:n

\u Frrard o o
Hrloved af la;&\-_u’r‘ﬂﬂ—
fumt ynl WO, | Pemastand
that Smetdverchird B 8neend
FIERYE R
11 wakchen Bereichen gy es b
o Gemeirden die Tistimeh
ea?

14

Mllhﬂ

s e benben fe cine
smibvetualtong wie Briven
i dee Far ol wanls s
i 23 ook (7 e schr
tasemibc Veneatag. o b

Heiven s flardur prAive T sk,

et Sat Uemeinhpnm f as
1 b by iy Gemelande
v veralr, s don B o
ket Urs) Ean eregepn et
wesy, Kara i rech v el
Frir 3 Virmpomein k=i tifia
letisheert Evad s etbe kb
atch fra st dana b ey
Diatshs el g Hosedudult
aectitan Scava der Rdish wrel
ded
bidnermph At Hean Toeut Tt

g pakche b wiadh it e
Camelade Vibin, 2ud G i

Tesit ez ket Shikonmadiahlt
Bl it b s
Fididen 363 Valany Sre. Har
K40 et whal.¢ FmoL
W' Ginigeratmsesy tin den
Ko e e Gremaredivrs g
Putendtcn Aver aunh b Donsde
bany wis v ey, 08 fongiore
Kb ate Medirtann, g3 &7 Go
meudrwakung Lianzn v
Fvdo rm.ma.n Mgz Leseae
el Cabpen, s
Falberes sl

bmn Hnlmh MIA:I.-\( e

rétesribe Vo gt ik dder
btk \\l’\M\\ a1,
o bt e ATl T e
anli beim Iscger et hat
a4 1 okl :)- i Tidpe
abr Sendongt kroruldiat adf
HNE Sdid abe Ah unarup
3 gk qusiert Demateseags iy
Sivte £ cirem heremeran e
ey bl

Fecwattoog beschulio werdes,

SF1 B0l o Pt DRI

hess Kookl pah dee Pracs?
s Tosmpannaaods B Vi
3 pendhgande testimounxn
ik, et d.f.n [T
Vornaiong barkely pans. by
Tinar Jat grandbonedsh cin
Ak pdchenes I und anly
oin Berchnenknedd i Fomy
sha Sehid e kmende, Do
adhhe Lonars Aok wa
o l-ﬂfoh—pm:q: e s

b eraris Bt
W e ‘wnb-u i

pradeiarig i i o
f.ugduxmumrmmsw,m
i Lok

Sew tilimu

S0 14 siad St Sdrnaker

ladiruzr ZAMA
skl Ayl et feidemtrlea
dgepende o ehaa 1000, Ao

Ty Mt sired 40 st
e Ahhdzdsbwende an
sl Lrbaregdenmg tl s par
bgens wesrens F3%n

Tl + b et dedenie.
ks \g L &{\rki pavis

ik
o) 2.8 18 war vk Babwew et
achob Ik v P ukben Wie
birgs Sie Beh ssen bmdl

Lrslia
\ud.mn rumhgu o theremi
it Gresien, Dok D Rabore
et FrawBuihingen iy I

TATIGKENSBERICHT RELAZIONE 2020

bt tited vngki
umhu en s Rebpsebin
Atraafion:

P m o B
Bt Lt skeoredion Fizighets
buicbt saanhs w3 Ikt
trundiubhhde kb adi i
sty sttt e Liniries
itmg digepon wybed, sibel
Eaurciatonlafom B m=hun,
st o bt ot L readaio
Fanin postufien Bk, by

Mag Spoa il Peber wat of

bRt upriey
st e et b

h I
At Wl Lieprsd

bzt sbang mavrbhes
34 e ot et wd d2s

hh|m{ulm et bl N
W Mizpet koot rde oy og
araVinabigaride £ ulrn
Frvbvdnt g e Lindasy

sl Fa b !u:m v

2
Iu!r,llcrm 2 M. \n.wmn,;
petxn w it A oo N beet

Witta sbschidiel aua Ech la

Friven, e Mol s
frkeson pogrechd

W Lasn aick dar ey ber
iy wedvaal

Whtent #1 6, 04h ki Vufiht
whea kA Rk Yok
Naubdutr bt i Hnbraumaskn
mlutm&mﬁn!c l-u-n‘

ta

o ban et B
Vs bk 3diom prftn
Annnsra meqescEl el de
Hint i e ik 1 Uiaes

sl el virts alpesge
alater W o Voot
ot b ndes, 18 hateabfizsien,
Bk hvatginersnn b Thoedeis:
by, b Dl Privaim b i
Auielatd WHRTRTTEn Mk
a 20k Frch b gedd v it
Pigtteo oo b drdic
P T
S Dbl iz b ey
it Be i Tk, movess Wirger
wvataalen deani aaline
ey Cpwia dngm Ankesg

| Sacbabedried bat man sol
burgerireandicher?

tirvm bttt R et B sl
Fiftioden 1T den Lrisnangen,
sher imyabtadlen Tzgheel witz
Feundamabe A ngh, Wi aber
Sankidwtiiclt M Py
b Lol S lodfim tadtat
davongen ks ha Do
Py L um i
Frzpnin Iid\h.!?aq{mhdi
Rem X wakn wpm ke
et m Vietekl ¢ allpon
VemkFrathlinrgnd S b
e wepencheedt Basid et
pwg'l:v\,“\! Seaehid, s
cesma oo e i sted
i

eriem vernu b g3

Bettural Crroes Buw bt
I idescen ki 2620

it b Wl utd e
vere bt B Kolbsarme ok

ks sttt s
I botrfon D P woess

PREICRIE T TR Oy

rdbuirhule kbin v Grr
e et De et e
Ji Mpmtsiond By,
g ¥t e, o b
1 e Ui Taan
=s.|.mmhmm“{smm.
okt Dl Gag
pelurelt skl ok

Fi Koo dadaen, 1'red
e voe sekiusiah b

e Fitarer
cin Verqackan Seg

$la witen winrew sokhin
Racaisint sheans?
M e Charie o Fdddg gt

v Aleblne, en o vt

Tpilis: e Lo

Ian s Gy dyma g e
Tob by s e Sxmadent Tassy
Foiin i ober A idne
e p't):l.:(,”ih‘(fh'nn
Lreren, wn e R rsrres

ey .,..a.-.r,am._,gr..t- .

aral, I e

e Ieirgemeckaer md el
Figer, choa Vendil g4 e bioe
et e o, a1be s b

v s

]ulu r,‘ Y HEN

on Emend et horae Ul

s i) whe £k e e

erieiug ek *,;t,«,.wm
Feace oo

o o (R

B vl ARk b, ot i

) i Brard e

= ¥ iy
Lol 24 e eIy

ar




\Q) ALLGEMEINER TEIL PARTE GENERALE

MeAran nceming € dqrenieo 2y 13

e vtz Fsbra ot s LR Fovecks
ok b b o e
o1 Aogrbie e Pkl bes e

Siidtirol

Einsam und verzweifelt - wie eingesperrt

Lgyhieips wndenaih .

Ay %

ey i i

Animation zu den Aufgeben der Volksanwaltschait
Anlmaziane sui compiti dells Difesa civica

38

Homepage

Die Homepage dar Volksanwaltschaft vawy.
volksemvaltschaft-br.org enthalt viefe grund-
legende Informaticnen fir Birgernnen und
Birger und wird in starkem MaBe in Anspruch
genommen, um die Volksanwaltschaft kennen
zu lernen und Kontak: aufzunchmen.

im Friihjshr 2020 vurde die Homepage der
Volksanwaltschaft in Blozen durch ein naues De-
slgn Gbersichtficher gestaltet. Biirgerinnen und
Biirger kdnnen nun auf der bedienungsfreund-
lichen Homepage schnell und elnfach auf Infor-
mationen zugreifen,

Diese neue Internetseite wurde vam Lackni-
schen Kulurnstitut unentgeftlich auch in die
Iadinische Sprache iiberserzt.

Neben den wichtigen Kontakten und den afige-
meinen Informationen warden auf der Internet-
seita auch die aktueller: Presseaussendungen
vardffentlicht und die Termine der Sprechstun-
den angekiindigt.

Zudem gibt es nun auf der Stariseite der Home-
page und in den Sozialen Medlen auch eine
kurze Animation, In der die Arbeit der Volksan-
waltschaft fiir alle leicht verstandlich erdart und
dargestelit wird.

TATIGKEITSBERICHT RELAZIGNE 2020

Sito internet

H sito internet vav.difesacivica-bz.org conti-
ene una serie di important} informazioni per i
<ittadini, che atilizzane molto spesso questo
cenale per conoscere meglio Iz Difesa civica e
contattare i suof uffici,

Alfintzic dell'anna 2020 il sito internet della Di-
fesa civica & stata ridisegnata e resa pilt chiara
con un nucvo design. | cittadini possono ora
accedere faciimente alle informazioni sut sito
nternet.

Questo auovo site web & stato anche tradatio
gratuitamente in linguia ladina daf'lstituto Cul-
turale Ladino,

Oftre al contatti e alle informaziont di carattare
generale, 1l sito riporta anche i pid recenti co-
municad stampa e gli orari delle udienze,

inoltre, sut site internet e sul social netwark &
ora disponibila anche una breve animazions n
i il lavere della Difesa civica viene spiegato a
presentato in modo comprensibile e facile,
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Facehook

Seit Beginn des Jahres 2015 ist die Volksan-
waltschaft und die Volksanwaidn auf Facebook
2u finden. Periodisch werden so verschiedenan
Ereignisse und Termine auf Facebook gepostet.
Alie Tnteressierten Birger kdnnen sich regelms-
Big tber die Arbeit der Volksanwiltin und ihres
Teams auf dero Laufenden halten.

Bis Enda 2020 konnten auf der Selte der Volks-
anwaltschaft 1.650 Interessierte und auf der
Seite der Volksanwaltin an die 5.000 Freunde
gawannen werdear,

0 Volksaawalischalt - Difesa
chvica - Defendda zivica
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Facebaok

Dalinizio del 2015 sia la Difesa civica che la Di-
fensara civica sono presentf su Facebook, dove
periodicamente vengonc postatt diversi eventi
& appuntamenti relativi all'sttivits. In tal modo
tutti | citladini Interessati possono infonmars! re-
golarmente sul lavoro della Difensora e del suo
team.

Alla fine dal 2020 Ja pagina della Difesa civice
era seqguita da circa 1,650 persone e quella de-
fla Difensora civica contavano ca. 5.000 amici.
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21, ANZAHL AN BESCHWERDER
UND BERATUNGEN

Die Anzzhl dar Beschwerdan und Beralungen
m Jahr 2020 stiegen im Vergleich zu den {atz-
ten & Jahren sehr stark an. Varglichan mit dem
Vorahr stieg die Anzahl an Beschwerden und
Beratungen um auBerordentliche 38 Pmozent,
Rackblickend auf das Jahr 2014 bis 2um Jahr
2020 gibt es eine insgesamte Steigerung von
140 Prozent.

Insgesamnt suchten im Jahr 2020 sagenhafte
8428 Biirgerinnen und Biirger die Unterstiiz-
zung oder Beratung der Shdtirofer Volksanwalt-
schaft. Das sind rund 2317 Biirger mehr als im
Jahr 2019,

Veon diesen 8428 Xontaktaufnahmen der Biirge-
rinnen und Birger entfiefen 1135 auf Beschwer-
den und 7293 wasren Beratungen, die im Ver-
gleich zum Vorjshr um ganze 2207 Blirger und
Biirgarinnen gestiegen sind.

Dieser Ubermifige Anstieg an Beschwerden
steht im direkten Zusammenhang mit der Co-

=+ NUMERS DI RECLAMI E CONSU
LENZE

N pumere di reclami e di consulenze nel 2020
& aumentato notevolmente rspetto agli ultimi
6 anni e rispetic al'anno precedente registra
addirittura un balzo pari a +38 %. Complessi-
vamenta naf periodo 2014 - 2020 vi & stato un
aumento del 140 %.

Nel 2020 ben 8428 tra ciltadine e cittadini han-
ra chieslo sestegno o consulenza alla Difesa cl-
vica della Provincia di Bolzana, ossiz cirea 2317
persana I pill rispetto 2l 2019,

Di questi B428 contatti, 1135 hanno riguardato
reclaml e 7293 hanno rguardate constlente,
che rispetto all'anne precedente sono aumen-
tate di 2207 unita.

Quasto encrime aumento dei reclami & diretta-
mente corelato alla pandemia da coronavirus
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& BERATUNGEN
CONSULENZE

# BESCHWERDEN
RECLAM!

7293

2008 e

AAHR S AHD JAHRS ARRO IAHRLANNT: TAHR S ANKG JAHR/ ARKG J8HRS ARNO AAHRF AREIO
2014 2015 274 2020

ronapandemfe und der zahlrefchen Unsicher-
heiten, Unkiarheiten vnd auch Verwaltungs-
strafen bei Oberietungen der entsprechenden
CoronamabBnahmen.

Vor allem In den ersten beiden Monaten des
Lockdowns (Marz und April 2020} konnte ein
enormer Anstieg an Beschwerden und Bera-
tngen verzeichnet werden. Im Mirz und April
2020 stleg die Anzahl der Beschwrerden im Ver
gleich zum Vorjahr um 44 % und die Anzahl der
Beratungen um 30%.

Im Jahr 2020 konnten zudem 1127 behingen-
de Beschwerdefile abgeschicssen werden,

e alle numerase incertezze @ ambiguits e anche
e sanziont amminisrative inflitte per vialazio-
ne defle misure adottate per contrastare i virus,

in particclare durante i primi due mesi di lack-
dovin [marzo e aprile 2020) si & registrato un
cospictic aumento di reclami e consulenze, A
marzo e aprile 2020 it numero di reclam & au-
mentato del 44 % e quallo defie cansulenze det
30 % rispelto al'anno precedents,

Nel 2020 sene stati inoltre definiti 1127 raclami
pendenti,

2.2 KONTAKTALENAMN

Beschwerden

Die Anzahl der Beschwerdetithrer, die im Jahr
2028 den direkten Kontakt suchien und perstn-
lich im Biro oder in den AuBensprechstunden
vorsprachen und so im direkten Gesprach hre
Frobleme schilderten, lag, auch hler aufgrund
der Coronapandemie und dessen einschrin-
kenden MaBnahmen nur bei 15%. Im Jahr 2019
lag diese Zzhl bet 45%, also rund dreimal so
hoch.

Die meisten Birger und Bilrgerinnen mit einer
Beschwerde kontakiierten die Volksamvalt-
schaft asigrund der besonderen Situation Im
Jahr 2020. Zu der Kontakiaufnahme mittels
E-Mail z&hlt auch der Erstkontakt vie Whatapp
oder Facebook, dessen Anzahl sich im abge-
laufenden Jahr aufgrund der Sondersituation
atch wesentlich erhdht hat. Grundsdtzlich ist
dig schriftliche telematische Erstkontaktaufrah-
me urm 14,74 % gestiegen.

Auch der Erstkontzkt durch ein Telefonge-
sprich ist fm Jahr 2020 im Gegensatz zom Vor
jahe deutlich gestiegen. Dle Telefongesprache,
die im Jahr 2019 nur ein kfelner Teil (ungefahr
17%) ausmachten stiegen Tm Jahr 2020 auf
ebvea 27% an.

i

F - ]

BESCHWERDEN RE

TATIGKEITSBERICHY REIAZIONE 2020

£z TATT

Reclami

Met 2020 1l numero dei cittadini che bannho cer-
cato un cantatto diratte e si sone presentati di
persona in ufficio o durante ['orarfo di ricavi-
mente nefle sedt periferiche per presentara 1}
proprio reclamo e descrivare | propri problemi
in ur: colloguln diretio & stato pari solo al 15 %
del totale = causa delfa pandemia e dolle rela-
tive misure restrittive. Nel 2019 la percentuale
si aftestava sul 45 %, vale a dire drea tre volta
tanto.

La maggior parte dalla parscne che hanno
presentato un reclame ha contattato fa Difess
civica par motivl connessi alla particolare situ-
aziona venutasi a creare net 2020. [ contatt
ziali via e-mail indudono anche T contatli infziali
via WhatsApp o Facebook, il cui pumero & au-
mentate in mado significativo nell'ultimo anno
a causa delfemergenza. In generale il contatto
iniziale telematico in forma seritta & aumentato

del 14,74 %.

Anche Tl contatto iniziale per via telefonica
& aumentato in moda significative nel 2020
rispetto allanno precedente, Le telefonzte rap-
presentavano nef 2019 solo una esigua parte
{circa 111 %), mentre pel 2020 sone aumentate
al 27 % circa.

8 PERSONLICH SPRECHSTUNDE / RICEVIMENTO SUL TERRITORIO - 8%
T PERSONUCH M BORO 7 PERSONALMENTE IN UFFICIO - 6,7%
E-MAIL - 55%

TELEFOMAT / TELEFONO - 26,7%

SCHRIFTUCH / PERISCRITTO - 1,9%

VON AMT5 WEGEN 7 D'UFFICIDN - 0,7%
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Beratungean

Auch bel dan Beratungen nzhmen die Telefona-
te aufgrund der widrigen Umstande bstrdcht-
lich zu, sodass im Jahr 2020 sage und schretbe
24% der Biirgerinnen und Birger eine Erstbe-
ratung in elnem Tetefongespriich suchten. Nur
sehr gesinge 4% suchten im Jahr 2020 fiir eine
Beratung das persénliche Gespréch.

Dies st auch damit begriindet, dass sufgrund
der Reisebeschrinkungen der Biirger zzhlrel-
¢he Termine und Sprechiage kurzfristig abge-
sagt werden mussten und den Biirgam anstelle
das persénlichen Gespriches von Seiten der
Valksanwaltschaft ein Telefongesprich ange-
baten wurde.

Consulanze

Anche per quanto riguarda le consulenze le te-
jefonate, 2 causa delle ¢ircostanze avverse, sono
aumentale natevelmente, tanto che nel 2020
nientemena che 11 94 % delle persone che han-
no richleste una prima consulenza fhamna fat-
1o attraverso un colloquio telefonico. Net 2020
solamente un esiguo 4 % aveva richiesto una
consulenza tramite colloguio direlto .

Ci¢ & dovuto anche al fatto che, a causs delle
restrizioni sugl spostament? s seno dovut disdi-
re all'ultimo momento mumerasi appuntament @
udienze e Invitare § cittadini a contattare la Dife-
a civica sole telefonicamente.

BERATUNGEN SONLLLENIE

i E-MEAIL-21%

PERSONLCH I BORO / PERSCNALMENTE IN UFFICIO - 2.5%
B PERSOMUCH SPRECHSTUNEE / RICEVIMENTC SUL TERRITORIO - 1,4%
¥§ TELEFOMAT / TELEFONO - $4%

SCHWER-
NACH

2n AUFTEILLNG DER B
DEN LND BERATUN
HORPERSCHAFTER

Beschwardan

Der gréPe Teif der 1135 Beschwerden entfiel
auch im Jahr 2020 auf die Gemeinden im Aus-
mal} von 32,3 Prozent. Etwa &hnlich im vorhert
gen Jahr. Geflolgt werden die Gemelnden von
der Landesvervialtung mit 18,24 Prozent und
dem Sanititsbetrieh mit 14,54 Prozent.

Zahit man zur engeren Landesvenwaltung auch
die beiden groflen Betriche des Landes, den
Sanititsbetrieb und das Wohnbauinstiut hinzu,
dann entfallen der graBte Teil der Beschwerden,
insgesamt 37,6 Prozent aller eingegangen Be-
schwierden auf die Sidtiroler Landesvervaliung.
Zugenomien haben im letzten Jahr die Be-
schwrerden gegeniber den stastiichen: Stellen in
Siidtinol, die van 12,88 Prozont Tm Jahr 2019 auf
14,30 Prozent angestiegen sind.

Diesen Anstieg kann auf die hohe Anzahi an aus-
gestellien Venwaltungsstrafen durch staatliche
Polizeiorgane aufgrund von  VerstbBen gegen
die Coronamalinahmen zuriickgefithrt veerden.
Eigens hervorgzhoben vurden bei der Statistik
2020 die Beschiwerden gegenilber den Seni-
arenwohnheiraen, die in den vorhergehenden
Jahren immer im allgemelnen Teil .andere &
fendiche Verwattungan” au finder: waren.

Die Beschwerden gegendiber den Sentoren-
wohnheimen betrugen Tm Jahr 2020 2,56 Pro-
2ent, dies sind insgesamt 29 Beschwerden.

Eln verbleibender kiginerer Teil an Beschwerden
verteilt sich, auch hnlich vie in den letzten Jah-
ren, auf die &ffentiichen Konzessionsunterneh-
men it 4,48 Prozent, die Bezirksgemeinschaf-
ten mit 3,7 Prozent, und die anderen SHentlichen
Varwalungen, wie Schulen und Universitit mit
1,8 Prozent und das Gericht mit 0,7 Prozent.

TATIGREITSBERICHT RELAZIGN!: 2020

£ CONSULENTE:
INE PER BNTI

22 RECLAN
DISTRIBL

Reclaml

Come neli'anno precedents anche nel 2020 la
maggior parte def 1135 reclami (32,3 %} ha #i-
guardalta | comunl. Seguono quindi con 1l 18,24
% lamministrazione previnclale e can i 14,54 %
I'Azianda sanitaria.

Se si sornmmano ai dati dell'amministrazions pro-
vincigle stretramente intess qualli refativi alle
due grendi aziends provincizli, ossla 'Azienda
sanitaria e [lstituto per l'edilizia sociale, possia-
ma dire che Ta magglor parte dei redaml (37.6
%) riguarda 'amministrazione provinciale alloa-
tesina.

1o scorse anno & aumentato inckre il numeno
di reclami centro uffici statali in Alto Adige, che
sono passati dal 12,88 % del 20192l 16,30 %.

Questo aumento pud essere atyibuito all'efe-
vate numero di sanzionl amivinistrative emessa
dagli organ] statali di palizia per vielazione defls
misure di contenmente del coronavirus,

Nel quadro statistico 2020 sone state eviden-
sfati come voce a sé stante i reclami contro fe
residenze per anzani, che naglt asni precedenti
venivano semgre riporati nella parte generale
riguardante le *Altre amministrazioni”,

{ reclami nei confranti delle residenze per anzianl
(29} armmontans nel 2020 al 2,56 % de! totals.

Una residua plecola parte di reclami & distribuita
come negli anni scors! fra { concessionart di pub-
blici servizi (4,48 %), le Comunita comprepsoriali
{3,7 %}, le altre pubkliche amministrazioni come
scuole 1 universits (1,8 %) e il Tibunate (0,7 %),
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GERICHT S TRIBUMALE G79%

AMNDERE OFF VERWALT,
ALTRE P, AMMINISTR.

SENIORENHENE
CASE BIRIPOSO

BEZIRKSSEMENSCHAFTEN
COM. COMPRENSCRIALE

CFF. KONZESSIONSUNT.
CONCES. SERV. PUBBLICI

\WOEI/ IPES

SANMATSBETRIZR
AZENDA SANITARK

STAAT / UFRCH STATAL

LANDESVERWALTUNG
AWMIMISTRAD ONE FROV.

GEMEINDEN [ COMUNE

A6

ALUFTELLNG BESCHWERGEN
DISTRIZUZIDME RECLARY

Beratungan

Anders verhdlt es sich mit den 7293 Beratun-
gen, die im Jahr 2020 durchgefithrt wurden.
Gegeniiber dem Jahr 2019 sind die Beratun-
gen bal Problemen mit Gemeinden um 6,1
Prazant doch deutlich gesunken und die Bera-
tungen bei Scheierigkeiten mit dam staatlichen
Amtern auf 44,76 Prozent um 7 Prazempuniie
erheblich angestiegen.

Die anderen &ffentlichen Verwaliungen tellten:
sich die Anteile gema5 folgender Tabelle auf:

BEDRKSGEMEINSCHAFTEN
COM. COMPRENSORIM E

GERICHT / TRIBUNALE

WOBI S IPES

ANDERE OFF. VERWALT.
AITRE F. AMMENISTR.

STAAT 7 UFFICI STATALL

OFF. KONZESSIONSUNT,
CONCES. SEfV. PUBBLICI

SANITATSDETRIER
AZENDA SANITARIA

ESVERWALTUNG
ANMMINISTRAZDNE PROV.

GEMEINDEN £ COMIUNL

TATISXEMSBERICHT RELAZIONE 2020

Consulenze

La sitazions & diversa per guanto riguarda le
7293 consulenze effetivate nel 2620. Rispetto
al 2019 le consulenze inerenti problemi con f
comuni sona diminuite sensibilmente (6,1 %),
mentre qualle relative a difficolts con gli uffici
statali seno aumentate notevolmente raggiun-
gende 1l 14,96 % del totale con un balwo di +7
punti parcantuafi.

Le percantuali refative alle altre pubbliche am-
mipistrazion] sono evidenziate nalla seguente
tabella;

AUFTEILUNG BERATUNGEN
TRIBUZIGNE CONSULERZE

oy
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Distribuziene dal reclami tra | Comuni
della provincia dl Bolzano

Aufteilung der Beschwerden unter den
Gemelnden in Siidtirol

Abtel / Badia 4 Mitkleach / Ria di Pusteria
i oled Maln?
AldemlAIdmn 1 Nals / Malles
IS 7 Rtz Srhsbs £ Har
Andnan / Andriane 1 Meumarkt / Egna
Auser f Cha 1 Pttt f
Bazen / Balzane &7 Olang / Valdacra
Pranzoli / Bronzain 3 Plataen /
Brixen / Bressanone 13 Pfatten / Vadena

Iy

Plasch /vt
Prad am Sulfseqoch / Prato al\n Stelvic

Has

Beunach £ B
Burgstall / Postal
arn £ 4

Deutschnofen fNuva Funenle 3 Ralschmgs / Racines
[SELEE R i1 fitren / R
Feldthurns / Vellurno 2 Rodeneck / Rndegno
rsfasts f Fo 1 Sahirn
Frefenfeld f Campo df Trens 1 Sand in Taufers / Campo Tures
Ga's £ Gais 3 &t Ea <
Gargazan / Garga;wna 1 S-:henna / Scena
i Sl ;
2 Schnals / Senales
+ F Saste
3
5
1
1
4
1
i St Pankiraz F San Panors
4 St. Ulrich in Grdden / Orfisel
4 o 4 Wi
7 Taufers im Munsteﬂa / Tubre
2
4
; 47 Wan )
Marfing / Marfengo z
Riwran JHdereng 25 i
Malten / Meltina 1 Ulten / Ultima
2 Walien £ Vg
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Villanders .fvll\andro 7
W 4
V'mt .’Vando:es 3
Vals am Schlern / Fig allo Sciliar 9

Im Jahr 2020 wurden zudem auch die Schver
pun'kte der Beschwerden in den Gemeinden er-
haben und es kannte fesigestellt werden, dass
der grifite Anteil der Beschwerden in der Hibe
van 42,6 Prozent veefterhin im Bereich des Bau-
rechtes Zhnlich wie in den letzten Jshren fizgen,

Gelolgt werden die baurechtiichen Angelegen-
heiten nun fm Jahr 2020 mit den Verkehr- und
Venvaltungsstralen im AusmalB von 14,4 Pro-
zent, die vomn Jahr 2019 auf das Jahe 2020 von
dervierten Stelle auf die zweile Stefle vorgerickt
sind und voraussichtlich auch hier aufgnind der
Verwaltungsstrafen wegen Verletzung der Coran-
amafinahmen um 5,4 Prozent angewachsen sind.

PERSOMAL / PERSONALE 1,63%

LARM # RUMORE 516 %

DEAOGRARSCHES UND FRIEDHOF
ASFETT DEMOGRAFIC! E CIMITERD

STEUERN UND GEBPHREN
IMPOSTE E TRIBUTI

VERMOGEN / PATRIMGNIG §

VERKEHRS - UMD VERWALTUNGSS TRAFEN
TRAFFICO E SAMZION! AWMINISTRATIVE

BAURECHT / DiMITYQ EDILFAC

TATGKEITSBERICHT RIIAZIONE 2020

Welschnofen / Nava Levante 7
s La Vil &

Wolkenstem in Giden

Selva di Val Gardena 1

Nel 2020 sono stati Tneltre rilevat! i prndpali
motivi di reclamo nei canfronti dei comuni e st
& riscontrato che a maggior parte dei rectami
(42,4 %} continua a Aguardare ['atthith edilizia,
analogemente agli annl precedenti.

Al seconde posta dopa i reclami in materia edi-
lizia traviame nel 2020 le sanzion] stradali & am-
ministrative (14,4 %), che rispatto al 2019 sono
passate dal quarto al secondo posto, con un
aummento del 5,4 % la cui causa va molto proba-
bilmente ricercata anche qui nall'aumento defle
sanzioni amminlstrative per violazione delle mi-
sure di contenimento del coronavirus.

AUFTEILUNG INNERHALE TER GEMEINDEN
SUDDIVISTONE ALUENTERND DEFSOURIHI

a8
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Afarftellkng der Beschwerden Innerhalh der
Landesverwaltung ne provindale

Présidium/Ufficio di presidenze — Landesregienung/Giunta Provinciale
ol

Anveitschaft des Landsszwccalura dellz Provincia

Qankmalpﬁagafﬂem -:u!tum i

che KutuerCuliueg tedesce

izallemsche Ku\tur.’Cuhum italfana

Ital\emsches Schu[amh’lnlendenza scolast
Arpe
Deutsche und ladinische Berufsbildung/Formazione professionale tedesca a fading

Distribuzione del reclami nell'amministrazio-

24 PERSONLICHE ANG
DEN BESCHWERDEF

Zu den verschiedenen Beschwerden viurde im
Jahr 2020 auch dia Zugehdrigkeit des Beschiver
defihrers zu einemn bestmmien Bezitk in Sid-
tirol erhoben,

Ausffallend dabei ist, dass knapp 30 Prozent der
Beschwerdeflhrer aus dem Raum Pustertalf
Elsackial kammen, 25 % sus dem Raum Bozen
und hingegen nur geringe 4,9 Prozent der Be-
schwerdefiihrer aus dem Vinschgau die Dianste
der Volksamvalischalt in Anspruch nehmen,

BOZEN / BOLZANG
PUSTERTAL 7 VAL FRISTERA
BURGGRAFENAMT / BURGRAVIATO
BISACKTAL / VALLE ISARCO
(BEREVSCH-UNTERLAND
OLIRADIGE-BASSA ATESINA
SALTEN-SCHLERN f SalTO-SOUAR

VINSCHGAU / VAL VENOSTA

VNPETAL £ ALTA VALLE 1SARCO

ALSWARTIGE ORTSCHAFTEN
FUORI PROWVINGIA

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2020

24 DATPERSONALI SUI RICORRENTY

Nel 2020 per ogni reclamo presentato & stata
rilevata anche fa comunisa comprensoriale df ap-
partenenza del cittadine redlamante.

Einterassante notare che quasi 1 30% delle per-
sone cha hanno presentato reclsmo proviene
dalla zona Val Pusterfa/Valla Isarco, Il 25 % dalla
zona di Bolzano e solo una minima parte (4,9 %}
di colom che st avwalgono dei servizi defla Difesa
civica viena dalfa Val Vennosta.
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24 PERSONUICHE ANGABEN ZUR
SPRACHE

Wie i den letzten Jahren wurde auch im Jahr
2020 die Sprache erhoben, wekhe die Burge-
fnnen und Bifrger fiir dle Abwickdung ihrer Be-
schwarde wihften.

Zu ekennen Tst, dass die Aufteflung auf die drei
Landessprachen sich in den Jahren nicht wesent-
lich &nderte und in etwa den ethnischen Fraporz
der Sprachgruppen in Stidtivol wiedergibt.

25, AT PERSONAL] SULLA LINGUA

Come neglf anni precedenti, anche nel 2020 &
stato rilavato il dato relativo alla lingua scelta daf
cittadini per |a trattadione del loro redamo.

Atale proposite paco & cambiato negli anni per
quanta riguarda la distribuzione delle tre fingue
uffictall, che corrisponde plil & mena alla pro-
porzionate etnica dei gruppl Iinguistict presentt
in Alto Adiga.

B DEUISCH /TEDESCO -To A%
£ ITALENISCH / ITALIANGC - 18%
# LADIMISCH / LADINOG - 4%

¢ AMDERES ALTRE- 1,6%

2.1. SCHWERPUNKT GEMEINDEN

Die Sitdtiroler Gemeinden haben viele unter
schiedliche Aufgaben, sodass die Bearbeitung
der Beschwerden Rechtskenntnisse in den
unterschiedlichsten Verwsltungsbereichen er-
fordert. Die meisten Beschwerden beweffen
urbanistische Fragen, aber auch Beschwerden
T Zt hang mit Yerwall fen, Er-
weiterungszonen und meldesmtlichen Angele-
genhgiten, sowle zu verschiedenen Gebiihren
viaren im abgelaufenen Jahr sehe hiufig.

Anbel nun einige Beschwerdefslle, beispielge-
bend [r die vielfaltige Arbeit in der Volksan-
vraltschaft:

Eine hetagte Frau erhilt keine Altarsrente

2.4, COMUNI

| Comuni della provincia di Bolzno svalgono

lteplici @ vari funzicni. Ne c
che la trattzzione dei reclami in quasto settore
richiede competenza gluridica negli ambiti am-
ministrativi pitt vari. La maggior parte dei recla-
mi hz riguardato questioni urbanistiche, ma
malto frequenti sono stati lo scorse anne anche
i reclami in mataria di sanzion’ amministrative,
zene di espansione, servizi anagrafici ¢ imposte
off vario tipo.

Di seguito sf Hlustrano alcuni reclami a titolo
esemplificative della verietd del lavoro espleta-
10 dalla Difesa civica.

Un'anzizna signora nen percepisce plit la
}

mehr; da sis vom Stand, t der nd
filr tot erkidrt wurde

Mitten im ersten Corona-Lockdown verstarb
der Ehemann einer Elteren Dame. Dach dies
war noch nicht zlles, denn sie musste feststet
len, dass auch ihra Rante vom MISF nicht mehr
atshezahit wurde. Din Damewandte sich gleich
ans NISF, welches ihr mitteilte, dass sie als ver
storbene Person eingetragen wurde.

Die Dame wandte sich daraufhin gleich an die
Volksanwaltin, die umgehend Kontakt mi dem

F di hiala perché dichfarata mor.
ta dall’ufficio anagrafo del Comune

Nel pieno del primo lockdown & venuto a man-
care il marito di unanzfana signora. Purtroppo,
oltre al lutto subito, la signora s1 & vista togliers
anche la pensicre dall'INPS, percid ha imme-
dratamente contattato Fenta per ricevere spie-
gazioni In marito e le & stato riferite di fisuftare
persona deceduta.

La signora si & quindi rivalta alla Difensora civi-
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MISF suchte, sodass die Bezahiung der Pension
wieder aufgenommen vaurde.

Weiter wurde nach der Ursache des Fehlers
gelorscht und erkanat, dass die Gemeinde In-
timfichenveise belde Eheleute als varstorban
eingetragen hatten und dies so auch wefterge-
feitet wurde.

Lotatendlich einfgte man sich auf efine Scha-
dsnsersatzzahlung in der Hdhe von 1.000 Euro,
win chie Birgerin wenigstans teikweise G ihran
Schrecken und ifwe Aufregung zu entschadi-
gen. Der Gemeindesekretdr und dle Lefterin
dor Demografischen Dienste brachten der Se-
#forin auch persénlich thr Badauern Ober das
Geschohene 2um Ausdruck.

Warum wird mir als EU-Biirger der Wohnsitz
varwaigert?

Wie <ia Corona-Krise die Kiarung eines ein-
fachen Sachverhaits zv einem SpieBrutenlauf
werden lassen kann, zeigt folgende Beschwer-
de. Ein rumanischer Staatsbilrger wandte sich
veraweilelt an die Volksarwsihtin, da eine Ver
standigung mit der Gemeinde offenbar nicht
méglich war. Seine Mutter hatte in der Gemein-
de eine Wohnung gekauft, und da sfe moldaw-
sche Staatsbilrgerin Ist, forderte die Gemeinde
fiir die Eintragung in das Meldeamt ihre Auf-
enthaltsgenehmigung an, die vorgelegt wurde.

Die Gemeinde wolite aun auch die Aufent-
haltsgenehmigung des Sohnes und von dessen
Freundin, die gemelinsam in dieselbe Wohnung
einziehen wollten.

Der Sohn und dessen Freundin sind jedach ns-
manische Staatsbiirger und somit EU-Birger,
die kefne Aufenthal hmigung b
Hinsichtlich dieser Preblematik entstand ein
langer Schriftvarkehr mit der Gemainde und
das Problem kennte einfach nicht geldst wer-
den. Eine perséniiche Vorsprache in der Ge-
meinde war aufgrind des Lockdewns eben-
s picht maglich, sodass das Froblem pur mit

c3, che s & subito messa in contatte con I'INPS,
il quale ha ripreso il pagamento della pensione.

i & incltre cercato di individuare la causa de-
W'errore @ si & scoperto che il Comune aveva
erroneamente registrato e camunicato all'INFS
il decesse di entrambi T coniugl.

Infine & stata concordata un risarcimento dan-
ni di 1.000 evro per indennizzare almeno par-
zisimente lo spavento e l'agitazione causati
alla slonora, a cui 1f segratario comunale e la
<irigente dei servizi demografict hanno espres-
sa anche personalmente if loro rammarico per
Faccaduto.

Perché tome cittadino dali'UE mi viene ne-
yata la residenza?

H seguiente reclams & Pesempia di come 'emer-
genza ceronavirus abbia polute trasformare un
semplice prablema in uns vera @ propriz odis-
sed. Un cittadino rumeno sf & rivolto disperata
alla Difansora civica perché a quanto pare non
riusciva a capirsi cof Comune. Sua madre aveva
acquistato un appartaments in quel comune ed
essendo cittadina moldava il Comuna le aveva
richiesto per Mscrizione all'anagrafe If permes-
so di seggiomo, che lei aveva regolarmente
presentato.

In ur secondo tempo it Comune ha richiesta
2nche il permassa di soggiomo def figlio e de-
lla sua compagna, che valevano trasferirsi nelio
stesso appartamento.

Tuttavia It figlic e la compagna sono cittadini
rumeni e quindi comunitari, per i guali non &
richiesto il permesso di soggiome.

Al riguardo & infziato cosl un luago scambic di
corrispendenza tra le due padi, che comunque
non ha portato alla riseluzicne del problema. A
causa dei lockdown nan & state possibile nep-
pure organizzare un incontro in presenza, per

dar Hilfz der Volksanwaltschaft geldst werden
konnte und der meldeamdiche Wohnsitz ge-
wihet wurde.

War Ist fir die Instandhallung der Wahrtiir-
ma dar Stadtmauer verantwortilch?

Biirger einer Gemeinde, die seit Ganeratlonen
i den Innenrdumen der Wehrliirtme der Stadt-
mauer der Gemeinde ein im Gruadbuch enge-
tragenes MNutzungsrecht hatten, erhielten von
der Gemeinde ein Schreiben, In welchem sTe
aufgefordert wurden, ab sofort far alfe Instand-
haltungskosten fir den Wehrturm aufzukom-
men, andernfalls drohte die Gemeinde damit,
elne Loschung des Mutrungsrechts einzukla-
gen.

Empért Gber das Schreiben und verunsichert
ther thre Rechte wiandten sich die Bilrger mit
der Bitte siner Kifrung der Angalegenheit an
die Volksznwalin.

Bei siner Aussprache mit Vertretern der Ge-
meinde wurde dann auch gekfdn, dass elne
Loschungsklage nicht maglich ist, da die
Rechtsgrundlage fir die Benutzung der lnnen-
réume der besagten Wehrtiirme in Form einer
Dienstbarkeit besteht, mit der ausdricklichen
Auflage, den Bestand dsr Thrme mit trem his-
torischen Charakter nicht zu gafshrden. Diese
Vertrige wurden im Jahr 1844 abgeschiossen
und Tm Grundbuch eingetragen. Bef der Di-
gitallsierung des Grundbuchas im Jahr 1994
vurden diese Dlenstbarkelten der Mitzung mit
dem Einverstindnis aller Beteiligten neverlich
m Grundbuch vermerkt. Diese Dienstbarkeit
kann somft nur im geganseitigen Einvemeh-
men geldscht werden,

Hinstchtiich der Instandhaltung greift in solchen
Fallen Art. 1069, Absatz 3 des ital. Zivilgesetz-
buchs, der vorsieht, dass die entsprechenden
Kasten vom Eigentlmer zls auch vem Inhaber
des dinglichen Nutzungsrechts gemeinsam ge-
tragen wemien miissen.

TATIGKEHSBERICHT RELAZIOME 2026

cuifa rasidenza anagrafica & stata concessa infi-
ne solo grazie all'intervento della dfesa civica.

Chi & rasy bile defla daile
tosri difensive dellz cinta muraria?

| cittadini df un Comune che gedevano da df-
verse generazion! del diritto d'uso dei locali in-
terni situati nelle tord difensive defla cinta mu-
raria ~ diritto regolarmente intavolato — hanne
ricevuto ddal Comune unaz nota in cui sf chisdeva
fora df farsi carico da subito di tutte le spese
di manutenzione della torre. In caso contrario
il Comune minacclava di adire ls vis lagali per
chiedere la cancellazicne def diritto d'nso.

| cittadini, indignati dal contenuto della lettera
e perplasst riguarda ai loro diritti, si sone rivalti
alla Difensera civica per risolvere fa questiane,

Ir un onfronte con T rappresentanti del Comu-
ne & staio pei chiarito che un‘azione di cancel-
lazione non sarsbbe comunqus stata possibile,
in quante il diritto d'uso det locali Tntern! di dat-
te toivi & basato s una servitls con I'espressa
prescrizione di salvaguardare le torri e i lare
caratters storice. | suddetti contralf furona sti-
pulati e intavolati nel 1844. Nel 1995, in fese
di digitlizzazione del Ubro fondiario, le servi-
ti2 d'usa vennero nuovamente intavelata con 1l
consensa di tutte le parti. Tali servills possono
quindi essere cancellate solo previo accordo
dello parts.

In questi casi si applica per quanto riguarda fa
manutenzione l'art. 1069, comma 3 del Codice
civile, il quale prevede che e relative spese si-
ano a carlco congiuntamente cel proprietaria ¢
de! titolare del diritto reate di godimento.

55




&

58

BURGERANLIEGEN KONKRET ESEIPI COMCRET

Kann es wirklich sein, dass eln Eig
chne Genehmigung der Gamelnde Schre-
hergarten inmitten von Obstwiesen errich-
tat upnd verpachtet?

it dieser Frage wandte sich ein Biirger an die
Volksanwiltin, da solche Kleingérten mit Gar
tenh#iuschen ohne Genehmligung realisiert vaur-
den und die betroflene Gemeindevenualtung
nicht vussta, vie sie sich veshalien solite.

Die Volk &ltin Informierte darauthin die Ge-
meinde, dass eine solche Umviidmung elner
Fiache als Freizeitaniage/Kleingarien auf d

des neuen Raumardnungsgesetzes durch die
Landschaftsplanung erfolgen moss. Dabed ist
2u gewihrleistan, dass die Charaktarisik des
Gelindes beibehalten wird und zudern ist fegii-
che Bauiihrung auf den Fldchen grundsitzich
untersagt, da Art. 17 Absatz 4 des neven Ge-
setzes ein Bauverbot flir die Natur- und Agrar-
flichen vorsicht.

Kam es wirklich seln, dass kh fir meine
Zwreltwohnung In Sidtire] neben dar erhih-
ten Gemalndalmmobifiensteuer auch eine
Aufenthaltsabgabe zahlen muss?

Immer wieder baschweren sich Birger, die in
Siidtirot eine Zweitwohnung haben und diese
fiir den Eigenbedarf sutzen, dass die Gemein-
de hier zusatzlich 2u den anderen erh&hten Ab-
gaben fir Strom, Wasses, MOl und auch zum
erhhten Steversatz der Gemaindeimmakitien-
steuer eine Aufenthalisabgabe fiir das gesamte
Jahr einhebt.

Die Volksanwiltin informierte die Birger darli-
ber, dass diese Steuer von oinem wirklich dber-
holten Reglonalgesetz Nr. 29/L vom 26.10.1988
vargeschen ist, welches nach wie vor Giltigkeit
hat.

Zu beachten ist dabei Art. 14, Absatz 7, die-
ses Regionalgesetzes, der als .touristischen
Zweck” alios definiert, was nicht direkt mit siner
bernufiichen Titigkeit in Verbindung steht.
Zudem ist auch noch Ast. 15, Absatz 1 dieses
Regionalgesetzes wichtig, der besagt, dass

Pub Il proprietario di un fonde realizzare e
cedera in affitto ortf in mezzo al fruttetl san-
za ["autorlzzazione del Comuna?
Questa domanda & stata posta da un ditadi-
n alla Difensora civica perché nel suo comune
erano stati realizzati senza autarizzazione del
piccoli ortt dotali di casetta da glardine e l'am-
Inistraziona ¢ le nan sapeva
come regolarsi,
La Difensora civica ha quindi infermate il Co-
mune che in base alla nuova legge urbanistica
il cambio di destinazione d'uso di un‘area che si
intende adibire a struttura ricreativa/piccoli orti
necessita di autorizzazione paesaggistica salva-
guardando le caratteristiche del temitorio, Inolt-
ve su tali aree nen & ammesso, in finea di prin-
dipia, alcun intervento di costruzions perché
in base alfart. 17, comma 4 della nuova fegge
nelle aree naturali e agricole sussiste il divieto
di eostruire.

E possibile che por la mla seconda ¢asa In
Alto Adige lo dabba pagare sia I'lmpasta
municipale immoblliare maggicrata che Yim-
posta di soggienno?

| proprietari di seconde case in Alto Adige che
usano Yfimmobile T proprio lamentana ripetu-
tamente che il Comuneg, oltre affe tarifle mag-
giorate per energia efetyrica, acqua e sifiuti
nonché all'aliquota maggierata dell‘imposta
municipale Tmmobiliare #iscuote per tutto Fan-
2o anche mposta di soggiorno.

Il Difensare civice ha informato i cittadini che
tale Imposta 2 prevista dal tasto urico regiona-
le 20 ottobre 1988, n. 29/L, orma’ obseleto ma
tuttora in vigore.

Vs asseivato in proposite che Farticolo 14,
comma 7 della norma regionale definisce "a
scopa turistico” tutto cib che non & direttamen-
te riconducibile a un'ativits professionale.

inclire af sensi defl’ant. 45, comma 1 def testo
unico 1l propriataro & tenuto & pagare fimpos-

der EigentGmer die Aufenthalisabgabe fir das
genze Jahr schuldet, unabhingig daven, wie
oft er sich in der Wohnung aufhdh.

Viele Biirger kénnen s nicht nachvollziehen,
dass in diesen Fallen oine Aufenthaltsabgabe
geschaldet Ist, da die rweite Wohneinhe't ja
nicht vermietet oder andenweitig touristisch ge-
nutzt wird, sondern lediglich vom Eigentiimer
salbst aufgesucht wird,

Auch der Umstand, dass die Immabilie wih-
rend der Zelten des Lockdowns nicht genutzt
werden kannte, wurde von vielen als ungeracht
emplundan, auch deshalb, da andare Kategon-
en (Hotels, Ferdenwchnungen, Urlaub auf dem
Bavernhof usvi) sogar eine Recuzierung der
GIS geftend machen kennten.

Wiinschenswert wire es, dass der Gesetzge-
ber diese nicht zetgemile Abgabe auf dessen
Sinnhaftigkalt hin Gbarprift und eine Anderung
der geselzlichen Bestimmungen vamimmt.

tuss dls Gameinde nicht etwas gagen frel-
Taufende 1nd streunende Hunde unterneh.
men?

Diese Frage beschafligt im abgefaufenan Jahr
doch ginige Biirger, die grofle Angst vor Bissen
von Tm Dorf frel herumlaufenden gefdhrdichen
Hunden hatten, Die Volksanv3ltin hat daraufhin
die Rechislege iibarpriift und muBte festsielian,
dass die Materie selir genau mit Landesgesetz
Nr. ¢ vom 15.5.2000 und Dekret des Landes-
bauptmannes Nr. 19 vom 8.7.2013 geregeltist.
Zudem kann auch jede Gemeinde eine efgene
detailiierte Verordnung erfassen.

n den aufgezeigten Féllen wurde recht schnell
klar, dass es verboten ist, Hunde auf &ffentli-
chen Flichen frel laufen zu lassen und dass es
zumeist an den fehlenden Kontrolier tag, dass
die Situation sich nicht dnderte und geldhich
bfiek,

Es sollten in diesem Bereich viel mehr an Koat-
rollen von der Gemeinde durchgefihn werden

TATIGKESTSSERICHT RELAZICHNT, 2020

1a di sbggiomno per tutto I'anna, a prescindere
da quanta valte egli soggiorai nell'abitazione.

Malti cittadini trovano inconcepibile che Tn
questi cast sia dovula Pimposta di soggiomo,
poiché la secanda casa nen visne né affittata
né ufilizzata per scopi turistici diversi, ma & sol-
1anto a disposizione de! proprietario stesso.

Malti ritengone inglusto anche il fatto che Fim-
mobile nan potesse essere utilizzato durante 1l
fockdown, anche perché altre categorie come
hotel, appartament per le vacanze, agriturismi
ecc. hanno ottenuto persine una riduzione de-
IR

Sarebbe quindi auspicabile da parte del le-
gislatore una verifica in ordine af sensa ditale
imposta cbsolsta & una modifica delle ralative
disposizioni di legge.

Il Comune & tenuto a intervenire contre cant
vaganti e canl randagi?

Questa domanda se fa sono posta lo scorse
anno alcuni cittadini spaventati dalta presenaa
di cani pericolosi che venivano lasciati vagare
tiberamente per il paese & aviebbero potute
mardere qualcuns. La Difensora civica ha va-
sificata il quadro giuridico e ha riscontrato che
fa materia & dettagliatamente disciplinata dalla
fegge provinciele 15 maggic 2000, n. ¢ e dal
deereto del Presidente della Provincia di Bol-
zano 8 luglio 2013, n. 19. Inoitre ogni Comune
pué amanare un proprio regolaments dettag-
liato,

Pericasi segnalati & sublto emerso chiaramente
che non & consentita lasciar vagare i can' libe-
ramenta nei luoghi pubblic e che quasi sempre
# permanere della situazione itica dipendeva
dalta mancanza di adeguali controlli.

| Comuni devrebbero effstiuare meltt il con-
trolli in quest’ambito e promucvere iziative
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und zositzlich Infarmationsarbeit geleistet wer-

volte a informare i propristari def cani suf com-
i scorrett], invitandohi a una candoita

den, damit dis Hundehalter auf thr Fehlvachal

ten aulmerksam gemacht werden und es solite
an ihra Verantwortung gegeniiber den Tieren
als auch gegeniiber der Machbarschalt appel-
lisrt warden,

Kann as saln, dass die Stempelstevar und
dia Sakretariatsgehiihren in den Gemeinden
sehr untarschiedlich angewandt warden?
Vor allem baf der Ausstellung der histarischen
Familienstandsbgen fir Erbschaftsmeldon-
gen werden von den Gemeinden ganz unter-
schiediiche Gebiihren efngehoben. Diese ge-
hen van wanigen Euro bis zu 100 Euro, ohyahl
grundsdtdlich alle Bescheinigungen, die einer
Erbschafismeldung beigelegt werden, von der
Stempelstauer befreit sind. ([B.ER. Nr. 642 vam
256101972}

Auf eine Anfrage der Volksanwiltin hin be-
statigte der Gemelndenverband diese unter-
schiediiche Praxis und begriindete es damit,
dass in lotzter Zeit vermehrt unterschiedliche
Interpratationer: aulgetreten seien,

Mit efner Anfrage an die Agentur der Einmah-
tnen und einer entsprechenden Steflungnahme
sallte das Problem galdst werden, wobel diese
Stellungnabme leider bis heute noch ausstin-
dig ist.

Hat die Gemeinde korrekt gehandelt, wenn
sie die Baukestenabgabe/Eingriffsgabithr
sinfach erhdht, da ste nlcht fristgerecht
{iberwiesen wurde?

Das Landesgesetz fiir Raum und Lendschaft
sieht im Art. 94 verschiedene Erhghungen um
10 Prozent, um 20 Prozent und auch um 40 Pro-
zent var, wenn die Eingrillagebihr nicht fristge-
recht gezahlt wird.

in einigen Fallen, die der Volksanvittin vorge-
bracht wurden, viurde diese Erhbhung von den
Biirgern eingehoben, ohne diese vorab an den
Zahlungstermin einer falligen zweiten oder drit-
ten Rate 2u erinnern.

Pl responsabile sfa nei confronti degli arimali
che del vicinato.

E possibila che  Comunt applichine In manie-
ra molto diversa imposta dl hollo e | diritti
di segreteria?

Nen tuttt | Comuni discuotone gfi stess! importi
perle imposte, sopratiutto per quanio riguarda
it rilascio dello stato di famiglia starico per le
dichiarazioni di successione, Gli importf variane
da pochi euro fino & 10C euro, anche se in linea
i principlo tuti § certificati allagatl a unz dichi-
arazione df successione sono esenti dall'lmpos-
1a df bollo (B.FR. 26 ottohre 1972, n. 642).

il Consorzio del comuni, interpellato In propo-
site dalla Difsnsora civica, ha risposto confer
mande queste diverse prassi e motivandale
con ¥ fatio che di recante erana emerse pil
interpretazioni divergenti.

Par risolvere questo problema & stata interpel-
lata PAgenziz delle entrate chisdendo di espri-
mede un parera in merito, Purtrappo a tuit'oggi
quesic parere non & ancora pervenute.

Il Comune ha agito corvattamente aumen-
tando il b
di Intervento a seguito di un ritardato versa-
manta?

L'art. 96 della legge provindiale "Temitorio e
paesaggio” prevede maggioraziani del 10, 20
& addiritturz 40 per cento in caso di ritardato
pagemento del contributo di interventa.

Tn afevni casl fiportat alla Difenserz ehvicail Co-
mune ha riscosso dai cittadini 1ala magglorazio-
ne senza aver comunicate loro preventivamen-
te |z scadenza defl'eventuale seconda © terza

di costruzlons/: ik

rata.
A maggfor fagione quindi gl interessali sono

Vielmehrwaren die Birger Gber diese doch sehr
sinschnafdenden Erhdhungen sehrerstaunt, da
in mehreren Féllen bel den Mitteilungen des
Amites darauf nicht explizit hingewlesen waurde.

Da nun sine Gemeindeverwaltung selbst da-
riber befinden kann, in wekhen Raten und
Zaitrdumen diese Betrdge eingehoben werden,
wira es sehr wiinschenswer, diese Vorachrifien
nicht an bestimmte Monate ab Baukonzession
zu binden, sondern ganz Kare und einfachs
Vorschriften festzulegen, wie die Zshlung ver
Ausstellung der Baugenehmigung und vor Aus-
steflung der Benuizungsgenehmigung, sodass
die Biirger den Betrag Gberwaisen miisser, be-
vor dar Bat sbgeschlossen werden kann,

Eine Gemsinde schiieBt bei Auswalsung si-
ner naudn Erweiterungszane mit den batref-
{enan Elgentiimern unterschiedlicha Vareln-
harungan ab, die zu sehr groBen Problemen
fohren

Zviei batroffene Familien einer Gemeinda un-
terzeichneten im fernen Jahr 2006 unterschied-
liche Vereinbarungen mit der Gemeinda, um
die Miglichkeit zu erhalten, ein Eigenheim in
dar neuen Erveiterungszone zu ermmichten,

Eine Familie unterzeichnete ein striktes Var
dullerungsverbot mit der Auflage, dsss nur
direkte Machkommen der Familie «in Figan-
heim erichten durfen. Die andere Familie va-
terzeichnete eine andere Vereinbarung, mit
dar sia sich verpflichteten, innerhalb eines be-
stimmten Zeitrahmens zu baven und ansonsten
hehe Strafen zu zahlen.

Da nun die Bautitigkelt aufgrund der gege-
Benen Eigentumsverhditnisse nur gleichzai-
tlg erfolgen kann, hatte sich aufgrund dieser
Vertrdge eine Pattstellung ergeben, sodass es
keirem der beiden Bavherren maglich ist, mit
dem Bau zu beginnen.

Die Vertrdge, die eigentlich .Bauspekulatio-
nen® verhindera sollten, waren derart unklar,

TFATIGKETSBERICHT RELAZIONE 2020

rimasti eicjuante stupiti per fe drastiche maggi-
orezioni appficate, anche perché nella maggiar
parte dei casi le comunicazionf pervenute dagli
uffici non vi facevans nessun esplicito accenno.
Ora, peiché le smminlstrazioni comunall pos-
sono decidere autonomamente 1l tipe di ratelz-
zaziane e le scadenze degli import? in questi-
ona, sarebber auspicabili disposizioni chiare
e semplici, che anziché vincolare 1l pagamen-
to a determinati masi a partire dal rilascio del
permesso di costniire, prevedessero piuttesto
If pagamanto del centributo prima de! rifascio
del permesse di costruire e pima del rifascio
della licenza d'uso, in modo cha i cittadini deb-
bano versare Fmporte prima deliultimazione
dei favar,

Durante Findividuaziona di una nuova zona
di espansiona un Copnune ive diffe-

renti accerdi con | vari proprietari, creando
in questo mado grossi problemi

Nel lontano 2006 due famiglie avevano sotto-
scritte con il Comune due differenti accordi per
garantirsi la possibilita di costrule la propria
2bitazione nella nuova zona di espansicne.

ina famiglia aveva sottoscritto un rigido di-
vieto di alienazione <on Ta clauscla che sals i
discendent] direizl avrebbero potuto costruire
sulFarea interessata la propria abftazione; I'altra
famigfia invace aveva sottoscritto un accordo
nel quale si impegnava a costrulre entro un cer-
to lasso d tempo, pena il pagamento di una
pesante sanzione.

Poiché 2 cavsa dell'assetto proprietario Feven-
1uale antivitd ediizia pud svolgersi solo in cont-
emporanea sulle arze In questione, st & venuta
a creare una situzzione di stallo che non per-
mette a nessuna def due committenti di infziare
i favori di costnuzione.

Gli accerdi in realth erano stani stipufati per
evitare ,speculazionf edilizie”, ma assendo tal-
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unterschizdiich und missverstandlich, sodass
elne rechtfich nicht mehr zumutbare Situation
geschatfen wurde.

Bis heute konnte auch mit Hilfe der Volksanwal-
tin noch kelna fir alle annehmbare Losung der
komplexen rechilichen Situation gefunden wer-
den. Es blelbt zu hoflen, dass dies gelingt uad
ein langer und aufwindiger Rechisstreit verhin-
dert werden kann.

2.2, SCHWERPUNKT
LANDESVERWALTUNG

Auch Gber die Vorgehensweise der Landesver
vaallung gibt es zahlreiche Beschwarden der
Biirger, von denen hier einige belspielgebend
aufgezeigt werden,

SCHWIERIGKEITEN MIT DEN CORONA-
MASSNAHMEN

Wie bereits im ersten Teil des Berichts alige-
mein er3utert, war das Jahr 2020 In der Volks-
anwalischaft gepragt von unterschiedlichsten
Beschwarden zum Thema CoronamaBnahmen.

Hier nun alnige Beispiele, um ain Bifd der 5I-
tuatlon zu zeichnen:

Eine Frau wandte sich an die Volksanwdltin,
da sie Mindestrentnerin fst und mit der Rente
monatlich ihre Miete bezahlt, Um zu ibsdeban
ibernahm sle unterschfedfiche Arbeiten, die
ihr angeboten worden. Durch die Coronakrise
war das Zubrot der Frau, auf welches sie ange-
wiesen ist, micht mehr maglich. Ven sffentlicher
Seite gab es {ir solche Situationen [eider keine
weitere Hilfestellung.

Ein Mann durfie bei Bekannten ohne Verirag
zur Untermiete leben. Im Laufe der Corapa-
trise wollle der Wohnungseigentimer den

mente poca chiar, divergent] ed equivoci han-
no crealo una sitvazione giuridicamente non
pit sasten'bile.

A tutt’oggi non & stato ancora possibile - nem-
meno con il sostegna della Difensora civica -
risolvere quesla complessa situaziane giuridica
in modo accettabile per ambo la parti. £ auspi-
cablle che cid awenga, anche per evitare una
lunga e farraginosa battaglia legale.

2.2, AMMINISTRAZIONE
PROVINCIALE

Anche B inade di procedera dell'amministrazi-
one provinciafe ha dato adite a numerosi recla-
mi da parte dei dittadini, di cui riporters alcani
ssempi.

DIFFICOLTA CORRELATE CON LE MISURE
ANTL-COVID

Come gia accennato nelfa prima parte della se-
lazione, nel 2020 {a Difesa civica si & occupata
di una mohieplicits di reclami attinent! aile mi-
sure anti-covid.

Striportano i saguito alcuni casi rappresen-
tativi,

i & rivolta alla Difensora civica una signora ti-
talare della pensione minima con cui paga i
canone d'affitto mensils, Per soprawvivere ha
sempre svolte lavert di vario tipo che «f volia
i volta le venivano offerti, ma con l'emergenza
cofonavirus cib non & stato pit: possibile e 2li2
donna & venuta mene la fonte essenziale per I
stio saslentamento. Purtroppo per questi casi
non sano previsti sussidi integrativi pubblici,

Cito pat 1l caso di un uome che viveva fre sub-
affitto senza formale contratto presso alcuni
congscentl. Durante Femergenza coronavinis

Untermieter nicht mehr bei sich haben. Ein
Wehnungswechsel war unter den gegebenen
Urstinden jedoch nlcht méglich.

£in Junger Mann erdffnete ein halbes Jahr vor
der Panclenie ein Restaurant. Durch die Schlie-
Bung aller Betriebe hatte er keine Maglichkef-
ten mahr, Ennahmen zu generieran und seine
Schulden zu bezahlen.

Eine Frau beschwerte sich, da sie von den Ord-
nungskrafien angehalten und bestraft viurde,
da sle eine Kiste Bier eingekauft hatte, was die
Polizaikrafte als nicht notwendigen Einkauf an-
sahen.

Ein Mann beklagte, dass sich die Hundebesit-
zer fim Stadtpack im Beraich der Kinder aufhal-
ten, wihrend ns den Kindern untersagt ist.

Der Vater elnsr finfkdpfigen Familis aus einem
kleinen Dorf fubr mit seinem Auto Tr die nahe-
gelegene Stadt, um dort einen GroBeinkauf 2u
t3tigen und wurde bestratt,

Ein Biirger musste in der Nachbarschalt {rund
60 Meter Entfernung} ein notwendiges Gerdt
abholen. Trotz Mundschutz, Eigenerklaring
und innerhab des vorgegebenen Radius worde
der Biirger mit elner Venwallungsstrafe belegt.

Eine Biirgerin, die in einer sehr kleinen Woh-
nung ohne dirckie Sanneneinsirahlung wohnt,
blieb bei einem Spaziergang kurz suf einer
&ffentlichen Fidche stehen, um Sonne zu tan-
ken. Dafir vurda sie von den Ordnungskriften
bestralft.

Grenziiberschreitende  Partnerschaften waren
von der Keise sehr schwer getroffen, da es Gber
einen Engeren Zefraum nicht maglich war, sich
zu sehen, Die Betroffenen infarmierten sich im-
mer wieder bel der Votksanwalischaft Ober die
geltendien bw, gednderten Comna-Regelungen.

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2020

perd it proprietario  delfappartamento nan
avava pid voluto che il subaffitizaric continuas-
se avivere i, ma dain la circostanze contingenti
& stato fmpossibile provvedare a un cambio di
abitazione.

Un giovane aveva aperto un fistorante sei mes!
prima della pandemia: la chiusura di tutti gl
esercizi gliha precluso ognt possibilits di gene-
rare intreiti e di pagare | propri debiti.

Una signara ha lamentato di essere stata fer-
mata @ multata dalle forze delf'ordine perché
aveva comprats una cassa di bime, acquis-
to che secondo 7 vigill non aveva carattere di
necessits,

Un uomo ha segnalato il {atto cha nei parchi
pubblici | propristari di cani patevanc libera-
mente accedere all‘area riservata ai bambini,
mentre 2 quest'ultimi Faccesso era vietato.

Il padre di una famiglia di cinque parsene re-
sidente In up passinc & stato sanzionato per
essers! recato in macching nella ciita vicina per
fare spesz grossa.

Un cittadine che doveva andare a prendere da
un vicinoe (a cirea 60 mend di distanza} un attrez-
za che ghi serviva si & visto infliggere una san-
zione amministaaliva nonastante fosse fornite
di mascharina e autocertificazions e i stesse
spostanda antro i iimiti consentiti.

Una cittadina che abita in un appadamentc
molto piccalo senza esposizione diretta al sole,
durante una passeggiata ha sostato brevemen-
te su un‘area pubblica per godersi un po' di
sole e per questo & stata sanzionata dafle forze
dall'ardine.

Le coppie transfrontaliere sono state molte
penalizzate dall'emergenza T quanta non & sta-
to loro possibile vedersi per un fungo periodo
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Ein Vater wandta sich an die Volksanwaltin, da
sein Sohn nicht zum Betreuungsnotdienst zu-
gelassen worden war, da er es im Ansuchan
verabsaumt hatte, dis Erklarung zur Pllichtimp-
fung anzukreuzen, Aufgrund dieses material-
len Fehlers, den dar Vater gleich richligstellen
konnte, vurde der Sohr nicht zum Natdienst
zugelassen.

Ein Biirger fuhr mit selnem Sperrmill zum wie-
darardinaten Recyclinghof und vaurde auf dem
Weg von den Palizeinrganen angehaften und
bestraft, da es sich bal Sparrmél] nicht um eine
notwendige Fahrt handle,

Ein Birger radelte Ober ¢in Waldstiick in den
Hauptort seiner Gemeinde, um dort Medike-
mente in der Apathake zu besorgen. Er yaurde
auf diesem Weg von der Forstbehrde angehal-
ten, die ihm eine Venvaltungsstrafe ausstefite.

Verschiedens Fragen batrafen auch die Pflicht
zurm Tragen der Maske. Eltern und Lehrer hatten
anfangs grofta Schwierigkelten, diess Pflicht fir
die Kinder zu akzeptieren.

Ein weiteres oft vergebrachtes Thema war die
voriibergehenda Schliefung aller Mensen und
Kantinen, Viele Arbeiter wiesen auf fhr Recht
auf eine warme Mahlzeit hin.

ZWEISPRACHIGKEITSPRUFUNG

Warum Ist es nicht maglich, vor dem &tfentli-
chen Wettbewerb einen Termin fiir din Zwel-
sprachigkeitsprifung zu bek ?

Aufgrund der Covid-19-Siitation veurde der
Priffungskalender fir die Zwei- und Drefspra-

di tempa, Molte persone in questa condizione
hanno contattato fpetutamente la Difesa civica
per avera Informazioni sulfe norme di compor-
tamento df vohtz in volta emanate.

Un paph si & rivolto allz Difesa civica perché il
figlio nan era stato ammesso af servizio di emer-
genza avendo egli omesso di barrare nedla rela-
tiva domanda lz voce relativa alle "vaccinazioni
obhligaterie”. A causa di tale errore materiale,
che il genitore ha peraftro sanato immediata-
manta, i figho non ha potuta fruire del servidlo.

in altro cittadino che trasportava dei yifiuti in-
gombranti al centro di raccoka differenziata da
poco riaperto & state fermato e muftato daf vi-
gili in: quante il confarimente det rifuti ingom-
branti non rentra tra gif spostamenti dovuti a
necessita.

E ancora: un signore che stava sttraversando
in bicicletta un tratto di bosco per recarst ad
acquistare del medicinali nel capoluoge del
suo Comune & stato fermato da una guardia
forestale che gli ha comminato una sanzicna
amministrativa.

Molti quesiti hanne riguardato anche 'cbblige
di portare la mascherina. All'Inizio genitori e in-
segnanti hanne avuto molte difficolts ad accet
tare tale obblige per i bambl

Un altro teme ricarrente & stato quello della
temparanea chivsura di tutte le mense scolasti-
che & aziendaii. Molti lavoratorf hanno rivendi-
cato il foro diritto a un pasto calda.

ESAME DI BILINGUISMO

Perché non ¥ possibile avere una sessiane
d'esame df bilinguismo prima del cancarso
pukblica?

A causa dell'emergenza covid-19 it calendario
delie prove degii esaml di bilinguismo e tritin-

chigkeltspriifungen immer wieder ausgesetst
und Frisffungstermine verschoben.

Dies fiihrte im {aule des Jahres 2020 dazu, dass
die Warteliste immer {nger wurde ond gar ei-
nige Biirger gar nicht mehr die MBgiichkeit
hatten, die fiir einen Wettbewerb netwendige
Priifung abzulegen.

Fine Intervention der VYolksanwiltin beim zu-
stindigen Landessmt ergab, dass eine Umstal-
lung auf ein Online-Format fr diese Prifung
aus unterschiedlichen Grinden nicht erfolgte.
Flir eine Umstellung wire es notwendlg, eina
Software anzukaufen, eine computergestiltzte
Priifung zu entwickeln afs auch einen sicheren
Zugang 2u gevihileisten. Die netwendigen
finanziellen Mitel standen dem Ami jedoch
nicht zur Verliiging.

Es bleibt jedech fiir die Zukunft zu hoflen, dass
auch in digsem Bereich relativ rasch neue Mog-
lichkeitan das digitalen Priifungsvedzhrens erar-
beitet werdan, dz s sich firviele Birger um al-
nen sehr wichtigen Aspekt des Lebens handalt.

UNWETTERSCHADEN

Im Jahr 2020 kentaktierien mehrere Birger die
Yolksanwiitin, da diese als Haus- oder Woh-
nungsefgentimer ven Unwetterschiden be-
traffan viaren und sich nun die Frage stelltan,
ab sla mit einer finanziellen Unterstitzung von
Saiten der Landesverwaltung rechnen kdnnten.

Warum wird der Schaden an meinem Fahr-
zaug aufgrund des Murenabganges nicht er
stattet?

Ein betroffener Birger hatte sein nagelneues
Aulo in seiner Garage geparkt, als urplétalich
wihrend eines Gewitters ein Kleiner Bach sein
Bett verliel und elne Mure aus Wasser und
Schlamm die KellerBume und Garagen dss
ne emichteten Wohnhauses flutets.

Das dort geparkte Aato wurde bis zum Dach
mit Schfamm geflutet, sadass gin Totlschaden
entstand.

TARIGKEMSBERICHT RELAZICNFE 2020

guisme ha subite ripetate sospensionl e e ses-
sionl d'esame sanc state continuamente spost-
ate.

Tale circostanza ha fatlo 51 che nel corso del
2020 |a lista d'attesa si allungasse sempre df
pil e che taluni cittadini si vedessero preciusa
fa possibilits di sostenere I'esame necessario
per accedere 2 un concorse pubblico.
Neppure {'intervento delfa Difesz civica presso
il competente ufficia provincizfe ha potuto far
si che i'esame si svolgesse online. Per passare
allz modalitd anling infatti sarebbe necessario
acquistare un appos?to software, p{ed‘\sporre
un esame informalizzato e garentire un accesso
slcuro, ma per tutto questa mancana ali'ufficio
le risorse economiche necessarie.

Per il futura si pué sole sperare che anche in
questo settore vengane ofaborate In tempi re-
lativamente rapidi nuove procedure d'esame
digitafizzate, vista la notevele imporianza che
questo aspetto riveste per la vita di molte per
sone.

DANNI DA MALTEMPO

Mel 2020 fa Difensora ¢ivica & stala contatiata
da numerose persone che, avendo subito dan-
ni da maltempo all'abitazione, 57 chiedevano se
potevano cantare sU Un sostegno economico
da parte dell‘ammini-strazione provinciale.

Perché non viene rimborsato il danno pro.
vocato ai mie velcols da uno smottamento?
Un cittadino aveva parcheggiato lautomebi-
le nuova fiammante nel sus garage, quando
improvvisamente durarte un femporale tn
piccola ruscello & straripato provacando une
smottamento di acquz e fango che ha Invase
l2 cantine e i gerage della casa di recante co-
stuziane.

l'automobile & stata completamente danneg-
glata essende stata sommersa dal fango fino
al tetto.
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Die Votksanw@ltin konnte dem betroffenen
Biirger dann aber [eider nur erkliren, dass das
Wohnbauférderungsgesetz  Farderungen als
Notstandshilfe im Fafle von Naturkatastrophen
varsieht, jedoch BeitrBge aur fiic Schiden an
Gehdvden und an MGbeln und Hausrat ge-
wahrt werden. Fiir Schiaden an Fahrzeugen ist
kefne Fardening vorgesehen.

Warum evhalta ich kelne Notstandshilfe fiir

Purirappo la Difensera civica non ha potute far
altro che spiegare allinteressato che |'oxdin-
amento dell‘ediizia abitativa agevolata pro-
vedn s\ dei sussidi per Inteiventl di emergenza
in casa di calamitd naturali, ma che 1 contrbuti
vengons concessi solo par dannt a edifici, are-
damentt e suppellettili; per i danni ad automez-
21 non seno contempfati sussidi,

Perché nen ricevo alcuna agevolazione per

dle Durchfiikrung g hnlsch Siche-
fAnshmen, die aufgrund eines Un-
wetters notwendig wurden?
Aufgrund eines starken Unwotters ereignete
sich ein Erdrutsch, sodass der gesamte Hofbe-
reich sines Wohnhauses abrutschte. Da auch
vieilere daruntergelegene Gebdude und die
Landessstrale bewoffen waren, wurden die
notwendigen Sicherheitsmalnahmen  sefort
getroffen,
Im Rahmen von Besprechungen wurds mit der
Eigentimerin auch die Magfichkeit airer Bei-
tragsgewidhnng angesprochen, sodass diese
darauthin ein eigenes Projekt zur Mangsiche-
rung in dar Gemeinde einreichte und auch ein
entsprechendes Gesuch um Gewdhrung einer
Wohnbaunotstandshille filr geotechnische Si-
cherungsmaBrahmen an das Landesamt stellte.

Da es sich bel den geschitzten Ausgaben um
eine sehr hehe Summe handelte, vertraute man
aul die Aussagen von Landesbeamten und
halite auf die Annahma das Beitragsgesuchas.
In der Folge wurde vom Landasamt jedoch mit-
geteilt, dass das Gesuch nicht angenommen
werdisn kénne, da es sich beim Wohnhaus laut
Landesgesatz N 13 vom 17.12.1998 nicht um
eine Volkswohnung handle. Die Kriterien einer
Volksviohnung wiirden nicht erfiillt, da die 160
Quadratmater Wehnfliche {berschritten wer-
den.

Im vorliegenden Fall handelte es sich eindeu-
tig um eine Notsituation, die sich aufgrund
einer Naturkatastrophe ergeben hat. Weshalb

L Interventi di sicurezza geotecnica
resist | 2 causa del maltempo?
Un episedio di forte maltermpo aveva provoca-
1o una frana che aveva nteressato [intera area
dal cortile di una casa, colnvalgando anche
alut edifici sottastanti e la strada provinciafe:
per quasta ragicne erano stati subito elfettuati
7 necessari Tnterventi di messa In sicurezza.

Mel corso di contatti iegati a tali interventi era
stata accennata alla proprietarfa anche fa pos-
sibliita di accedsra a specifici contributi, La si-
gnora ha quindi presentato In Comune un pro-
getto di stabllizzazione del versante, inoltrando
all'ufficie provinciale [a relativa richiesta di con-
tributo per Iz realizzazione di intervenii i sicu-
rarza gectecnica.

Poiché Ia spesa preventivata ers molto elevata
fa signora, confidando nelfe parole dei funzio-
nari provinciall, sperava che fa sua damanda di
contributo sarebbe stata accolta. Lufficio pro-
vinciale ha comunicato perd che la richiesta
nion poteva essere accolts parché & seasi della
legge provinciale 17.72.1998, n. 13 la casa in
questione non era copsiderata un'abitazione
popotara avendo una superficie supeticre a
160 metri quadrati.

1 caso Tn gt evidenzia chii nte una
sivazione di emergenza derivante da una cala-
mita naturale. Non si fescs a capire —né sl pud
dedume esplicitamente dalla normativa provin-
ciale — come mal in questa caso la concessi-

in einem solchen Fall eine Beitragsgewshrung
filr geotechnischa Sicherungsarbeiten von der
GriBe der Wohnung sbhiingen soll, Tst aicht
nachvollzichbar und auch aus den Bestimmun-
gen der Landasgesetzgebung nicht explizit
ableitbar. Cin entsprechender Rekurs beim Ver
waltungsgericht wurde eingebracht, die Ent-
scheidung steht nach sus.

RAUMCRDNUNG

Das neue landesgeselz ,Rsum und Land-
sehalt” Nr. ¢ vom 10, Juli 2018 teat mit 1. Juli
2020 endgiilfig in Krall und l6ste somit die
Rastimmungen des fritheren Landesraumord-
nungsgesetzes ab.

Die Auswirkungen diesas neuen Landesgeset-
zes sind sehr stark splrber. Viele besorgte Bir-
gerinnen und Birger meldaten sich, da sie unst-
cher sind und keine klaren Antworten erhielten,
welcha Bautdtigkeiten nun edaubt sind und in
welchem AusmaB. Dle Unsicherheit war aber
auch bei Technikern und Planam sehr groB.
Zudem stiftete die Elnfihrung der digitalen
Gauzkte eine gawisse Varwirrung und sorgte
zum Teit auch fir Unmut, da die birokratischen
Hiirden nochmals vergroBert wurden.

Die Volksanwiltin musste zudemn feststellen,
dass das Fehlen einer ,Biirgerklage” im neu-
en Gesetz bei vielen Biirgern auf Unverstindnis
stiel}. Eine unkompliderte und einfache Form
der fachlichen Uberpriifung von Bautétigkeiten
gehbrt somit dar Vergangenheit an. Die Bl
ger missen daraufl hoflen, dass die Gemein-
den eventuelle Einwinde im Selbstschutzve-
ge iiberprifen, ansonsten bleibt thnen nur der
Waeg vor Gericht, um zu Threm Recht zu gelan-
gen.

TATIGKETSBERICHT RELAZIOHNE 2020

one del contribute per intervent di sicurezza
geotecnica debba dipendere dallz supericie
dell'abitazione. E state presentate ricorsa al
Tibunale di giustizia amministrativa ¢ si & in at-
tesa delfa santenza,

URBANISTICA

L= nuova legge pravincisle 10 Tuglle 2018, n.
4 ,Territorio ¢ paesaggio” & entrata definitiva-
mente in vigore il 1° luglio 2020 sostituendo la
precedente fegge provincisle per Purbanistica.
GH effetti di guesta nuova legge provincizle
sono molto chlaramente paipabill. Tante por-
sone preoccupate hanne Interpeliato la Difesa
civica perché insicure ¢ bisogaose di risposte
chiare in merito & quali attivith edilizie sfanc
ora ammesse e n: quale misura. Ma anche fra i
tecnic e | progettisti regna notevole incertezza,
Incltre Fintraduzione delle pratiche edilizie di-
gitali ha prodotioun certe disarientamento ge-
rerande anche qualche malumere peri maggl-
on ostacoli buracratici creatisi,

La Difensora civica ha constatato inoltre come a
molte persone risulit Incomprensibile la manca-
ta provisione del “ricorso papalare” nella nuo-
va legas, che in questo mada relega al passate
una forma agevole e semplice di verifica tecnl-
ca dalle atlivita edilizie. Oggi i cittadini posso-
no solo sperare che i Comuni vesifichina in via
di la gli tuali rifievi pervenuti, altri-
menti per far valere i propd diritti non rimane
{oro che adire le vie legali.
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WOHNBAUFORDERUNG

Darlehensvertrige unter Privaten, die fir
die Anerkennung oder die Gawshrung eines
Rechtes bei der Verwaltung hinterlegt wer
den, sind registrierungspflichtig!

Hm efne Wohnbauférderung zu erhalten, jeg-
te eine Biirgerin threm Ansuchen beim Amt ein
Schreiben thres Onkels bal, woraus herverging,
dass er seiner Nichte ein Barlehen zur Finanzle-
runig Threr Erstwohnung gewishet.

Erst nachdem die Wohnbaufdrderung gench-
migt worden war, varde die Riirgerin darauf
hingewiesen, dass der belgebrachte Darlehens-
vertrag awischen Privaten, der mittefs Einschrei-
bebrief abgeschlossen worden war, registriert
werder muss, wenn er fir die Anerkennung
oder die Gew3hrung eines Rechtes vonseiten
der dffentlichen Verwaltung bendtigt wird.

Bei der darauffolgenden Reglstrierung musste
die Birgesin eine saftige Strafa bezablen, da sie
die Registrierung zu sp3t beantragt hatte und
beschwerte sich 2z Rechy, dass das zustandige
Venvaltungsamt sie varab zu keinem Zeifpunk:
darber informiert hatte, dass dieser  private
Darlehensvertrag”, der dem Ansuchen beige-
legt worden war, vorab eben 2u reglstriaren sei.

Warum werda Ich nicht zor WahnbaufGrde-
rung zugelassen, nachdem kch vor mehr als
20 Jahren eine Farderung abgebrochen und
deng Batrag zuriick hit haba?
Eine Biirgerin erhisk im fernen Jahr 1993 eine
Wohnbautérderung Tn Form eines zinsfreien
Darlehens iber 10 Jahra zor Finanzierung threr
Erstwohnung.

Gleichzeitiq iibernabm die Frav auch eine
Birgschalt fiir das Untemehmen ihres Vaters,
der dann im Jahr 2000 Konkurs anmefden
musste. Aufgrund ikrer Borgschaft war die Frau
verpfiichtet, ihre Wohnung 2u verkaufen, zahlte
jedoch dem Land Sidtiro! das gesamte Dada-
fien 2uriick.

AGEVOLAZIONI EDILIZIE

| contratti di prestito fra privatl depositati
prosselt i re al finl del ri {3
mento a della concessione di un diritto sog-
giatcione all'obbligo dl raglstrazionat

Per ottenere un’agevoladone ediflziz una citta-
dina ha incltrato al'ufficia competente Iz rela-
tiva richiesta corredata di une scritto dello zio
attestante ia vofonta di quest'ultima di conce-
dere alla nipats un prestita finafizzato al finan-
ztamente delfa prma casa,

Solo una volta concessa l'agevolazione in ques-
tione @ stato fatto presente alla signora che
¥allegate contratto di prestito fra privati, & suo
tempo concluso tramite lettera raccomandata,
& saggetto a registrazione qualora $i tratt di un
documenta richiesto dalla pubblica amminist-
raziona at fini del ticonoscimento ¢ della con-
cesslone di un diritta.

Al momento della registrazione |z signora ha
dovute pagare una multa safata in guanto ne
aveva fatto richiesta troppo tardi. A ragione ha
quindi famentata il fatto f non essere stata mal
informata dafl'ufficio comg iguardo alla

necessita di far registrare il contratto privato di
prestito prima di aflegarlo alla domanda.

Perché mi viene nagata un’agevolazione edi-
lizia dopo che plit ) 20 anni fa ho interrotto
un p di mutun restt do Fintara
importo?

Mel lentano 1993 una signora aveva oftenuto
un'agevoleziona edilizia sotto forma di muteo
senza interessi o durata ultradecennale quale
finanziamanto dellz sua prima casa.
Contestualmente la signora aveva emesso una
garanzia in favore dell'impresa del padre, cos-
tretto poi a dichiarare fallimento nel 2000. In
ragione di detta garanzia la persena n quest-
one si & trovata obbligata & vendere il propria
appartamento, restituendo tuttavia alla Provin-
cia di Bolzano I'intera mutuo ricevuto.

Im Jahr 2020 wollte die Borgerin es nun noch-
mals wagen und sich neverich eine Erstwoh.
nung kaufen. Ihr Ansuchen um Wohnbauférde-
rung wurde jedoch abgelehnt. Das Amt bezog
sich dabei auf den A, 45, Absatz 9 des Lan-
desgesetzes N 13798, In welchem vorgese-
hen ist, dass der Gesuchsteller, der bereits aine
Waohnbaulrderung erhalten hat, neveriich nur
2u elner Forderung zugelassen wird, wenn er
alle erhaltenen Betrdge einschiieBlich dar ge-
setelichen Zinsen, berechnet vom Tag der Aus-
zahling, zurdfickbezahlt hat.

ie Birgerin war nun etwas erstaunt, da sie
immer davon susgegengen war, alles zuriick
hezahit zu haben, da die Landesvervaliung
2u keinem Zeftpunlt Forderungen stellte und
das demalige Dartehen ja chne Zinsen gawahrt
warden war.

Es stefit slch hier die berechtigte Frage, ob
dle gesetzliche Verfshrungsfrist vor 10 Jahren
nicht auch in solchen Fallen als zivilrechtlicher
Grundsatz Anwendung finden sollte.

WIPERRUF VON BEITRAGEN DER LANDES-
VERWALTUNG FUR VEREINE UND VER-
BANDE

Bai Widerruf eines unrechtmiBig arhaltenen
Baitrages muss das Finffache das Betrages
der $ffentlichen Verwaltung 2urlickhazahlt
warden.

Bei einer Stichprobenkontrolle der Familien-
agentur hinsichtlich der Richtigkeit der Abrech-
nung eines Beitrags eines Vereins stelite diese
fest, dass der Verein in seiner Abschiussrech-
nung eimige Posten ausgewiesen hatte, die als
solche gemaB Beschluss der Eandesregienng
Nr 531 vom 5. JunT 2018 nichy als Ausgaben
des Vereines gefilbrt warden diiden,

Dabel handelie es sich um Ausgaben ven rund
5.00C Euro, die nicht anedannt wurden.
Aufgrund dieses Fehlers musste nun auch riick-
wirtkend der 70%ige Beitrag, der ja auf die
gesamte Ausgabensumme berechnet vurde,

TATIGKEMSBERICHT RET AZIONE 2020

Nel 2020 la signora ba voluta riprovare ad ac-
quistare nuovamenta ina prima casa, ma si &
vista respingere la domanda di agevolaziona
edilizia, l'ufficio competente ha infatti fatta rife-
rimente all'art. 45, comma 9 della legge provin-
ciale n. 13/?8 che prevede che il richiedente,
gia benafitiaric di un'agevolazlone edilials, pus
godara nuovamenie di unagevolazione solo
dopa aver mstituito tutti gli importi parcepiti,
compresi gl Tnteressi legali deconenti dalla
data dellerogazione.

La signora era un pe’ serpresa In quanto aveva
sempre presupposte di averrestiwito tutto, dal
memento che non le erano mai amvate ulterio-
fi richieste dali'amministrazione provinciale e 1l
mutuo allera cencesso era senza interessl.

E legittimo quind! chiedersi se anche in casi di
questc genere non sle da applicarst il termine
decennale di prescrizione sancito dal codice of-
vile,

REVOCA DI CONTRIBUTI PROVINCIALL A
FAVORE DELLE ASSOCIAZIONE

La revaca dl un contribito percepito indebi.
tamenta comporta [a restituzicne def quintu.
plo dell'imports arogate da¥'amministrazio.
ne provinciale

Nefl'ambita di un controllo a campione sufla
corretiezza delle rendicontazioni di contributo
I'Agenzia per la Famiglia ha rflevato che aleu-
ne vac inserite da un'associazione nel proprio
conta consuntive non potevano, in base alfa
deliberazione della Giunta provindale 5 giugne
2018, n. 531, essere indicate dall’associazione
stessa came voci di spesa.

Limpaorie delle spese non ammissibili ammon-
tava a tirca 5.000 euro.

A causa di tale errore & stato necessariamenta
ridotta con effetto retreattivo anche i contri-
bute del 70 % sulla spasa complessiva, In virtd
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gekiirzt werden. Der Betrag, der nun vam Amt
eingefordert wurde, wurde gemal Art, Zbis des
Landesgesetzes Nr. 17/93 um das Fiinffache er-
hht.

Die Einwiande der Volksanvaltn, dass hinsicht-
lich der Komrektheft der automalischen Anvien-
dung der Erhdhung ein Varfahren var dem Ver-
fassungsgerichishef behdingt und hinsichifich
der Tatsache, dass der Hauptverantwortliche
der £rklining verstorben ist und somit gegen-
iiber dan neuen Vertretem das Vereines diese
Strafe nicht anwendbar Tst, vurden nicht ge-
naver iiberpriift und nicht berlicksichtigt.
Aufgrund dieser nun schwierigen Siuation war
derVereln in einer duBerst prekiren finanzellen
Lage, sodass auch die Beandigung der Tatig-
kit in Enviigung gezogen werden musste.

Fehler des Amtes bel der Beitragsvarga-
be werden 10 Jahre rikckwirkend dom Bet-
tragsempfinger angelastet.

Mit Beschluss der Landesregisrung vurden Tm
faman Jahr 2008 Richtlinien fir d'e Gewahrung
von Beitrdgen fir Privatschulan erfassen, wobet
die Schileranzahl ein wichtiges Kriteriim dar-
stelfite.

Da nun die Ansuchen um Beitrige immer schon
welt im vorraus zu machen waren, und die
Schferzah! zu diesem Zeitpunkt nur geschitzt
werden konnte, konnte es nun sein, dass die
geschatzte Anzabl mit den effelitiven Schiler-
zahlen nicht Gbereinstimmte.

Die Landesverwaltung gewdhrie den Prival-
schulen den Beitrag aufgrund der geschitzien
Schidferzahl, verabsiumte es jedoch In einem
rwaltan Moment, efnen Abgleich mit den effelk-
tiven Schillerzahlen zu machen, die alljdhdich
zu Beginn des Schuljahres von allen Schulen
auch immar mitgeteilt wurden.

Im Jahr 2020 wurde nun dieser Fehfer vom Amt
erkannt und der betroffenen Privatschule ein
betrachtlicher Fail des Beftrages rlickwirkend

dell'art. 2-bis della legge provindiale n. 17/93
Pufficio ha chiesta la restitweione di un imporio
pari &l quintuplo del contributo.
La Difensora civica si & altivata facendo pre-
sente sia che la comettezza dell'applicazions
ica della maggioraziona & oggetio di
un procedimente attualmente pendente pres-
sc la Corte costituzionale, sla che il principale
responsablie dalla dichiarazione presentata &
nel frattempo deceduto @ che quind le sanzio-
ne non & spplicabile agfli attuali rappresentan-
‘l dell’ fezione, ma I’l‘lu\li i i non
ha approfendito né preso in considerazions fe
abiezioni sollevate.
A causa di questa difficils situaziona l'assaciazi-
cna versa In condigioni finanziarie melto preca-
fia e si & vista costretta anche a considerare

Ipotest di rinunciare all attivita.

Un arrore compivto dall'ufficie died annt prl-
ma in sede di assegnazione del contributo
viens addossato sl beneficiario

Nel lantano 2008 sano state emanate con deli-
berazione della Glunta provincials [ linee gut-
da per fa concessione <i contributi aglf istituti
scolastid privati, le quali individuavano nel nu-
mero dagli alunni un critarie Importante & fini
delta determinadione dei contributi stessi.
Polché lz domande dovevano essere prasen-
tate sempre con largo anticipo, era possibila
sole farg una stima del numero degli alunnl ¢

quindi poteva accadere che il numero stimata

nen comispondasse pai a quello effettivo.

A lungo I'amministrazione provinciale ha con-
cessa agll istiluli scolasticl privati 1l contributo
basandosi sul numero stimato degli alunnl, sen-
za perd confrontario In un secondo moments
con quelte effettvo che vizne comunicate an-
nualmente 2 inizio anro scolastico da tutte o
scuole.

Nel 2020 I'uficio si & accorte dell'errere @ ha
revocato retroattivamente alfa scuola privata in-
{eressata una parte consistents def contibute

fir die fetzten 10 Jahre zberkannt. Dis Schule
vaurde aufgefordert, diese betrichiliche Sum-
me zuriickzuzahlen.

Der Einwand der Volksanwiitin, dass ene An-
rullienung der MaBnahmen Im Selbstachutzvie-
ge aatilrlich méglich ist, dass aber bei eigenen
Fehlern der Verwaltung eine Rilckzahlung von
Beitragen gemif} Gesetz N 24%/90 nur inner-
halb elnes angsrmessenen Zeitrshmans von 18
Monsten miglich ist, wurde von der Venwaltung
einfach ignoriert und auf die bestanden Rick-
zahlung des gesamten Betrages bestanden.

LARM

Warum erhilt dla kieine Ortschaft kelne
Lirmschutzwand?

it Rahmen der Ausweisung einer naten Wohn-
#hauzone angrenzend an eine kleine Ortschaft
wurde die Realisierung einer Larmschutzwand
entlang der vielbafshrenen Stasisstrafle zur
Aflage gemacht,

Dia Wohnhiuser ven benachbarten Blrgern
und auch angrenzende ifentliche Einrichtun-
gen (Schule, Kindergarten), die vom Lamn sehr
geplagl sind und bel denen die Lammgrenzvwer-
te regelmiBig Gberschritten werden, sollien
von dar geplanten neuen Larmschutrwand aus-
gespar bleiben. Die batroffenen Birger konn-
ten dies nicht nachvollziehen und ersuchien um
Varlsngerung der geplanten Lirmschutzwand
und eine gleichzeltige Realisierung.

Im Rahmen von Lokalsugenscheinen und Be-
sprechingen mwischen Gemeindeverwaltung
und den zustindigen Landes3mtern varde die
Situation besprachen und versucht, nach még-
Iichen Lbsungen fiir cie Bewohner der gesam-
ten Ortschaft 21z suchen.

Man efnigte sich schiieBlich auf folgende Vor-
gengswielse: Innerhalb der nichsien Jahre
wird die Veregung eines I3rmmindernden
Asphalte in das landes-Bauten-Programm
aufgenommen und realisiert werden. Waite-

TATIGKEITSBERICHT RE\AZWOHE 2020

concassa negll ultimi 10 anni, sollecitandala 2
restitulre questa Ingente somma.

t'obieziona sollevata dalfa Difensora civica re-
lativamente af fatto che, forma restando owia-
mente la possibifith di annullare T provvedimen-
ti in via df autotutela, In caso di errori compluti

dall'ammin tone la del contri-
butl previsti dalla legge n. 241/90 & possiblle
solo entro un termine ragfonevole non superi-
are af 18 mesi, & stata semplicemente ignorata
dallamministrazione, imemovibile nell'esigere
|a restinuzione deiintero Imporo.

INQUINAMENTO ACUSTICO

Perché viene negata a un plecolo abitate [a
realizzazlena di una barriera antirumore?
Contestualmente all'individuazione di una nuo-
va zonz d'espansione nelle adiacenze diun plc-
colo abitate & slato fatte obblige di costruire
una barriera antirumore lunge la vicina strada
statale fortemente trafficata.

Le abitazioni & e strutture pubbliche che sargo-
no in prossimita dell'area (sciola & scuola ma-
terna), fortemente disturbate dall'inquinamento
acustico di cuf regolarmente si tilevano valori olt-
re la soglia, nen risullavanc coperte dalfa nuova
bamiera antirmene prevista. | cittadinl colnvolti,
teavando la cosa incomprensibile, hanne chiesto
che fa bamiera venisse allangata e realizzata con-
testualmente al resto dell'opera.

{ammipistraziona comunale e gli uffici provin-
ciali compatent’ hanne analizzato [z situazione
in accasione di vari sopraflueghi e frcontr nel
tentative di individuare possibill soluzion! per
gli abitant dellintera zona,

Adla fine ci si & accordati diinserire entro i pros-
simi anni pet programma provinciale perle ape-
re pubbliche la posa «i asfalt foncassorbenti.
Ulteriorf interventi considerati fattbili verranne
presi in esame & realizzati in <ollzborazione con
il senvizic strade e I'amministrazicne comunale;
a tafe proposito i residenti hanno dichiarato Ja

&9




\/

70

BURGERANUEGEN KONKRET ESEMPI COMCRETI

re méglich erscheinende Verbesserungsmal-
nahmen werden in Zusammenarbeit zwischen
StraBandienst und der Gemelndeverwaltung
basprachen und umgesetst, wobel die Anainer
sich bereit erklarten, sich antellem3¥g an den Kos-
ten fiir eine Veringemng der Limschutzvwand
2u beteillgen. Es bleibt zu hoffen, dass sich alle
Aliteure 2n die vereinbarte Marschrichtung halten.

TRANSPARENZ

Warum wird mefne Aufsichtshaschwerde an
die Landasreglerung nicht bahandelt?

Mit dem Art. 9 des Landesgesetzes Nr. 17/1993
wird allen 8lirger, die ein berechtigtes Interesse
vorvaisen kdnnen, die Magiichkelt elngerdumt
gegen Verwaltungsakts, die vom Landeshaugt-
mann, von den tandesrdten, van den Leitern
der Organisationseinheilen des Landes ader
ven den dezu delegierten Organen erlassen
werden, Aufsichtsbeschwerde einzuraichen, so-
{ern es sich nicht um eine gesetzlich fir endgil-
{ig erklirte Akte hendeit.

Dig Beschwerde kann, so das genannte Gesetz,
aus Rechts- und aus Sachgriinden In elnziger In-
stanz bei der Landesregierung singereicht wer-
den.

Das kfingt nun alles sebr birgerfreundiich und
manch ein Biirger machte dann auch von die-
sem Beschwierderechl Gebrauch machen, da
er glaubt, bei efner Entscheldung des Abtei-
lungsdirektors nicht korrekt behandelt worden
zu sein.

Die Enttduschung ist dana aber sehr groB,
wenn die Baschwerde nicht behandelt vird und
dieses Recht somit  den allermeisten Fallen
aur aul dem Papler besteht.

Effektiv ist es so, dass faut Art. 2, Absatz 6 des
Landesgesetzes N 10/1992 die Verwaltungs-
akte, welthe durch die Landesregienung an
nachgeordnete Organe, wie die Abteilungsdi-
rektoren, deleglert werden, als endgiiltig er-
kirt wiirden und somit von vombherein keine

propria disponibilita a conwibuire in mode pro-
porzionale at costi di realizzazione de! profun-
gamento delia barriara antiimore. C'a solo da
sperare che tutt T soqgett? coinvolti 57 attenga-
no alia linea concordata.

TRASPARENZA

Parché il mio ricerso gerarchico alla Glunta
provinciale non viana preso in considarazions?
In virt delf’art. % dells legge provinciale n.
1741993 il cittadine che vi abbia interesse pud
prasentare ricorso gerarchico contro atyf amm-
nistrativi adottati dal Presidente dellz Provinda,
dagli assessori provincialf e dai diretter! dalte
strutlure organizzative provinciall, o fora argani
delegati, salve che si tratt] di atif dichlarali de-
finitivi dalla Jegge.

Secondo la normativa citata it ricorso & ammes.
so In unicz istanza alla Giunta provinciale, per
motivi di leqittimita e i merito.

Una norma che parrsbbe quindi molto attenta
ai diritt def cittadino e che hz indotto pit d'unc
a presentare ricorso ritenendos! penalizzate in-
giustamente da una decisione del direttore di
ripartizione.

Grande perd & la delusiane nel dover constata-
e che i ricarse non viene preso in considerari-
ene e che il diritto di icorso nella maggicranza
dei cast imane dunque lottera morta.

La questione in effett] sta in questi termini: ai
sensi defi'art. 2, camma ¢, della fegge pravinei-
ale n. 1071992 gli attt amministrativi adottati su
delega delta Glunta pravinciale da organi sub-
ordinati — quali i diretiori di ipartiziena ~ sona

ot : P,
ey Viene a a priortil

ricorso gerarchico.

Aufsichtsbeschvierde mehr méglich ist.

Fait: Das fm Transparenzgesetz umfassend be-
schrisbena Beschwerdarecht ist praktisch nicht
durchsetzbar und jeder eingereichte Rekurs,
auch wenn er noch so wichtig und ausfihrlich
geschildert ist, wird nicht behandelt.
Sanderbar erscheint dabaf, dass das von den
aligemeinen Grundsitzen des Rechts aner-
kannte Rekursrecht durch ein Landesgesetz
ausgehshft ist, und Entscheldungen von Ab-
teihmgsdirektoren 2u endaiiltigen MaBnahmen
erklart vierden. Wichtig dabel fst auch zu vis-
sen, dass das Verwaltungsrecht als endgiiitige
WaBnahme grundsitzlich nur besondere Akte,
wie Zwiangsbesetzungen und dhnliches, als sol-
che anerkennt.

3.3, SCHWERPUNKT SANITATSBETRIEB

Dig Volksanwaltschaft informient iiber Patisn-
tenrechte und vermittelt bef Steeitfallen mit
dem Senitdtsbetrieb, kiirt dber Mingel und
Missstande auf und unterstitzt bel der auBer-
garichtlichen Sireitbeilegung nach Behand-
lungsfeblern. Dabei wird immer versucht, die
Ldsung eines Konflktes ohne Hille des Ge-
richts herbeizufihren. Besonders hervorzuhe-
ben ist auch eine Qrientlerungsfunktion bei der
2ullergerichifichen Streltbeilegung fir die Pa-
ientl Durch die qualifizieria und vollsta
dige Aufarbeitung der Beschwarden werden
Gerichisprozesse, die keins Aussicht auf Edolg
haben, im Vorfeld vermieden,

Mit dem neuen Art. 15 Absatz 2 des Landes-
gesetzes Nr. 11 vom 9. Oktober 2020 hinsicht-
lich der Aufgaben der Volksanwaltschaft des
tandes Shidtirel wird nun auch susdrizckiich im
Text auf das Staatsgesetz Nr. 24 vom B. Mz
2037 verwiesen {Gefli-Bianca), welches im Act.
2 den regionalon Volksanwilten die wichtige
Aufgabe des Pstientenanwalts fibertrigt,

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2020

Canclusione: It diritto di sicerse, amplamente
descritte nella legge sulla wrasparenza, nella
pratica non & applicebile e 1 ricors] presenta-
t, seppur Tmportanti e ben <ircostanzizti, non
vangono presl in consideraziong,

Apprare singolare che ¥ diritto o ricorse, cont-
emplato dai principi generall del diritto, venga
2 essere svuolato da una legge provinciale e
che le dacisioni adottata dal direttori df riparti-
2lene sfanc dichiarate atti definitivi. £ Importan-
te ricordare che seconde il difitto amministrat-
vo sono provwedimenti definitivi solo [ I
atti quali l'occupazione d'urgenza e simili.

33, AZIENDA SANITARIA

La Difesa civica fomisce informazionl n merito
af diritti ol pazlente, media in caso di contro-
versia con I'Azienda sanitaria, fa chlareza su
aventuali carenze e disfunzioni e presta assls-
tenze nella composizione exva-giudiziale di
vertenze riguardanti erart terapeutici, adope-
randosi sempre per addivenire 2 una seluzione
senza l'intervento def tribunale, In questa sen-
so la Difesa civica svolge anche uns funziene
di erientamenta asi confrenti del pazient’: la
trattazione qualificata & approfondita dei recla-
i cansente infatti di evitate a prior process!
destinat a non avere esiio favorevola.

Nal nuevo art. 15, comma 2 delfa tegge provin-
clale 9 atickre 2020, n, 11 relative i compiti
della Difesa civica defla Frovincia di Bolzano vi
& anche un esplicito imande alla legge 8 mar-
26 2017, n. 24 {legge Gelli-Blarco) che all'art.
2 aifida ai Difensori civici reglonsli Fimportante
funzione di garante per il dirtto alla salute.
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Ebenso wird I neven Gesetz auf die Aulgaben
der Volksanwiltin als Vertreterin und Unterstiit-
zerin des Patienten bat der Schlichtungsstells in
Arzthaftungsfragen, gemiB Art. 14 des Dekrets
des Landeshauptmannes Nr. 11 vomn 18. Janner
2007, vervitesen.

Tie Beschwerden der Birgerinnen und Birger
im Beraich Gesunchelt reichen von verwal-
wngsrechtlichen Fragen zur Yicketbefreiung,
iiber die Kostenriickerstattung von medizini-
schen Leistungen bel Privatiliniken oder Im

Al sensi della nuova legge spetta alla Difensora
civica anche il compite di rappresentare ¢ as-
sistere lefi pazienti dinnanzi allz commissione
concifiativa per fe questioni Inerenti afla res-
pansabilits civite dat medici di et allart. 14 del
decreto dal Presidente della Provincia 18 gen-
naia 2007, n. 11,

[ reclami presentat] dai cittadini relativamente
alfambite della sanitd spazianc da questioni
amministrativo-giuridiche riguardanti ad esem-
plo 'esenzione ticket al imborso di prestaziont
sanitarie presso cliniche private o all'estero e af

Ausland, bis hin zu ver Behandlongs-
fehlem, die einer Klinng zuzufthren sind.

Bie Coronzpandemie hat dazu gefobr, dass
z2ahireiche Beschwerden in Zusammenhang mit
der Pandemie und den groBen Herausforde-
rungen des Gesundheitswesens und des 50d-
tiraler Sanitdtsbetrisbes vorgebracht wurden.
Di Beschwerden reichten von der ursprilnglich
unklaren Linge der Quarantanemafinahmen,
zu dea langen Wertezsiten fir die Durchith-
rung von PCR-Abstrichen bis hin zu falschen
Empfangern der Befunde.

Sahr oft betrafen die MaBnahmen ganze Fami-
fien, dic dann unter Quarantine gestellt vaur-
den, sodass deren Durchhaitekraft sehr gefor-
dert wurde.

Erster Lockdown im Frihjahr 2020 - Ist eine
QuarantSneverfigung bal zweifelhaftem
Tast wirklich iibar Wochen und Monate 2u
veriingern?

Aufgrund eines grippalen Infektes wurde eine
Biirgerin einem PCR-Test unterzogen. Nach
mehreren Tagen erfdhrt die Biirgerin den fe-
fund, er war negativ. Trotzder wurde ein woi-
terer Termin for einen rweiten Test festgelegt,
Diasmal war der Befund zweifelhalt, sedass din
Quarantinemaltnahmen erfolgten.

Auch alle weiteren Familienangshé@rigen var
den daraufhin einem zwaifachen PCR-Test un-
terzogen, wobel auch sie negstive oder zwet-

chiafi di presunt] errori terapeutici seg-
malati dai pazienti.

A causa del covid-19 sano stati presentatl nu-
merosi reclami corelati alla pandemia e alle
grandi sfide poste al sistera sanitarlo & all'Azi-
enda sanitaria dell'Alto Adige.

| reclami hanno riguardato un ampio spettre di
argamenti, dalfa durata - all'inizic non ben spe-
cificata — dalle disposident sulla quarantena &
lunghi tempi df aitesa per I'esecuzione def tam-
poni PCR e agli errori df attibuzione dof refert.
Le disposiziont hanno interessato molio spessce
intere famiglie che sone state messe in quaran-
tena e la <ui resilienza & stata quindi messa a
dura prova.

Primo lockdown nelfa primavera 2020 - In
caso di esite dubbio del test & veramente
i prolungare la g di sat.
fimane e mesi?
Una signora & stata sottoposta a2 un test PCR a
saguito di una forma influenzate. Dopo alouni
giorn ha sapuio che l'esito era negativo, ma
¢cib nanostante le & stato fissalo un secando
test. Questa voltz il test ha dato esita dubbio
e quindi fa donna & stata solloposia a quaran-
tena.
Anche & tutto il resto della famiglia & stato fatto
quindi un doppia test PCR, con risultaio nega-
tivo ¢ dubbio.

felhafte Ergebnisse hatten.

Somit wurde dia Quarantine fiir die betroffene
Biirgerin und deren Familienangehdrige ver-
|ingert. Auch bai folgenden Tests, immer nach
waiteren zehn Tagen Quarantdne, gab es im-
mer vieder Familienmitglieder mit nweilelhal-

TATIGKEMSBERCHT RELAZIONE 2020

Le quarantena defla signora e def suoi famfliari
& stata pertanto profungata. Anche i successivi
test, fatil sempre dopo altd diecl giomi di qua-
rantena, davano continuamente esito dubbio
per I'ina o per Faltro componente dalla famig-
lfa, comportando ogni velta il prolungarento

ton Tests, sodass die O naBnahmen
immer vieder verl3ngert wurden.

Die betroffene Biirgedn war schlieBlich Gber
zwei Monate in hiuslicher Quaranténs, bavor
alle zwei durchgefihrian PCRTests bel den
Familisnmitgliedern negativ ausgefallen sind.
Das grisBte Problem der Familie war dabaei die
mangelnde psychologische Unterstiitzung und
die Ungawisshelt her die Lange der Quaranti-
ne, sber auch die schwera Erreichbarkeit von
Mitarbeitarn des Sanititsbetiebes und die
Ureuverlissigkett bel der Durchfdhrung der
PCR-Abstriche.

Erster Lockdown - Facharztvisiten warden
auf unbiastimmte Zeit verschoben

Der Ausbruch der Pandeinia hat das gesamte
Gesundheitsaystem in Sitdtire] unter sehr gro-
Ben Dnuck gasetzt, sodass im Fribjshr alle nicht
dringendes und aufschiebbaren Facharzivisiten
abgesagt wurden.

Dies hat {ir groBen Ynmut und auch Besorgnis
in der Bevilkerung gefohrt, da die Termine in
vietan Fallen neu 2y vereinbaren waren und die
Visiten nua mit unzumutbar langen Wartezeiten
durchgefthrt werden.

Ver zller fiir ltere Menschen ader Menschen
it Vorerkrankungen sind diese periodischen
Facharztvisften schr wichtig, um Verdnderun-
gen baw. Verschlechterungen der Krankheits-
vertaufe rasch zu erkeanen und mit entspre-
chenden MaBnzhmen dagegen anzuk8mpfen.
Dia Verschiebung der erforderlichen Facharzt-
visiten um mehrere Monate war somit fiir viele
Betroflene ein groBer Schock.

della

La signara & stata alla fine per pla di due mesl
in quarantena domiciliare prima che entrambi i
test PCR dei suoi familiari risuftassero negativi.
Il problema maggiore per la famiglia & stato
rapprosentato dalla mancanza di un supporto
psleologico e dall'in-certezza sulla durata della
quarantena nonché dalfa difficolty di contattare
i callabaratert del‘Azienda sanitaria @ dallz non
affidabilits dei tamponi PCR.

Primo lackdown - Visite specialisticha rinvia-
te a data da destinarst

Lo scoppic della pandemia ha messo sotio
forte pressione ['intero sistema sarftario fn Alto
Adige, tanto che in primavera sono state sos-
pese tutte le visite specialistiche non uigenti e
rinviablli.

Cib ha provocato tra Iz gente grande malumore
e preoccupazions perché i molti casl st & reso
necessario procedere a una nuava prenotario-
ne & i auowvi tempi d'attes2 eranc inaccetta-bil-
mente lunghl.

Le visite specialistiche periodiche sono malto
imparianti In particolare per le persone anzfane
© con antecedenti medic per pater individuary
subito i cambi i 0 paggl i
nel decorso della mafattia e contrastarfi con mi-
sure adeguate. E stato quindi un grande shock
per malte persone vedersi fnviate |e visite spe-
chalistiche di cul avevane bisogno.
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Zwaler Lockdown Jm Herbst 2020 - Biir
gem wird die notwendlge QuarantinamaB-
nahme vie! zu sp5t dibermittelt; Birger wer
den iiber eine notwendige Verlingerung der
Quarantanemafinahme nicht informiart

Im aweiten Lockdown frm Herbst wanen sshr
viele Familien von Quarantinemafnahmen be-
troffen, wobei es immer wieder vorkam, dass
die Quarantdnemafinahmen nicht zeitgerecht
der Famlie iibermittelt vaurden.

Biirgerinnen und Bilirger warteten: &fters fiber
eine Woche, bis diese MaBnzhme sintraf und
mussten sich mit threm Arbeitgeber zusein-
andersetzen, der die Abwesenheit ohne Qua-
rantdnemaBnahime nicht akzeplieren walke.

Zudem gab es mehrere Beschwerden, da der
Sanltitsbatrieh es versbsiumte, dis Biirger
ber eine VerBngeruing der Quarantnemal-
nahmen zu infermieren, sadass sie wieder 2ur
Arbeit oder zur Schule gingen und erst elnige
Tage spiiter zuriick in die Quaranténe versotzt
wurden, mit dev Konsequenz, dass auch das
gesamte Umfeld, in welchem ste sich aufgehal-
ten hatten, in Quarantine versetst und einem
PCR-Test unterzogen wurde.

Es muss hier auch darauf hingeviiesen werden,
dass unzahfige Birger unter der vorn Sanitits-
betrieb in der QuarantinemaBnahma ange-
fihrten Telelonnummer, trotz vieler Versuche,
niemanden ereichen konnten, und dass auch
auf die engefihe E-Mail Adresse nicht zu-
verlassig geantworiet wird und Bilrger oft ver-
weifelten, da sie kefne Informationen erhalten
kennten.

Stellvertrotend fir den Sanitisbatrieb spran-
gen hier immer vieder die Arzte fir Allgemein-
medizin ¢in, die, Gott sei Dank, fir die Birger
erreichbar waren und zuvertssige Antviorten
gaben, Chne diesen iiberaus groBen Einsatz
der Arzte fiir Allgemeinmedizin wire es sicher-
lich nicht gelungen, die an Covid erkrankten
Patienten und deren Famiilen mit den notwean-

Sacondo lockdewn nefl'autunnc 2020 - Tar-
divo invio del prevvadimento di quarantena;
icazfone dal prol

della medesima

Nel secondo lockdown in autunno moltissime
sono state le famiglie interessate da provvedi-
menti di quarantena ed & accadule frequen-
te-mente che tali provvediment! non venissero
comunicati alle famiglie con tempestivits,
Spesse  cittedini hanne dovuic atiendere pil
di una settimana prima di ricevere tale comu-
nicazione, e nel frattempo hanno avute pro-
blemi con 1l loro datore di lavoro che senza il
prowvediments ¢i guaraniena non voleva rico-
noscere come giustificata la loro assenza.

Ci sono stati inohro numerost reclaml refativi al
fatic che I'Azienda sanitoria aveva dimenticate
di comunicare & cittadini gia posti In quarantena
i prolungamente della medesima, co-sicehé gl
interessati hanno ripreso il lavare o sone ritor
rati a scuola, vedendost perd costretti di I a solf
pochi giomi a ritomare in quarantena. D7 con-
seguenza anche tuttf coloro con cuf queste per-
sone erana vepule in contatto sone stati post
in quarantena e hanno dovuto fare un lest PRC.

A questo proposito & doverese inoltre far pre-
sente che moltissime persone non sons susci-
te, nenostante f numercsi tentativi, 2 contattare
alcun operatos al numero indicato dall'Azien-
da sanitaria nel prowwedimento di quarantena,
che anche all'indinzzo e mail indicato non ven-
gono date risposte attendibili e che Fimpossi-
bilita di ettenere informazione aleuna ha creato
esasperazions tra { cittadini.

A sopperire in questa all'’Azlenda sanitaria sono
intervenutl di cantinuo I medici di medicing ge-
nerale, che grazie 2 Dio potevano essere pils
faciimente contattati e dare disposte attendibill.
Senza quasto rmassiccio impegno ds parte dei
medici di medicina generale non sarebbe stata
sleuramenta gossibils fomirs alle persone ma-
fate di cevid e ai loro familiar le informazioni

digen Informationen zu versorgen und ihnan
viele Angste und Zweifol 2y nehmen.
Beanstandet wurde von vielen Selten auch die
Intemetseite des Sanitatsbetriebs, auf welcher
wichtige Informationen fehiten und zum Tail
immer noch fehlen ader auch elnfach nicht 2u
finden sind.

Wann kann elna Facharztvisite terminge-
recht abgesagt warden, ohne einz antspre-
chende Verwal fe zu bezahlen?
Viel Vervimung und Unverstandnis verursach.
te die neue Regel, die besagt, dass elne Visite
2wel Arbeitstaga vor dem vereinbarten Tarmin
abgesagt werden kann. Der Samstag wurde
von vielen Patiamten als Arbeitstag milgezihit
oder auch einzelne Folertage wmrden nicht
Immer genau beriicksichtigt. Auch war vielen
nicht Klar, dass der Tag der Visite nicht mitzy-
zihlen ist.

Viele Patienten haben sich daher sehr gawun-
dert, als sie Monate nach der abgesagten &zili-
chen Visite eine Verwaltungsstrafe wegen nicht
erfolgter Inanspruchnahme einer Gesundhaits-
lelstung (Art. 36/bis des Lendesgesetzes Nr, 7
vorn 5. Marz 2001} bezahlen mussten.

Autgrund dieser 2abireichen Beschwarden zum
kemekten Zeitpunkt fir eine Terminabsage re-
agierte auch der Sanitatsbetrieb, der versuchte,
den Patientinnen und Patienten entgegenzu-
kommen.

Ab Mitte des Jahres wurde Tn der Temminbe-
statigung mittels SMS und auf dem Medastiel
zur erfolgten Vormerkung als auch beim Erin-
nerungsanmuf das genave Datum fiir den letat-
mbglichen Absagetermin mitgetails, sodass
es in Zukuaft nicht mehr 2u diesan unzihligen
Missverstindnissen kommen wird.

Melrere Birger wandten sich an die Volksan-
iltin, um Auskunfi dber das Verfahren zur Prii-
fung angeblicher drztlicher Fehler zu erhaiten
eder liber die Komekthelt und Angemessenheit
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di cui avevano bisegno e a 1egliere lora molte
paure e dubbi.

E stato contestato da malti parti anche il sitc
intemet dell’Azienda sanitariz, In cui mancava-
no informazieni importanti che Tn parte tuttora
mancana o che non si travane cen facility.

Come sl pud disdire una visita speclalistica in
tempo utile senza incorvare nal pagamento
i una sanzione amministrativa?

£ slata fonte di grande confusione & sconcerla
la nuova regola secondo cui una visita pud es-
sere disdetia entro T due giomni lavorativi prece-
denti I'appuntamento concordato. Molti pazi-
enti hanne conteggiato il sabato come giomo
faverativo o non hanno tenulo conta di singole
fastivisd infrasettimanali, Tnelire par molte per-
sone non era chiare che il giorne dellz visita
non doveva essere conteggiato,

Grands & stata quindi la sorpresa di molti pazi-
enti nel veders! costretti a pagare, mest dopo
aver disdetto una visita medica, una sanzione
amwninistrativa per mancata fruizione di una
prestazione santaria ai sensi dell‘art. 36/bis de-
{la legge provinciale 5 marzo 2001, n. 7.

Visth i numerosi ricorst refativi afia data corretta
entro cul disdire I'sppuntamento & intervenu-
ta anche "Azienda sanitatia, che ha cercato di
andare incontro ai pazient.

A partire dalla metd dell'anne viene comuni-
cata nell'sMS di conferma dell'appuntamento,
nella ricevirta di prenotazione e anche nefla te-
lafonata di promemoria la data esatta dellulti-
mo giomo utile per disdire la visita. In questo
moda In futwa non st verificheranno pic tanti
malintest.

Malte persane 5i sona rivolte alla Gifensora civi-
ca per essere Informate relstivamente al proce-
dimento di accertamento i presunti erer me-
dici o per sapare quando un trattamento clinice
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einer klinischen Behandlung Informiert zu wer-
den. Die Auvfgabe der Volksanwaltschaft be-
steht darin, die verschiedenen Maglichkeiten
zu eddutem, welche den Patienten zur Verdii-
gung stehen, um eine Beschwerde im Bareich
der Arzthaftung vorzubringen.

Oft sind diese Beschwerden sehr umfangreich
und betreffen mehrere Arzte und sogar mehre-
re Krankenhiuser

Da gitt esin ersterLinie, Klarheltzu schaffen, das
heiBt, dem Patienten zu heffen, den beklagien
Varfall Har darzustellen. Bel der Besprechung
dieser Falle entsteht oft der Eindruck, dass die
Baziehung Arzt-Patient nicht optimat verlaufen
ist und dass dieser Umstand zu groBer Unzu-
fiedenheit von Seiten der Patienten und zu
Missverst&ndnissen fiiht.

In diesem Zusammenhang trigt die Volksan-
waltschaft akiiv mittefs Aussprachen zwischen
Arzt und Patient dazu bef, die Beziehung zwi-
schen beiden Parteien zu bessern und - wenn
méglich — das Vertrauen wieder herzustellen.

Warum wurde mein Vater, nachdem er mit
dam Rettungswagen In die Erste Hiffe kam,
nlcht aufgenommen und nach Hause ge-
schlckt?

Der botagle Vater wurde an einem Sonntag
aufgrond ven starken Schmerzen an den Bei-
nen in die Erste Hille des nahegelegenen Kran-
kenhauses eingeliefert. Crer Zustand des Pati-
enten verschlechterta sich im Laufe des Tages,
er vurde jedech nicht stationdr aufgenommen
und wieder nach Hause entlassen.

In der folgenden Nacht verschiechterte sich der
Zustand nochmals drastisch, sadass der Patient
am folgenden Morgen vieder ins Krankenhaus
gebracht wurde, wo er umgehend auf dia in-
tensivstation kam und dort verstarb.

Diase Ereignisse waren fir die Tochier sehr
schwer zu efragen und zu verstehen, sadass
die Volksanwaltschaft ein Treffen mi dem Pri-
mer dor Erstan Hille und dem &rztlichen Dirsit-
ter des Krankenhauses organisierte.

# corretto e adeguato. il compito della Difesa
civica cansiste nell’
cha hanno i pazienti di presentare un ricorso in
materia di respensabiita civile dei medici.

ustrare le varie possibifita

Si tratta spesso di ricorsi molto ampi che rigu-
ardana pil; medici & anche pil stutture ospe-
daltere.

E necessario Innanzitutto fare chisrezza, ovvero
afutare it pazients a definire con precisions fa
drcostanza lamentata. fn questa fase interlecu-
torfa si ha spesse I'impressione che # rapporto
medico-paziente non sia stato ottimale e che
zbbia generato nel paziente forte insoddisfazi-
one e causale malintesl.

I questo contesto la Difesa <ivica, promueven-
do incontii fra medice e paziente, contribuisce
atfivamente a migliorare fa relazione 2 le due
perti e, s possibile, a ripnstinare | mpponte di
fiducia.

Perché mio padre, dopo essers stato porta-
to In ambulanza al pronto soecorsa, nan &
i ed & stata dato invece

stato
acasa?

Un anziano & stata poriate una domenica al
pronte seccorso del vicine ospedale a causa
di forti dolari alle gambe. Le sue condiziont di
salute si sono pol aggravate nel corso della gi-
oamata; donanastante I'vomo nen & stato rico-
verate, bens rimandato a casa.

Durante la notte successiva la situazione & df
nuova pegglorata drasticamente, tanto che
alfindemant 'anziens signore & stato Gportato
in ospedala e messo subito nel reparto di tera-
pia intensiva, dove & deceduto.

Alla figia rsultava malto difficile capire e ac-
cettare quanto era accaduto: ja Difesa civica ha
quindl organizzata un incentro con il primaric
del pronte soccorso o if direttore sanitario de-
Fospedale.

Bel der Aussprache wurden die medizinischen
Aspekte zum Zeitpunkt der Einlieferung in die
Notaufnahme erldutert und das Gesamibild
des Patienten besprochen, sodass es der Toch-
ter das Patienten méglich wurde, den dramatf-
schan Vertaul der Krankheil zu verstehen und
2u akzeptisran,

Warum steht filr melne Tochter keln Kinder-
arzt zur Verfigung?

Eine Mutter beklagta sich bai dar Vatksanwiltin
dartiber, dass ihre kleine Tochter, die aufgrund
gines emsten Krankhaitshildes mit andavemnd
ndtiger srztlicher Versargung keinan Kindaramt
im Gesundheitsberirk Bruneck wahlen kennte.
Aufgrund des Mangels an Kinderdrztan in Be-
zirtk wurde die Kleine Patientin an dfis Abtaflung
Padiatrie des Krankenhauses verwlesen,

Die Mutter beklagte nun den Umstand, dass
die Tochter bei Jeder Yisite von einem anderen
Arzt untersucht wurde, der die Vorgeschichte
des Kindes nicht kannte. Die Mutter fiihlte sich
dadurch sehr verunsichert. Die Situstion spitzte
sich weiter zu, da mehrmals eln Arzt im Dlenst
war, der der deutschen Sprache nicht méchtig
war und es der Mutter nicht moglich war, mit
dem behandelnden Arzt komekt zu kommuni-
zieren.

Durch die Intervention der Volksanwaltschaft
wrurde das Problem erkannt urd der Klenpati-
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Nell'ambito di tale incontro & stata iflustrata la
sftuazione clinica al momento def ricovere in-
sieme al quadro generale del paziente: in ques-
to made la figha & poi ruscita a capire il perché
del decorsa drameatico della malattia e ad ac-
cattarlo,

Perchié per mia figlia nan c’s un pediatra?
Una mamma si & rivolta alla Difesa civica lamen-
tando di non aver potuto scegliere nel distretto
sanitaric di Brunico un pediatra per la propria
bimba che, affetta da una grave malattia, aveva
bisagne di continue cure mediche. Per tz man-
canza di pediatd in questa distretto la piccola
paziente si & dovula sivelgere al reparto di pe-
dlatria.

1a signora lamentava il fatto che la figlia veniva
visitata egni volta da un pedistra diverso che
non conosceva 'anamnesi clinica della piccola,
e dd creava nella mamma un senso di grande
incertezza. A pegglorare ulteriormente fa situ-
azione & subentrata la circostanza che per piil
volte era di servizio un medico cha non parlava
bere 1l tedesco ¢ alfa signora non era quindi
possibile comuricare in mode adeguato con il
sanftario.

Grazie alFintervento dellz Difesa civica & stato
riconosciuto il problema e alla piccola & stato

Immedi: e un pediatra.

antin umgehend ein Kinderarzt i

Die Volksanwiltin erhiilt auf ein Schreiben
an die frztliche Direktion mit verschiedenen
Fragen einar Patientin keine Stellungrahme,
wann dis Patlentin nicht vorab eine alige-
meine Vi  Schad
untarschrelbt!

Fine Patientin wandie sich an die Volksanwal-
tin mit unterschiedlichen Fragsn hinsichdich
der Behandlung ihrer Hand, die nach gerau-
mer Zeit immer noch in ihrer Bevregung einge-
schrankt war.

Tehyearkls

ung au satz

La direzione sanitaria rifiuta di pronunclars]
riguardo a una nota della Difensara civica
che riporta varl quesiti sollevati da una pa-
zients, @ meno che quest'uhima non sotte-
scriva preventiva-mente una dichiarazione di
Finuncia al risarcimento dannil

Una paziente si & rivolia alla Difensora civica
per varie guestieni refative alle cure praticatele
2 una mana che ancora dopo parecchio tempo
risultava limitata nei moyimenti.
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Die Volksonwatin schilderte daraufhin in einenm
Schreiben an die Srztliche Direktion des behan-
deinden Krankenhauses den Sachverhalt und
steflte die verschiedenen Fragen, die die Pati-
entin beschifigten.

Auf dieses Schretben hin antwortete die Var-
antwortliche des Verfahrens, dass keine Stal.
lungrahme erfolgen wird, auler die Patiantin
unterzeichnat vorzb eine allgemeine Verzichts-
erklirung aut jeglichen Schadanersatzanspruch.

Fur die Votksanwaltin als auch fiir die Patientin
it eine solche Verpflichtung, um zu Informmatic-
nen zu kammen, unzumutbar.

Es ist wirklich sehr schade, wenn die Kommu-
nikation des Sanitdisbetriebs mit dem Pabien-
ten in Zukunft solche Wege beschreitet und
die Angst vor Schadenersatzanspritchen elne
vemiinfige Kommunikation mit dem Patienten
verhindart.

Es ist nur zu hoffen, dass dies ein Einzelfall
bleibt und Patienten weiterhin die Maglichkeit
haben, fachlich kerrekte Anhworten auf ihre Fra-
gen zu bekommen,

1.4, SCHWERPUNKT ANDERE
OFFENTUCHE VERWAITUNGEN

BEZIRKSGEMEINSCHAFTEN

Es gibt suweilen sehr grofie Untarschioda in der
Arbeitswaise der verschicdenen Sozlalspreagel
der Bezirksgemainschaften.

Die Corana-Pandemia hat die  Organisations-
mingel in diasen sorfalen Anlaufstellen fiir vie-
fe Biirgerinnen und Birger evident ans Tages-
ficht gebracht.

Sozialsprengel, die Gber Monate nur vereinzelt
perséinliche Termine vergeben, oder Sozial-
sprengel, die keine Ansuchen der Biirger iber
PEC annehmean oder auch nur Ansuchen iiber

Partanta fa Difensors civica ha indirizzata uns
nota ala direzione sanitaria defl'ospedale
<urante per rappresentare 1 fatti e sottopore ¥
vari quesit] esposti dalla paziente.

Per tutta risposta |z funzionaria responsabile
de! protedimento ha comunicato che non si
sarebbe pronunciata &l riguardo a meno che la
peziente non sotioscrivesse preventiva-mente
\ina generica dichlerazione di rinuncia a qualsi-
asi richiests di risarcimenta.

Tanta fa Difensora civita quanto [a paziente gi-
udicanc Inaccettabile che si Impongano simili
condizioni per poter avere accesso alle Tnfor-
mazioni.

Sarebbe davvero un peccato che per 1l fmare
dl eventuafi richieste di rsarcimento fa comu-
nicezione dell’Azienda sanftaria con i pazienti
prendesse questa plegs invece di basarsi su
criteri di raglonevolezza.

Nen resta che sperare che sl tratti di un caso
isclzto e che ai pazientf venga garantta anche
in futuro la possibilith di ottenere fsposte cor
rette af propr quesiti.

34, ALTRE AMMINISTRAZIONT
PUBBLICHE

COMUNITA COMPRENSORIALI

Vi sono notevoli differenze nelle modalita di la-
varo del diversi Dlstretit sochall defle Comunita
comprensariall.

Per moltf <ittadin’ la pandemla ha portas alla
fuce in modo evidente tutte le carenze del sis-
tema orgsnizzativo di questi sportelll socTall.
Quanto accaduta aei Distretti sociali durante
I'ernergenza, come per esempio |'aver fissato
solo occasionalmente appuntamenti personali,
nen aver accettato le richieste inviate dai citta-
dinf tramite PEC cppure averle acceitate salo

Patronate annehmen, zeigen in der Krise einen
offensichtiichen Mange! an Kompetenz, Biir-
gerfreundlichkeit und Effizienz!

‘Warimm wird es siner Frau mit Beaintrichtigung
verboten, in der Behindertenwerkstatt mitiels
gestiftzter Kommurikation zu interagieren?
Ein betagtes Ehepaar wandle sich an die Volks-
anwiltin, da es sich groBe Sorgen um das
Woehlergehen threr Tochter machte.

Thre envachsene Tochter varde mit schweren
autistischen Stérungen geboren und dia Fltern
varsuchten immer mit der Tochter zu interagia-
ren, was ihnen unter Zuhillenahme der gestutz-
ten Kommunikation auch gut gelang, sodass
sich ihre Tochter mit Hiffe dieser Technik die
gesanite Schulzeit bis hin zur Matura verstin-
digten konnte.

Die Tochter hatte im Lauf der Jahra dia Technik
sehr gut gelernt and kann mit dieser Technik
und mit der erforderlichen Unterstiitzung Thre
Wilnsche, Schwierigkeiten, Schmemen und
Empfindungen gut ausdriicken.

Seit eniger Zeit besucht sie eine Behinderten-
werkstatt, vio es allen Mitarbeitern der Eingich-
tung verbaten wurde, mit ihr unter Zuhilfenah-
me der gestiitzten Kommunikation in Kontakt
zu treten. Vielmehr versucht man nun, der er
wachsenen Person neue, andere Techntken der
Kommunikation befzubringen, ohne groBen
Erfolg und mit grofler Belastung fiir die Betrof-
fena salbst.

Dieses Viergehen Tst mehr als unverstindlich, da
das Recht auf Kommunikation von Menschen
mit Beeiptrdchtigung in den Grundrechten
verankeri st (Art. 2% der UN-Behindertenkan-
vention, Art. 8 und 10 der UN-Menschenrechis-
konventiop, Art. 2 und 21 der italienlschen Ver-
fassung),

Die Einrichtung begriindete fhva Entscheidung
it neuen Richtlinien das Istituto Superiore de-
llz Sanitd, die bei Kinderm und Jugendlichen
diese Methode der gestiitzten Kemmunikati-
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tramite T patronati, dimostra un‘evidente man-
canza di compatenza, di disponibilitd verso §
cittadini e di efficisnza da parte degli entil

Parché all'utente di un fabarateric per ger-
sone con disabilita viene vistato di interagi-
Te attraverso la comunicazlone facilitata?
Un'anziana coppia s7 & rivelta ailz Difensora ci-
vica parché era molto precceupata per il be-
nessere della figlia,

1= figlia ormal adufta & affetta sin dalla nascita
da gravi disturbi della spattro autistico. | geni-
tari herne da sempre cercato di interagire con
le, conseguendo buoni risultati mediante 'uti-
lizzo defle cornunicazione facifitata, che aveva
permesso alla ragazza di comunizare bene
durante tutto il periado scalastico fino all'asa-
me di maturita,

Nel corso degli anni |a figfia ha appreso ap-
pieno questa tecnica & con if necessaric sup-
parta riesce a esprimere malto bene desider,
difficoled, dofori @ sensazioni.

Da qualche tempo fa ragazza frequenta un fa-
boratoric per persone con disabilitd, ai cui col-
laboratort & stato vietato di interagire con lei
attraverso la comunicaziene facilitata. Al posto
di quest'ulfima si sta ora tentando di inseg-
nare alla ragazza, ormai persona adulta, avo-
ve tecniche di comunicazione, senza ottenere
perd grandi risultati e provoeands invece note-

vole stress all'interessata,

Quasto approceio risulta alquanto incomprensi-
bile, anche perché it diritto alla coamunicazione
delle persone con disabilita & sancito nei dirit
fondamentali {art. 21 della Convenzione delle
Nazicni Unite sui diritli delle persone con disa-
biita, artt, 8 e 19 della Dichiaraziane universale
et diritl umani delle Nazigni Unite, antt, 2 e 21
della Costituzione Italiana).

La struttura ha glustificato la proprs decisione
con il fatto che e nuove linee gulda dell'fstituta
Supericre di Sanlth non raccomandano pits Iuti-
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on nicht mehr emplehlen valrden, Die Struk-
wr gfaubt zudem, elnem bestimmtan Risiko
einer mdglichen Manipulation entgegentreten
2u milssen, die man als 6¥fentliche Einrichtung
nicht tragen méchte.

Die Velksanwaltin teilt diese Auffassung nicht,
da sich zum einen die Frau nicht mehr Im Kin-
dos- und Jugendalter befindet und zum ande-
ren in den anderen Behindertenwerkstitien in
Stdiirat die Technk der gestiitzten Kommuni-
kation mit Menschen mit Beeintrichtigung tig-
flich angewandt und nicht In Frage gestellt wird.
Leider hat elne Aussprache vor Ort mit den Ent-
scheidungstrigern keinen positiver Abschluss
gebrachl, sodass die £lem als letzte Maglich-
keit das Vormundschafisgericht am Landesge-
richt Bozen angerufen haben, damit das Recht
ihrer Tochter auf Komnmurnikation aicht vielter-
hin verdetzt vird.

WOHNBAUTNSTITUT

Wer muss flir dis Reparatur des Rohrbruchs
in einer Wohnimg das Wohnbauinstituts auf-
kommaen?

Eine #ltere Dame wandie sich an die Volksan-
wiltin, da das Wohnbauinstitut Thr die Kosten
fiir die Reparatur des Rohrbruchs in der Weh-
nung anrechnen wollte.

" Die Frau war sehr bestdrt, da das Wshnbauins-

{itut thr mitteilie, ste kinna bel den Sozialdiens-
ten maglichenueise einen Unkostenbeltrag
beaniragen. Sie war jedoch auch davon iber-
zeut, dass der Verursacher des Schadens der
Mieter des oberen Stackwerkes sei und woilte
das Verhallen des Wohnbauinstiluts nicht ak-
zeptieren,

Die Valksanwaltin nahm daraudhin mit der Be-
hérde Kentakt auf, Das Wohnbauiastiut lenkte
bald ein und fibernahm die Ausgaben, da der
im oberen Stock wohnhafte Mister und Verur
sacher des Schadens zahlungsunfahly war.

fizzo della comunicazione facilitata per bambi-
ni e adolescenti. La struttura rifiene Inolire di
dover contrastare il rischio di una possibile ma-
nipolazione, rischio che un'istituzlone pubblica
nop pud permattersi di carrere.

La Difensora civica non condivide questa posizi-
one, sia perché l'interessata nen & pidi una bam-
bina e nemmeno un'adolescente, sia perché
negll sl laboratori pratetti in Alte Adige tale
tecnica viene uiflizzata quotidianamente nella
comunicazione con je persene con disabilith
senza che essa venga messa In discussione.

Un confronto in foco con | respansabiii dellx
strutlira purtroppo non ha portato 2 nessunza
conclusione positiva. Come ultima possibiliea T
geniteri hanne quindi adito 11 Giudice utelare
presso 1| Tribunale di Bolzano per evitare che it
diritto della loro fighiz aila comunicazione ven-
ga ulteriormente violato.

1STITUTO PER LEDILIZIA SOCIALE

Chi dave assumersi | costi per la riparaziane
oi un tubo rotto Inun appartamenta dall'istl-
tueto per Iedilizia sociale?

Un'anziana signora si & rivolta alla Difensora «i-
vica perché Istitta per l'edifizia sochale voleva
addebitzrle i costi di ripararione del tubo rotio
nell'appartamente alf plano superiore.

Lz signora & rimasta alquanto sbalordita quan-
do Plstitute per 'adilizia sociale ¢'ha informata
che eventuaimente avrebbe potuto richiedere
un contributo alle spese &i Servizi sociali. Co-
munque lei era canvinta che il responsable del
danno fesse Fquilino det piano sugeriors e in
ogni casa non era disposta ad accettare il cam-
portamento dell'lstitute per I'edilizia socfale.
{2 Difensoma civica he quindi contattato Mlstitu-
to per I'edilizia sociale, che ben presto ha rica-
nosciuto 'emore € si & fallo carico delle spese,
visto che ['Inquiline det pisne supericre, che
aveva causato il danno, risultava insolvente.

SENIORENWOHNHEIME/PFLEGEHEIME

Darf sine Gawerkschaftsorganisation Akte-
nelnsicht in dia Unterfagen betreffend die
Leist Jmlan von Mitarbeitern in den

Cani oot h ]

Eine Gewsrkschafisorganisation wollte Akten-
einsicht In dle Unterfagen betreffend die Ver-
teilung der Leistungspririen in mehrerer Se-
aferen- und Pflageheimen.

Die Gewerkschaft beabsichtigt, die Auszah-
fungskriterien fir hre eingaschrick T Mit-

FATIGREMSBERICHT RELAZIONE 2020

RESIDENZE PER ANZIANI/CASE D1 CURA
Pud un'or i § ind: ] i e
il diritte d'accesse ai documenti inerenti Il
premio dl produttivita dei dipendenti delle
residanze per anzlani?
Un'organizzazione sindacale aveva chiesto 'ac-
cesso ai document! inerent lz distribuzione del
premto di produttivits in diverse residerze per
anziani e case di cura.
# sindacato intendeva contrallare i criteri di
fone relativi ai propr Tscritti, ma le

glieder zu priffen, bekam jedach von den Hei-
men diese Akteneinsicht nicht gewdhrt.
Daraufhin vervies das Aufsichtsamt der an-
desvervaltung, welches von den Haimen ange-
rufen wurde, an dle Volksanwaltschaft.

Die Volksanwaltin dberprifte die Entscheidun-
gen der Senforenwohnhelme gemalt Art. 26
des iandesgesetzes Nr. 17 vom 22.10.1993
und kam zu folgender Stellungnahme:

Im gegebenen Fall ist eir direktes, kankrates
und aktuelles Interesse der Gewerkschafisver-
teatungen gegeben, die Untedagen zu echal-
ter. Dieses Interesse st immer dann varhan-
den, wenn die Gewerkschaft im Auftrag eines
Badiensieten handelt, der diesen Aktenzugang
ausdriicklich bendtigt, um seine gesetzlich ge-
schiitzten Interessen vor Gericht vertreten zu
kannen,

Diese Datanvieitergabe ist in strenger Koitse-
cuenz so zu handhaben, dass die Daten fiiv kal-
ne waiters 2usitzliche Verwendung hergenom-
men werden kinnen, so ist zum Beisplel elne
VeréHentlichung der Daten nicht erlaubt.
Zudem ist die Verwaltung in gegenstandlichen
Fallen angehalten die Drittbetroffenen, dh.
hfer im konkreten Fall die Mitarbeiter, die rlcht
Mitglied der Gewarkschalt sind, deren Daten
jedoch mit betroffen sind, schrifilich Ober den
beantragten Aktenzugang zu informieren. Die-
se Mitarbeiter haben dann 10 Tage Zsit, sich
gegen den Aktenzugarg thre Person betref-

strutture hanno aegato Faccesse agh atti.
HUfficlo vigitanza della Provincia, che era stato
interpellaic dalle strutttire, ha quindi rinviato il
caso alla Difesa civica.

La Difersora civica, dope aver esaminato e
decisioni delle resldenze per anziani ai sensi de-
Iart. 26 dellalegge provinciale daf 22/10/1993,
n. 17, ha formulate il seguente parere:

Nellz fattispecle sussiste un interesse diretto,
concrelo e attvale dei rappresentanti sinda-
cali 2 otlenere | doctmenti. Queste interesse
sussiste ogniqualvolta il sindacato agisce per
canto di un dipendente ¢he ha esy 1en-
te bisogno dell’accesso ai documenti per poter
difendere i propri interessi legittimi davant at
tribunale.

La comunicazione dei suddeti dati deve awve-
nire nal pii rigido rspetto delle finalith par cui
essa viene richiesta, ovvero escludende qualsi-
ast ulteriore ulifizza {per esemplo non ne & con-
sentita Ta pubblicazione}.

in questi <ast Pamministrazione & inoltre tenuta
a informare per iscritto i terzi interessati — ov-
vero In queste caso specifice | dipandentt non
iscritt al sindacato, ma i cui dati risultano negli
alti — defla richiesta di accesss pervenuta. Tali
dipendenti possene guindi entro 10 giorni dal-
la ricezione deffa comunicaziane presentare
cpposizione allz richlesta ¢f accesse al docu-
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fend auszusprechen, so wie im Art. 7 des De-
krets des Landeshauptmannes Nr. 4/2020 vor-
gesehen.

Der Aktenzugang kann imrmer nur dann von dar
Verwaltung venwehrt werdan, wenn der Antrag
auf ein Interesse fulit, walches In elne allgemet-
ne Kontrolltatigkeit mindet, da dies dann kein
direktes, aktuelles und konkretss | um
Schutz rechtlich relavantar Posftionen beinhal-
tet.

Aufgrund dieser Statlungnabme der Volksan-
waltin varde die Akteneinsicht von den be-
troffenen Heimen {ir diases spedielle Anfiegen
gewshrt.

Basuchsrechte dar Angehdrlgen In den Seni-
arerwwchnheimen

Zahlreiche Beschwrerden im Jahr 2020 betrafen
die Besuchsrachie von Angehdiigen in den Se-
nioremvohnheimen.

Wahrend des ersten Lockdowns kennte von
den Familienangehdrigen noch einigermalen
Verstandnis fir die sirenge Besucheregelung
s den Altenheimen aufgebracht verden.

In den Sommermonaten und im Herbst vaurde
jedoch der Wunsch und die Forderung nach
einer angemessenen Besuchsregelung fmmer
lauter. Auch vaurde die mangelnde Kommuni-
katicn zviischan Seniorenwohnheimen und den
Familienangehdrigen, die oft wenige Informa-
tionen fiber ikre Lichsten hatten, beanstandet.
Einige Helme fanden, vor allem in den Som-
mermenaten gule L3sungen und Wege, um
Besuche im Frelen unter VersichtsmaBnahmen
ruzulassen, wobel andere Heime sich gegen
eine Offnung regelrecht striublen.

Somit findat man in Stidtrof sehr viele unter-
schiedliche Realititen. Es gibt Heime, die
saweit als maglich alles versuchen, um den
Kontakt der Bewohner mit den engen Fami-
lienzngehdrigen aufrecht zu erhalten. Aber
os gibt lefder auch Heime, die aus Angst vor
mbglichen Corona-Neuinfektionen im Heim,

menti rguardanti fa foro persona, come previs-
to dall'art. 7 del Decreto del Presidente dellz
Provincia n. 4/2020.

Eamministrazione pud negare I'accesse &f do-
cumentl solo se fa richiesta dovasse configus
arst in una forma di controlio genenalizzato, in
quanto guesta non include un interesse diretio,
attuale e concreto a tutela di posizloni giur-
di-camente rlevanti.

A seguito del parere della Difensora civica le
resldenze per anziani interessate hanno quindi
concesso I'accesss af documenti per questa
specifica esigenza.

Plritta di visita dal parenti nefle residenze
pet anziani

Nel 2028 numercsi reclami hanno riguardate 1l
diritto di visita dsf familiari nelle residenze per
anziani.

Durante # primo [ockdown i familiai hanno
mostrate una certa comprensione di fronte alle
rigide disposizioni relative alle madalita di visita
nelle residenze.

Durante il periode estivo e aulunnale, tutiavia,
il desideric e la richiesta di una pilr fdonea re-
golamentazione delle visite si sono fatti sempre
pid pressanti. E stata inolire coiticata fa man-
canza di comunicazione tra le residenze e 7 fa-
miiar, al quali spessa venivano farnite poche
Informazieni riguardo at lero cari.

Alcune strutture, sopraltubio nei mesi estivi,
hanno trovato soluzioni @ modi adeguati per
conseatire visite all'aperto nel rispetto delle mi-
sure di sicurezza, aftrs invece si sono mostrate
del tutts riluttanti ad aprire.

In Alte Adige esistono pertanio malte real:
diverse. Ci sono residenze par anziani che cer-
cano di mantenere il pli possibile 1 contatd
tra gl ospiti e § familiari strettl. € ce ne sono
alre purtroppo che, o per timere di possibii
nuove infezionl da coronavirus o per pawa di
ncomere nalla responsabilita penale, rendono

abar auch aus Angst vor elner strafrechtlichen
Varantwortung sinen Kontskt sehr erschweren
und nur sehr begrenzt, fir kirzeste Zeft und auf
Distanz ermdagtichen.

Mit Baschiuss der Landesregierung Nr. 842
vom 27, Qktober 2020 wurden Richtlinien fir
die Seniaranheime in Bezug auf den Umgang
mit Covid-19 erfassen, die jedoch jeder Heim-
leitung Entscheidungsfrelheiten in der Umset-
zung diaser Richtlinlen geben.

Beanstandet wird von den Famillenangehérigen
auch dig Tatsache, dass viele Hefme, auch in Wi-
derspruch zu Punkt 8.6, der genehmigten Richt-
linfen es nicht ermoglichen, dassthre Gaste allei-
ne das Haus verlassen und zudem viele Heime
die Besuche, gerade an Sonn- und Felertagen,
filr die Angeharigen nicht ermaglichen.

Zudam gibt es von Selten der Angehdrigen
auch kein Verstindnis dafii, dass trotz Core-
na-Schutzimpfung  aller Heimbewohner und
eines grofien: Teils des Pllegepearsenals, sich an
der rigiden Bestichsregelung nichts dndert.
Durch mehrere Aussprachen zwischen Direkti-
onen, drstichen Leitern ung Familienangehdri-
gen und der Volksanvialtin konnten fiir sinige
Strukturen die Besuchsregelungen, natiidich
iraer unter Wahrung der Hygienemalnah-
man, etwas verbessert werden.

STAATLICHE AMTER

Bis zur Einrichtung eines gesamtstaatlichen
Volksenwakes in ltafien dben die Volksanwest
& der Reglonen und der autonomen Provin.
zen Taut Art. 16 des Gesetzes Nr. 127 vom 15.
Mai 1997 ihre institutionelien Aufgaben auch
gegentiber den peripheren Venualtungen des
Staates aus, wobai sie in threm jewelligen tar
titorislen  Zustdndigkeitshereich tatig  sind.
D folge sind die Volk ilie der Regio-
nen und der autonomen Frovinzen verpflichtet,
auch den Pr3sidenten von Senat und Abgeord-
netenkammer Jshriich einen Bericht Gber thre
durchgefihrie Tatigkeit 2u Gbermitteln.

TATIGKEMTSBERICHT RELAZIONE 2020

i contetti molte difficili, consentendai salo in
misura molto limitata, per brevissimo tempo e
a distanza.

La Giunla provinciala ha emanate con delibera
27 ottobre 2020, n, 842 la direttive per le resi-
denze per anziani in relazione alla gestione del
covid-19, direttiva che tuttavia concedono alla
direzione dalle singale residenze margini di di-
screzionalita per quante riguarda attuazione.

1 familiari contestane Inchre il fatto che nume-
rose residenze per anziani, anche In contraste
cen il punta 8,6, dalle direttive approvate, non
consentono af propri ospiti di allentanarst dalla
struttura da soli, altre tnvece nan consentano le
visite da parte de familiart, soprattutie la do-
menica e nel giorn! festivi,

Un altro punto che i familiari non rescono a
comprendere & 1! fatto che nulta sia cambiato
riguardo alfe rigide dispesizian sufle visite, na-
nostante tuttf gfi ospiti e gran parte del perse-
nale addetto alla cura sfano stati nef frattempo
vaccinati.

Diversi incontri tra direttori delle rosidenze,
direttori sanitari, famifiari & la Difensora civica
hanna consentita in alcune stutiure una plcco-
la apertura per quanto riguarda le dispasizioni
sulle visite, owiamente sempre nel rispetio de-
lie norme igieniche.

UFFICI STATALI

In atiesa che venga istitito in ltalia il Difersore
civico nazionale, I'art. 16 dellaTegge 15 maggic
1997, n. 127 demandz &l Difensori civici delle
Regioni e delle Province Autonome Iassolvi-
mento del compili istituzienali anche nei con-
fronti delfe amministrazioni perferiche delio
Stato, fimitatamente ai propr ambiti territoriali
di competenza. Pertanto  Difensori civici del-
le Regicni e delle Province Autonome devono
inviare annualmente anche ai President! del Se-
nato & della Camera una relazione sull'attivita
svolia,
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NISF

Auch in diesem Bereich gibt es immer eine Flut
an Beschwerden und Fragen, die durch eine
gute Zusammenarbeit mit dem NISF Bozen oft
schnell und informell geklart vrerden kénnen,

Warum wird mir als Student im Ausland mei-
ne Hinterbliebenenrente nicht weiterhin aus-
bezahh?

Eine Reihe von Studenten und Studentinnen
wandten sich im letzten Jahr mit dieser Frage
an die Yolksamw3ltin.

Einige Studenten beanstandeten, dass das
NISF von ihnen eine Kenformitdtsbestatigung
des Ttalienischen Kansulats T Ausland einfor-
dern wiirde, welche vom Konsulat nicht ausge-
stellt werden kénne, da elne solche Eddarung
nur fiir die Anevkennung des Studientitels még-
tich ist, aber nicht fiir den inskribierten Studien-
Zvieig.

Nach Kontzkiaufnahme mit dem NISF wurde
festgastallt, dass alle diesbeziiglichen Ansu-
chen an das Unterichisministerium in Rom zur
Hberpriifung weitergeleitet werden.

Mach Kontaktaufnahme mit den zustindigen
& im Untersick wurde in
einer gemeinsamen Videokenferenz mit Minis-
terium, NISF, Vertretem der Landesverwaltung
und Volksanwaltschaft Verbasserungen im Ver
fahrer: beschlossen und das weitere Vorgehen
besprochen.

Alle Teilnehmer der Aussprache waren der Mei-
nung, dass die Uberpritfung hinsichtlich dac
maglichen und erfordedichen Anerkennung
des gewShiten Studiums schnefler und einfa-
cher erfolgen salite.

Das Untetrichtsministerium solfte in Zukunit da-
e nur eine beratende Rolle spiefen. Die Lan-
desverwaltung und auch die Universitdt Bozen
sallten der NISF beratend und unterstizend
2ur Seite stehen.

Wenn: das Studivm in Osterreich erfolgt, kann
in vieten Fiflen der zwischen ltalien und Oster-

INPS

Anche in questo setiore i registra costante-
mente un rumere ingente di reclami & quesi-
ti, che grezie alfla buona collaborazione con fa
sede INPS di Bolzana riusciams spesso a chiar
ire In modo rapide ¢ informale.

Perché come studente allestors non
parcepisco piil [a pensione di reversibilita?
Questa domanda & stata posta l'anno scorsoda
diversi studenti alla Gilensora civica.

Alcuni studenti lamentavanc il fatto che FINPS
ayrabbe chiesto foro una dichizrazione di con-
formita rilasclata dal consolate ftaliano alles-
tero. Il consclato perd non poteva rilasclare
1ale dichiarazione, in quanto fa stessa & previsia
solo per i Ficonoscimento def titolo di studio e
non anche per la facolta afla quale si & iscritti.
Dopa aver contattato FINPS & emerso che tutte
le richiesta di questo tipo vengeno inoltrate al
Ministero dall'lstruzione a Roma per una verifica.

La Difesa civica ha quindi sentito T funzionar
compatenti del Ministero dell'istruzione e or
ganizzato una videoconferenza con il Minfstera,
INPS, 1 rapp i dell’armmi
provinciale ¢ la stessa Difesa civica, rel corso
della quale sono stath apportati miglioramenti
alla procedura e discusse la ulterior modalith
da seguire.

Tutt § partecipanti hanno concordato sulla
necessitd di valocizzare e semplificare la fase di
verifica 3t fint del'aventuals riconoescimento dal
carso di studio prescefto.

il Ministere delFlstruzione dovrebbe Tn futuro
svolgere solo un nuele consultivo, mentre Fam-
ministrazione provinciale & I'Universitd di Bol-
zano dovrebbero fornire alliNPS consulenza e
assistenza.

Nel caso df studic universitario in Austria il rica-
noscimento degli studi e dells pensione di re-
versibilitd pud avvenire in molti cast sulla base

relch vereinbarte Motenwechse| aus dem Jahr
2014 fiir die Anerkennung das Studiums und
der Hinterblishenenrente herangezogen wer-
den.

Zudem wurde bef dieser Aussprache auch fest-
gehalten, dess Unterfagen, die in Siidtirol in
deutscher Sprache beigebracht werden, nicht
Ubersetzt werden missen,

TATIGKEMSBERICHT RELAZIOME 2020

dello Scambie di Note concordato tra Italia e
Austria nel 2018,

Nel corso del suddetta confronto & state inalt-
re deciso che la documentazione in lingua te-
desca prodotta in Alto Adige non necessita di
traduzione.

Il zonfrente praposta dalla Difensora civica ha

Die Aussprache, die von der Volk an-
geregt wurde, war ein sehr wichtiger Schritt zur
Verbesserung und Verkirzung der Abliufe. Das
NISE wird nun In Zukunft versuchen, die Dber
prisfungen der Studienrichtungen selbst vorzu-
nehmen.

INAIL

Biirgerinnen und Biirger, welche wegen i
nes Arbeitsunfalls Prothesen oder sndere
technische Behelfemittel bendtigen, haben
groBe Schwisrigheiten mit dem INAIL, wenn
ste fiir diese Behelismittel nicht das Prothe-
senzentrum in Budrio beauftragen.

Ein Patient wurds nach einem Asbeftsunfall mit
der Diagnose Querschnittslihmung zur Rehabi-
filation nach Bad Hiring Oberwiesen, mit wel-
chem der Siidtroler Sanititsbetrieb eine Kon-
vention abgaschlossen hat.

Nach Abschluss des Therapieprogramms viur-
de ein Rollstuhl an seine besonderen Bedirf-
nisse angepasst.

Das INAIL wollte fir diesen Patienten Jedoch
diese Ausgaben nicht Obernehmen, da das
INAIL ausschiiefilich mit dem Prethesenzentrum
in Budrio In der Emilia Romnagna 2usammenar-
beitet und technische Hillsmittel nur finanziert
werden, vienn sie vom Prothesenzentrurs in Bu-
drie envorben werden.

Daraus ergibt sich eine eklatante Ungleichbe-
handlung von Patienten in Stidtiro!, abhangig
daven, ob thre Verletnmgen von elnem Frel-
zeit- oder Haushaltsunfall oder von einem Ar-
beitsunfail heriihren.

TPy un passo mollo importante per
migliorsre ¢ accorciare fe procedure, D'ora in
poi VINPS cercherd df effettuare in proprio le
verifiche sui vari corsi di studio,

INAIL

| cietadini che necessitano di protesl o altri
ausili tecsicd a eausa di un Infortunlo sul favo.
ro rlseontrane grandi difficolid presso I'HN-
AL qualora non commisslonino tali presidi al
centro protesi di Budrio.

Una persena rimasta paraplegica doge un Tn-
fortunio sul levoro era stata inviata per la riabii-
tazione a un centro specializzato a Bad Hiring,
con il quale I'Azienda sanitaria dell'Alte Adiga
& convenzionata.

Terminato il programma terapeutico s & prov-
veduto ad adatiare una sedia a sotelle alle par-
ticolar’ esigenze del paziente.

LINAIL perd si ¢ rifiutato di dmborsare a rela-
tiva spesa In quanio esso collabora esclusiva-
mente con il Centro protesi di Budrio in Emilia
Ramagna e gl ausilf tecnici vengono firanzlatt
sole se acquistati presse quel Centro.

Cid comporta una palese disparita di tratta-
mente per i pazienti alicatesini, a prescindere
dal fztte che le lesioni derivine da un infortunic
sul lavoro oppure da un nfertunio domestico
o da un Incidente accorso nel tempa libero o.

Nella maggior prarte dei cast FAzienda Sanitaria
delf’Alte Adige collabara con conti di riabili-
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Der Sidtiroler Sanititsbetrieh arbaitet in dan
meisten Fallen mit austindischen Rehazentrn
zusammen, die auch die Versorgung des Pa-
tfienten mit Prothesen und technischen Hilfs-
mitteln beinhaltet, Im Falle ven Patienten mit
Arbeitsunlilien kénren diese die Dienste im
Ausland nicht in Anspruch nehmen, sondern
miissen sich an das Prothesenzentrum in Bu-
drio wanden, was natirich viel umstandlicher
ist, die Vertrauensbasls nicht gegeben Ist und
die Patientan oft auch der Uberzeugung sind,
dass die Prothesen und technischen Hilfsmittel
aus den Zentren Im Ausland bessere und neue-
e technische Entwicklungen anbleten.

Hier bedarf as einer dringenden Lisung, wal-
che die Besonderheit Sidiirals als Grenzregi-
on berlicksichtigt und die Gleichbehandiung
alfer Patienten gewshrleistet, Die Volksanwal-
tin ragte deshalb eine Verelnbarung xwischen
dom Sanititsbetdeb und dam INAIL an, mit
walchar es ermiglicht werden kann, dass die
Stidrirelar Patienten auch i Ausfand ihra tech-
nischen Hilfsmittet bekommen kdnnen und die
Kosten vom Sanitatsbetiel bamommen wer
den. Die entsprechenden Kosten kénnten dann
vorn INAIL an den Sanititsbetdab rickvergtitat
werden, Tmmer unter Einhaltung der Tarife des
Prothesenzentrums in Budrio.

Im konkreten Fall konnte cine voriibergehende
Losung gefunden werden, sodass der Sanitats-
betrieb einstweilen die Kosten fir den beson-
deren Rollstuhf Ghernommen hat.

texione stranier e tale collaborazions prevede
anche fa fomitura di protest e ausil tecnich. |
pazient! che hanno subite infortuni sul lavoro
non poessono usufruire dei servizi all'estero e
devono nivolgersi al Centro protesi dI Budrio,
cosa ovizmente molto pili complicata e pri-
va del necessario rapporto di fiducla, anche
perché spesse i pazienti sene convinti che net
centri all’estero la tecnologla delle protesi e de-
gll austl tecnicl sla miglicre e pitiavanzata.

Df qui fa necessita df una soluzione urgente che
tenga conto della speclalits del’Alte Adige
quale regione di confine e che garantisca pa-
7itd di trattamento a tutli  pazienti. La Dfensora
<ivica ha quindf propeste una convenzione tra
I'Agienda sanftaria e I'INAIL che preveda che i
pazienti altcatesinl pessano ottenere T loro avs-
ilf tecnict anche al‘esterc con la copertura dei
cosli da parte dell'Azienda sanitaria. | relativi
costi potrebbera pol essere rimborsati dalFIN-
AlL all'Azienda saritariz per un importo par
alle tariffe def Centro protesica di Budrio.

Nel casa In questicne & stata comunque trovata
una soluzione temporanea che ha fatto si che
nef frattempo ["Azienda sanitaria abbia coperte
i costl per fa sedia 2 rotelle speciale utilizzata
<al paziente.

Wie man sebr gut aus der grofien Zahl an Be-
schwarden und Beratungen erkennen kann,
howiligt dia Volksanwaltschaft allidhelich ein
enormes Mal) an Beratungsarbeil.

Dia Volksanwaltschaft mdchte in den nichsten
Jahren, neben der faufenden Titigkeit, jedoch
auch einige Projekte weiter vorantrelben und
cinige Veranstaltungen erganisieren:

s1. ERRICHTUNG DER SUDTIROLER
ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE

Wit dom Landasgesatz Nr. #1 vom 9. Oktober
2020 wird bai der Velksanwaltschaft die An-
tidiskriminierungssteile als Dienst fiir alle Biir
gerinnen und Bifrger eingerichtet,

Dlese Stelle soll erginzend zu den bereits be-
stehenden Einrichtungen den Opfern rassisti-
scher, athnischer, sprachlicher, kultureller und
religigser Dlskiminierung, sowie den Oplem
von Diskiminiorungen aufgrund ven Homo-,
Bi- und Transphoble, einer Behinderung, das
Aussehens, des Alters, sowie auch den Oplern
von Diskriminiezrung aufgrund der Herkunft und
der Zugehérigkeit zu einer Nation oder der po-
litischen Ansicht beistehen.

Die Valksanwitin wird sich im Jahr 2021 dafiir
einsetzen, dass dervorgesehene Belrat der An-

Come si evince dal notevole numero df recfami

e consulenze la Difesa civicz svolge ognl anno
un enorme lavoro di verifica e supporto.
Farallefamente all‘attivitd cerrente fa Difesa ci-
vica vorrebbe perd portare avanti nef prossimi
anni anche alcual progettl e organizzare alcun!
eventi specifici.

41, ISTITUZIGNE DEL CENTRO PER
LA TUTELA CONTRC LE DISCRIMI-
NAZIONI DELLA PROVINCIA DI BOL-
ZANC

Con tegge provinciale 7 oticbre 2020, n. 11 &
stato insedialo presse la Difesa civica Il Cen-
tro per |z tutela coniro |le discriminazioni, come
servizic rfivolto a tutte le cittadine e a tttf i cit-
tadini.

A integraziope dell'attivita degli organismi gia
esistenti lale Centro forpisce assistenza alle
vittime di discriminazioni a sfondo razzista, su
base etnica, finguistica, eulturale, refigioza, per
omohitransfobia, per motivifegati a una disabi-
lit, ali'aspatio esteriore, ali‘eta, ali'origing, alla
nazionalith © alle opiniani politiche.

Nel 2021 la Difensora civica si impegnera af-
finché sl proceda slls nomina dells previs-
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tichskeiminierungsstelle und der Verantwortli-
che dieser Stelle ernannt werden und wird alles
verantassen, damit diese Stelle mit der Arbeit
beginnen kana.

£2. CORONAMASSNAHMEN —~ PRO-
JEKT GEMEINSAM MIT DER FREIEN
UNIVERSITAT BOZEN

Geplant ist fir die Zeit nach der Fandemie
such ein gemeinsames Projekt mit der Frefer
Universitit Bozen, bei welchem Studenten der
Universitét Bozen sich mit den Edahrungen der
Biirgerinnen und Biirgern mit den Behdrden n
der Zelt der Covid-Krise beschaftigen und an-
hand von Umfragen, Intenviews oder sonstigen
Methoden positive und auch negative Erfah-
fungen sammeln und aufzeigen.

Bei einer abschlieBenden gemeinsamen Vor-
stellung der Projekiergebnisse sollen positive
Befspiele fiir eine gute Verwaltung hervorgeho-
ben werden, aber auch aul negative Beispla-

ta Consulta del Centro per {a tutela contro le
diseiiminazieni e dellafdel respensabile delio
stesso, adoperandost perché il Centro possa
dare avvio alla propria attivith,

42. MISURE ANTI-COVID - PROGET-
TC COMUNE CON LA LIBERA UNI-
VERSITA DI BOLZANO

£ i programrma per dapo fa pandemia anche
un progetto comune con |z Libera Universita di
Bolzano, che vedra Impegrati studenti deli'ate-
neo bolznne in unindagine valta a rilevare
— con ausilio di questionari, terviste o altri
metodi - le esperienze, sfa positive che nega-
tive, vissute dalle cittadine e dal ¢ittadini nel
rapporte con te autoritd durente l'emergenza
coronavinis,

|l progette si cancludera con la presentazione
congiunta def sisultatl, nel corso della guate
vemanna messi in luce gfi esemp di buona am-

inistrazione, ma verra posta Vattenzions an-

fe hingewiesen werden, die sich in einer Krise
nicht wiederholen sollten.

4.3, EUREGIO VOLKSANWALTSCHAFT

Die Ergebnisse des Euregio LAB mit den ins-
titutionellen Reformen der Euregic Tirof-Sid-
tiral-Frentino mit Schwerpunkt Einbeziehung
der Zivilgesellschaft wurden berelts im Jahr
2020 gemeinsam von den drei Valksanwedltin.
nen und dem Generalsekretar der Euregio ge-
rau durchteuchtet und besprochan.

Nun ist es gemeinsames Ziel, im Jahr 2021 die
Euregio-Volksanwaltschaft*  als  Kooperation
der drei Volksanvaltschalien zu stirken und in
einer gemelnsamen Yermink g zu defink

che su quelli dl cattive amministrazlone da non
ripeterst In una situaziane di crisi.

4.3. OMBUDSMAN EUROREGIONALE

Le tre Difensore civiche e 1| Segretaric genera-
le deli"Euregio gli nel 2020 harno analizzato
discusso insieme in made approfendito T risul-
tali emersi da Euregic LAB refativamente alle
vilarme Tstituzionali da attwarsi entra FEuregia
Tiolo-Alto Adige-Trenting, can particolare rife-
fimento al coinvolgimento della socletd civile.
Ora I'obiettivo comune 2 d; rafforzare nel 2021
il progetto valto alfistituzione dell’"ombuds-
man eurcregionale” sulla base di una specifica
cooperzions tra le tre Difese ¢iviche che dovrd
trovare definizions in un accorde camune.

4.4, BEIRAT FUR PATIENTENANLIEGEN

Auch fir die Einsetzung eines Patientenbairats
im Gesundheitswasen machte sich die Valks-
anwaltin auf Vorschlag des Dachverbands fir
Soztales und Gesundheit elnsetzen. Die Mit-
sprache der Patientinnen und Patfenten im
Gesundheltsbereich wire ein wichtiger Schritt,
damit bei den Entscheidungen auch die Sichi-
welsen und die Schwlerigkeiten der Patienten
bericksichtigt werden kénnen und in der Folge
auch eine breite Zustimmung zu den getroffe-
aen MaSnzhmen méglich ist.

Dar Beirat kénnte als beratendes Organ der
Landesregferung zur Selte stehen und zu allen
relevanten Themen angehér werden.

fm Jshr 2021 sollte hiesfiir ein konkreter Vor
schfag zur Reslisierung ausgearbeitet werden
und alle Interessensvertretungen zu einem ge-
meinsamen Workshop eingetaden werden, bei
welchem der Aufgsbenbereich kiar definlert
und abgesteckt wird.

Vorbitd fiir Stdtira) kénnte dabel die Region
Toskana sein, die bereits i Jahr 2017 einen
salchen Falientenbelrat eingesetzt hat.

4.5 TAGUNG MIT DEN OSTERREICHI-
SCHEN PATIENTENANWALTEN

Beraits Tm November 2020 war ein Treffen in
Bozan mit allen Sstemeichischen Patientenan-
walten geplant und auch berelts organisiert.
Aufgrund des neuedichen Anstiegs dar Coro-
na-Infekiicnen Tm Herbst 2020 musste diese
Tagung mit den Bsterreichischen Patientenan-
vrdlten leider abgesagt werden.

TATIGKETSBERICHT RELAZIONE 2020

4.4 CONSULTA PER LA SALUTE

Lz Difensora civica intends attivers anche per
Fistituzione di una Cansulta per la Sahae acco-
gliendo la proposta delia Fedsrarione perif Se-
ciale e la Sanitd. Dara vace ai pazientl in ambito
sanitario costituirebbe un passe fondamentale
per faverire processi decisionali che tengono
conto dei puntf di vista def pazisnti & delle lero
difficolta, facendo s quindi che le misure adot-
tate possano trovere piit ampio censenso.

ta Consuita potrebbe fungere da orgare
consultivo della Giunta provinciale ed essore
interpellata per ogni questione importante,

Nel 2021 verrd efaborata una proposta concra-
ta ai fini della realizzazions dellz Consulta; tutti
i gruppt di interesse saranno invitati a un work-
shop per definire ¢ individuaze con chiarezza
I'ambito di competenza di tale organisme.

La Frovincia di Bolzano potrebbe prendere 2
meodello la Regione Toscana che ha istituito gia
nel 2017 una propria comsulta per [z salute,

4.5 CONVEGNG CON | GARANTIPER
1 DIRITTI DEL MALATG DELUAUSTRIA

Per novembre 2020 era state programmate un
incontro a Bolzane con tutti | Geramti per i dirit]
del malato dell"Austra.

Il nueve aumento def contagi nellautunnc
2020 ha comportato purtroppe i rinvio del
convegno, |a cul organfzzazione era gid in fase
avanzata.
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Sobald es vieder méglich ist, m&chte die Volks-
anvidltin neuerlich dis Finladung an die Bster-
Teichischen Patientenvertreter/-innen ausspre-
chen, um sich bai alner gemeinsamen Tagung
auszutauschen und vandinander zu lernen.

Die Veranstaltung sollte dann wieder gemein-
sam mit der Euregic geplant und unter Einbe-
ziehung der Volksanweltschaft der Provinz T~
ent und der iokafen Patientenvertretung neu
aufgelegt werden,

Appena sara nuovamenie possibile & deside-
tio della Cifensora civica invitare nuovamente
i Garandti per i dinitd del malato dell'Austia a
un convegno quale cceasione di conlronto e di
reciproco apprendimento.

Pevento sara programmata nuevamente insfe-
me all'Euregic e realirzato con il cainvolgimen-
10 anche della Difesa civica della Provincia df
Trento e della locale cansulta per la salute.

Abschliefland mochte ich hier nochmals auf
die Wichtigkeit der Volksamvaltschaft hinwei-
sen, da o3 in einer Demokratie stets auch ei-
ner virksamen Kontrolleinrichtung bedarf, um
2u vechindem, dass die Sffentliche Verwallung
ihven Ermessensspielraum Gberschreitet. Hier
kammt der Volksanwihtin aweifellos die Funkti-
on efner instituticnalisierten Verbindungsstelle
awischen Birger und Venwaltung zu.

Sie hat dabei die Aufgabe, einerseits Bifentli-
ches Handeln auf seine RechtmaBigkeit zu prii-
fan, andererseits in Erganzung zum bestehen-
den Rechtsschutzsystem verstarkt for Billigkeit
und Gerechtigkeft und damit zugleich fir mehr
Akzeptanz der SHentfichen Verwaltung einzu-
treten.

Mein besonderer Dank gilt melnem Team,
ahne dessen groBartigen Einsatz, verbunden
mit fachlicher und menschlicher Kempetenz,
die Friolge nicht méglich gewesen waren.

Filr wektere Auskiinfte 2u meiner Tatigkalt stehe
ich waelterhin immer gerne zur Verfigung.

TATIGKEMSBERICHT RELAZIONE 2020

In concluslana vorrei ancora aggiungere che
in una democrazia & sempre necessaric anche
un efficace istitute di controfle per evitare che
la pubblica smministrazione travalich i propri
margini di discrezionalitd. In questo sense fa DI-
fensara civica funge Indubbiamente da tramfie
istituzionala fa dttadino e amministraziene.

[a una parte essa & chiamata a verificare Iz fe-
gittimita dell’azione amministrativa e dall'altra,
in una fegiea di camplementariet cof sistema
di tutele giuridiche esistents, 2 promuovers
con forza Fequitz ¢ fa giustizla, favorende in
tal modo ancha il consanse nei confrontt defla
pubbiica amministrazione.

Un ringrazlamente speciale va infine al mio
staff, 1l cul natevole impegno, unite a compe-
tenza tecnica e umana, ha reso possibili gli otti-
mi fisudtali conseguiti.

Confermo Tnoltre la mia disponibilitd 2 fornire
agni ulteriare informazione sulfa mia attivitd.

Die Stdtiroter Volksanwaltin
La Difensora civica della Provincia di Bolzane

Wtﬁw

Dr./dottssa Gabriele Morandzli
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Anlaga: Landesgesetz vom 9. Oktabar 2010, nr. 11

i) Landesgesetz vom 9. Oktober 2020, Hr. 114
Bestimmungen iiber die belm Landlag angesiedelten Ombudsstalien
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ﬁrde R, n'unmmdmﬁd-s SDdHrb’HMuﬂLBAQu. In Emangehuig von Gteww(m wndfader
2
fosr Puers=ts i J=cimen fur e Besctoung dergenanonan Postion vorm Bt dur

o 4o
gl mem,wbe o Betetng motds Abndnung bon, mites bfrrtater funans
;-lo‘gt. sofern Gefdsr Bebreilsrta o

tsnacheises b1 ThefGer wihrend das Zevmums
{2} Disyoer i 2 fatwt fhvefssina Autgsban vorlaufig bis Amtsantsitt der
Mdldggmfﬂsmd&!gﬁrsmﬂw
{3} DiefDar chafarda bk frefeatna der
CrganiEl i s

{4)Dis ' r}a[dar for da
umtestiAzen erwu?nsd-: st 7 iminerngssteTa
unterbretet dem Larctag Jahr m-;tusbui&xmdwd L Zuge dessen \wnl.«ndegmé\a
(5} Dar/Dem fir Fa ¥ i ich im Ausmal von 20
Froznt cks der LrEren der jEasiipen Tu.
Art. 22 (Beirat der Antidiskriminierungsstelle}
(1) En fur d= g=samte Amisdauer dss Bt ha ins = Flamumy und
Prbelt der e 3
Mrgieder desas Bsrates sind
8 de \b!\sarma‘tlnlb;\k}{\Qrma'L
By wede
) wmlamen/\mrasde- Versing Lnd Verbnda, d fm soctz'en Bersch i Bereich der Antidisiriminionmy
balig sind, d iz § Rstgesatat
{2) Der Beiret ist bat seiner Arbet g und wird von derjds enbanden, dhr de Siomgen fihve
{a) sl g A rehmen d e K wi-Annat, da
3 i X

bl Bedsrf 2n d2n Smmgs'\ dss Beirates ds—Amds!nmnaurqgﬂtnel

(4} Denin Absatz 1 uchstabe c) gonanten B fur d=Tetnshy e Nergutung T,
d=ren Hachstbetrag lenandr.hstﬂ-e&inbun:e‘(end{hm oo etz vom 13, Frr 1391, B §

Faisurg, bk gubon hin wirkssma
Audgabe wihrturighmen hiben, endsgnht, vwen na&mdaummwmumu rorgdhns

(5) Dia Modaitsiten fic Gia Ewnr(xl]lndd'a Aufgrben des Beates werden In e mit BescHiuss 635 Landtaprpsksidums
gonchmighan Geschiftumimmg
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Alngato: Eagge provinciale n. 11 del ¥ ottobre 2010

j} Legge provinciale 9 ottobre 2020, n. 111
Disciplina dag!i organismi di garanzia insediati presso if Conslglie provinciale

1kt red BlL, §5 ctintae 2020,

CAPO 11
DIFESA CIVECA DELEA PROVINCIA AUTONOMA D1 BOLZAND

Art, 15 (Compiti e funxioni)

{1} wma civieafil uransofe Shim interdsns i Ticesta Lnfemate dby drelt bnicressat o dullico riguadds &

roartam: da parta d= sequert enti o delle taquent]

persana g
o) smmbiszazcos provinda's;
by end dpendasd 2 foait eul rientri nle sua e s
o & Ga.
() La (ilensora duicadl Bfensora dvics inten €250 reddami & segnatazion t imbgelant 68 confront
daliaienda santas daliAto Adge, siige Rthr bt d=tla legge ammu 2017, 4. 14, & rppeesanta o
s (] parrerl ancha Srvondl 7 cEmissine ol e o S eepatizh i chile o PG O
cuk Nerticoin 14 09 g3 Tssp 2! razserta ey Prninda 18 oxrnes 300
{2) Le Dleer cvicat I : i 13 g abus i 5 ot o c | rtarck
o rronts 4ot (s

Fona Con la Dfess vk mummau.m;mam;wxmmndelumgamjmusmmo
2018, n. 2.
(4) L= it avicafil O o szl G aboolo 16 dofs kgs 19 maggla 4990, 0. 122, 8
Mm < hate Ja ctidnajtues | ottadni o che precantano redaml 14 comfrentt dana smmEtaazonk catall epsant ra

dzta Provinda avtordena h Betza,

(51 b2 Bensorm cvcayll Dienore civies sveige | progd compitl medants st o ifemationa, cnswtera e medazion
a5 th ot Tiguaa il uelionl © roced MEr Fress P e o s mmrume giud cha diod of comma 1.

18) b Bensora eyl Dfenore cvi Iotervors nalue per geraceire ezarizio :hl dritto @ fversd o et
t 2% F Tt T

Gumicichs
freetites iyt i aspmmni dﬂia l=gge E a;osw 1990, m, 241, ¢l e ¥ mares 2813, m.
33, ed‘:\a;«l;gzg [oEia E b 15893, 6. 17,

Ast. 16 {Modalitd e procedura)

{3)ve smadne s Lcimado cha st iy corse oo preten resen et o fo porson gundiche d ud starioso 1S,
Somma b i ik vt b oo S i, Tt i ceslovh e o sLal craics s . Daorsi 10

i Aot eri sn st Fosta o i case & ‘esse/e== possons cheders
Freervents o Damsees enieafi Diareors chics,

{2) La exfernsaca civieall Difersora ivien, aweyia verifica d2t quasro guridco o dete cirenszanze & fatto, tforma Liffico
&

orvo b pris & pesier ole o it ey coaun

e
ol L Difersors dvicafll Dfensore diica e
emroil me pt.dessw Figatta Ia quastiona che Fﬁ:ﬂqmmi m:mm, o) &yantuala esama congiunto. 53 dauutam‘ne

dovesss superiare a tn mese, d=essama
Jtiahadb it

{3}ia e 3 1 a'afal pres ety Provincis & 8 i dagi a'trf et
Evarus!| ritard, e e Toro cavse, feretula b propeea seuriend voe 8

regclarif
nmumaammpuweowmmmmnm

{4} Kal provvamento disposto o 46quito 21 nervanto dsa Difensera iviea/del fHensare dvico €2v2 essare munksd
lorbeata Ly mativeziona por (Ul o & condiidena H pURD i vista avvers fe cerchusions ol & prvenca la Dfersom
CvicaffErvanuts il I enses e calca.

Allegator

TATIGKEITSBERICHT RELAZIONE 2019

Legge provinciale n, 11 del ¢ ottobre 2610

Art,

cuda rcervento d=na
TS & Tt e,

{53 La pr ricersg o o iz
Difersom dviedd iy adorizza 2

[6} Qmkora k prsona'a prepzte sstaod mz\ At od omiscland Vattitd da Dientars Gvicajdel Blersore diioo,
=stuema Tatto ehargans dissply Geesticftima & & sus vots 2o &
Difersona civieajal Bk

{?)La amn.imm v =n=tb§m ad ietiturizs pvech w!ogl-é [mzim | reci=m] cha

non Fedtreno nefle In azsarua & £mif [hnmoni e dala

Combtumons, mmmm o vt sh cisfuaniont ummssssabmv&mu Ia ke eqfaboraziona. Per qustiond
omAdeaan vgl\ﬂzitj—‘g'lr_t?idd—‘iaPl’!:\..r\c)aaf(l:w’l’\a

et g uiTici
o BaTas vl sl PUEEHS diLriona surpe.

dzNa Difesa chvica | Faca necesaart par g lnesrtrd con W publies @ per

{8} Lamm: s
Iz lnizictiva of Erformaziena & & eirubeaza

o p lsthiienak e pud

(8312 Difensors civcafl Do chicp pobs syt %afal
b riengs L o sy menty e s

dhagh At
ans mmmmammla et

(l.ﬂ)La Phfensor dviayTl Dfentors civico 8 losftre tanutafamio 3 gz 1| sublicn anche ol d s da
peia sed= Tata st léﬁsm wode derd cogrlre il il Ldlonmemards wss'b'e t\ﬁtﬂc :unadt'!a

17 (Personale)

Art.

() Pertemieaments ok Gaamipnti frogel daita nfiesa Civica & 0 Centro t Lutela eantrn ke decriminazion) L Cifes:

G D Gw:nﬂam!edelpm;ﬂe Corn. X o ieen oan T D
avia. Ix:m pwna’ dpendenzs funzena’t i gererehiche dafa B feresra rivicaiil Difesom cviod & it
#8530 BTS Dif

2] P gt st giments s ety soskand s Difasa chica i Busa 10 o oeestecog | Coma,
avics, THe

oy cinata o et persare s e A% et TS

L] gmld\mdsla Bfencors miﬁ!ﬂ Ddersare civiea,

{3) LMo & presidenza del Gansghio clate pod & ot | Comumd §
sttt GOATONS, Ly contnbuta spasa cha § Comum stetsd al e
maggen cut derfvantt da tals convanziona.

H oo cui sa stata
froafa perl

(4} In 930 & as2enty o6 Imperkmentn, |2 Bfensora dvitafil Dfensom tvico pud nearicare unajun Spanderta o
f i B allergraria “stroz

18 {Programmazinna dall'attivitd)

Art

(2) Erkm 7 15 satterrbrg o 0gol e |3 Dencora ciicafil Bfersorn oo refocts 2l1Xficka Al pracidsnza dst Consigo
Frindineiale, per Fapermyazens, un plana programmation del sed Mtiith e d quatia def Centro o tte/s catro Te
<Fsorimimarion, entredatn dela refstiva e on & spesa,

(2] 13 gostions dolls gt thnnesss ton i fundonemerts dells Desa sivica Bivicns a ponma ol regelsmets o o
oh cantabstid ol Oy

19 {Relazione sull’attivitd)

(1]La Msnm chvicasll Dfu-ua(e eihvjen lmyda egnl 2nno al Comsigha prn'mul'tu'!sldanme £Uiemivict svoim, in
meecalan §fermuds sigpsmere par un il effcas g ments

dafia senvizo. EafE <rm dstt relasions 9

crns!q‘!m,’ar e er o 1 et Restn vaf msderu o ot Pt e crora | i coegm e &

{23l nfsnm sem cicall rben mpa ast fora dicul o comma 1 . provinds, &%
stndachafal X ettt end o richi, 5o [teres
dallaziond de‘. ofess civiea ne’Ienrud nf=nmenw, onhd 3 tulte 8 Mu ectara cha ra facdano fdvesta.
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Allegato: Legge provinciale n, 11 del 7 ottobre 2010

{3} La seforione & pubkficata sul sito [ntarmat de¥a Dfeea civica.

Art, 20 {Centro di tuteta cantro I discriminazioni)

Art. 22 (Consulta del Cantro par la tutela contre le discriminazioni}

{4) Prosso s Dt civicn & fncada, af saninky i ik § ttecial,
s eorire | stenza ale e & a e
Lragusbce eyimale, r=igioss, basie s credznrs doab,
0 sicrigng & 3 2 nazon= o ile cpriond paltiche, Jadﬁme
oot dela Ol esa Gy wu( 5 Consighere o pari, dafla Commisclore s por
P2 part epportunts detle decne, deily i :i dsabifitd o dal Comtatn 't'.

pér e comeicazion, 1 cadl di ciseriminazions ned mnfronk dat cumpetenza d=Tafcs va-
Tifanzia 4 'odolcscenza Questl divers) organem (orenare lnswu o vt oorrlobeumcimmera I atto una

o i Frtotin Svain e s e g,

{2} A Centro di fidels contan + asabotes o & 1, spettanc | sequent compiti:

5 iotamatios. & et pleoeroma 1

B @ b BT d fara In manito ritemai anchs sotn forma
Fementa 70 8 cimin gy dtado;

5] tﬂa’\faﬁhww a'rdon 24 ¥ guakwa ke frme & £ soghatsta non

fleniring nee oo patende & o 3 comima 1,
oy ascisters In forma ety o Ingrotts o VB & attf discrimiaton tramite un senizia e consuteraa & madariens
data suagiond &

tabnrare can ficio narona's 2rtidiseri WEIAR],
e o e oA T S e S 4 1 emernin signg i vy

con le aitre lsinend pubtl cha

rezara]
2% dismimina;

) Fermifare, tu ridiests ¢l competanti organt prosiacz e comune, proposte € paesl in mento 2 progtl o att
vomativl @ smmin'strativi In mateia ¢ dsoiminaziana;

o s ciale Bt ercpes 2 lutes delle vittma

‘s duserin ﬂnﬁ#mﬂmkmﬁmm,mmamnma“edmtm
mocn.afcﬁ &0, F000LAICE;
) b2 conncenns @ e i £ d=1a pari dignt coda'a;
Iy svippare Inzistive & sansibiazazions sl tema difls parith & brattaments @ sul pricopo d non dsaiminazon:
9 reoeghenslessasnl d snentust olagion, femnends b o sufe modth  ia 8 eserdzo ol

) Pamecipans afle aronl & 2l progranmni Jaesh, Asrirsh & comuritard per fa pramezins del dritto 2T ipegiens;
W csbormr oo te stra skt pock{ichs locat, naslana), comuntad & rtamazionss oo tw o7 ént peivat

st ool e oo orirmata e dslmtnasont e acral et regstio Gl besoia tioel & deg G G ol
everticsio § o decreto roqs-ww 3 %o 1003, m 215,

Art, 21 (Responsabile del Centro di tutefa contro le discriminazioni}

(1) LafT! presidents del Consigo provinga'e, s proposts =i Bensors dvicajdsl Dfensera Chom, cha & s volts o bast
= Lt refativ nirere abbiigatoria sela Consite del Centro pér e hutela tortro te gisoriminazcn, namie psr s 1= duara
In cariez 0= Conelaio puoningiale umajun ressorasbla Gal Cankr e I bt cont fa dfscriminazion scetta/scalo tra e/

§ df Cocs i 2 hurna & laves o dl rgpiraila ittt & coooscenra o1s

Jana & R0, i marcanzs mmqniumazo,mpcmﬁsmdac orsigio pron
Sela Difermora chica/os DAensira chics, tha a S ve/ta o Data kil Ui Felstve parear shbditiets dalls Contoito

r12re progadt] congfurts, T dettedli veonne contordati

o e per b butelu oo s d'mmniﬂ'aru, oA per ita fa dursta bn cadea ded Conslgha pravinsic's
resprnealy s del Cenro par s 42 e
cwdrak 2350 di Un S pioma di faures

cha tals persana 52 & dal cocricpordente
Lot o careeanen o g ot atm Pl drie &?{m 12/ responsabiTe Gl Centro per la tubels
pexto,

contro f2 .

(2} Tantrm i § continua 3 svolgare In sia proviisans | propn et
fbe i Acnmial kit

(30471 rstgrimsatra et Cectro pev I tateta contro |2 o scrimnazond sutig | soad compt In piena avtanamiz &
o ¥ i Dxfe v =1 Difensora o

()L chtta Dfesa o (Y] Centro par s tutel

del =
smlerw\auslmad\rvam regprocamsrtz bl o Bvoro. /10 =trle =f Cantre per 1a def2 mua,:nm naziant

Fe=penes)
ulfettivith daf Centro e nferlzes In mesito o Cers'gio

{83 Adtaf#l rezporeatita = Cent o o et conkro 2 hszalminazio spetta it A St (mema nea misira
0 per cento d=l'a stipend.o menste iniz'afe o2 ualle retnbtive laferons dalla qualfics 1.

{1} Una Constita, Istiute. par Finkesn mendato ol Corm!glio provincia'a, volys Runzion mnswitiva par quanto concema 1
panificaziens £ 1a ge=tona d2Kativt da Centro par la futela contrg e dryeriminaien,

Pty Cansuita focms parte:

) 18 Densaa cincat Do divica;

b) hjhapmb‘cdﬁcmwla Iu!damrtv ta Searimimazont;

5] e Begicids in ambto sooals e nd contrasto aa dsoimimaZank, in
EerD FABEa cal PG e SREITC & el BT et 5.

(2018 Conturts troigo b s BNAD @ utenamamete & viens comocala dsTafdal respansalia, cha prestada b2 sedute.

{335 o detayesd resprabit o Cortro i nacls contm dscnmlnabm afi Garerte, a Conslgerayi Cersigiern o
fuith @ 4 gretdente Gl L atla
Goraults do Contra s ks (s pinra et ol

(4} Cansita 4, beara ), spetc, e L panesipanone sha sachts, i indund

mhmmimawmu,wuwommmama previta da% leggs pov s 01491, 0 %, @

‘swxsoive modfichs, per | cumperant o comital mvent unvautcnoma mnmm e exsafase] pata

tred, alte condeziont e Cl)ﬂl*‘muj&\ﬁlm!calll‘\b"auldl!’ s, econgmitn & TEIFena TEvd
per fa tbpand=ntl dafamministrazions peovinssts,

{5) L mocdslal & raming 1 comp dals Cersuits 7 = Ietems
Gl Dt 6 precldanea daf Consighe pravireise,

L¢:]
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