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Nota introduttiva

Ai sensi di quanto stabilito dall’articolo 24 del decreto legislativo n. 322 del 6 settembre
1989 -Norme sul Sistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione delllstituto nazionale di
statistica- la presente relazione da conto dell’attivita effettuata dalllstat, dagli enti di
informazione statistica e dagli uffici di statistica del Sistan nell'anno 2004, nonché dello stato
di attuazione del Programma statistico nazionale.

Oltre a svolgere un ruolo centrale di coordinamento, da ultimo confermatogli
espressamente dalla Costituzione (l.cost. n.3/2001), 11stat & il principale produttore della
statistica ufficiale e prosegue nella sua attivita di promozione e diffusione della cultura
statistica.

Sul versante esterno, gli obiettivi della produzione statistica ufficiale risentono sempre
pitl degli indirizzi provenienti dalla Comunita europea, oltre che dalle attivita di cooperazione
effettuate in sede internazionale.

Sotto il profilo del concreto svolgimento dell’attivita statistica, anche nel 2004 notevole &
stato limpegno diretto a dare attuazione alle disposizioni introdotte dalla disciplina sulla
privacy (D. lgs. n. 106/2003) e dall’annesso codice deontologico. Da tale impegno, tra laltro, &
scaturita la predisposizione della direttiva n. 9 del Comstat, pubblicata sulla G.U. n. 300 del
23.12.04.

Nell’ambito della produzione dei vari settori statistici notevole & stato Iimpegno rivolto,
in particolare, alla acquisizione e diffusione di informazioni tali da rendere disponibili dati e
indicatori al minimo livello territoriale, sempre nel rispetto del vincolo della riservatezza.

Sotto il profilo organizzativo, nel 2004 gli interventi riformatori che hanno modificato
I’assetto delle amministrazioni centrali, rinviando ai regolamenti la disciplina di dettaglio, non
possono ancora dirsi ultimati. Pertanto, gli uffici di statistica, incardinati presso dette
amministrazioni, non sempre hanno trovato adeguata e definitiva collocazione organizzativa e
funzionale.

Anche le regioni, dal canto loro, dopo 'emanazione della legge costituzionale n. 3/2001,
si stanno riorganizzando per esercitare adeguatamente le nuove funzioni ad esse assegnate;
pertanto, l'ufficio di statistica, in quanto preordinato a svolgere una funzione trasversale e
servente rispetto a tutte le materie regionali, sconta un disagio legato alla ricerca di nuovi
assetti.

Scendendo a livello delle amministrazioni pit vicine ai cittadini, 'applicazione del
principio di sussidiarietd sta determinando, nei comuni e nelle province, una vera e propria
rivoluzione nel modo di gestire la cosa pubblica. Anche qui, dunque, stiamo assistendo ad una
ricerca di rimodulazione delle funzioni statistiche e di nuovi equilibri.

Per quanto riguarda i comuni che hanno costituito l'ufficio di statistica risultano essere
3.212, numero sostanzialmente invariato rispetto all’anno precedente; si evidenzia comunque
come in termini di popolazione coprono il 66,4% di quella nazionale. Rimane elemento di rilievo
la formula dell’associazionismo, che sembra svilupparsi sempre piu tra i piccoli comuni, dopo il
consolidamento dell’esperienza delle associazioni gia costituite.

Infine, prosegue l'adesione al Sistema di nuovi soggetti, sia pubblici, come I'Autorita di
bacino dei fiumi Liri — Garigliano e Volturno, che privati, che aumentano la loro presenza per
l'inclusione nel Sistema delle Unioncamere regionali di Veneto, Piemonte e Liguria.

Il Programma statistico nazionale 2004-2006, approvato con decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri del 23 aprile 2004, prevede tra gli obiettivi piu rilevanti: il completamento
del sistema informativo geografico dellIstat (Gistat), la diffusione dei risultati del censimento
della popolazione e delle abitazioni del 2001, il riposizionamento delle statistiche demografiche
alla luce dei risultati definitivi del censimento della popolazione, il maggiore dettaglio
territoriale delle informazioni prodotte, l'ampliamento e miglioramento della produzione
statistica sul mercato del lavoro, il completamento del sistema integrato di statistiche
sull’assistenza e la previdenza (Sisap), la realizzazione del nuovo sistema informativo delle
statistiche dei prezzi, lo sviluppo dell'offerta di informazioni statistiche sulla struttura e la
competitivita delle imprese, nonché lo sviluppo di iniziative prototipali di interesse locale.

Per I'anno 2004 erano previsti 1044 progetti. 1 soggetti chiamati a realizzare le attivita
programmate sono 50: oltre alllstat, 15 amministrazioni centrali e aziende autonome dello
stato, 14 enti pubblici, 3 enti e organismi di informazione statistica, 5 soggetti privati che
svolgono attivita statistica di rilevante interesse pubblico e, con progetti di carattere
prototipale, le regioni Liguria, Piemonte, Toscana e Veneto, le province autonome di Bolzano e
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Trento, le province di Lucca e di Pesaro e Urbino, i comuni di Brescia, Firenze, Milano e Roma,
la Camera di commercio di Lucca.

1 progetti realizzati nel corso dell’anno sono stati 946, riguardanti 410 rilevazioni, 374
elaborazioni e 162 studi progettuali. Gran parte delle iniziative previste per il 2004 sono state
realizzate, la capacita produttiva del sistema ha consentito di raggiungere il 91% degli obiettivi
programmati. Per le rilevazioni, tale percentuale & salita al 93% mentre, per le elaborazioni e gli
studi progettuali, la stessa si & attestata, rispettivamente, sull’88% e sul 90%. Queste due
ultime tipologie risentono piti fortemente di eventuali riduzioni o riorientamento di risorse,
avendo un grado di prioritd pitl basso rispetto, ad esempio, a rilevazioni di carattere
internazionale e per le quali sempre pitl spesso sussistono obblighi comunitari.

Si deve porre in evidenza come la scarsita di risorse destinate alllstat e agli altri soggetti
del Sistan possa determinare una caduta sia dell'offerta complessiva sia della qualita
dell'informazione statistica pubblica. La mancanza di risorse per lo sviluppo di nuove
produzioni e di metodologie pud, infatti, costituire un fattore critico che rischia di
compromettere anche i livelli produttivi raggiunti negli anni precedenti.



PARTE PRIMA

L’ATTIVITA’ DELL’ISTITUTO
NAZIONALE DI STATISTICA
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1. ATTIVITA’ DEL CONSIGLIO E DEL COMSTAT

1.1 Attivita del Consiglio

Il Consiglio ha svolto nel 2004 una intensa attivita che ha riguardato sia la produzione e la
diffusione dell'informazione statistica ufficiale (servizi finali) sia lindirizzo dell’attivita di gestione
{(servizi intermedi). Con riferimento alla produzione dei servizi finali, 'Organo ha provveduto alla
deliberazione del Piano strategico dellstituto per il triennio 2005-2007, alla definizione del tema
“La statistica ufficiale. Bene pubblico” della VII Conferenza Nazionale di Statistica, all’
approvazione del Programma operativo 2005 e alla scelta dei temi scientifici da inserire nel
Rapporto annuale, giunto ormai alla dodicesima edizione. Particolare impegno ha profuso, inoltre,
nel formulare atti di indirizzo in ordine alle priorita tematiche da privilegiare nei cicli di
produzione, alla luce della crescente asimmetria tra la domanda di informazione statistica, intesa
soprattutto sotto il profilo qualitativo, e le risorse finanziarie assegnate dallo Stato alla funzione
statistica. Le tematiche da sviluppare in via prioritaria sono state le seguenti: i conti economici
nazionali, la rilevazione continua sulle forze di lavoro e la rilevazione dei prezzi dei beni e servizi
necessari per la costruzione degli indici dei prezzi al consumo normalmente diffusi dallIstituto.

Particolare attenzione & stata prestata dal Consiglio per lindividuazione di azioni volte a
contrastare il tentativo, messo in essere soprattutto dai mass-media, di incrinare la fiducia della
pubblica opinione e dei rispondenti nella statistica ufficiale, attivando polemiche strumentali,
peraltro non ancora del tutto sopite, sulla “affidabilitd” delle statistiche sui prezzi al consumo e
degli aggregati dei conti economici nazionali.

Con riferimento allimpegno nell'indirizzare la gestione dell’ente, si evidenziano tre filoni di
intervento: le risorse umane, l’assetto organizzativo e le risorse finanziarie. La politica del
personale & stata molto intensa, come documentato dalla deliberazione del fabbisogno di
personale per i trienni 2004-2006 e 2005-2007, dal piano concorsuale per complessivi 174 posti
ripartiti tra il III ed il VI livello professionale nonché dalla decisione di dotare l’ente di un
Regolamento del personale.

1l filone organizzativo ha visto il Consiglio impegnato nell’adeguamento della struttura alle
mutevoli esigenze produttive, attraverso modifiche ed integrazioni agli Atti Organizzativi Generali,
ma soprattutto nella revisione calibrata del vigente Regolamento di organizzazione.

Di assoluto rilievo il profilo finanziario. L'impegno ha riguardato la deliberazione di
provvedimenti formali e l'adozione di iniziative tese a sensibilizzare gli Organi di vigilanza
delllstituto (Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per la funzione pubblica e
Ministero dell’'economia e delle finanze) ad assegnare alla statistica ufficiale risorse pubbliche per
porre lente in grado di rispondere alla domanda, almeno a quella prioritaria. Sotto il primo
aspetto, si evidenzia che la deliberazione del Conto consuntivo del 2003 e del Bilancio di
previsione per l'esercizio finanziario 2005 é avvenuta solo nel dicembre 2004, per insufficienza di
risorse, e quindi in ritardo rispetto al tradizionale mese di ottobre.

Da non trascurare, da ultimo, l'impegno profuso dal Consiglio nel promuovere lo sviluppo
della cooperazione internazionale, dedicando anche risorse alla realizzazione di alcuni importanti
progetti di assistenza a favore, ad esempio, degli Istituti di statistica del Cile e dell’Argentina.

1.2 Attivita del Comstat

I1 Comitato di indirizzo e coordinamento dell’informazione statistica nel corso dell’anno
2004 si é riunito cinque volte: il 10 febbraio, il 20 aprile, il 5 luglio, il 28 ottobre e il 16 dicembre.

Nel corso della prima riunione, il Comstat ha discusso: il testo della direttiva predisposta
da un apposito gruppo di lavoro al fine di dare attuazione in ambito Sistan alle prescrizioni
contenute nel Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di dati personali a scopi
statistici; 'adeguamento delle procedure di predisposizione del Psn 2005 - 2007 alla normativa
introdotta dal d.lgs. 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati personali}; 'argomento da
porre a tema della VII Conferenza nazionale di statistica. Il comitato ha espresso, infine, parere
favorevole all'ingresso nel Sistan dell’'Unioncamere Lombardia.

Nel corso della seconda riunione, ha deliberato il testo della Direttiva n. 9 “Criteri e
modalita per la comunicazione dei dati personali nell’'ambito del Sistema statistico nazionale”, che
sostituisce la precedente direttiva n. 3. Ha discusso, poi, in ordine a talune innovazioni da
apportare al Psn, con riferimento in particolare ai criteri da adottare per la valutazione delle
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richieste di diffusione di variabili in forma disaggregata. Ha proseguito, infine, il dibattito circa il
tema da trattare nella Settima Conferenza nazionale di statistica.

In data 5 luglio 2004 il Comitato ha continuato ad approfondire le problematiche relative
alla diffusione delle variabili in forma disaggregata e ha deliberato il Programma statistico
nazionale 2005 — 2007.

Nel corso della quarta riunione, il Comstat ha discusso dell’'adeguamento delle procedure
per la formalizzazione del Psn e delle questioni connesse alla compilazione delle schede
identificative delle rilevazioni, elaborazioni e studi progettuali in esso contenute. Ha deciso, infine,
di tenere nei primi mesi del prossimo anno un seminario per dibattere sulla eventuale revisione
del d. Igs. 322/89.

11 16 dicembre, infine, ha trattato l'organizzazione del seminario su “Sistema statistico
nazionale e modifiche costituzionali ed Europa. Prospettive di adeguamento del decreto n.
322/89”, dando incarico ad un apposito gruppo di definirne l'articolazione. Sempre in tale sede,
sono stati individuati altri componenti del Comstat per definire i contenuti ed i relatori del
seminario su “Procedure per la predisposizione del Programma statistico nazionale”. Ha definito,
inoltre, le linee guida per il triennio 2006-2008 per il Sistan nonché gli obiettivi prioritari.



Senato della Repubblica -13- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

2. ADEMPIMENTI ISTITUZIONALI

2.1 Programma statistico nazionale

In conformita a quanto disposto dall’art.13 del d.lgs. 322/1989, l'lstituto ha curato la
predisposizione del Programma statistico nazionale (Psn) per il triennio 2005-2007. 1l
Programma ¢ stato deliberato dal Comstat il 5 luglio 2004, ha ricevuto il parere favorevole della
Commissione per la garanzia dell'informazione statistica il 7 uglio e quello della Conferenza
unificata il 23 settembre, ha avuto il parere del Garante per la protezione dei dati personali il
15 marzo 2005 ed é stato deliberato dal Comitato interministeriale per la programmazione
economica (Cipe) nella seduta del 18 marzo 2005. Alla fine di aprile 2005 debbono ancora
essere emanati: il D.P.C.M. di approvazione del! Programriz e il D.P.R. di approvazione
dell’elenco delle rilevazioni per le quali sussiste l'obbligo di risposta da parte dei soggetti privati
rispondenti e, di conseguenza, la necessaria pubblicazione in G.U. Si evidenzia, pertanto, che
le rilevazioni previste per il 2005 ed entrate per la prima volta nel Psn sono tuttora prive di
copertura dell’obbligo di risposta.

Come gia segnalato nelle due precedenti relazioni, & auspicabile che per il futuro si
possa addivenire ad un iter di formalizzazione del Psn che consenta la pubblicazione di
entrambi i decreti in gazzetta ufficiale entro il 31 dicembre dell'anno che precede quello di
inizio del triennio di riferimento del Programma. Su questo tema si & tenuto in Istat, nel marzo
del 2005, un seminario, al fine di individuare possibili soluzioni per lo snellimento delle
procedure di formalizzazione previste dalla normativa vigente. E’ stato rilevato che i passaggi
procedurali attuali comportano sia problemi organizzativi generali sia l'impossibilita, per le
attivita di nuova programmazione, di avvalersi, come sopra accennato, dell’obbligo di risposta
da parte di soggetti privati e dell'obbligo degli enti e organismi pubblici di fornire i dati richiesti
per le rilevazioni previste nel Programma.

La predisposizione del Programma & un’operazione molto complessa, in considerazione
del gran numero di soggetti che vi collaborano e all’elevato numero di progetti che in esso
vengono previsti. Dettagliate informazioni vengono fornite al riguardo nella parte terza della
presente relazione.

L’approntamento del Programma viene effettuato dalllstituto con il contributo di 25
circoli di gqualitd, costituiti per tuttl i settori di interesse in cui esso si articola. Dal 2001, 1
circoli di qualita vengono formalizzati ogni anno con apposita delibera del direttore dell'Ufficio
della Segreteria centrale del Sistan; essi hanno assunto la connotazione di gruppi di lavoro
permanenti di sostegno alla pianificazione e al monitoraggio della produzione statistica ufficiale
di interesse pubblico, riferibile al competente settore. Ciascun circolo € coordinato dal dirigente
Istat responsabile delle indagini fondamentali nel settore. In quanto punto di incontro tra
domanda e offerta di informazione statistica, all’attivita del circolo partecipano i soggetti del
Sistan produttori di statistiche nonché gli utilizzatori delle stesse informazioni statistiche,
anche non appartenenti al Sistan. Un apposito statuto ne definisce la natura, la composizione
e le funzioni del circolo, regolamentandone le attivita.

Ciascun circolo produce un documento di programmazione settoriale, che rappresenta il
punto di riferimento per la definizione del programma triennale per quel settore. La raccolta di
tutti i documenti costituisce la parte piu corposa della relazione tecnica di accompagnamento
al documento de! Psn.

Per la predisposizione del Psn 2005-2007 i circoli di qualitd hanno tenuto 53 riunioni,
per un impegno totale di 775 giornate/persona. Vi hanno partecipato rappresentanti delle
diverse componenti del Sistan, di associazioni di categoria e dell’'universita. Le indicazioni
fornite sono quindi largamente condivise da produttori e utilizzatori di informazione statistica.

Nel 2004 1Istat ha profuso un notevole impegno per garantire 'applicazione del decreto
legislativo 196/2003 - codice in materia di protezione dei dati personali - al trattamento di
dati personali in ambito Sistan, in particolare nell’esecuzione dei progetti previsti nel Psn. La
procedura di predisposizione del Programma ha subito sensibili trasformazioni, anche in
applicazione alle specifiche norme del codice di deontologia e di buona condotta per i
trattamenti di dati personali a scopi statistici e di ricerca scientifica effettuati sempre
nell’lambito del Sistan (codice deontologico} che costituiscono parte integrante del citato
decreto. Cio ha comportato sia alcune modifiche alle schede identificative con cui vengono
presentate le proposte di partecipazione al Programma statistico nazionale sia l’acquisizione di
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specifiche attestazioni sottoscritte dai responsabili dei trattamenti statistici. II Programma
statistico nazionale 2005-2007, risulta arricchito nel contenuto; rispetto agli anni precedenti,
infatti, come indicato nel suddetto codice deontologico, sono state riportate le schede
informative sintetiche dei progetti che trattano i dati personali e le variabili che possono essere
diffuse in forma disaggregata, in deroga all’art. 9 del d.lgs. 322/1989 sulla tutela del segreto
statistico.

Allo scopo di illustrare la nuova normativa entrata in vigore il 1° gennaio del 2004 e
Yimpatto che ne scaturisce sul Psn, 11stat ha organizzato due seminari, il primo in gennaio ed
il secondo nel mese di aprile, cui hanno partecipato, oltre a rappresentanti dell'ufficio del
Garante per la privacy, i rappresentanti degli enti interessati alla programmazione statistica.

Per quanto riguarda I'aspetto economico dei progetti inseriti nel Programma, il Cipe ha
invitato lIstat a proseguire, anche per I'anno 2005, le analisi dei costi; obiettivo di medio-lungo
periodo é I'individuazione del costo presunto di realizzazione di ciascun progetto. Al fine di
assicurare il perseguimento di tale obiettivo in termini ragionevoli, !Istat ha continuato la
raccolta sistematica delle informazioni necessarie.

Con P’'occasione si & potuto definire meglio il concetto di costo e differenziarlo a seconda
del soggetto titolare del progetto previsto nel Programma. Infatti, per llstat, che deve
provvedere all’esecuzione delle rilevazioni ed elaborazioni previste nel Programma statistico
nazionale (art. 15 del d.lgs 322/1989), il costo di ogni singolo progetto & quello complessivo, i
cui elementi sono deducibili dal proprio sistema di contabilita analitica, mentre per gli altri
soggetti del Sistan la nozione di costo adottata & quella di costo aggiuntivo, in quanto
l'informazione statistica prevista nel Psn verrebbe ugualmente prodotta perché implicita nella
(o necessaria per la) attivita istituzionale di ciascun soggetto. Tale costo aggiuntivo ¢ riferito alle
sole attivita che il soggetto titolare deve sviluppare a seguito della previsione nel Programma di
un determinato progetto; non debbono essere considerati, -quindi, i costi di realizzazione dei
processi riguardanti le finalitda amministrativo-gestionali del titolare.

In sintesi, il costo di realizzazione stimato per i 1.060 progetti previsti nel Psn per il
2005 & di circa 177,6 milioni di euro. Per llstat, il costo per il 2005 & stimato in 156,5 milioni
di euro per i 525 progetti previsti, pari all'88% di quello complessivo; per gli altri soggetti che
partecipano al Programma, il costo dei rimanenti 535 progetti & stimato in 21,1 milioni di euro.

Negli ultimi mesi del 2004, ¢& stata avviata l’attivita di programmazione per il Psn 2006-
2008. E’ stata aggiornata la composizione dei 25 circoli di qualita, con deliberazione n.3 del 25
novembre 2004 del direttore dell’'Ufficio della segreteria centrale del Sistan, successivamente
integrata dalla deliberazione n.4 del 6 dicembre 2004. In un’apposita riunione con la dirigenza
dellIstat e i coordinatori dei circoli di qualita sono state comunicate le linee guida indicate dal
Comstat per il triennio 2006-2008, e sono state definite le attivitd e i tempi per la
programmazione dello stesso triennio.

2.2 Monitoraggio del Programma statistico nazionale

E’ stato predisposto il Piano di attuazione per 'anno 2004 del Programma statistico
nazionale 2004-2006. In esso sono stati riportati i progetti da effettuare nel 2004,
rappresentati da quelli previsti per tale anno nel Psn 2004-2006, al netto dei progetti cancellati
(conclusi anticipatamente, soppressi o rinviati) e incrementati da quelli la cui esecuzione,
prevista nello stesso Programma per gli anni 2005 e/o 2006, é stata anticipata all'anno 2004.

Il Piano annuale di attuazione, secondo quanto stabilito dall’art.22, comma 2, del d.Igs.
322/1989, é stato inserito, come atto separato, nel piano strategico triennale delle attivita
delllstat deliberato dal Consiglio delllstituto.

Unitamente alle informazioni acquisite per la predisposizione del Piano di attuazione
sono stati raccolti gli elementi relativi alla diffusione dei prodotti da realizzare nel 2004. Cié ha
consentito di aggiornare il calendario di diffusione mensile della statistica ufficiale, disponibile
sul sito web del Sistan.

Nel mese di ottobre & stata avviata la rilevazione, presso gli uffici di statistica
interessati, degli elementi necessari alla definizione del Piano di attuazione per I'anno 2005 del
Psn 2005-2007. Tale documento é stato ultimato nel marzo del 2005 ed & stato inserito nel
piano generale delle attivita dellTstat deliberato dal Consiglio dellIstituto il 28 aprile 2005.

Nell’ambito degli Atti per la Relazione sull’attivita statistica delllstat e degli altri soggetti
del Sistan del 2003, che il Ministro per la Funzione pubblica, su delega del Presidente del
Consiglio dei ministri, ha trasmesso al Parlamento, in conformita all’art. 24, comma 1, del
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citato decreto 322, & stato predisposto lo Stato di attuazione al 31 dicembre 2003 del Psn
2003-2005. In esso sono stati riportati i progetti previsti nel programma triennale, realizzati nel
corso del 2003; quelli non realizzati con l'indicazione dei motivi della mancata realizzazione e i
progetti la cui realizzazione, prevista per gli anni 2004 ¢/o0 2005, é stata anticipata al 2003.

Nel raccogliere le informazioni sui progetti realizzati, sono stati acquisiti anche gli
indirizzi dei siti web sui quali sono diffusi i dati prodotti. Cio6 al fine di aggiornare la sezione del
sito Sistan riguardante la produzione statistica Psn accessibile in rete.

2.3 Settima Conferenza nazionale di statistica

I1 9 e 10 novembre 2004 si & svolta, presso il Palazzo dei Congressi di Roma, la settima
Conferenza nazionale di statistica, il cui tema & stato “Statistica ufficiale. Bene pubblico”.

Tradizionale appuntamento che ogni due anni pone *z confronto addetti ai lavori,
studiosi e utilizzatori, la conferenza ha permesso di affrontare in modo organico un tema di
grande attualitd come quello del ruolo centrale che la statistica ufficiale assume per tutta la
societa, e non solo per i pubblici poteri, e quindi sul suo status di patrimonio dei cittadini, di
bene pubblico. La statistica ufficiale, dunque, come strumento imparziale per comprendere e
decidere, necessario per lo sviluppo di una “democrazia compiuta e per una societa pienamente
e adeguatamente consapevole del proprio stato”, come sottolineato nella relazione di apertura
del Presidente delllstat che, pur evidenziando alcuni nodi problematici, ha tracciato
nitidamente il ruolo che deve assumere la statistica.

Questa € stata una conferenza di riflessione e di apertura all’esterno, particolarmente
mirata ad una politica di ascolto delle esigenze informative dei cittadini e dei policy-maker e
tale scelta tematica si é riflessa nell’organizzazione dei lavori che, tra sessioni, tavole rotonde e
relazioni, hanno rappresentato un approfondimento non tra addetti ai lavori ma con gli utenti
esterni. Proprio al fine di valorizzare il ruolo degli utenti sono state organizzate quattro tavole
rotonde.

Due sono state dedicate al rapporto con Yopinione pubblica e gli utenti: la prima per
discutere, tra l’altro, anche dell'uso e abuso dell’informazione statistica da parte dei media e
del ruolo di questi nella diffusione della cultura statistica; la seconda per analizzare i problemi
dell’accesso dei ricercatori e dei cittadini allinformazione statistica pubblica e, allo stesso
tempo, della tutela della privacy, delle verifiche della qualita dei dati prodotti e, infine, del
rapporto tra statistica ufficiale e statistica privata.

Le altre due tavole rotonde sono state invece dedicate alle esigenze di informazione
statistica degli utenti: una per evidenziare le esigenze dei policy-maker e delle parti sociali in
termini di tempestivita, attendibilita, dettaglio settoriale e territoriale delle informazioni; ’altra
per discutere quale statistica sia necessaria per l'Europa allargata, ponendo laccento
sull’esigenza di nuovi paradigmi e standard e sulla necessita di un autorevole e indipendente
Ufficio statistico europeo.

Si sono inoltre svolte alcune sessioni parallele che hanno affrontato, in un dibattito a
pit voci, le questioni aperte e le sfide che la statistica ufficiale si trova davanti. Si cita, in
particolare, la sessione Programmaszione e qualita della produzione statistica, in cui si & trattato
di standard, metodi, tecnologie e codici di comportamento per ottenere la qualita delle
statistiche. Infatti, il valore della statistica come bene pubblico pud essere accresciuto dal
miglioramento dell’efficacia dell’attivitd di programmazione della produzione statistica che é
strettamente legata allo sviluppo della qualita totale. Tuttavia, come & stato sottolineato
nell'introduzione alla sessione, “¢ solamente la diffusione di una maggiore cultura statistica
che ne pud garantire un piu corretto e diffuso utilizzo, cosi come un maggiore apprezzamento
da parte del Paese: anche questo deve rappresentare un obiettivo strategico da parte dell'intero
Sistema”.

La conferenza ha ospitato la presentazione dei prodotti piu significativi e delle
realizzazioni pi0l innovative dei vari attori del Sistema statistico nazionale. Le relazioni
presentate hanno consentito di completare la riflessione circa la validita e l'efficacia del lavoro
svolto, fornendo lo spunto per un vivace dibattito sui risultati raggiunti e le prospettive future.

Anche lIstat, nell’ambito di una sessione, ha presentato I'ultimo prodotto realizzato per
soddisfare i nuovi bisogni informativi delle realta locali: Sisco.T - Servizio informativo statistico
comunale.Tavole (cfr. paragrafo 3.2.2).

La manifestazione & stata arricchita dal paralielo svolgimento del “Salone
dellinformazione statistica” che, giunto alla sua sesta edizione, & stato realizzato su un’area di
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2.400 metri quadrati e ha ospitato 24 stand di varia dimensione.

Negli spazi espositivi — allestiti da amministrazioni centrali e locali, enti e associazioni —
& stato possibile apprezzare numerose attivita e realizzazioni volte alla promozione e diffusione
dellinformazione e della cultura statistica.

Presso lo stand delllstat — oltre a fruire della consueta esposizione dei prodotti, dei
servizi e delle realizzazioni di maggiore rilevanza del Sistema — & stato possibile partecipare, in
uno spazio appositamente attrezzato, a momenti di incontro su temi di specifico interesse.

La conferenza ha registrato circa 1.500 partecipanti. Fra le categorie maggiormente
rappresentate: amministratori pubblici, docenti, ricercatori, esponenti di enti e associazioni
private,

Visitando il sito delllstat — www.istat.it — & possibile consultare il programma dei lavori
e acquisire la documentazione presentata durante la conferenza.
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3. PROMOZIONE E SVILUPPO DEL SISTAN

3.1 Aspetti organizzativi e funzionali

Le priorita che dovranno orientare la pianificazione e le attivita dellIstat e del Sistan si
basano, come di consueto, sulle linee guida individuate dal Comstat. In particolare, per il
periodo 2005-2007, sono state indicate le seguenti priorita:

- razionalizzazione dei processi di produzione statistica attraverso l'azione coordinata dei
soggetti del Sistan, con particolare attenzione alla normalizzazione della modulistica
amministrativa attraverso 'adozione di nomenclature e definizioni concordate con Istat;

- documentazione della produzione statistica e applicazioni di metodi di verifica di qualita,
certificazione, validazione ecc.;

- miglioramento della qualita e della disponibilita dell'informazione statistica sul territorio,
con il livello di dettaglio necessario a svolgere le funzioni istituzionali delle amministrazioni
pubbliche territoriali;

- rafforzamento del ruolo di cerniera tra domanda e offerta di informazione statistica svolta
dagli uffici di statistica nelle proprie amministrazioni, attraverso la crescita di identita del
Sistema, la formazione e l'autorevolezza interna;

- piena applicazione della normativa sulla tutela della riservatezza e sulla comunicazione dei
dati personali.

Questi aspetti sono stati affrontati anche nell’ambito della Settima Conferenza nazionale
di statistica, svoltasi a Roma nel novembre 2004, sul tema Statistica ufficiale. Bene pubblico.
(cfr. paragrafo 2.3).

Strategicamente rilevante l’attivita di collaborazione svolta nel Comitato paritetico Istat-
Regioni tra Istat, Regioni e Province autonome. Il Comitato, attraverso gruppi di lavoro
costituiti ad hoc, svolge un’azione di integrazione tra le iniziative statistiche dei soggetti
coinvolti, al fine di evitare duplicazioni e ridondanze.

E’ proseguita inoltre la collaborazione tra lIstat, attraverso I'Ufficio della Segreteria
centrale del Sistan, e le associazioni rappresentative delle diverse realta territoriali del Paese,
come il Cisis per il livello regionale, I'Upi per quello provinciale, 1'Usci, 'Anci e I'Uncem per il
comunale.

Nel mese di dicembre € stata avviata la consueta rilevazione annuale sugli Elementi
identificativi, risorse ed attivita degli uffici di statistica del Sistema statistico nazionale relativa
agli uffici delle amministrazioni dello Stato, degli enti, inclusi quelli di informazione statistica,
delle regioni e province autonome, delle province, prefetture, camere di commercio e comuni
capoluogo di provincia, per un numero complessivo che si aggira attorno ai 450 soggetti. I tassi
di risposta registrati sono del 100% per ministeri, enti, regioni e province autonome, camere di .
commercio e comuni capoluogo di provincia, del 94,4% per le province e del 96,9% per le
prefetture — uffici territoriali del Governo. Della rilevazione viene dato ampio conto nella parte
seconda del presente volume.

Infine, nell’ambito dell’attivita giuridica finalizzata alla predisposizione degli schemi di
normativa da sottoporre al Comstat, notevole impegno ha richiesto la stesura della direttiva n.9
del 20 aprile 2004, in attuazione delle indicazioni contenute nel codice deontologico, recante
“Criteri e modalitd per la comunicazione dei dati personali nell’ambito del Sistema statistico
nazionale”, pubblicata sulla G.U. del 23 dicembre 2004. Il provvedimento ha abrogato la
direttiva n.3 emanata precedentemente dal Comstat il 15.10.1991.

3.2 Sviluppo della cultura statistica

Nonostante l'esiguita delle risorse che lIstat ha potuto finora dedicare allo svolgimento
delle funzioni di indirizzo e coordinamento del Sistema, oltre 'imponente e strategica attivita
relativa al Programma statistico nazionale, molto & stato fatto. In sintonia con le linee
strategiche dettate dal Comstat, nonché in attuazione di alcuni compiti previsti dall’art.15 del
d.lgs.322/89, numerose sono le iniziative progettate e realizzate, mirate a fare sistema, alla
diffusione della cultura statistica, all’assistenza tecnica e formazione per gli addetti agli uffici di

statistica, alla circolazione delle informazioni tra gli addetti ai lavori, alla valorizzazione
dell’informazione statistica.

2 - Doc. LXIX, n. 5
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Nei primi mesi del 2004 sono state attuate due iniziative seminariali, rivolte ai
responsabili degli uffici di statistica delle amministrazioni centrali e degli enti nazionali nonché
ai direttori e dirigenti Istat. 1 seminari hanno riguardato le ricadute del Codice in materia di
protezione dei dati personali (d.lgs. n.196 del 30 giugno 2003} sulle procedure di
predisposizione del Programma statistico nazionale, con particolare riferimento alle procedure
di predisposizione del Psn 2005-2007.

Nell’ultimo trimestre del 2004 sono stati organizzati due seminari: Sistema statistico
nazionale, modifiche costituzionali ed Europa, incentrato sulle prospettive di adeguamento del
d.lgs. 322/89 e Procedure per la predisposizione del Programma statistico nazionale.
Rispettivamente i seminari sono stati effettuati il 16 febbraio 2005 ed il 15 marzo 2005.

L'obiettivo del primo & stato quello di individuare gli sviluppi e le integrazioni necessarie
al d.lgs. 322/89, per soddisfare al meglio i bisogni informativi del Paese e del territorio nonché
le esigenze conoscitive sopranazionali. Il secondo evento & stato invece mirato ad individuare
un iter di approvazione del Psn piti snello e rapido soprattutto per i passi procedurali esterni
all’Istat, in sintonia con le esigenze conoscitive nazionali, comunitarie e internazionali.

Entrambi i seminari, che hanno richiesto uno sforzo organizzativo notevole, hanno
registrato un’ampia partecipazione e le numerose relazioni, presentate da soggetti del Sistan e
del mondo accademico, hanno contribuito ad una riflessione sul tema della statistica ufficiale.

Un contributo rilevante ai fini della diffusione della cultura statistica é rappresentato
inoltre dal master Starter — Statistica, economia e ricerche di mercato per lo sviluppo del
territorio. 11 master & inserito nell’offerta formativa della facolta di Scienze statistiche
dell’Universita di Roma La Sapienza ed é realizzato con la collaborazione delllstituto Guglielmo
Tagliacarne ed il patrocinio delllstat.

Non va sottaciuta, infine, la partecipazione a manifestazioni fieristiche significative per
la Pubblica amministrazione: si citano, in particolare, Forum P.A., appuntamento annuale
ormai consolidato, e il convegno nazionale per amministratori ed operatori dei servizi
demografici, organizzato dall’Anusca e incentrato su Innovazione ed efficienza amministrativa.
Lstat, come di consueto, offre il proprio spazio espositivo anche ai soggetti del Sistema per la
divulgazione di loro prodotti e pubblicazioni, fornendo occasione di scambio e di sinergie.

3.2.1 Formazione per i soggetti del Sistan

LlIstat ha il compito di promuovere “attivita di formazione e di qualificazione
professionale per gli addetti al Sistema statistico nazionale” (art.15, comma i del d. igs.322/89).
La realizzazione degli interventi formativi ¢ il frutto della collaborazione di tutto 1”Istituto, con
un coinvolgimento principale dell’Ufficio della Segreteria centrale del! Sistan, del Servizio
Sviluppo delle risorse umane, della Direzione centrale per il coordinamento degli Uffici regionali
e degli Uffici regionali stessi - che operano sinergicamente per ottimizzare le iniziative.

Nel complesso, gli interventi realizzati nell’anno 2004 hanno riguardato corsi per
amministrazioni centrali ma soprattutto per amministrazioni locali.

Per le prime, che attraversano tuttora un periodo di riassetto organizzativo, non & stato
possibile sviluppare iniziative sistemiche. Comunque, 35 persone appartenenti agli uffici di
statistica sono state inserite in un percorso di 9 moduli formativi riguardante la nuova
indagine sulle forze di lavoro, organizzato per il personale delllstat.

Sul territorio, invece, sono state realizzate nell'ultimo anno 20 iniziative, per
complessive 1.365 giornate allievo di formazione, che hanno visto coinvolti piu di 350
partecipanti.

I corsi sono stati rivolti soprattutto a personale degli uffici di statistica dei comuni e la
formazione si é incentrata su alcune direttrici prioritarie:

- fondamenti del Sistema statistico nazionale {aspetti normativi, stato di
attuazione e linee evolutive, Programma statistico nazionale)

- preparazione statistica di base

- la gestione informatizzata dei dati per 'elaborazione d'indicatori statistici.

Le iniziative sul territorio nell’'ultimo triennio hanno registrato un incremento costante,
dovuto all’attenzione prioritaria delle strutture regionali delllstituto ai fabbisogni formativi dei
soggetti locali del Sistan.

Le province interessate sono state Brescia, Taranto, Matera, Arezzo, Genova, Siracusa,
Isernia, Siena, Campobasso, Cagliari, Potenza, Perugia, Venezia. Iniziative formative sono state
realizzate in Campania verso comuni con ufficio di statistica delle diverse province e in Puglia
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per i referenti statistici degli assessorati regionali. Si segnala infine liniziativa seminariale nel
Veneto sul trattamento dei dati personali in ambito Sistan.

Gli operatori statistici, in generale, sono stati sensibilizzati sull'utilizzo dei giacimenti
informativi esistenti presso la propria amministrazione; infatti, i dati amministrativi, se
opportunamente trattati e valorizzati, ed integrati con dati provenienti da altre fonti, forniscono
informazioni per i decisori pubblici al fine di programmare, gestire e valutare le scelte
amministrative. Inoltre, dall'integrazione delle fonti, possono scaturire pubblicazioni statistiche
o, nelle situazioni maggiormente evolute, la realizzazione di sistemi informativi.

Nel 2004, le attivita formative sviluppate sono risultate pia efficaci e pili omogenee in
quanto la conoscenza delle criticita e Pattivita di riprogettazione del processo avviate nel 2002-
2003 hanno permesso di realizzare interventi formativi standardizzati, sia in termini di
contenuti sia in termini di modalita logistiche e didattiche.

Per quanto riguarda altre attivita formative di introduzione alla statistica ufficiale, nel
2004 sono state attivate iniziative in convenzione con altri enti proponenti, per un totale di 9
progetti (9 stagisti) della durata variabile da 3 a 12 mesi.

Sono stati inoltre realizzati, nell’ambito della formazione per gli accordi di cooperazione,
interventi formativi/informativi in loco (ricercatori Istat hanno svolto docenza direttamente
presso gli organismi pubblici di produzione statistica dei Paesi coinvolti nei progetti di
cooperazione) e interventi formativi in Istat (i colleghi degli istituti coinvolti nei progetti di
cooperazione hanno partecipato ad interventi formativi organizzati ad hoc presso llstat),
finalizzati all’acquisizione di conoscenze/competenze in merito alle metodologie e
strumentazioni a supporto della statistica ufficiale. Nel complesso le iniziative hanno coinvolto
6 Paesi della cooperazione, per un totale di 9 interventi formativi e 105 partecipanti.

Prospetto 1 - Quadro riassuntivo degli interventi formativi per il personale del Sistema
statistico nazionale e per personale esterno

Area Subarea Eventi Iscrizioni| Fersone Giornate

formativi partecipanti | allievo

PERSONALE SISTAN

Multidisciplinare
Introduzione alla statistica l amm.ni cepntrali 1 35 35 157
ufficiale

Multidisciplinare

amm.ni locali 20 350 350 1.365
Totale 21 385 385 1.522

PERSONALE ESTERNO

Stage in convenzione con altri

enti Multidisciplinare 9 9 9 112*
Formazione per i progetti di S
cooperazione Multidisciplinare 9 105 105 462

* Nel caso degli stage, si tratta di giornate allievo in modalita didattica tutoriale (incontri tutor-stagista), calcolate
moltiplicando 2 giornate di attivita formativa mensile/media per il numero complessivo dei mesi di stage.

3.2.2 Prodotti e servizi innovativi per il Sistan

Tra 1 diversi strumenti realizzati per il rafforzamento del Sistema se ne segnalano
alcuni.

Giornale del Sistan

1 prodotto storico, se cosi si pud dire, é rappresentato dal Giornale del Sistan che,
diffuso in rete con una capillare distribuzione su tutto il territorio nazionale, rimane il
principale strumento di comunicazione fra tutte le componenti del Sistema.
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Sito Sistan

Il sito www.sistan.it ha registrato un crescente incremento di accessi: é stata, infatti,
superata la soglia di centomila visite all’anno, a testimonianza della sua funzione di riferimento
all’utenza per orientarsi nel complesso e variegato mondo della statistica ufficiale. Le principali
pagine visitate risultano quelle relative al Psn, News, Giornale del Sistan, Catalogo, come si
evince dal prospetto sottostante:

Prospetto 2 - Confronto degli accessi mensili al sito www.sistan.it. Media mensile
novembre 2001 /ottobre 2002 e marzo 2005 per alcune sezioni

ACCESSI MENSILI

Homepage Giornale Catalogo News Psn
Periodo nov-
2001 4.438 346 314 505 300
e ott-2002*
mar-05 7.106 880 833 2.093 1.015
variazione 60,1% 154,3% 165,3% 314,5% 238,3%

*media mensile del periodo

News on line

Il notiziario, aggiornato settimanalmente, rappresenta una panoramica sintetica su
ricerche, convegni, normativa, attivita di formazione, pubblicazioni statistiche e altro, con link
di approfondimento. La rubrica continua a raccogliere consensi molto elevati; inoltre, la
sezione “in evidenza” sull’home page del sito consente agli utenti di prendere visione con
immediatezza delle notizie di maggior interesse nella settimana di riferimento.

Newsletter mensile

Superata la fase sperimentale, nel 2004 la Newsletter, peraltro on line sul sito, € stata
inoltrata direttamente con cadenza regolare mensile ad oltre 4.000 iscritti, tra cui responsabili
e operatori degli uffici di statistica, docenti, esperti e leader d’opinione. Essa registra una
continua attenzione da parte di soggetti interni ed esterni al Sistan che vi collaborano
attivamente con contributi.

Codice della statistica ufficiale - vol. I° - L’organizzazione

La nuova edizione del Codice della statistica ufficiale, che aggiorna la normativa
nazionale in materia di statistica ufficiale, si € imposta per lincalzare della normazione del
settore, che ha introdotto significative novita su aspetti rilevanti della materia. Si cita ad
esempio la ricaduta prodottasi sulle modalita di circolazione dell'informazione nell’ambito del
Sistan a seguito dell’emanazione del Codice in materia di protezione dei dati personali.

Questa terza edizione ha riscosso notevole interesse e apprezzamento generali.

Catalogo Sistan 2004

Nel 2004 & stata realizzata la sesta edizione del volume che, a cadenza biennale,
raccoglie la produzione editoriale statistica degli uffici ed enti del Sistema statistico nazionale. Il
Catalogo si é rivelato uno strumento utile sia per orientare gli utenti, che trovano nel volume
informazioni bibliografiche e sintesi dei contenuti delle opere, sia per rafforzare lidentita di
Sistema, dando visibilita al variegato mondo delle pubblicazioni dei soggetti e degli enti Sistan.
Dal 2003 vengono anche pubblicati su Internet aggiornamenti a cadenza semestrale.

Sempre nelllambito delle linee strategiche dettate dal Comstat, IIstat ha inoltre iniziato
da vari anni un processo di valorizzazione statistica di fonti organizzate pubbliche e private,
anche attraverso la loro integrazione. E’ in quest’ottica che 1'Ufficio della Segreteria centrale del
Sistan ha realizzato prodotti atti a fornire supporto tecnico-metodologico ai soggetti del Sistan
e, in particolare, agli uffici di statistica comunali che rappresentano l'elemento base di tutto il
Sistema.

Dopo il manuale delle Linee guida per pubblicazioni statistiche dei comuni, realizzato a
seguito di alcune esperienze e pubblicato nel 2001, il progetto Sisco.T - Servizio informativo
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statistico comunale.Tavole costituisce uno sviluppo ulteriore nella direzione di fornire supporto
tecnico/ metodologico agli operatori statistici comunali.

11 software, infatti, € una raccolta di tavole e grafici predisposti dalllstat e di schemi di
tavole e grafici da popolare con i dati di ciascuna amministrazione comunale ed ¢ in grado di
costruire in maniera automatizzata sezioni web statistiche, opuscoli e piccoli annuari.

In occasione della Settima conferenza il prodotto € stato rilasciato su cd a 13 comuni
campione!, per consentirne la sperimentazione e valutare l'adesione alle esigenze degli
operatori e€ dei decisori comunali. Nella sessione dedicata, il software ha riscosso
apprezzamento e consenso presso che unanimi da parte dei sindaci e degli amministratori
pubblici intervenuti.

11 progetto & finalizzato alla valorizzazione a fini statistici di dati amministrativo-
gestionali, provenienti da fonti organizzate pubbliche e private, nonché allo sviluppo della
funzione statistica presso i comuni e di informazioni statistiche per il territorio.

L’obiettivo prioritario di sviluppo & quello di un rilascio ai comuni che hanno costituito
gli uffici di statistica (circa 3.200). Obiettivo ancora piu ambizioso € quello di fornire il prodotto
a tutte le amministrazioni comunali poiché, com’8 noto, oggi i decisori pubblici hanno bisogno
di informazioni statistiche per una gestione ottimale della cosa pubblica.

1. Nettuno e Anzio (Rm) - ufficio di statistica in forma associata , Priverno — Bassiano — Roccagorga — Roccasecca dei Volsci — comuni
appartenenti alla Comunita montana dei monti Lepini (Lt) che hanno costituito un ufficio di statistica in forma associata , Crotone,
Fiesole (Fi), Ladispoli (Rm), Milazzo (Me), Lonigo (Vi), Dolianova (Ca), Vanzaghello (Mi).
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4. RAPPORTO ANNUALE SULLA SITUAZIONE DEL PAESE

Il Rapporto annuale sulla situazione del Paese utilizza in modo integrato l'informazione
statistica pubblica disponibile.

Fin dalla sua prima edizione, nel 1993, & un’occasione per riflettere sulla realta italiana,
in modo documentato e fondato sul patrimonio di informazioni quantitative che ogni anno
ITstituto e gli altri enti del Sistema statistico nazionale raccolgono ed elaborano.

Le oltre 500 pagine del volume affrontano i temi dell’attualita e del dibattito economico e
sociale, mettendo a disposizione dei cittadini e delle istituzioni gli strumenti e i dati pin
aggiornati della statistica ufficiale.

11 “Rapporto annuale — La situazione del Paese nel 2003” & stato presentato il 18 maggio
2004 presso la sala della Lupa di Montecitorio.

Come ormai avviene da qualche anno, sono seguite due presentazioni sul territorio: la
prima (14 luglio) ad Arezzo e la seconda (19 luglio) a Salerno. In queste occasioni ¢ stato dato
risalto alla possibilita di leggere i dati contenuti nel rapporto anche in relazione a quelli delle
realta locali sede dell'incontro. La pubblicazione del volume, infine, & stata l’occasione per
organizzare dei seminari di approfondimento presso alcune universita.

Aumentare e diversificare i momenti di presentazione del volume ha permesso di
ampliare in modo significativo la platea di coloro che hanno avuto modo di apprezzarne i
contenuti, innescando cosi un circolo virtuoso nella propagazione dell’informazione statistica.

Con una tiratura di 8mila copie, il Rapporto annuale rappresenta uno dei titoli di
maggiore importanza della produzione editoriale delllstat, superato per diffusione soltanto
dall’Annuario statistico italiano.

Nello spirito della massima condivisione dell’informazione statistica, esso & oggetto di
una vasta distribuzione in omaggio, rivolta alle istituzioni centrali e locali e ai numerosi
soggetti impegnati in attivita di studio e ricerca.

Inoltre, fin dal giorno della presentazione ufficiale, pud essere gratuitamente consultato
e scaricato nella sua versione integrale dal sito dellIstituto.

Per quanto riguarda i contenuti, l'edizione del 2003 prosegue la riflessione sul tema
dellltalia in Europa, approfondendo alcuni temi e proponendo nuove analisi: la stagnazione
economica sta incidendo sui problemi strutturali dello sviluppo? Come cambiano le prospettive
dellltalia e degli altri paesi nell’'Europa allargata dei Venticinque? Quali cause profonde e quali
fattori congiunturali contribuiscono alla scarsa competitivita delle nostre esportazioni e, in
generale, del nostro sistema produttivo? Come sta mutando, anche in termini “qualitativi?, il
mercato del lavoro? Come si stanno evolvendo, e quale impatto hanno sui cittadini, le
complesse trasformazioni del welfare?

Sono domande importanti per capire il passato e costruire il futuro: in una fase storica
segnata dall'incertezza che si accompagna a una crescita economica deludente e ad una
situazione geopolitica tesa, ma anche densa di eventi storici, come I’allargamento dell'lUnione
europea, il contributo della statistica ufficiale & volto a produrre una conoscenza approfondita e
misurata, cercando di individuare le tendenze di fondo anche in presenza di perturbazioni.
Soltanto una lettura attenta del Rapporto puo dare conto della ricchezza delle informazioni e
delle argomentazioni messe a disposizione di ciascuno per costruire le proprie risposte.

In un contesto economico e sociale sostanzialmente stabile, la maggior parte degli
individui, delle famiglie e delle imprese non ha peggiorato la propria situazione. Si vive tuttavia
una condizione di inquietudine legata — secondo le analisi delllstituto - all’ampliamento della
flessibilita del mercato del lavoro, al protrarsi della stagnazione economica, a un’inflazione
superiore alla media degli altri paesi dell'Unione, al rallentamento della produttivita e delle
retribuzioni.

Gli attori che operano nel Paese si muovono fisiclogicamente secondo orizzonti diversi:
gli individui hanno come punto d’orientamento il loro ciclo di vita e quello dei loro figli, le
imprese guardano alla redditivita e alle opportunita di crescita, le istituzioni ai bisogni e agli
interessi dei cittadini. Le decisioni che caratterizzano la societa e I'economia, e ne determinano
lo sviluppo, sono Vesito di scelte prese singolarmente da milioni di individui e di soggetti
imprenditoriali. Questa é indubbiamente una ricchezza del Paese, non un limite. Ma i processi
sociali ed economici non derivano soltanto dalla somma di scelte e comportamenti individuali,
bensi anche dagli investimenti che il Paese effettua per il proprio futuro. Quello che sembra
mancare — secondo le analisi delllstituto - & un quadro di regole e di incentivi capace di
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orientare le energie dei cittadini, delle famiglie e delle imprese verso nuovi modelli di convivenza
e di specializzazione: la valorizzazione del capitale sociale e delle risorse del Mezzogiorno; una
maggiore cooperazione tra pubblico e privato nella ricerca; linnovazione tecnologica
“complessa” dei processi e dei prodotti; la qualificazione e la crescita delle professionalita.

La costruzione di una societa piti dinamica e piti attenta ai bisogni dei diversi soggetti e
il rilancio dell’economia sono problemi da tempo al centro delle analisi e dell’attenzione. In una
fase di crescente apertura internazionale e di costruzione della cittadinanza europea,
continuano a essere carenti non soltanto gli investimenti, ma soprattutto un insieme di
presenze istituzionali, di conoscenze tecnologiche, di vocazioni imprenditoriali, di cooperazione
tra imprese e di comportamenti sociali capace di aumentare il potenziale di sviluppo.
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5. STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

L'attivita della produzione statistica dellIstituto nell’anno 2004, si & articolata in 4 linee-
guida fondamentali (Qualitd orientata agli utilizzatori, Sistemi Informativi, Crescita della
Funzione Statistica a Livello Internazionale e Crescita della Funzione Statistica in Italia) e 32
obiettivi, ritenuti strategici dal Consiglio dTstituto per il triennio 2004-2006. Ad esse si
affiancano 2 obiettivi di mantenimento afferenti, rispettivamente i “Progetti statistici
consolidati” e le “Attivita organizzative e informatiche consolidate” (Prospetto 3}.

Allinterno dei singoli obiettivi strategici & rimasta invariata l'ulteriore classificazione
funzionale riferita ad obiettivi di contesto, obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione ed
obiettivi strumentali.

Linee guida, obiettivi strategici ed obiettivi di mantenimento trovano la propria
determinazione tecnico-scientifica nell’ambito dei progetti statistici, ovvero in quelle attivita,
anche multi-aggregate, finalizzate al raggiungimento dei singoli obiettivi di ricerca programmati
nel periodo di riferimento.

la realizzazione degli obiettivi strategici ha seguito fedelmente le indicazioni del
Programma Operativo 2004, senza tralasciare I'avvio di quei processi innovativi del sistema di
pianificazione che mirano a riqualificare i criteri produttivi posti in essere dalle singole strutture
organizzative. Unica eccezione al riguardo & costituita da quelle attivita progettuali che, per
esigenze tecnico-organizzative o economiche, sono state cancellate od annullate.

Tuttavia, il rischio derivante dall’impossibilita di far fronte alla domanda di informazione
statistica proveniente dai diversi settori economici e sociali, & stato, peraltro superato, grazie al
mantenimento di progetti statistici consolidati, ovvero di quelle attivita, avviate nel corso degli
anni che risultano ancora di interesse, soprattutto al fine di conservare un livello ottimale della
funzione statistica nel nostro Paese.

A queste ultime si aggiungono le ulteriori iniziative progettuali considerate
indispensabili, onde evitare il depauperamento del patrimonio scientifico delllstituto che
devono essere, quindi, salvaguardate anche a fronte di una riduzione dei finanziamenti
destinati alla ricerca riferibile alla statistica ufficiale.

5.1 Analisi dello stato di realizzazione

La programmazione degli obiettivi strategici nel 2004 ha seguito l'impostazione
schematica prevista per il triennio 2004-2006. Essa tiene, infatti, conto della seguente
ripartizione operativa (Prospetto 3): :

- 2 obiettivi di mantenimento.

- 10 obiettivi nelle linee guida della qualita orientata agli utilizzatori;

- 6 obiettivi nelle linee guida dei sistemi informativi;

- 6 obiettivi nelle linee guida della crescita della funzione statistica a livello  internazionale;
- .10 obiettivi nelle linee guida della crescita della funzione statistica in Italia.

Il portafoglio progetti per il 2004 prevedeva la realizzazione di 1.551 progetti statistici, di
cui 338 Studi progettuali, 209 Rilevazioni, 387 Elaborazioni, 81 Analisi/approfondimenti e 536
Altri progetti di natura tecnico-statistica.

Al 31 dicembre 2004 il grado di realizzazione & pressoché totale con il completamento di
103 Grappoli e 328 Filiere, anche se varia allinterno delle aree la distribuzione percentuale, in
termini di definizione delle stesse (Tavola 1).

Risultano realizzati 1.454 progetti (1.293 ultimati e 161 ancora in corso), pari al 93,7%
dei lavori programmati a inizio anno, mentre il confronto con i dati consolidati (1.558 progetti
previsti al 31 dicembre ) evidenzia un grado di realizzazione pari al 93,3% (Tavola 2).

L’analisi delio stato di realizzazione delle attivita, in base alla ripartizione generale per
linee-guida, mostra un grado di attuazione (al 31 dicembre 2004), della linea “Qualita orientata
agli utilizzatori” intorno al 25,1% del totale del programma consolidato, con la realizzazione di
324 progetti; la linea “Sistemi informativi”, strutturata in 122 progetti con un grado del 9,4%
del programma); al 13,2% e 22,6% si attesta, rispettivamente, il grado di attuazione delle
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linee “Crescita della funzione statistica a livello internazionale” e “Crescita della funzione
statistica in [talia” con la definizione di 171 progetti, nel primo caso, e 292 nel secondo.

5.2 Assegnazione delle risorse alle attivita progettuali

La percentuale di assorbimento delle risorse umane al 31 dicembre 2004, & pressoché
totale, attestandosi intorno al 95%, pari a 1374 anni/persona, dato che non tiene conto delle
attivita progettuali ancora in corso o annullate che porterebbe, quindi, l'utilizzazione del
personale al 100%, ove si consideri che tutto il personale € stato comunque reimpiegato su
altri progetti o su quelli ancora in via di ultimazione.

Una maggiore analisi dello stato di realizzazione delle attivita, in base alla ripartizione
generale per linee guida e tipologia (Tavola 3), permette di osservare che, al 31 dicembre 2004,
alla linea “Qualita orientata agli utilizzatori” € destinato il 27,1% della forza lavoro pari a 372,8
anni/persona; la linea “Sistemi informativi” chiude con un grado di utilizzo del 12,4%, per un
assorbimento di 169,8 anni/persona.

1l grado di utilizzazione del personale per le linee “Crescita della funzione statistica a
livello internazionale” e “Crescita della funzione statistica in Italia”, al 31 dicembre 2004, risulta
essere pari al 16,1% (221,6 anni persona) e al 28,1% (385,6 anni /persona).

Alla voce personale & stato assegnato il 69,4% delle risorse (61.353 milioni di euro),
residuando per gli altri costi diretti 26.995 milioni di euro destinati alle spese di missioni,
consulenze, e prodotti informatici. .

I costi diretti della produzione statistica risultano pari a 79.780 milioni di euro (Tavola
4).

Per quanto attiene all’attribuzione delle risorse in rapporto alle linee guida ed agli
obiettivi strategici, per la “Qualita orientata agli utilizzatori” e “Crescita della funzione statistica
in Italia” sono stati destinati rispettivamente, 28.930 milioni di euro e 24.132 milioni di euro,
pari a circa il 66,5% del totale complessivo.

Il conseguimento totale degli obiettivi programmati & il fine cui tendono, in via di
principio, tutti gii organismi sia pubblici che privati, che assumono a fondamento della propria
attivitd un piano da realizzare nel breve-lungo periodo. Lo diventa ancora di piit quando lo
stesso influenza - direttamente od indirettamente — le decisioni politiche del governo centrale e,
piu in generale, l'attivita degli organismi che si rapportano quotidianamente con llstituto. Da
qui l'importanza che la realizzazione delle attivita progettuali sia il pin possibile vicina allo stato
previsionale.

Sotto questo profilo, nel 2004 é possibile affermare che lo stato di attuazione degli
obiettivi strategici ha raggiunto un elevato grado di realizzazione (93,3% al 31/12/04): i
processi allinterno delle singole filiere, sottoposti ad un costante monitoraggio, non hanno
risentito particolarmente della riduzione degli apporti economici statali, grazie ad una politica di
semplificazione e snellimento di alcuni passaggi produttivi, che ha consentito una riduzione
delle spese assicurando comunque elevati standard di qualita.

Una risposta adeguata, quindi, alla crisi della statistica ufficiale che, attraverso alcune
iniziative specifiche, mira a ritrovare la fiducia della collettivita nel dato statistico.
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Prospetto 3 - Linee guida e obiettivi strategici per il triennio 2004 - 2006

Linee

guida Obiettivi prefigurati

Codice

Obiettivi di mantenimento
001 Mantenimento di progetti statistici consolidati
002 Mantenimento di attivita organizzative e informatiche consolidate
Obiettivi strategici
100 Obiettivi di contesto

101 Riduzione del carico statistico sui rispondenti
102 Sostegno ai processi di riforma della P.A,

110 Obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione

111 Sviluppo di produzioni nuove in aree non coperte e a forte domanda informativa

112 Maggiore attenzione alle esigenze informative dell'utente e orientamento al consumo anche
attraverso strumenti di monitoraggio e di misurazione della soddisfazione

113 Miglioramento dei metodi e utilizzazione di nuove tecnologie per la raccolta
e la diffusione delle informazioni statistiche

114 Ampliamento delle funzioni di coordinamento, indirizzo e sorveglianza metodologica

120 Obiettivi strumentali

121 Sviluppo dei processi formativi del personale Istat e Sistan

Qualita orientata agli utilizzatori

124 Sviluppo della meta informazione per garantire il mantenimento della qualita intrinseca del
sistema (condivisione di concetti, definizioni e classificazioni)

125 Trasparenza e documentazione dei processi produttivi

126 SIDI (Sviluppo di una metodologia di validazione delle informazioni statistiche al fine della
realizzazione di un sistema informative di documentazione delle indagini)

210 Obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione

- 211 Valorizzazione statistica fonti amministrative pubbliche e private (archivi, registri, base dati)
}‘é 212 Sviluppo di sistemi statistici integrati
§ 213 Progetto di costruzione di un sistema statistico del lavoro
& 214 Sviluppo di banche dati comunali e provinciali
g 215 Studio metodologico per stime precoci di indicatori congiunturali e loro revisioni
b
[Z]
n 220 Obiettivi strumentali
Promozione della normalizzazione della modulistica amministrativa e integrazione
221 . L . o L
a fini statistici dei sistemi informativi settoriali
300 Obiettivi di contesto
v 301 Integrazione ed armonizzazione della produzione e dei metodi in ambito europeo
8 'g e internazionale
<29 . . . . . . . . .
= @ § 302 Cooperazione statistica tra gli Stati membri e con i Paesi candidati
<& . . . . . . i .
] E 303 Collaborazione con i Paesi non UE per lo sviluppo dei sistemi statistici nazionali
gL
RS & 304 Promozione di iniziative di ricerca statistica in aree di particolare interesse strategico
©.g2e
SEF 310 Obiettivi strumentali
2=
«

311 Ulteriore sviluppo di indicatori per il processo di integrazione europea

312 Riduzione dei tempi tecnici dei processi di produzione statistica
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Segue : Prospetto 3 - Linee guida e obiettivi strategici per il triennio 2004 - 2006

Linee

guida Obiettivi prefigurati

ICodice

400 Obiettivi di contesto

401 Sviluppo della cultura statistica nel Paese e dell’'uso della statistica nelle P.A.
402 Rafforzamento dell'identita del sistema e della figura dello statistico pubblico

403 Educazione alla statistica nellistruzione, nei mezzi di comunicazione di massa,
nelle imprese € nei cittadini o

404 Stimolo alla domanda di informazione

405 Sviluppo della produzione statistica per I'attivita di governo
410 Obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione

411 Consolidamento, miglioramento e sviluppo della produzione di informazioni
statistiche a sostegno della conoscenza e delle decisioni individuali e collettive

412 Sviluppo di statistiche per il territorio

413 Soddisfacimento delle richieste di informazioni statistiche

Crescita della
funzione statistica in Italia

420 Obiettivi strumentali

Diffusione allinterno del Sistan di metodi e standard tesi all’armonizzazione
421 s L.
delle statistiche

Rafforzamento del ruolo degli uffici di statistica delle amministrazioni centrali,

422 degli enti locali e dei privati lungo linee di miglioramento della qualita e del ruolo all'interno
delle rispettive amministrazioni

500 Obiettivi strumentali
501 Individuazione dei costi diretti e indiretti delle rilevazioni
502 Decentramento produttivo

503 Sviluppo del nuovo assetto organizzativo

Organizzazione

504 Realizzazione della sede unitaria

505 Sviluppo delle funzioni di controllo e valutazione

Tavola 1 - Sintesi portafoglio progetti statistici per area tematica - Anno 2004 -
(valori assoluti e %)

Grappoli Filiere Personale Costi diretti

AREE

TEMATICHE N o N % pe:\;z:li; % (mighalir:z?l;:tc; %
Censuaria 6 5,8 11 3,4 162,7 11,8 6.178 7,7
Demografica 7 6,8 18 55 85,9 6,3 4.074 5,1
Sociale 30 29,1 89 27,1 287,0 20,9 30.402 38,1
Sanitaria 5 4,9 14 4,3 25,5 1,9 1.628 2,0
Economica 43 41,7 165 50,3 704,2 51,2 32.396 40,6
Ambientale 3 2,9 13 4,0 36,9 2,7 1.739 2,2
Metodologica 9 8,7 18 5,5 71,9 5,2 3.363 4,2

Totale 103 100,0 328 100,0 1.374,1 100,0 79.780 100,0




Senato della Repubblica -28- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Tavola 2 - Stato di realizzazione del programma delle attivita statistiche per obiettivo -
Anno 2004 - (valori assoluti e %)

Programmati Consolidati Variazione Realizzati
LINEE ED OBIETTIVI Al
Al Al o o
1° gennaio 31 dicembre A% N. 1

g gennaio

Mantenimento di progetti statistici consolidati - ) 385 405 5,2 384 94,8

OBIETTIVI STRATEGICI 1.166 1.153 -6,4 909 83,3

Obiettivi di contesto 23 22 4,3 18 81,8

Riduzione del carico statistico sui rispondenti 3 3 - 3 100,0

Sostegno ai processi di riforma della P.A. 20 19 -5,0 15 78,9

Obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione 335 334 -0,3 249 74,6
Sviluppo di produzioni nuove in aree non coperte e a )

forte domanda informativa 179 178 0.6 121 68,0

Maggiore attenzione alle esigenze informative

dell’utente e orientamento al consumo anche

attraverso strumenti di monitoraggio e di misurazione 36 33 8.3 26 78,8
della soddisfazione

Miglioramento dei metodi e utilizzazione .
di nuove tecnologie per la raccolta 107 110 2,8 90 81,8
e la diffusione delle informazioni statistiche

{-\mpl.lamento delle_ funzioni di coo;dmamento, 13 13 ) 12 92,3
indirizzo e sorveglianza metodologica

Obiettivi strumentali 79 63 -20,3 57 90,5

Sylluppo dei processi formativi del personale Istat e 1 1 ) 1 100,0
Sistan

Qualita orientata agli utilizzatori

Sviluppo della meta informazione per garantire il
mantenimento della qualita intrinseca del sistema 63 46 -27,0 45 97,8
(condivisione di concetti, definizioni e classificazioni)

Trasparenza e documentazione
dei processi produttivi 2 12 33,3 8 66,7

SIDI (Sviluppo di una metodologia di validazione delle
informazioni statistiche al fine della realizzazione di

un sistema informativo di documentazione delle 6 4 -33,3 3 75,0
indagini
Obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione 177 173 -2,3 122 70,5
Valorizzazione statistica di fonti amministrative
.. Dbubbliche e private {archivi, registri, base di dati) 73 71 2.7 55 77,5
>
'ﬁ Sviluppo di sistemi statistici integrati 97 95 2,1 61 64,2
& i’rogetto di costruzione di un sistema statistico del 2 2 } 1 50,0
& lavoro
E Sviluppo di banche dati comunali e provinciali 1 1 - 1 100,0
g Studio metodologico per stime precoci di indicatori 4 4 100.0
+ congiunturali e loro revisioni . 4 )
32

Obiettivi strumentali -

Promogzione della normalizzazione della modulistica
amministrativa e integrazione a fini statistici dei -
sistemi informativi settorialt
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(segue) Tavola 2 - Stato di realizzazione del programma delle attivita statistiche per obiettivo
strategico - Anno 2004 - (valori assoluti e % )

Programmati Consolidati Variazione Realizzati
LINEE ED OBIETTIVI A Al Al (a)
o \ . A% N. 1°
1° gennaio 31 dicembre gennaio
Obiettivi di contesto 154 155 0,6 132 85,2
© Integrazione ed armonizzazione della produzione e dei
-;-”_, metodi in ambito europeo e internazionale 47 48 2.1 42 87,5
2
§ % Cooperazione statistica tra gli Stati membri e con i 83 84 1.2 70 83.3
@ 8 Paesi candidati ’ ’
Q =
N . .
g g Collaborazione con i Paesi non UE per lo sviluppo dei 4 4 R 4 1000
g & sistemi statistici nazionali !
€5
Promozione di iniziative di ricerca statistica in aree di
% % particolare interesse strategico 20 19 -5.0 16 84,2
o
13
£ = Obiettivi strumentali 43 44 2,3 39 88,6
Q
g . . C . . .
¢ pltenorg sviluppo di indicatori per il processo di 21 99 48 17 77.3
(5] integrazione europea
R}dumonq dei templ 1_:ecmc1 del processi 02 22 ) 99 100,0
di produzione statistica
Obiettivi di contesto 37 39 5,4 8 20,5
Sviluppo della cultura statistica nel Paese e dell'uso 6 6 R 6  100.0
della statistica nelle P.A. ’
Educazione alla statistica nelliistruzione, nei mezzi di 1 1 ) ) )
comunicazione di massa, nelle imprese e nei cittadini
Sviluppo della produzione statistica per l'attivita di 30 32 } 23 71,9
governo
Obiettivi di produzione, diffusione e utilizzazione 315 320 1,6 260 81,3

Consolidamento, miglioramento e sviluppo della
produzione di informazioni statistiche a sostegno della 111 115 3,6 98 85,2
conoscenza e delle decisioni individuali e collettive

Sviluppo di statistiche per il territorio 87 88 1,1 80 90,9
Soddisfacimento delle richieste di informazioni

statistiche 117 117 - 82 70,1
Obiettivi strumentali 3 3 - 2 66,7

Crescita della funzione statistica in Italia

Diffusione all'interno del Sistan di metodi e standard 1 1 1 100.0
tesi all'armonizzazione delle statistiche - :

Rafforzamento del ruolo degli uffici di statistica delle

amministrazioni centrali, degli enti locali e dei privati 9 9 ) 1 50.0
lungo linee di miglioramento della qualita e del ruolo ’
all'interno delle rispettive amministrazioni

Totale 1.551 1.558 4,1 1.454 93,3

(a) Rapporto rispetto ai progetti programmati al 31 dicembre.
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Tavola 3 - Distribuzione del personale impiegato per tipologia, linea-guida e obiettivo
strategico (anni-persona) - Anno 2004

Tipologia
LINEE GUIDA ) Analisi/ :

Studi  Rilevazioni Elaboyaz : approfon- Altn. Totale

ioni di . progetti
imenti

Obiettivi consolidati 1,1 91,5 " 63,6 2,0 66,1 224,3
Qualita orientata agli utilizzatori 154,8 67,4 56,5 24,5 69,6 372,8
Sistemi informativi 21,9 47,9 43,4 0,9 55,7 169,8
Cr'esc1ta.della fupmone statistica 34,5 139,7 28,4 11 17.9 221,6
a livello internazionale
Qrescxlta della funzione statistica 36,7 191,1 96,2 13,4 48,2 385,6
in Italia

Totale 249,0 537,6 288,1 41,9 257,5 1.374,1
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Tavola 4 - Costi del personale e costi diretti per obiettivo strategico - Anno 2004 - (valori
assoluti e % in migliaia di euro)

Costi personale Costi diretti
LINEE ED OBIETTIVI — TP
Migliaia di Valori 9, Migliaia di Valori %
euro euro
Mantenimento di progetti statistici consolidati 8.851 16,4 11,950 15,0
OBIETTIVI STRATEGICI 45.254 83,6 67.830 85,0
Obiettivi di contesto 598 1,1 600 0,8
Riduzione del carico statistico sui rispondenti 190 0,4 190 0,2
Sostegno ai processi di riforma della P.A. 408 0,8 410 0,5
Obiettivi di produzione, diffusione e
utilizzazione 12.995 24,0 26.357 33,0
Sviluppo di produz@oni nuove in aree non coperte 4.373 8.1 4.787 6.0
e a forte domanda informativa

Maggiore attenzione alle esigenze informative
dell’'utente e orientamento al consumo anche 2085 3,9 14.490 18,2
attraverso strumenti di monitoraggio

¢ di misurazione della soddisfazione

Miglioramento dei metodi e utilizzazione di nuove

tecnologie per la raccolta e la diffusione delle 6.030 11,1 6.561 8,2
informazioni statistiche

Ampl.xamento dellg funzioni di coo;dmamento, 507 0,9 519 0.7
indirizzo e sorveglianza metodologica

Obiettivi strumentali 1.229 2,3 2.137 2,7

Sviluppo dei processi formativi del personale Istat
. 11 . 11
e Sistan

Qualita orientata agli utilizzatori

Sviluppo della meta informazione per garantire

il mantenimento della qualita intrinseca del

sistema (condivisione di concetti, definizioni e 764 L4 1.445 1.8
classificazioni)

Traspar;r}za e documentazione dei processi 329 0,6 411 0.5
produttivi

SIDI (Sviluppo di una metodologia di validazione

dell; mfo_rmampm stgtlstlchg al fine .dellaA 195 0.2 270 0.3
realizzazione di un sistema informativo di

documentazione delle indagini

Obiettivi di produzione, diffusione e

atilizzazione 7.010 13,0 7.883 9,9
Valorizzazione statistica di fonti amministrative

'5 pubbliche e private (archivi, registri, base di dati) 1.686 3.1 1.747 2.2

L Sviluppo di sistemi statistici integrati 5.189 9,6 6.001 7,5

E Progetto di costruzione di un sistema statistico 28 0.1 08

& dellavoro

E Sviluppo di banche dati comunali e provincial 7 . 7

B  Studio metodologico per stime precoci di

g indicatori congiunturali e loro revisioni 100 0.2 100 0.1

a

Obiettivi strumentali -

Promozione della normalizzazione
della modulistica amministrativa e integrazione -
a fini statistici dei sistemi informativi settoriali
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Segue: Tavola 4 — Costi del personale e costi diretti per obiettivo strategico (migliaia di
euro)- Anno 2004

Costi personale Costi diretti
LINEE ED OBIETTIV] - - PErTE— -
Migliaia di Valori Migliaia di Valori
euro Yo euro %
Obiettivi di contesto 7.429 13,7 10.394 13,0
§ Integrazione ed armonizzazione della produzione
©
g e dei metodi in ambito europeo e internazionale 1.893 3.5 2.454 3,1
e
= 2 . . . . .
: g Coope.razmn.e stat{stlcg tra gli Stati membri 5.182 9,6 7.586 9,5
e & econi Paesi candidati
-l
S & Collaborazione con i Paesi non UE per lo sviluppo
- o
¥ & dei sistemi statistici nazionali 101 0,2 101 0.1
= L]
Promozione di iniziative di ricerca statistica
% § in aree di particolare interesse strategico 253 0,5 253 0,3
g 9
@3  Obiettivi strumentali 1.404 2,6 1.489 1,9
e i . o N
3 U‘lterlore syxluppo di indicatori per il processo 1.099 2,0 1184 1,5
5 di integrazione europea
Riduzione dei tempi tecnici dei processi di
produzione statistica 305 0,6 305 0.4
Obiettivi di contesto 662 1,2 662 0,8
Sviluppo della cultura statistica nel Paese
e dell'uso della statistica nelle P.A. 160 - 0,3 160 0,2
Educazione alla statistica nell'istruzione, nei
mezzi di comunicazione di massa, nelle imprese e 3 e 3 .o
nei cittadini
Sviluppo della produzione statistica
per 'attivita di governo 499 0,9 499 0.6
Obiettivi di produzione, diffusione e
utilizzazione 13.807 25,5 18.188 22,8

Consolidamento, miglioramento e sviluppo

della produzione di informazioni statistiche

a sostegno della conoscenza ¢ delle decisioni 5.812 10,7 7.577 9,5
individuali e collettive

Sviluppo di statistiche per il territorio 1.960 3,6 2.156 2,7
Soddisfacimento delle richieste di informazioni

statistiche 6.035 11,2 8.455 10,6
Obiettivi strumentali 120 0,2 120 0,2

Crescita della funzione statistica in Italia

Diffusione all’interno del Sistan di metodi e 45 0.1 45 01
standard tesi all’armonizzazione delle statistiche ’ ’

Rafforzamento del ruolo degli uffici di statistica

delle amministrazioni centrali, degli enti locali e

dei privati lungo linee di miglioramento della 75 0,1 75 0,1
qualita e del ruolo all'interno delle rispettive

amministrazioni

Totale 54.105 100,0 79.780 100,0
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Tavola 5 ~ Progetti statistici ultimati per tipologia, linea-guida ed obiettivo strategico
Anno 2004 (valori %)

TIPOLOGIA
LINEE ED OBIETTIVI ,
Studi Rileva-  py bora-zioni Analisi Altri 1o ale
progettuali zioni progetti
Mantenimento di progetti statistici 66,7 61,1 96,2 100,0 100,0 94,8
consolidati
OBIETTIVI STRATEGICI 75,8 67,4 75,8 74,6 92,5 78,8
Obiettivi di contesto 75,0 91,7 50,0 100,0 100,0 81,8
Riduzione glel carico statistico sui 100,0 100,0 ) ; - 100,0
rispondenti
}S)o:tegno ai processi di riforma della 50,0 90,9 50,0 100,0 100,0 78,9
Obiettivi di produzione, diffusione
e utili fone 73,4 43,6 69,6 66,7 92,7 74,6
Sviluppoe di produzioni nuove in aree
non coperte
e a forte domanda informativa 66,7 33,3 63,6 66,7 90,0 68,0
Maggiore attenzione alle esigenze
informative dell'utente e orientamento
al consumo anche
attraverso strumenti di monitoraggio
e di misurazione della soddisfazione 75,0 - 66,7 100,0 100,0 78,8

Miglioramento dei metodi e

utilizzazione di nuove tecnologie per la

raccolta e la diffusione delle

informazioni statistiche 77,0 80,0 100,0 50,0 92,6 81,8

Ampliamento delle funzioni di
coordinamento, indirizzo e 87,5 100,0 100,0 - 1000 923
sorveglianza metodologica

Obiettivi strumentali 100,0 100,0 100,0 75,0 72,2 90,5

Sviluppo dei processi formativi del
personale Istat

e Sistan

Sviluppo della meta informazione per
garantire

il mantenimento della qualita
intrinseca del sistema (condivisione di
concetti, definizioni e c(lassiﬁcazioni) 100,0 100,0 100,0 100,0 87,5 97,8

Trasparenza e dqcpmentazxone dei 100,0 } } 50,0 57.1 66,7
processi produttivi

Qualita orientata agli utilizzatori

- - 100,0 100,0

SIDI (Sviluppo di una metodologia di

validazione

delle informazioni statistiche al fine

della realizzazione di un sistema

informativo di documentazione

delle indagini 100,0 - 100,0 - 50,0 75,0
Obiettivi di produzione, diffusione

e utilizzazione 53,7 57,1 65,9 66,7 89,1 70,5
Valorizzazione statistica di fonti

amministrative pubbliche e private 64,3 75,0 57,9 66,7 96,8 77,5
(archivi, registri, base di dati)

Sviluppo di sistemi statistici integrati 50,0 52,9 71,4 66,7 78,6 64,2
Progetto di costruzione di un sistema

statistico -
del lavoro

Sviluppo di banche dati comunali e

provinciali - - - - 100,0 100,0

- - - 100,0 50,0

Sistemi informativi

3 - Doc. LXIX, n. 5
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Segue: Tavola 5 - Progetti statistici ultimati per tipologia, linea-guida ed obiettivo
strategico - Anno 2004 (valori % )

TIPOLOGIA
LINEE ED OBIETTIVI
Stud§ Rilejva-. Elabqra-. Analisi Altr} otale
progettuali zioni zioni progetti

Studio metodologico per stime precoci di
s ) . : o - - - - 100,0 100,0
indicatori congiunturali e loro revisioni

Obiettivi strumentali - - - . .

Promozione della normalizzazione

della modulistica amministrativa e

integrazione

a fini statistici dei sistemi informativi :
settoriali i }

Obiettivi di contesto 73,5 81,4 82,1 100,0 97,9 85,2

Integrazione ed armonizzazione della

produzione

e dei metodi in ambito europeo e 76,5 94,1 100,0 1000 80,0 87,5
internazionale

Cooperazione statistica tra gli Stati
membri

e con i Paesi candidati

Collaborazione con i Paesi non UE per lo
sviluppo

dei sistemi statistici nazionali ) . ) ) 100,0 100,0
Promozione di iniziative di ricerca

statistica 90,0 50,0 - 100,0 1060,0 84,2
in aree di particolare interesse strategico

42,9 75,0 78,9 - 100,0 83,3

a livello internazionale

Obiettivi strumentali 96,2 75,0 72,7 0,0 100,0 88,6

Crescita della funzione statistica

Ulteriore sviluppo di indicatori per il

processo 90,0 75,0 57,1 B 100,0 77,3
di integrazione europea

Riduzione dei tempi tecnici dei processi

di produzione statistica 100,0 i 100,0 N 100,0 100.0
Obiettivi di contesto 75,0 33,3 62,5 100,0 100,0 76,9
Sviluppo della cultura statistica nel

Paese

e dell'uso della statistica nelle P.A. : i 100,0 - 100,0 100,0

Educazione alla statistica
nell'istruzione, nei mezzi di
comunicazione di massa, nelle imprese e

]

s

£

-

it - - - - 100,0 100,0
£  nei cittadini ’ ’
8 . . o

- Sviluppo della produzione statistica per

‘E Pattivita di governo 75,0 33,3 60,0 100,0 100,0 71,9
o i ppios As : : .

a Obiettivi di produzione, diffusione e

o utilizzazione 76,2 72,4 82,7 74,3 95,5 81,3
5 Consolidamento, miglioramento e

&= sviluppo

= della produzione di informazioni

3 statistiche

o a sostegno della conoscenza e delle

% decisioni 5

2 individuali e collettive 63,6 83.3 82.1 714 97,4 852
Lol

© Sviluppo di statistiche per il territorio 88,9 100,0 86,1 100,0 94,1 90,9

Soddisfacimento delle richieste di
informazioni statistiche 735 57.7 79,4 46,2 90,0 70,1
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Segue: Tavola 5 - Progetti statistici ultimati per tipologia, linea-guida

strategico - Anno 2004 (valori % )

ed obiettivo

TIPOLOGIA
LINEE ED OBIETTIVI
Studi Rileva- Elabora- L Altri
progettuali zioni zioni Analisi progetti Totale
Obiettivi strumentali 100,0 - - - 100,0 66,7
Diffusione all'interno del Sistan di
metodi e standard tesi
all’armonizzazione delle statistiche - - - - 100,0 100,0
Rafforzamento del ruolo degli uffici di
statistica delle amministrazioni
centrali, degli enti locali e dei privati
lungo linee di miglioramento della
qualita e del ruolo all'interno delle
rispettive amministrazioni 100,0 - - - - 50,0
Totale 75,7 66,4 82,5 76,0 95,7 83,0
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Tavola 6 ~ Progetti statistici ultimati per area tematica, linea-guida ed obiettivo
strategico - Anno 2004 (valori %)

Area Tematica

© S o 8 L 8
LINEE ED OBIETTIVI P 5 5 £ Z E 2 s
=} o et ° 4
2 2 2 g £ 3 £
5 cE> @ n 3 5 ° <
] A 5} s
Mantez.ximc_anto di progetti statistici 100,0 99,2 96,4 80,0 92,9 66,7 100,0 94,8
consolidati
OBIETTIVI STRATEGIC1 77,0 81,0 76,4 57,4 83,2 72,2 74,6 78,8
Obiettivi di contesto - - 100,0 - 80,0 - - 81,8
Riduzione del carico statistico sui
rispondenti - - - - 100,0 - - 100,0
Sostegno ai processi di riforma della
P.A. - - 100,0 - 76,5 - - 78,9
Obiettivi di produzione, diffusione e mg 704 740 357 775 84,6 76,7 746
utilizzazione
Sviluppo di produzioni nuove in aree
non coperte
e a forte domanda informativa 66,7 63,2 64,6 20,0 6,9 84,6 60,0 68,0
Maggiore attenzione alle esigenze
informative dell'utente e orientamento
- al consumo anche
8 attraverso strumenti di monitoraggio
g e di misurazione della soddisfazione 100,0 - 73,9 - 87,5 - 100,0 78,8
g Miglioramento dei metodi e utilizzazione
] di nuove tecnologie per la raccolta
= e la diffusione delle informazioni
» statistiche 80,0 85,7 85,7 44,4 93,1 - 78,1 81,8
B Ampliamento delle funzioni di
3 coordinamento, indirizzo e sorveglianza - 100,0 100,0 - 100,0 - 80,0 923
_g metodologica
] Obiettivi strumentali 66,7 85,7 66,7 100,0 100,0 100,0 83,3 90,5
I
‘.".1; Sviluppo dei processi formativi del
g‘ personale Istat e Sistan - 100,0 - - - - - 100,0
Sviluppo della meta informazione per
garantire
il mantenimento della qualita intrinseca
del sistema (condivisione di concetti,
definizioni e classificazioni) 100,0 100,0 75,0 - 100,0 - 100,0 97,8
Trasparenza e documentazione dei
processi produttivi 50,0 - 75,0 100,0 100,0 100,0 50,0 66,7
SIDI (Sviluppo di una metodologia di
validazione
delle informazioni statistiche al fine
della realizzazione di un sistema
informativo di documentazione delle
indagini - 100,0 - - - - 100,0 75,0
Obiettivi di produzione, diffusione e
atilizzazione 69,2 84,8 81,5 46,7 66,7 75,0 - 70,5

Valorizzazione statistica di fonti

amministrative pubbliche e private

(archivi, registri, base di dati) 100,0 833,3 100,0 33,3 72,7 33,3 - 77,5
Sviluppo di sistemi statistici integrati 55,6  100,0 55,6 66,7 65,1 100,0 - 64,2

Sistemi
informativi
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Segue: Tavola 6 - Progetti statistici ultimati per area tematica, linea-guida ed obiettivo
strategico - Anno 2004 (valori %)

Area Tematica

® o
] © « s < ©
g | © z g = B g
LINEE ED OBIETTIVI 5 B K & g g -g i
0 Q - = -
g 2 S g g 8 B o
o] g @ n S 5 © ©
o] a 2] =
Progetto di costruzione di un sistema
statistico
del lavoro - - 50,0 - - - - 50,0
Svﬂqppp ‘,h banche dati comunali e R 100,0 } ; : } - 100,0
provinciali
_Stu.dlo mptodol_ogmo per stime precoci flx } 1000 100,0 R 100,0 } - 100,0
indicatori congiunturali e ioro revisioni
Obiettivi strumentali - - - - - - - -
Promozione della normalizzazione
della modulistica amministrativa e
integrazione
a fini statistici dei sistemi informativi
settoriali - - - - - - - -
Obiettivi di contesto 88,5 84,6 - 85,2 85,2
Integrazione ed armonizzazione della
o produzione e dei metodi in ambito
-f-_v: europeo e internazionale - - 80,0 100,0 89,5 - 100,0 87,5
ﬁ o Cooperazione statistica tra gli Stati
% g membri e con i Paesi candidati - - 100,0 100,0 82,1 - - 83,3
o ..E Collaborazione con i Paesi non UE per lo
g g sviluppo
'g 5 dei sistemi statistici nazionali - - 100,0 - 100,0 - 100,0 100,0
R Promozione di iniziative di ricerca
S ~  statistica in aree di particolare interesse
> _-:°3 strategico - - 87,5 100,0 - - - 84,2
- v
> S b iapd
g= Obiettivi strumentali ) . 100,0 ) 88,9 . 50,0 88,6
] ®  Ulteriore sviluppo di indicatori per il
& processo
o di integrazione europea - - 100,0 - 87,5 - 50,0 77,3
Riduzione dei tempi tecnici dei processi
di produzione statistica - - 100,0 - 100,0 - - 100,0
Obiettivi di contesto 100,0 100,0 87,0 - 66,7 33,3 100,0 76,9

Sviluppo della cultura statistica nel
Paese e dell'uso della statistica
nelle P.A. - 100,0 100,0 - - - 100,0 100,0

Educazione alla statistica dell’istruzione,
nei mezzi di comunicazione di massa,

Crescita della funzione
statistica in Italia

nelle imprese e nei cittadini B - - - - - 100,0 100,0
Sviluppo della produzione statistica per

l'attivita di governo 100,0 100,06 850,0 - 66,7 33,3 - 71,9
Obiettivi di produzione, diffusione e

utilizzazione

84,8 90,0 72,0 87,5 89,1 63,6 66,7 81,3
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Segue: Tavola 6 — Progetti statistici ultimati per area tematica, linea-guida ed obiettivo
strategico - Anno 2004 (valori %)

Area Tematica

g g o g g 8
E 3 © 2 ERE B
LINEE ED OBIETTIVI g B = ® g 5 = =
Z Q 8 B g = ) °
E £ & 0§ 8 ER I
&) A m s
Consolidamento, miglioramento e
sviluppo della produzione di
informazioni statistiche
a sostegno della conoscenza e delie
decisioni individuali e collettive - - 917 100,0 86,4 - 667 852
Sviluppo di statistiche per il territorio 94,4 100,0 100,0 83,3 87,8 83,3 - 90,9
Soddisfacimento delle richieste di
informazioni statistiche 73,3 - 53,2 100,0 94,6 100,0 - 70,1
Obiettivi strumentali - - - - 100,0 1000 - 66,7

Diffusione all'interno del Sistan di

metodi e standard tesi

all’armonizzazione delle statistiche ) ) - 1000 - 100,0
Rafforzamento del ruolo degli uffici di

statistica delle amministrazioni centrali,

degli enti locali e dei privati lungo linee

di miglioramento della qualita e del

ruolo all'interno delle rispettive

amministrazioni - - - 100,0 - - 50,0

Totale 77,4 92,4 79,3 62,9 85,8 71,9 75,0 83,0
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Tavola 7 - Progetti statistici conclusi per sorgente, linea-guida ed obiettivo strategico
Anno 2004 (valori %)

Sorgente
) o ] = ]
EE g5 o, £y 0z BB
LINEE ED OBIETTIVI 5 ‘é E= *é' e *gE'u‘ £ _% % g g g
-~ L = @
?n:é 5 :é A § 3 2 5= g £
g5 78 == & B 3
Manter.xim?nto di progetti statistici 98,6 100,0 83,3 85,7 93,8 87,0 66,7 94,8
consolidati
Obiettivi strateﬂ'ci 78,1 80,8 80,0 75,2 79,7 79,5 80,0
Obiettivi di contesto 80,0 - 60,0 100,0 100,0 - 100,0 81,8
Riduzione del carico statistico sui
rispondenti 100,0 - - - 100,0 - - 100,0
Sostegno ai processi di riforma della
P.A. 77,8 - 60,0 100,0 100,0 - 100,0 78,9
g:)iil:::i;i igzix ::roduzione, diffusione e 70,1 68,4 100,0 68,4 76,8 754 80,0 746
Sviluppo di produzioni nuove in aree
non coperte
¢ a forte domanda informativa 57,1 62,5 100,0 50,0 75,0 69,8 85,7 68,0

Maggiore attenzione alie esigenze

informative dell'utente e orientamento

al consumo anche

attraverso strumenti di monitoraggio

e di misurazione della soddisfazione 88,9 100,0 100,0 100,0 37,5 100,0 100,0 78,8
Miglioramento dei metodi e utilizzazione

di nuove tecnologie per laraccolta e la

diffusione delle informazioni statistiche 72,7 100,0 100,0 100,0 81,7 87,5 50,0 81,8
Ampliamento delle funzioni di

coordinamento, indirizzo e sorveglianza

metodologica 100,0 - - - 90,0 100,0 - 92,3

Obiettivi strumentali 95,7 100,0 50,0 66,7 85,0 100,0 100,0 90,5

Sviluppo dei processi formativi del
personale Istat e Sistan - - - - 100,0

Qualita orientata agli utilizzatori

- - 100,0
Sviluppo della meta informazione per

garantire il mantenimento della qualita

intrinseca del sistema (condivisione di

concetti, definizioni e classificazioni) 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 - 97,8
Trasparenza e documentazione dei

processi produttivi 66,7 - - 50,0 50,0 100,0 100,0 66,7
SIDI {Sviluppo di una metodologia di

validazione delle informazioni

statistiche al fine della realizzazione di

un sistema informativo di

documentazione delle indagini } i 3 75,0 N - 750
Obiettivi di produzione, diffusione e

utilizzazione 50,0 83,3 71,4 75,0 79,1 72,7 66,7 70,5
Valorizzazione statistica di fonti

amministrative pubbliche e private

(archivi, registri, base di dati) 50,0 - 1000 75,0 86,8 650 50,0 775

Sviluppo di sistemi statistici integrati 48,6 83,3 66,7 75,0 68,0 84,6 50,0 64,2

Progetto di costruzione di un sistema
statistico del lavoro

Sistemi informativi

- - - - 50,0 - - 50,0
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Segue: Tavola 7 — Progetti statistici conclusi per sorgente, linea-guida ed obiettivo
Strategico - Anno 2004 (valori %)

Sorgente
Q0 « w & 3]
€% g§ §o 3 s g
¢ 23 o 38 o o 80 °
LINEE ED OBIETTIVI 5 z 23 2 g g .a 2 g 5 s
= ° ] . 2 °
52 S8 29 58§ % £~ s &
) ) Z & 5 = p=]
v © [3) & ks <
Sviluppo di banche dati comunali e 100.0 _ B B B _ . 100.0
provinciali ' !
Studio metodologico per stime precoci
di indicatori congiunturali e loro
revisioni - - - - 100,0 - 100,0 100,0
Obiettivi strumentali - - - - - - - -
Promozione della normalizzazione della
modulistica amministrativa e
integrazione a fini statistici dei sistemi
informativi settoriali - - - - - - - -
Obiettivi di contesto 88,1 92,9 66,7 100,0 76,0 100,0 100,0 85,2
« Integrazione ed armonizzazione della
9 produzione e dei metodi in ambito
E o europeo e internazionale 88,2 100,0 62,5 100,0 92,3 100,0 - 87,5
E s Cooperazione statistica tra gli Stati
@ 8 membri e con i Paesi candidati 87,8 85,7 100,0 - 73,3 100,0 100,0 83,3
ks
8 § Collaborazione con i Paesi non UE per lo
8 & sviluppo dei sistemi statistici nazionali 100,0  100,0 - - 100,0 - - 100,0
-~
& 8 Promozione di iniziative di ricerca
S o statistica in aree di particolare interesse
3 E strategico - 100,0 - 100,0 40,0 100,0 - 84,2
g ﬁ Obiettivi strumentali 81,3 100,0 50,0 - 100,0 75,0 100,0 88,6
0
2 Ulteriore sviluppo di indicatori per il
o processo di integrazione europea 62,5 - - - 100,0 75,0 - 77,3
Riduzione dei tempi tecnici dei processi
di produzione statistica 100,0 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 100,0
Obiettivi di contesto 100,0 - - 88,2 64,3 66,7 75,0 76,9

Sviluppo della cultura statistica nel

Paese e dell'uso della statistica nelle P.A. - - - 100,0 100,0 - 100,0 100,0
Educazione alla statistica dell’istruzione,

nei mezzi di comunicazione di massa,

nelle imprese e nei cittadini - - - - 100,0
Sviluppo della produzione statistica per

l'attivita di governo 100,0 - - 87,5 44.4 66,7 66,7 71,9
Obiettivi di produzione, diffusione e

utilizzazione 87,5 80,0 94,7 72,7 81,7 78,6 100,0 81,3

Crescita della fanzione
statistica in Italia
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Segue: Tavola 7 — Progetti statistici conclusi per sorgente, linea-guida ed obiettivo
Strategico - Anno 2004 (valori %)

Sorgente
- [}
(=3~ o ® b ]
g8 of se & & &
Q8 =8 0 A s o« & ©
LINEE ED OBIETTIVI 5 A £E 2 E g .& 8 g 5 K
- v 5 O I @ L @ =}
SE RFE w58 5 g~ = &
[ 1) Z & = el
® S S ? g 2
Consolidamento, miglioramento e
sviluppo della produzione di
informazioni statistiche
a sostegno della conoscenza e delle
decisioni individuali e collettive 929 66,7 100,0 909 79,4 80,8 - 85,2
Sviluppo di statistiche per il territorio 100,0 75,0 87,5 92,3 85,3 100,0 - 90,9
Soddisfacimento delle richieste di 68,4 100,0 100,0 51,6 80,6 61,1 100,0 70,1
informazioni statistiche
Obiettivi strumentali - - - - 100,0 - - 66,7
Diffusione all'interno del Sistan di
metodi e standard tesi
all’'armonizzazione delle statistiche ) ) ) . 1000 ) - 100,0

Rafforzamento del ruolo degli uffici di

statistica delle amministrazioni centrali,

degli enti locali e dei privati lungo linee

di miglioramento della qualita e del

ruolo'a}l mte;no. delle rispettive B 100,0 : - 50,0
amministrazioni

Totale 85,0 87,8 80,4 76,7 83,8 80,3 78,6 83,0
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6. PRODUZIONE DI INFORMAZIONI

L’anno 2004 si & chiuso con risultati nel complesso stabili.

Con riferimento alla produzione “core”, il portafoglio dei progetti statistici &
sostanzialmente stabile con un programma iniziale che prevedeva lo sviluppo di 1.551 progetti.
ne contempla 1.558 a fine 2004.

Il programma consolidato, con 1.558 progetti a fine anno, € stato attuato nella misura
del 93,3% con '83% di progetti ultimati e del 10,3% di quelli in corso e con il 100,5% del
programma a inizio anno.

Per la produzione statistica tra le diverse tipologie di progetto prevalgono gli Altri progetti
tecnico-statistici con il 34,3% del portafoglio e con il 98,9% del programma consolidato.

Con riferimento all’area tematica il programma prevedeva una forte prevalenza di
iniziative nell'area Economica con il 47,1% del totale, ma lo #ato di attuazione piu elevato
risulta essere nell’area Ambientale con il 96,5% e per quella Censuaria con il 95,2%.

Per quanto attiene alla sorgente, il programma consolidato al 31 dicembre risulta
vincolato agli Adempimenti comunitari (progetti che traggono origine da Regolamento comunitario,
Direttiva Comunitaria e Sec95) per una quota pari al 36,9% del totale. Il grado di attuazione piu
elevato si riscontra nei progetti derivanti dal Regolamento comunitario con il 97,6%.

Il programma consolidato al 31 dicembre vede la produzione di 70 milioni di microdati

espressi in record rispetto al programma iniziale, corrispondenti a 11,3 miliardi espressi in
caratteri.

6.1 Progetti statistici

Il programma operativo consolidato al 31 dicembre 2004, risulta articolato in 1.558
progetti statistici. I1 portafoglio costituisce la sintesi di 1.551 progetti definiti all'inizio dell'anno,
di cui 86 introdotti nel periodo gennaio-dicembre e 79 annullati nel corso dello stesso periodo.

Il programma € stato attuato nella misura del 93,3%, quale sintesi dell’83% di progetti
ultimati e del 10,3% di quelli in corso. Del totale dei progetti realizzati 1.454 infatti, 1.293
risultano ultimati e 161 in corso. I progetti sospesi e rinviati sono stati 104, pari al 6,7% del
programma consolidato.

Progetti per tipologia

Con riferimento al programma, il segmento prevalente tra le diverse tipologie di progetto
(Tavola 8) riguarda gli Altri progetti tecnico-statistici (34,3% del portafoglio); seguono
nell’'ordine, le Elaborazioni (25,4%), gli Studi progettuali (21,6%) le Rilevazioni (13,9%), e le
Analisi/ approfondimenti (4,8%).

I progetti sospesi e rinviati riguardano primariamente gli Studi progettuali (49), le
Elaborazioni (28) seguiti dalle Rilevazioni (13), Analisi/approfondimenti (8) e Altri progetti
tecnico-statistici (6).

La percentuale piu elevata di progetti eseguiti ¢ stata conseguita nella tipologia Altri
progetti (98,9% del programma consolidato); seguono nell'ordine Rilevazioni (94%), Elaborazioni
(92,9%), Analisi/ approfondimenti (89,3%) e Studi progettuali (85,5%).

Progetti per area tematica

Con riferimento all'area tematica (Tavola 9), il programma al 31 dicembre 2004 prevede
una forte presenza di iniziative di ricerca nell'area Economica (47,1% del totale), Sociale (23,6%)
e Demografica (13,5%), seguite a debita distanza da quella Metodologica (4,2%), Sanitaria e
Censuaria (4%), Ambientale (3,7%).

I progetti sospesi e rinviati afferiscono prevalentemente all’area Economica con 44
iniziative, e all’area Sociale con 21, seguono l'area Demografica con 14 e Sanitaria con 12,
Metodologica con otto, Censuaria con tre e Ambientale con due iniziative.

L’area tematica che registra lo stato di attuazione piu elevato dei progetti programmati,
é quella Ambientale con il 96,5%, Censuaria con il 95,2%, seguita dall’area Sociale con il
94,3%, quindi nell’ordine 'area Economica con il 94,1%, l'area Demografica con il 93,4%, quindi
I’area Metodologica con 1'86,2% e Sanitaria con 1'80,6%.
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Progetti per sorgente

Con riferimento alla sorgente (Tavola 10), il programma consolidato al 31 dicembre
2004 risulta vincolato ad Adempimenti comunitari {progetti che traggono origine da Regolamenti
comunitari, Direttive comunitarie o dal Sec95) per una quota pari al 36,9% del totale (575
progetti su 1.558). Nel corrispondente periodo del 2003 la quota era del 36,4% (437 progetti su
1.199). 11 36,4% del programma (567 progetti su 1.558) & invece legato a Progetti strategici per
I'lstat; il 15% (234 unita) riguarda Progetti di massimo interesse per la corrispondente area di
appartenenza; il 9,6% afferisce all'applicazione della Normativa nazionale e il 2,1% scaturisce
da Altra sorgente.

Per la sorgente comunitaria, la piu elevata esecuzione riguarda i progetti derivanti dal
Regolamento comunitario con il 97,6%, la Direttiva comunitaria ha raggiunto il 95,3%, e quelli
del SEC95 hanno raggiunto 1'89,3% del programma consolidato. I Progetti strategici per Ulstat
hanno raggiunto il 94,5%, seguono i Progetti di Normativa nazionale con il 90,6%, i Progetti di
massimo interesse con 1'85,9% e quelli di Altra sorgente con 1'87,9%.

6.2 Microdati ?

Il programma consolidato al 31 dicembre 2004, considerato al netto del progetto Asia,
dei censimenti e dell'indagine su occupazione, retribuzioni e costo del lavoro da archivi Inps,
prevede la produzione di 70 milioni di record (Tavola 11).

Il programma consolidato costituisce la risultante di 55 milioni di record programmati a
inizio d’anno e di 15 milioni di record aggiunti nel periodo di riferimento e di 1 mighaio di
record annullati nello stesso periodo.

Ai 70 milioni di record corrispondono 11,3 miliardi di caratteri (Tavola 12}, anche questi
risultanti dagli 8,6 miliardi di caratteri del programma iniziale a cui si devono aggiungere 2,7
miliardi di battute e sottrarre 3 milioni di caratteri annullati nello stesso periodo.

Nel periodo gennaio-dicembre la produzione ha riguardato 61,6 milioni di record (88,1%
del programmal), corrispondenti a 8,8 miliardi di caratteri (78,2% del programma).

Con riferimento alla tipologia dei progetti la produzione delle Rilevazioni in termini di
record raggiunge il 97,7% del totale, ed in termini di caratteri il 97,2% del totale.

Con riferimento all’area tematica (Tavole 13 e 14}, quella Economica detiene la quota
maggioritaria del programma consolidato espresso sia in termini di record (61,5% del totale) sia
in termini di caratteri (56,8%). A debita distanza segue l'area Sociale che ingloba il 30,8% dei
record e il 38,3% dei caratteri. Per quanto attiene alla produzione realizzata al 31 dicembre
2004 espressa in record, la miglior performance & da attribuire all’area Demografica (161,7%
del programma), seguita da quella Economica (109,4%), Ambientale e Censuaria (100%),
Sanitaria (78,8%), Sociale (32,2%). Riguardo ai caratteri prodotti nello stesso periodo, si registra
la percentuale pilt alta per l’area Demografica (167,1%), Economica (102,3% del programmalj,
seguite dall’area Censuaria e Ambientale (100%), quindi l'area Sanitaria (67,1%), I'area Sociale
(35%).

Con riferimento alla sorgente (Tavole 15 e 16), la produzione vincolata a Normativa
comunitaria assorbe il 59,7% del totale del programma consolidato espresso in record e il
61,9% di quello espresso in caratteri. La migliore performance si registra, con i progetti di
Direttiva comunitaria per quanto riguarda i record con il 242,5% e per i caratteri con il 119,9%.
Elevato anche il livello raggiunto dalla Normativa nazionale con il 110,6% del programma in
termini di record e dal Sec95 con il 110,3% in termini di caratteri.

Infine, con riferimento ai Centri di registrazione (Tavola 17) la parte prevalente & da
ascrivere allacquisizione di microdati su Supporti magnetici con 1'86,1% della produzione
programmata consolidata.

! Dal punto di vista concettuale, il microdato pud essere definito come la successione dei caratteri associati all’'unita
d’analisi. Esso viene di norma rappresentato mediante uno specifico record individuale che si configura come Vinsieme
dei codici numerici corrispondenti alla chiave di identificazione dell'unita e alle modalita dei caratteri. II microdato
rappresenta l'unita di misura della produzione su supporto informatico dell'informazione statistica.
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6.3 Impiego di risorse umane e economiche

Al 31dicembre 2004 i 1.454 progetti statistici realizzati, hanno richiesto un impiego
effettivo di risorse umane pari a 1.374,1 anni-persona, con un costo complessivo di 79,8
milioni di euro.

Il segmento corrispondente ai progetti che assorbono meno di un anno-persona prevale
con 1.048 sul totale di 1.454 eseguiti, pari al 72,1% del totale. A esso corrisponde un impiego
di risorse umane per complessivi 326,1 anni-persona e costi diretti per 13,5 milioni di euro e di
12.863 euro a progetto.

I progetti statistici che assorbono pit di un anno-persona risultano pari a 406 (27,9%
del totale) con un impiego di 1.048 anni-persona e un costo diretto di 66,3 milioni di euro. Di
conseguenza, sussiste un assorbimento medio di 2,6 anni-persona per progetto e un costo
medio di 163.301 euro.

Con riferimento alla tipologia dei progetti (Tavola 18), gli Altri progetti e le Elaborazioni
risultano largamente prevalenti nella classe di progetti che impiegano meno di un anno-
persona, rispettivamente con il 44% e il 26,1% del totale. Nell'altra classe, le Rilevazioni
prevalgono con il 35% e gli Studi progettuali con il 23,6% del totale.

La tipologia prevalente nell'impiego di risorse umane e dei corrispondenti costi, riguarda
le Rilevazioni rispettivamente con il 48% ed il 48,6% del totale, nella classe di assorbimento con
pia di 1 anno-persona. Analogo andamento dei costi diretti con il 65,8%.

Con riferimento all’area tematica (Tavola 19), di gran lunga prevalente in entrambe le
classi & Parea Economica, che ingloba il 46,9% dei progetti della prima classe e il 48,8% della
seconda. Stessi livelli di prevalenza si riscontrano nell’analisi delle risorse umane impegnate
con il 51,2% ed il 51,3% e dei corrispondenti costi con il 48,4% nella prima classe di
assorbimento, e con il 50,9% del totale nella seconda classe. I costi diretti prevalgono nelia
stessa area con il 47,4% (<1 anno-persona) e nella seconda classe (> 1 anno-persona) con l'area
Sociale con i1 40,6%.

Relativamente alla sorgente (Tavola 20), prioritarie risultano in entrambe le classi le
Strategie per ’Istat, rispettivamente con il 36,2% e il 38,7% del totale dei progetti. L'impiego di
risorse umane risulta differenziato: nella prima classe prevalgono le Strategie per l'Istat con il
37,8%, nella seconda i progetti derivanti da Regolamento comunitario con il 37,7%; analoga

prevalenza si riscontra per i relativi costi del personale € con i costi diretti, questi con il 37,7%
ed il 52,4%.

Tavola 8 -~ Dinamica dei progetti statistici per tipologia e stato di attuazione - Anno 2004

PROGETTI PROGRAMMATI PROGETTI ESEGUITI PROGETTI

TIPOLOGIA All'inizio Nel corso  Annullati Sawdi 0P
delPanno peﬁo?; de‘l“;lei‘i’;;g Totale Ultimati  In corso pf(‘);‘_:f:”x’l‘: (d/e; rinviati

Studi progettuali 345 24 32 337 255 33 85,5 49
Rilevazioni 209 10 2 217 144 60 94,0 13
Elaborazioni 336 17 ] 395 326 41 929 28
Analisi e approfondimenti 81 6 12 75 57 10 89,3 8
Altri progetti 330 29 25 534 511 17 98,9 6

Totale 1.551 86 79 1.558 1.293 161 93,3 104
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Tavola 9 - Dinamica dei progetti statistici per area tematica e stato di attuazione - Anno 2004

PROGETTI PROGRAMMATI PROGETTI ESEGUITI PROGETTI

AREA TEMATICA Allinizio Nel corso  Annullati Totale - Stato di sospes;
R v Inorso stmsone d8 i

Censuaria 62 2 2 62 48 11 95,2 3
Demografica 213 3 5 211 195 2 93,4 14
Sociale 378 21 31 368 292 55 94,3 21
Sanitaria 58 9 5 62 39 11 80,6 12
Economica 716 40 23 733 630 60 94,1 44
Ambientale 57 2 2 57 41 14 96,5 2
Metodologica 67 9 11 65 48 8 86,2 8
Totale 1.551 86 79 1.558 1.293 161 93,3 104

Tavola 10 — Dinamica dei progetti statistici per sorgente e stato di attuazione - Anno 2004

PROGETTI PROGRAMMATI PROGETTI ESEGUITI PROGETTI
SORGENTE All'inizio Nelcorso Annullati o Stato di SDSpes;

celamm_del felcomo gy Viimail Incorso siasnedel s
Regolamento comunitario 416 16 14 418 368 39 97,4 26
Direttiva comunitaria 79 6 - 85 72 5 90,6 5
Sec95 ' 77 - 2 75 a5 5 66,7 6
Normativa nazionale 149 3 3 149 112 24 91,3 10
Progetti strategici per 1Tstat 581 32 48 565 503 68 101,1 29
gre?gl?ﬁef massimo interesse g 23 10 232 171 18 81,5 24
Altra sorgente ' 30 6 2 34 22 2 706 4
Totale 1.551 86 79 1558 1.293 161 93,3 104

Tavola 11- Produzione di microdati, per tipologia di progetto: record (migliaia) @

RECORD PROGRAMMATI RECORD PRODOTTI

TIPOLOGIA Allinizic  Nelcorso Annullati Programma Gennaio- Stato di

dell'anno del periodo nel corso consolidato dicembre 2004 attuazione del

del periodo al 31.12.2004 programma %

Studi progettuali 650 - - 650 650 100,0

Rilevazioni 53.557 15.000 1 68.556 60.199 87,8

Elaborazioni 749 - - 749 749 100,0

Analisi e _ - R - - -
approfondimenti

Altri progetti - - - - -

Totale 54.956 15.000 1 69.955 61.598 88,1

{a} Record non standardizzati.
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Tavola 12 - Produzione di microdati, per tipologia di progetto: caratteri (milioni)

CARATTERI PROGRAMMATI

CARATTERI PRODOTTI

TIFOLOGI ame Nesmo s ol dcemmeanos  avussoned
del periodo al 31.12.2004 programma %
Studi progettuali 11 - - 11 11 100,0
Rilevazioni 8.333 2.700 3 11.030 8.568 77,7
Elaborazioni 233 - - 233 233 100,0
Analisi e - - - - - _
approfondimenti
Altri progetti - - - - - -
Totale 8.577 2.700 3 11.274 8.812 78,2

Tavola 13 - Produzione di microdati, per area tematica: record (migliaia)

RECORD PROGRAMMATI

RECORD PRODOTTI

AREA TEATICA A e fecomo Comoldaio  acemirg 006 auasane i

del periodo al 31.12.2004 programma %
Censuaria 80 - - 80 80 100,0
Demografica 4.021 - - 4.021 6.502 161,7
Sociale 6.567 15.000 1 21.566 6.946 32,2
Sanitaria 1.210 - - 1.210 954 78,8
Economica 43.008 - - 43.008 47.049 109,4
Ambientale 67 - - 067 67 100,0
Metodologica 3 - - 3 - -
Totale 54.956 15.000 1 69.955 61.598 88,1

{a) Record non standardizzati.

Tavola 14 - Produzione di microdati, per area tematica: caratteri (milioni)

CARATTERI PROGRAMMATI

CARATTERI PRODOTTI

AREA TEMATICA All’inizio Nel corso Annullati Programma Gennaio- Stato di
dellanno del periodo | M COTSO consolidato dicembre 2004 attuazione del

del periodo al 31.12.2004 programma %

Censuaria 16 - - 16 16 100,0
Demografica 359 - - 359 600 167,1
Sociale 1.618 2.700 3 4.315 1.512 35,0
Sanitaria i46 - - 146 98 67,1
Economica 6.409 - - 6.409 6.557 102,3
Ambientale 29 - - 29 29 100,0
Metodologica 0 - - - - -
Totale 8.577 2.700 3 11.274 8.812 78,2
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Tavola 15 - Produzione di microdati, per sorgente: record (migliaia) @

RECORD PROGRAMMATI RECORD PRODOTTIL

SORGENTE Allinizio  Nel corso  Annullati Programma Gennaio- Stato di

coamne delpenade ST ST e
Regolamento comunitario 40.052 - - 40.052 43.137 107,7
Direttiva comunitaria 1.253 - - 1.253 3.038 242,5
Sec95 442 - - 442 453 102,5
Normativa nazionale 1.989 - - 1.989 2.199 110,6
Progetti strategici per 11stat 6.474 - 1 6.473 8.174 126,3
Progetti di massimo interesse 4742  15.000 . 19.742 4.593 23,3
per I’ area
Altra sorgente 4 - - 4 4 100,0
Totale 54.956 15.000 1 69.955 61.598 88,1

{a) Record non standardizzati.

Tavola 16 — Produzione di microdati, per sorgente: caratteri (milioni)

CARATTERI PROGRAMMATI CARATTERI PRODOTTI

SORGENTE All'inizio Nel corso  Annullati Programma Gennaio- Stato di

dellama aclpmiody (JOSme S e
Regolamento comunitario 6.684 - - 6.684 6.897 103,2
Direttiva comunitaria 136 - - 136 163 119,9
Sec95 156 - - 156 172 110,3
Normativa nazionale 361 - - 361 311 86,1
Progetti strategici per 1Istat 791 - 3 788 857 108,8
gzggl?;“r'e‘;i massimo interesse 440 2700 - 3.149 412 13,1
Altra sorgente - - - - R -
Totale 8.577 2.700 3 11.274 8.812 78,2

Tavola 17 - Produzione di microdati, per centro di registrazione: caratteri (milioni)

CARATTERI PROGRAMMATI CARATTERI PRODOTTI

CENTRO

DI Allinizio  Nelcorso ~Annullati Programma Gennaio- Stato di
REGISTRAZIONE delamno delpmods Jelcems | comsalie diembre 2004 atuazine o
Centro Istat - - - - - -
Service 1.109 - 3 1.106 774 70,0
Supporti magnetici 7.002 2.700 - 9.702 7.594 78,3
Unita operative 434 - - 434 413 95,2
Uffici regionali 32 - - 32 31 96,9

Totale 8.577 2.700 3 11.274 8.812 78,2
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Tavola 18 - Risorse umane e economiche per tipologia e grado di assorbimento - 2004

CLASSI DI ASSORBIMENTO

DEI PROGETTI

TIPOLOGIA

Studi progettuali Rilevazioni Elaborazioni Analisi Altri progetti  Totale
PROGETTI REALIZZATI (numero)
< 1 anno-persona 192 62 274 59 461 1.048
2> 1 anno-persona 96 142 93 8 67 406
Totale 288 204 367 67 528 1.454
RISORSE UMANE IMPEGNATE {anni-persona)
< 1 anno-persona 65,9 34,3 93,9 19,1 112,9 326,1
> 1 anno-persona 183,1 503,3 194,2 22.8 144,6 1.048,0
Totale 249,0 537,6 288,1 41,9 257,5 1.374,1
COSTI DELLE RISORSE UMANE IMPEGNATE (migliaia di €}
< 1 anno-persona 2.436 1.469 3.537 769 4.520 12.731
> 1 anno-persona 7.151 20.124 7.304 930 5.865 41.374
Totale 9.587 21.593 10.841 1.699 10.385 54.105
COSTI DIRETTI (migliaia di €)
< 1 anno-persona 2.450 1.637 3.653 769 4972 13.481
> 1 anno-persona 7.812 43.605 7.625 930 6.327 66.299
Totale 10.262 45.242 11.278 1.699 11.299 79.780

Tavola 19 - Risorse umane e economiche per area e grado di assorbimento - 2004

CLASSI DI ASSORBIMENTO

DEI PROGETTI

AREA TEMATICA

Censuaria Demografica

Sociale Sanitaria Economica Ambientale Metodologica Totale

< 1 anno-persona

PROGETTI REALIZZATI (numero}

20 177

255 40 492 37 27 1.048
> 1 anno-persona 39 20 92 10 198 18 29 406
Totale 59 197 347 50 690 55 56 1.454

RISORSE UMANE IMPEGNATE (anni-persona)
< 1 anno-persona 3,7 51,6 75,5 9,8 167,1 10,2 8,2 326,1
2 1 anno-persona 159,0 343 2115 15,7 537,1 26,7 63,7 1.048,0
Totale 162,7 85,9 287,0 25,5 704,2 36,9 71,9 1.374,1
COSTI DELLE RISORSE UMANE IMPEGNATE (migliaia di €}
< 1 anno-persona 140 2.126 3.071 446 6.156 448 344 12.731
2z 1 anno-persona 5.877 1.491 8.395 733 21.065 1.274 2.539 41.374
Totale 6.017 3.617 11.466 1.179 27.221 1.722 2.883 54.105
COSTI DIRETTI {migliaia di €)

< 1 anno-persona 140 2.141 3.315 496 6.395 450 344 13.481
2z 1 anno-persona 6.038 1.933 26.887 1.132  26.001 1.289 3.019 66.299
Totale 6.178 4.074 30.402 1.628 32.396 1.739 3.363 79.780
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Tavola 20 - Risorse umane e economiche per sorgente e grado di assorbimento - 2004

SORGENTE
CLASSI DI ASSORBIMENTO
DEI PROGETTI Regolamento Direttiva gpcgs Normativa Strategia  Interesse Altra  Totale
comunitario comunitaria nazionale Istat perl'area sorgente

PROGETTI REALIZZATI (numero}

< 1 anno-persona 201 56 56 96 379 153 17  1.048
>z 1 anno-persona 114 25 11 39 157 48 12 406
Totale 405 81 67 135 536 201 29 1.454
RISORSE UMANE IMPEGNATE (anni-persona)
< 1 anno-persona 85,0 17,4 22,6 27,1 1233 46,3 4,4 326,1
z 1 anno-persona 395,2 59,7 20,7 1314 313,8 102,6 24,6 1.048,0
Totale 480,2 77,1 43,3 158,5 437,1 148,9 29,0 1.374,1
COSTI DELLE RISORSE UMANE IMPEGNATE (migliaia di € )
< 1 anno-persona 3.092 703 824 1.098 4.956 1.896 162 12.731
z 1 anno-persona 15.589 2.442 815 4.888 12.402 4.255 982 41.373
Totale 18.681 3.145 1.639 5.986 17.358 6.151 1.144 54.104
COSTI DIRETTI {migliaia di €)
< 1 anno-persona 3.195 738 835 1.5b2 5.085 1.964 162 13.481
z 1 anno-persona 34.746 3.546 1.925 6.064 14.092 4.944 982 66.299
Totale 37.941 4.284 2.760 7.566 19.177 6.908 1.144 79.780

4 - Doc. LXIX, n. 5
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7. CENSIMENTI GENERALI 2000-2001
7.1 Censimento dell’agricoltura

Il Censimento dell’agricoltura, svoltosi nel 2000, si & concluso con gran parte della
diffusione dei dati nel 2003. Ad aprile del 2004 sono stati pubblicati i volumi regionali
contenenti i dati delle caratteristiche tipologiche delle aziende agricole e, sempre nel corso
dell’'anno, si & conclusa la pubblicazione dei volumi tematici, che hanno analizzato aspetti di
particolare interesse tra quelli rilevati dal censimento: La donna in agricoltura; La coltivazione
della vite (due volumi); Le imprese agricole; Le infrastrutture delle aziende agricole, La zootecnia
in Italia. Infine, é stato diffuso il volume che illustra I’ “Organizzazione e atti del 5° censimento
generale dell’agricoltura”.

Come ¢ noto, la disponibilitd dei dati definitivi del Censimento consente di disporre di
un benchmark per il sistema informativo statistico del settore agricolo. Cié permette di
verificare le informazioni statistiche ottenute negli ultimi anni con metodologie di
campionamento, e di disporre di un archivio per la realizzazione di indagini settoriali, nonché
di basi statistiche per analisi territoriali attraverso la georeferenziazione delle principali
caratteristiche strutturali delle aziende agricole.

Nel corso del 2004 ¢ iniziata l'analisi delle fonti amministrative che forniscono
informazioni nel settore agricolo, con l'obiettivo di controllare le caratteristiche e la qualita delle
informazioni presenti in tali fonti, utilizzabili per un aggiornamento del dato censuario.

7.2 Censimento della popolazione e delle abitazioni

Le attivita di analisi, produzione, validazione e diffusione dei dati realizzate nell’ambito
del “Sistema di produzione e diffusione dei dati censuari” sono proseguite durante il 2004. 11
sistema & articolato in diversi sottosistemi di produzione, alcuni di questi sono stati
implementati e altri sono stati innovati nel periodo considerato. In particolare le attivita hanno
riguardato prevalentemente i sottosistemi relativi alla validazione dei dati concernenti la
struttura socioeconomica della popolazione e la struttura insediativa. E proseguita lattivita
relativa al sistema qualita, al fine di documentare la qualitd del processo e del prodotto. Un
ruolo cruciale nella produzione e diffusione dei dati é stato svolto dal Sistema di supporto alla
validazione e di produzione dei macrodati di diffusione, al fine di proseguire i controlli di
produzione e i controlli di diffusione, di produrre i macrodati necessari alla diffusione web e
alla diffusione cartacea e di gestire ’'archivio dei macrodati.

11 Sistema diffusione infine per ognuna delle fasi ha continuato a garantire la diffusione
su Internet tramite DaWinci (data warehouse su Internet del Censimento italiano).

Dopo la diffusione dei dati relativi alla popolazione legale e di quelli relativi alla
struttura demografica e familiare della popolazione residente & proseguita la diffusione dei
risultati definitivi “a moduli per aree tematiche” per tutti i livelli territoriali dal livello nazionale
a quello comunale.

Il data warehouse relativo ai dati definitivi del Censimento del 2001 si &, quindi,
arricchito delle informazioni sulla popolazione straniera residente, sulle caratteristiche
socioeconomiche della popolazione residente, sulle caratteristiche demografiche e
socioeconomiche della popolazione non residente, sulle caratteristiche strutturali degli edifici e
delle abitazioni.

Un altro aspetto della diffusione dei dati censuari riguarda i dati destinati a soddisfare
particolari esigenze dell’'utenza.

E gia disponibile una base di dati comunale, scaricabile da Internet, contenente i dati
comunali relativi alla struttura demografica e familiare della popolazione residente italiana e
straniera, alla struttura socioeconomica della popolazione residente, nonché quella relativa agli
edifici e alle abitazioni.

Per quanto riguarda i microdati si producono gia collezioni di dati individuali elementari
relativi alle persone residenti, alle famiglie, alle abitazioni, agli edifici, al fine di soddisfare le
esigenze espresse da enti Sistan. A tal fine & stato predisposto il relativo tracciato record che,
su richiesta, & a disposizione degli utenti.
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Al fine di ottemperare allaccordo quadro Istat — Regioni ~ Enti locali per l'acquisizione
dei dati sulle sezioni di censimento di destinazione dei movimenti pendolari al Censimento
generale della popolazione 2001 & proseguita I’attivita relativa al sottosistema di produzione per
Pestrazione e la fornitura dei dati richiesti.

Con riferimento al territorio e al sistema informativo geografico, si & proceduto nelle
attivita di completamento del progetto Census 2000 per la realizzazione delle basi territoriali
comunali dei censimenti del 2000-2001.

E stato ultimato il database relativo alla componente cartografica delle basi territoriali a
seguito del collaudo di tutti i lotti provinciali da parte della commissione di collaudo. Mentre
veniva completato il processo di revisione e di controllo delle basi territoriali, i dati relativi alle
principali informazioni sulle localita abitate (centri abitati, nuclei abitati, aree speciali, case
sparse), sono stati diffusi attraverso il sistema DaWinci.

A livello di ulteriore dettaglio territoriale, é stato perseguito l'obiettivo della integrazione
dellinformazione di tutti i censimenti sull’unica base di riferimento costituita dalle sezioni di
censimento di Census 2000, sperimentando metodologie di stima dell'informazione quando
larea target non coincideva con quella di acquisizione, come nel caso del censimento
dell’agricoltura (fogli di mappa del catasto).

L'Unione europea ha avviato un ciclo di reperimento di dati sui principali contesti
urbani europei con P'obiettivo di costruire un database di indicatori aggiornato e armonizzato a
livello europeo, in grado di offrire informazioni per la valutazione, il monitoraggio e il confronto
delle principali dimensioni sociali, economiche e ambientali delle citta italiane ed europee. Nel
corso del 2004 é stato completato l'invio dei dati secondo il programma concordato con le
istituzioni europee. I risultati sono presentati nel sito www.urbanaudit.org.

Sul fronte delle nomenclature territoriali unificate, sono stati monitorati gli effetti
dell'introduzione del Regolamento del Consiglio d’Europa, che per la prima volta ha introdotto
una base giuridica per le Nuts fino al livello Nuts3.

Ulteriori attivitd svolte sono state quelle connesse all’Accordo di collaborazione Istat-
Cnipa finalizzato a fornire utili indicazioni per migliorare la qualita dei dati toponomastici
presenti negli archivi amministrativi. Anche sulla base delle indicazioni emerse in questo
studio, nel corso del 2004 si & proceduto al miglioramento dell’organizzazione degli archivi
dedicati ai dati toponomastici, come Sistat, Sistema per la gestione storica delle nomenclature
territoriali, e Sister, Sistema per il riconoscimento territoriale degli indirizzi.

Llstat ha contribuito alle realizzazioni delle relazioni che annualmente il Comitato
tecnico interministeriale per la montagna, istituito presso il Ministero dell'economia e delle
finanze, presenta al Parlamento, fornendo analisi, tabelle e cartogrammi mirate alla montagna
ufficiale in base alla classificazione fornita dall’'Unione nazionale comuni e Comunita montane.
particolari approfondimenti, con elaborazioni sui dati dei censimenti del 2000-2001, sono stati
svolti con riferimento alla X Relazione, presentata nel 2004.

Nel 2004 sono state avviate attivita, congiunte tra la Direzione centrale censimenti della
popolazione, territorio e ambiente, la Direzione centrale censimenti economici e archivi e la
Direzione centrale delle statistiche economiche strutturali, riguardanti le Metodologie, i criteri e
la sperimentazione per la classificazione del territorio italiano in aree urbane e rurali In
particolare, a seguito di una approfondita analisi delle esperienze nazionali e internazionali, €
stata realizzata una classificazione sperimentale del territorio italiano in quattro classi sulla
base dell’intensita dell'insediamento nel territorio.

7.3 Censimento dell’industria e dei servizi

Nel corso del 2004 sono state completate le operazioni di elaborazione e controllo
qualitativo dei dati definitivi dell’8° Censimento generale dell'industria e dei servizi.

I1 16 marzo del 2004 si é tenuta presso ['Aula magna dell'lstat, alla presenza del
Presidente dell'lstat, la conferenza stampa nella quale sono stati presentati e pubblicati in un
fascicolo sintetico i dati definitivi dell'8° Censimento generale dell'industria e dei servizi 2001.
Tali dati sono stati anche pubblicati sul sito web dell'lstat, www.istat.it, con disponibilita di
tabelle personalizzate, anche per comune, e la possibilita di operare confronti storici con i
risultati dei precedenti censimenti 1951-1961-1971-1981-1991-1996.
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Nel corso del 2004 sono stati pubblicati tutti i fascicoli, provinciali, regionali € quello
nazionale, previsti dal piano di diffusione; sono stati anche rilasciati i record elementari relativi
alle singole unita rilevate.

Inoltre & stata avviata l'attivita di ricerca per la definizione di una metodologia di stima
delle unita locali, che ha come obiettivo I'aggiornamento del dato sulla distribuzione delle unita
locali delle imprese plurilocalizzate (finora disponibile solo da fonte censuaria). La stima &
ottenuta tramite due fasi: una indagine diretta presso le imprese plurilocalizzate di grandi
dimensioni; un modello probabilistico che stima le unitad locali attive delle piccole e medie
imprese a partire da fonti amministrative.

La prima edizione dellindagine sulle unita locali delle grandi imprese (Iulgi-2004) é
stata avviata a ottobre 2004 e si concludera nel 2005.

Il contenuto della rilevazione ha, come obiettivo principale, I'aggiornamento dell'elenco
delle unita locali appartenenti a ciascuna grande impresa e delle relative variabili di
stratificazione delle imprese e delle unita locali dipendenti. Di conseguenza, le informazioni
rilevate per ciascuna unita locale sono: la localizzazione, lo stato di attivita, l’'attivita economica
e il numero di addetti.

Questa rilevazione consente di aggiornare, con cadenza annuale, i dati rilevati con il
censimento generale, procedendo alla realizzazione di un Archivio statistico delle unita locali
delle imprese (Asia-Ul), che completa e integra quello gia disponibile sulle imprese attive.

Di particolare rilevanza é lorganizzazione utilizzata per lo svolgimento dellindagine.
L'istat, a livello centrale, gestisce direttamente le imprese di grandissima dimensione, a
diffusione nazionale, con un numero consistente di unita locali. La rete locale (che comprende
gli uffici regionali Istat e gli uffici di statistica delle province autonome di Trento e Bolzano)
gestisce le imprese di pertinenza territoriale. L'organizzazione ¢ la metodologia, definita da un
apposito gruppo di lavoro, prevedono che la rilevazione, il controllo, la registrazione e la
correzione dei dati siano decentrate presso le strutture periferiche (per le imprese di
competenza), con autonomia di ciascun centro di rilevazione.

Questa organizzazione ha consentito di effettuare la rilevazione in tempi particolarmente
brevi e sembra garantire un tasso di risposta eccezionalmente alto, comparato con le correnti
indagini Istat sulle imprese.

Parallelamente, & iniziata nel corso del 2004 la sperimentazione necessaria alla
definizione del modello probabilistico di stima dello stato di attivita e dei caratteri delle unita
locali. La qualita dei risultati & verificata tramite simulazioni effettuate utilizzando come test i
dati rilevati con il censimento del 2001. :

Si sottolinea che i risultati di tale progetto sono di particolare rilevanza, in quanto sulla
base di questi saranno determinate le caratteristiche e i criteri di realizzazione dei prossimi
censimenti economici.

Contemporaneamente alle operazioni di chiusura di Iulgi - 2004, il gruppo di lavoro
incaricato di progettare e definire le caratteristiche e l'organizzazione dell'indagine ha iniziato le
attivita per l'avvio della rilevazione per l'anno 2005, discutendo le eventuali modifiche da
introdurre riguardo ai seguenti punti: nuove caratteristiche dell’'universo; modifiche al
questionario di rilevazione; miglioramenti al sistema informatico utilizzato per l'indagine (data
entry, monitoraggio e check); miglioramenti dell’organizzazione complessiva.
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8. DIFFUSIONE

Nel corso del 2004 le iniziative volte a soddisfare una sempre crescente domanda di
informazione statistica hanno trovato nuovo slancio e il patrimonio informativo a disposizione
di istituzioni, imprese, organismi internazionali e cittadini € stato arricchito.

La principale missione delllstat & stata quella di sviluppare la diffusione in tutte le
direttrici possibili, migliorando cosi la soddisfazione dell’'utente. Come in altri comparti della
Pubblica amministrazione, l'utente-cliente & posto al centro del processo di fornitura dei servizi.
Tale processo é caratterizzato:

da una gamma molto ampia di oggetti, che va dalla tradizionale consultazione e acquisizione
di raccolte di statistiche alla fruizione dei dati semilavorati, fino all’accesso ai file delle
microunita (sempre e comunque nel rigoroso rispetto del segreto statistico);

da una molteplicita di modalita di trasferimento delle informazioni che affiancano la
tradizionale pubblicazione cartacea: file su supporto informatico, sito web, banche dati, data
warehouse.

Si ribalta cosi la concezione per cui era l'utente a doversi adattare alle modalita di
offerta del servizio fornito da un ente pubblico.

Uno dei corollari alle politiche di offerta dei servizi pubblici & il periodico controllo della
soddisfazione dell'utente-cliente. In tal modo si cerca di adeguare costantemente 'informazione
statistica ai requisiti di pertinenza e adeguatezza, ai bisogni di ricerca e alle modalita di
accesso all'informazione.

Per questo motivo, nell'autunno del 2004, é stata condotta una rilevazione di ampia
dimensione (4.500 rispondenti) sulla soddisfazione degli utenti. L'indagine nasce nel segno
della continuita con le precedenti, ma ¢é stata realizzata con modalita pit moderne, misurando
la distanza tra cidé che si ritiene importante per 'utenza e cid che I'utenza reputa importante,
con lobiettivo di affinare i profili degli utenti per giungere a una segmentazione utile per
diversificare 'offerta.

I risultati preliminari, presentati in occasione della VII* conferenza nazionale di
statistica, indicano la validita delle scelte fatte fino a ora e forniscono utili spunti di riflessione
per quelle future: circa il 72% degli utenti ha visto soddisfatta la propria richiesta (fra coloro
che non hanno trovato quanto cercavano, un terzo necessitava di informazioni non prodotte
dallIstat) mentre il 75% degli intervistati ha dichiarato di preferire prodotti on line. Oltre il 78%
dei rispondenti & risultato occupato e nel 66,5% dei casi la ricerca di informazioni & dovuta a
motivi di lavoro; circa il 48% degli utenti rielabora i dati acquisiti; la tipologia di informazioni
pin ricercata é stata quella dei dati territoriali (29,4%) mentre i settori che hanno registrato il
maggiore interesse sono stati popolazione (15,7%) e prezzi (13,6%); da notare, infine, che il
15,4% degli utenti necessita di una informazione che riguarda tutti i settori.

I risultati definitivi sono ancora in corso di elaborazione e di analisi e saranno

presentati a breve, insieme a una proposta per il monitoraggio costante delle esigenze degli
utenti.

8.1 Produzione editoriale

Nel 2004 é stata effettuata una consistente operazione di integrazione dei processi di
produzione dei prodotti editoriali.

Il piano editoriale delllstat ¢ stato radicalmente innovato, al fine di farne tanto uno
strumento informativo rivolto al top management dellIstituto, in grado di riassumere tutta la
produzione editoriale (a prescindere dai canali di diffusione - cartaceo, su supporto elettronico,
on line - e dagli “editori” interni) e coordinato con gli altri strumenti di programmazione (in
particolare, con il Programma operativo annuale), quanto uno strumento operativo di
programmazione e gestione. In questa direzione, il piano editoriale ¢ stato dotato di procedure
di definizione e di modificazione chiare, gestite allinterno di un rinnovato Comitato editoriale
permanente cui fanno capo i referenti delle diverse direzioni. All'interno della Dcds (Direzione
centrale per la diffusione della cultura e dellinformazione statistica), un insieme integrato di
moduli software permette di seguire le pubblicazioni in corso d’opera, dalla progettazione alla
stampa e alla distribuzione. Le direzioni in cui si sta operando — in parte imposte dalle note
restrizioni di bilancio — tendono a diminuire il numero delle pagine stampate, pur aumentando
il volume dell’informazione statistica diffusa attraverso un uso pervasivo dei supporti digitali
{tabelle su file) e della diffusione on line (sia dei volumi in formato elettronico, sia delle raccolte
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di tabelle scaricabili, sia dei data base e dei data warehouse interrogabili), e a ridurre le
tirature (operando soprattutto sul contenimento degli stock e su una gestione piu oculata degli
omaggi).

Sul versante dell'innovazione di processo, il ripensamento dei canali di diffusione va di
pari passo con una semplificazione dei procedimenti di produzione che fa leva sulla creazione
di un database per la diffusione (output database) e sull'uso integrato di strumenti digitali.
Dare vita a una pubblicazione intesa per la diffusione on line e per la stampa richiede un
processo di produzione comune, allo scopo di realizzare economie di scala, ridurre i costi,
migliorare la tempestivita ed eliminare possibili errori di trascrizione. Il processo ¢ ancora in
corso, pur avendo conosciuto nel 2004 progressi significativi, e vede coinvolte una pluralita di
strutture delllstituto, coordinate dalla Demt (Direzione centrale per le metodologie statistiche e
le tecnologie informatiche). I1 contributo della Dcds € concentrato sulla realizzazione di
strumenti di gestione dei processi e sull'integrazione dei metasati. Questi si prestano infatti a
essere condivisi e riutilizzati a diversi livelli, in modo da contribuire (all'interno dellstituto) alla
creazione e all’applicazione degli standard, ma anche (dal punto di vista dell'utente) ad
accompagnare i diversi usi.

In occasione della VII* Conferenza nazionale di statistica € stato messo a disposizione
degli utenti il catalogo editoriale on line, che permette di reperire i volumi pubblicati dall7stat,
di visualizzare un’esauriente scheda informativa, di ordinarli e, se disponibili, di visualizzarli
sul monitor o scaricarli. La gestione del catalogo on line ¢ il punto terminale del sistema di
informazione di Direzione sulla produzione editoriale.

Le nuova politica editoriale, con una gestione molto piti snella degli stock, consente il
contenimento della dimensione del “magazzino pubblicazioni”, che rappresenta a sua volta una
condizione per la dismissione di uno dei magazzini dell'Istituto.

La conservazione e gestione del patrimonio informativo statistico dellIstituto ha ricevuto
un ulteriore impulso, & proseguita, infatti, 'attivita di “popolamento”, avviata nella seconda
meta del 2003. L’archivio contiene attualmente i microdati di circa 150 indagini, per un totale
di quasi 2.500 file e 50 GByte. Sono state inoltre ricostruite le serie storiche di 35 indagini, a
partire dal 1969. Si stanno sviluppando le procedure e i protocolli d’accesso che dovranno
consentire l'utilizzazione regolata dei microdati d’indagine all'interno delllstituto e, in
prospettiva, a minimizzare il ricorso ai Servizi di produzione per le richieste di dati individuali
da parte degli uffici del Sistan. Dcds, inoltre, collabora con altre strutture delllstituto per
lintegrazione di Armida (Archivio dei microdati validati) con i sistemi informativi sui metadati e
sulla documentazione della qualita (Sdosis e Sidi), in vista della realizzazione del sistema
generalizzato per la diffusione (Istar).

Sul fronte della produzione, si & agito, innanzitutto, per lo sviluppo del Centro stampa
interno; fin dalla sua istituzione, infatti, Dcds si € adoperata per migliorarne e potenziarne le
funzioni, non solo per cogliere le potenzialitd dei nuovi processi produttivi in digitale, ma anche
per contenere i costi, a qualita costante o in crescita.

Grazie all’acquisizione di nuovi macchinari di elevata produttivita, ma anche a
modifiche nell’organizzazione del lavoro (nel 2004 é stato possibile introdurre la turnazione per
una parte del personale) il Centro € stato trasformato, di fatto, in una piccola tipografia, che ha
realizzato nel corso dell’anno quasi quattro milioni di passaggi macchina per la stampa della
collana Informazioni e di una serie di altre pubblicazioni (Contributi e Documenti, Quaderni del
Mipa, altro materiale di comunicazione interna, modulistica eccetera). Con queste innovazioni,
la produzione interna & raddoppiata nell’'ultimo anno e ha consentito la stampa in house della
collana Informagzioni (13 edizioni) effettuata con macchinari di fotoriproduzione di alta qualita e
T'allestimento dei volumi in linea. Il settore assicura anche supporto editoriale per molti volumi
di comunicazione interna (Programma operativo, Piano strategico triennale, Relazione
trimestrale, Bilancio eccetera), per i convegni dellllstituto e per l'adempimento di accordi di
collaborazione esterna (Consorzio Mipa, Iscona eccetera).

Allo stesso tempo € stato perseguito l'obiettivo di internalizzare, per quanto possibile, le
attivita di pre-stampa. Nel 2004 si é realizzato per la prima volta il Rapporto annuale sulla
situazione del Paese con risorse interne e, sulla scia di quella positiva esperienza, la
fotocomposizione del’Annuario statistico italiano. Si tratta delle due pubblicazioni di maggior
prestigio dellTstat per le quali, fino all’anno precedente, sembrava imprescindibile ricorrere a
professionalitd esterne per essere garantiti di un buon risultato. L'operazione ha comportato un
risparmio complessivo dell'ordine dei 60 mila euro, che potra essere replicato negli anni
successivi. La struttura preposta si & dimostrata quindi non solo capace di contenere la
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crescita delle spese, ma anche di abbattere i costi in termini assoluti, garantendo al contempo
un’ottima qualita editoriale.

Nel 2004 sono state stampate 83 pubblicazioni statistiche settoriali destinate alla
diffusione, con una diminuzione del 25% rispetto alla produzione dell’anno precedente; in
termini di pagine edite la flessione & circa del 16% (Tavola 21). Con riferimento alla produzione
editoriale relativa ai censimenti non si rilevano apprezzabili differenze tra il 2003, anno nel
quale sono stati realizzati i volumi riguardanti il 5° Censimento generale dell’agricoltura, e il
2004, anno nel quale figurano, oltre a un residuo di volumi di quest'ultimo censimento, la
maggior parte dei volumi relativi all’8° Censimento generale dell'industria e dei servizi.

Nell’analisi della produzione per settore va rilevato che la creazione di specifici siti web o
di banche dati dedicate, che concorrono alla diffusione delle informazioni in modo alternativo,
ha comportato una diminuzione della produzione libraria. Tale, per esempio, € il caso dei
settori giustizia e cultura.

VARIAZIONI
2003 2004 PERCENTUALI
2004 /2003
SETTORI EDITORIALI Pubblicazioni Pagine Pubblicazioni Pagine Pubblicazioni Pagine
(numero) (numero) (numero) (numero) (var. %) (var. %)

Generale 24 6.862 18 3.876 -25,0 -43,5
Ambiente e territorio 2 1.406 1 616 -50,0 -56,2
Popolazione 8 1.632 5 1.016 -37,5 -37,7
Sanita e previdenza 9 1.484 13 1.852 44,4 24,8
Cultura 9 1.480 S 920 -44 4 -37,8
Famiglia e societa 14 2.300 10 1.784 -28,6 -22,4
Pubblica
amministrazione 7 1.568 4 504 -42.9 -67,9
Giustizia 7 1.500 3 860 -57,1 -42.7
Conti nazionali 3 776 3 1.196 0,0 54,1
Lavoro 5 296 3 764 -40,0 158,1
Prezzi 2 164 1 168 -50,0 2,4
Agricoltura 3 696 3 844 0,0 21,3
Industria 7 232 12 1.360 71,4 486,2
Servizi 9 1.008 - - - -
Commercio estero 1 224 2 2.452 100,0 994,6
Altro 1 128 - - - -
Totale 111 21.756 83 18.212 -25,2 -16,3
CENSIMENTI

5° Censimento generale

dell'agricoltura 116 31.286 24 5.346 -79,3 -82,9

14° Censimento generale

della popolazione e delle

abitazioni 1 312 - - - -

8° Censimento generale

dell'industria e dei servizi - - 92 21.710 - -
Totale censimenti 117 31.598 116 27.056 -0,9 -14,4

Molti dei volumi sono corredati di Cd-Rom (o, con minore frequenza, di floppy disk), nei
quali, anche in considerazione dello sviluppo dell’'utilizzo elettronico dei dati e delle esigenze
degli utenti, vengono riversate tutte le tavole statistiche contenute anche nella versione a
stampa €, a seconda dei casi, ulteriori tavole predisposte solo per il supporto elettronico. Nel
2004 & stato dato maggiore sviluppo alla diffusione delle pubblicazioni sul sito web. Cié ha
chiaramente consentito una maggiore diffusione dei prodotti statistici.
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Nello stesso tempo, soprattutto per far fronte alle esigenze di contenimento delle spese,
& iniziato, in taluni settori, un processo di riduzione delle pagine edite per ciascun volume; di
conseguenza, nel formato cartaceo viene riportata l’analisi dei risultati e la presentazione delle
tavole pill significative, mentre nel supporto elettronico allegato sono contenute tutte le altre
tavole. Anche per quanto riguarda il numero di copie stampate € in corso un processo di
razionalizzazione, finalizzato alla riduzione delle tirature.

Tali operazioni, realizzate in un contesto che si caratterizza per la capacita di
raggiungere gli utenti attraverso mezzi diversi da quelli tradizionali, consentiranno nei prossimi
anni una sempre maggiore diminuzione nel numero di pagine edite e di quelle stampate, a
fronte di ciascun volume.

8.2 Servizi per 'utenza
8.2.1 Prodotti e servizi

Al fine di consentire agli utenti un pit ampio accesso all'informazione statistica, 1Tstat
ha adottato negli ultimi anni una politica di diffusione basata sull’accesso gratuito ai dati.

In questo contesto si € realizzato lo sviluppo del portale dell’lstituto. Tale sviluppo si &
concretizzato nel costante e progressivo ampliamento degli argomenti e delle funzionalita
presenti nel sito web (www.istat.it). Completamente gratuito e continuamente arricchito di
contenuti — che vanno dai comunicati-stampa alle pubblicazioni divulgative, dalla disponibilita
on line dei volumi pubblicati dalllstat (scaffale elettronico) alla possibilita di accedere e di
interrogare on line vaste basi di dati — nel corso del 2004 ¢é stato visitato dal oltre un milione e
trecentomila visitatori diversi, con una frequenza che ha fatto registrare circa 7 mila visite al
giorno. Tale attivita ha dato luogo a un prelievo giornaliero di dati pari a circa due GByte. Nel
2004 - grazie all’impulso dato dal Consiglio e alla costituzione di un Comitato di indirizzo - si &
lavorato con nuovo slancio alla rivisitazione funzionale e grafica del portale di terza
generazione. In particolare, sono stati progettati una nuova veste grafica del sito, l'interfaccia
utente e lo storyboard. E stata inoltre completata la progettazione del nuovo software di content
management, che & stato testato con successo. Infine, & stato progettato un nuovo database per
l'amministrazione del portale, dove saranno collocati gli “oggetti” (pagine, file eccetera) del sito
rinnovato. Si prevede che entro Vestate 2005 il sito di terza generazione sia pronto e possa
essere “esposto” dopo un periodo di pre-esercizio in parallelo con il “vecchio” sito.

Come conseguenza dell’accresciuto volume delle informazioni liberamente disponibili
sul sito, si & avuta una contrazione della commercializzazione dei prodotti e servizi offerti. Di
fatto nel 2004 i proventi per la vendita di prodotti e servizi statistici sono diminuiti, rispetto
all’anno precedente, di circa il 23%. Tale variazione negativa deriva da una serie di molteplici
fattori: la politica di riduzione dei prezzi per la fornitura dei dati e di alcuni servizi di diffusione,
il citato incremento della diffusione gratuita on line dell'informazione statistica, ’entrata in
vigore del nuovo regolamento di diffusione delle statistiche ufficiali europee (che prevede la
diffusione gratuita on line di tutti i dati di fonte Eurostat).

Nell’analizzare le modalita di vendita per tipologia di prodotti, riportate nella Tavola 22,
si nota che la riduzione pitl contenuta ha riguardato la vendita di pubblicazioni (il valore delle
fatture emesse centralmente nei riguardi delle librerie e degli utenti finali & diminuito soltanto
dell’8,6%).

Per quanto riguarda l'andamento degli abbonamenti, nel 2004 si & registrata una
flessione del 5,2% delle sottoscrizioni, che in termini monetari si traduce in una diminuzione
del valore fatturato pari al -17,8%, imputabile in massima parte alla riduzione delle
sottoscrizioni degli abbonamenti per la modalitd “Tutti i settori”. Per tale modalita, infatti, é
stato necessario praticare una riduzione del prezzo di circa il 33%, in quanto una parte
consistente dell’informazione statistica precedentemente inclusa negli abbonamenti — e fornita
su supporto informatico — nel 2004 ¢ stata diffusa esclusivamente attraverso il sito internet.

Per la modalita “Generale”, viceversa, il valore fatturato non ha subito variazioni, in

quanto la riduzione delle sottoscrizioni (-8,0%) € stata compensata dall’aumento del prezzo di
abbonamento (Tavola 23).
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Tavola 22 - Commercializzazione dei prodotti e servizi per modalita di vendita e tipologia, nel
periodo 2003-2004 (migliaia di euro)

MODALITA DI VENDITA E

Variazione %
TIPOLOGIA DI PRODOTTI 2003 2004 2004/2003
Vendita centralizzata 804 623 -22,5
di cui:
Abbonamenti (*) 287 240 -16,4
Pubblicazioni 58 53 -8,6
Lavori a richiesta 459 330 -28,1
Vendita diretta 87 64 -26,4
di cui:
Centro diffusione di Roma 35 26 -25,7
Centri di informazione statistica regionali 52 38 -26,9
Totale 891 687 -22,9

(*} Ii valore comprende anche fatture emesse per le pubblicazioni del 5° Censimento generale dell’agricoltura vendute
in forma aggregata e, per il solo 2003, nei confronti del distributore relative ad abbonamenti alle edizioni precedenti.

Tavola 23 - Vendite per abbonamento per settore, nel periodo 2003-2004 (migliaia di euro)

2003 2004 Variazione % 2004/2003
S ORI Numero Importo Numero Importo Numero Importo
Generale 710 82 653 82 -8,0% 0,0%
Singoli settori 413 35 410 34 -0,7% -2,9%
Tutti i settori 153 142 147 97 3,9% -31,7%
Totale 1.276 259 1.210 213 -5,2% -17,8%

Infine, un’attivita rilevante del 2004 é stata l'assistenza agli utenti delle statistiche
europee. La sopra citata entrata in vigore del nuovo regolamento di diffusione delle statistiche
ufficiali europee, infatti, ha comportato la completa trasformazione del Data shop Eurostat (che
in precedenza concentrava la propria attivita sulla vendita di estrazioni di dati Eurostat) in
Centro servizi (European Statistical Data Support), impegnato soprattutto nell’assistenza agli
utenti, sia direttamente, sia attraverso attivitd di assistenza e formazione al personale che
opera presso i Cis (Centri di informazione statistica) presenti presso tutte le sedi dellTstat sul
territorio e nelle province autonome di Trento e Bolzano. L'esperienza di coordinamento della
rete territoriale dei Cis nella prospettiva di moltiplicare i punti di servizio e di competenza per

l'accesso ai dati europei é stata riconosciuta pratica esemplare nell’ambito del Dissemination
working group di Eurostat.

8.2.2 Biblioteca centrale

La Biblioteca centrale, costituita da 600 mila volumi, nel corso del 2004 ha registrato
un incremento di 3.850 unita bibliografiche e l'acquisizione di 2.800 periodici. 11 pubblico
esterno, circa 2.200 utenti, si & ridotto rispetto agli anni precedenti, a causa della maggiore
fruibilita dei dati presenti in Internet e della disponibilita di prestiti interbibliotecari, quasi
triplicati rispetto l'anno precedente. Il pubblico ha fruito dei seguenti servizi: orientamento
sulla consultazione delle fonti; ausilio per l'interrogazione di cataloghi, di banche dati on line,
di Cd-Rom bibliografici e fattuali (pari a 500 testate); fotoriproduzione.

Si segnala, inoltre, un incremento notevole di prestiti interni {3.700 circa).

[ servizi a distanza, in risposta alle richieste di dati relativi a serie storiche (circa 2.000
domande) sono stati evasi con un tempo di risposta che va da un giorno a una settimana.

Nell’ambito del consolidamento degli obiettivi volti all'automazione, ormai raggiunti, si &
cercato di migliorare la fruizione dei servizi rivolti agli utenti remoti, facilitando il reperimento
dell'informazione. E stata, inoltre, aggiornata la nuova release del sistema operativo e del

catalogo in linea ed € stato eseguito il passaggio al nuovo indice Sbn, che garantisce maggiore
rapidita di consultazione.
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Dopo il collegamento al server centrale delle biblioteche presenti negli Uffici regionali di
Milano, Cagliari e Venezia & stata aperta anche la sessione per la biblioteca dell'Ufficio
regionale di Bari, in sostituzione di quello di Genova. Quest’ultimo si era dotato di un proprio
sistema informativo di catalogazione, per il quale é in atto una procedura di riversamento.

Riguardo all’attivita di user education, si sono periodicamente tenuti incontri rivolti ai
ricercatori dellIstituto, al fine di illustrare i nuovi strumenti presenti sul’Opac, che permettono
di passare dalla notizia bibliografica al full text dell’articolo desiderato e di pubblicizzare le
banche dati on line e off line presenti in biblioteca.

Come di consueto, la Biblioteca ha curato la redazione dellindice analitico e della
bibliografia sia dell’Annuario statistico italiano 2004 sia del Rapporto annuale: la situazione del
paese nel 2003.

Infine, & stata mandata alla stampa la bibliografia del Fondo L. Maroi, contenente
alcune centinaia di volumi, italiani ed esteri, di gran pregio scientifico, provenienti dalla
biblioteca privata del prof. Lanfranco Maroi, presidente dell’Istat dal 1949 al 1961. 1l Fondo,
schedato nel catalogo della Biblioteca, &€ anche consultabile sul sito web dellTstat.

8.3 Iniziative di promozione della cultura statistica
8.3.1 Eventi

Nel corso del 2004, la divulgazione dell’attivita scientifica svolta dallistat si &
concretizzata con 'organizzazione di 27 fra conferenze, convegni e seminari (Prospetto 4) anche
di interesse internazionale, per complessive 35 giornate di incontro.

Una lieve flessione (-5%) rispetto all’anno precedente, durante il quale le giornate di
incontro sono state 37; in compenso si & registrato un discreto aumento (+17%) nel numero
degli eventi organizzati.

Prospetto 4 - Eventi organizzati dall’Istat ed eventi ai quali ha partecipato I’Istat - Anno 2004

Sede Data Titolo o tema trattato

CONVEGNI E SEMINARI

Roma 16 gennaio Nuove soluzioni per il controllo degli errori, Iimputazione delle
mancate risposte e la valutazione di procedure di controllo e
correzione

Roma 21-23 gennaio Codacmos project

Roma 2 febbraio Informazione statistica, territorio e attivita di policy

Roma 8 marzo Donnattiva: il crescente protagonismo femminile

Roma 16 marzo Presentazione dei risultati definitivi dell’8° Censimento generale
dell'industria e dei servizi

Roma 29 marzo Metodi e Algoritmi per il controllo e la correzione dei dati delle
famiglie. 14° Censimento generale della popolazione e delle
abitazioni

Roma 31 marzo La codifica delle variabili testuali nel 14° Censimento generale
della popolazione

Campobasso 2 aprile Presentazione dell’Annuario statistico italiano 2003

Ancona 5 aprile Presentazione dell’Annuario statistico italiano 2003

Roma 20 aprile Normativa sul trattamento dei dati personali. Programma
statistico nazionale: problemi e opportunita

Roma 18 maggio Presentazione del Rapporto annuale sulla situazione del Paese

Roma 3 giugno La nuova rilevazione sulle forze di lavoro

Roma 17 giugno 11 software open source per la Statistica ufficiale

Sede Data Titolo o tema trattato

CONVEGNI E SEMINARI
Roma 18 giugno La Stima della produttivita totale dei fattori in Italia
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Roma

Roma
Roma
Arezzo
Salerno
Roma

Roma
Roma
Roma

Roma
Roma
Roma
Roma

Verona
Firenze
Torino
Roma

Bellaria-igea
Marina

Riva del
Garda
Roma

Roma

25 giugno

5 luglio

7 luglio

14 luglio

19 luglio

6-8 settembre

28 settembre
15 ottobre

25 ottobre
27-29 ottobre
9-10 novembre

9-10 dicembre
21 dicembre

3-7 marzo
2-4 aprile
6-10 maggio
10-14 maggio

5-8 ottobre
19-22 ottobre

9-10 novembre
8-12 dicembre

Lo sportello per la gestione dei progetti di ricerca/cooperazione a
finanziamento esterno

Le imprese a controllo estero in Italia

Presentazione del Rapporto Istat-Ice

Presentazione del Rapporto annuale sulla situazione del Paese
Presentazione del Rapporto annuale sulla situazione del Paese
Codacmos: Demonstration Workshop on the Feasibility of
Models and Solutions of Data Collection Integration and
Metadata Systems

Presentazione dellindagine pilota sugli interventi e sui servizi
sociali dei comuni singoli o associati relativi all’anno 2002

La sicurezza sul posto di lavoro a dieci anni dall’entrata in vigore
del d.1gs. n. 626/94

Modelli di simulazione e strumenti per la valutazione delle
politiche economico-sociali: 'esperienza delllstat

Conferenza internazionale latur

VII* Conferenza nazionale di statistica

Metodi statistici per l'integrazione di dati da pia fonti

Progetto Eurostat - Istat “Sviluppo di un training package
generalizzato per la formazione dei medici europei. Risultati ed
esperienze”

SALONI E FIERE

106* Fieragricola

Terrafutura

Fiera internazionale del libro

Forum P.A. 2003 - 15% mostra convegno dei servizi ai cittadini e
alle imprese

Salone espositivo del 24° Convegno nazionale dell’Anusca

eDeA form 2004 — Salone espositivo del 3° Convegno nazionale
dei demografici associati

VI° salone dell’informazione statistica

Piu libri, piu liberi

A tali eventi hanno partecipato complessivamente circa 4milal fra ricercatori, studiosi,
amministratori pubblici e privati, giornalisti, imprenditori e liberi professionisti.

Rispetto al numero dei partecipanti registrato nel 2003 si & avuto un aumento del 60%,
a testimonianza del crescente interesse verso i temi della statistica ufficiale.

Allo stesso tempo, lIstituto ha allestito un proprio stand in otto fra saloni e fiere
(Prospetto 4) registrando un forte aumento (+100%) rispetto all’anno precedente, con un
incremento piu che proporzionale nel numero di giornate espositive (+120%).

Gli stand allestiti hanno riscosso un ottimo gradimento del! pubblico, che ha mostrato
un notevole interesse nei confronti dei prodotti e dei servizi presentati.

Nel complesso, si stima che 1 visitatori agli stand siano stati circa 13mila?, il 150% in
piu rispetto al numero registrato nel 2003.

! Compresi i partecipanti alla VII* Conferenza nazionale di statistica.
2 Compresi 1 visitatori dello stand allestito presso il VI° Salone dell'informazione statistica.
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8.3.2 Promozione della cultura statistica

L’apertura della diffusione dellinformazione statistica alle esigenze informative di una
pluralita di soggetti e usi differenziati ha un impatto importante sullo sviluppo della cultura
statistica, cioé sulla capacita di mettere gli utenti in grado di comprendere la rilevanza
dell’informazione statistica nell’assunzione delle decisioni (anche quotidiane), nella valutazione
delloperato delle amministrazioni, nella disponibilita di strumenti quantitativi di
interpretazione della realta. Lo sviluppo della cultura statistica € stato, anche nel 2004, un
momento importante dello spostamento di accento dalle fonti di informazione e dai processi di
produzione ai fabbisogni informativi degli utenti e all'insieme di strumenti (dati e metadati)
necessari a soddisfarli. La specifica area del sito www.istat.it dedicata al mondo dell'istruzione
(binariodieci) & stata arricchita di nuovi prodotti e servizi, incontrando un crescente successo
presso studenti e insegnanti.

In via esemplificativa, le linee di attivita svolte si possono distinguere in:

- iniziative editoriali: predisposizione di materiali e strumenti on line/off line, per consultare,
acquisire e utilizzare correttamente i dati statistici;

- servizi di assistenza/consulenza via e-mail per studenti e docenti che richiedono
informazioni su dati, metodologie, classificazioni;

- attivitd formative/informative attraverso incontri e/o seminari su temi generali (attivita
istituzionale, produzione statistica) o specifici (rilevazioni, classificazioni, metodologie
applicate);

- partecipazione a progetti internazionali;

- altre iniziative non riconducibili alle tipologie individuate.

Tutte le attivita sottolineano gli aspetti che aiutano a comprendere e usare
correttamente le informazioni statistiche: i principi generali e la normativa che regolamentano
Pattivita statistica e il ruolo dei metadati - le informazioni sulle informazioni — nell’'uso del dato
statistico.

Nel corso del 2004, ciascuna delle linee indicate si & concretizzata nella realizzazione di
nuovi prodotti, nel proseguimento di attivitd precedentemente intraprese, nell’aggiornamento e
adeguamento di iniziative concluse.

La principale iniziativa editoriale del 2004 ¢ stata la realizzazione - in collaborazione
con un consorzio di enti e societa scientifiche — di Il valore dei dati: sapermne di piii, decidere
meglio, un ipertesto dedicato agli studenti della scuola secondaria superiore, agli universitari di
tutte le discipline e a chiunque abbia un interesse verso l'uso dei numeri per descrivere i
fenomeni della vita reale. Il progetto, realizzato con il parziale finanziamento del Ministero
delllstruzione, dell’'Universitd e della Ricerca, consiste in quattro capitoli, consultabili e
scaricabili dal sito web dell’lstat anche separatamente, che forniscono un insieme integrato di
strumenti per avvicinarsi alla statistica e alle informazioni statistiche. I titoli dei capitoli sono:
L'uso dei dati per valutare e decidere; I fondamentali della statistica: raccolta, produzione,
diffusione; Come fidarsi della qualita dei dati; Come utilizzare i dati statistici.

Altre iniziative sono state: la riedizione di Statistica per esempi di E. Lombardo e A.
Zuliani (di cui sono stati pubblicati otto dei 12 capitoli), un testo ideato per insegnare e
apprendere la statistica attraverso esempi concreti; la versione su Cd-Rom del manuale Excel
per la statistica, gia disponibile dal 2003 sul sito web dellllstat, il Cd-Rom viene distribuito alle
scuole che partecipano agli incontri formativi e inviato a quelle che ne fanno richiesta; infine,
sono state aggiornate e ampliate con ulteriori indicazioni sulla ricerca e sulle modalita di
acquisizione dei dati la Guida al sito e la Guida per i ricercatori.

Il servizio di assistenza e consulenza on line ha risposto a circa mille e-mail, fornendo
informazioni sui dati e indicazioni sulle modalita di rilevazione, sulle classificazioni e sulle
metodologie adottate. Le risposte — evase entro uno o al massimo due giorni dal ricevimento —
sono orientate a suggerire un metodo di ricerca e di lavoro.

Le attivita formative e informative, realizzate attraverso incontri e seminari richiesti
dagli insegnanti, sono precedute da uno scambio di informazioni volto a individuare una
tipologia di “lezione” adeguata alle conoscenze possedute dai destinatari dellintervento. I
prospetti 5 e 6 illustrano l'attivita effettuata nel 2004.
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Prospetto 5 ~ Attivita formativa e informativa presso gli Istituti di istruzione superiore, per
argomento trattato - Anno 2004

ISTITUTI DI ISTRUZIONE SUPERIORE

ARGOMENTI TRATTATI

Liceo scienze sociali - Catanzaro

Ufficio regionale - Perugia
Istituto tecnico turismo — Roma
Liceo scienze sociali — Roma

Liceo scienze sociali — Bologna

Istituto istruzione superiore — Roma
Istituto di istruzione superiore - Gaeta
Istituto di istruzione superiore — Fondi
Istituto tecnico commerciale — Roma

Istituto tecnico commerciale — Napoli

Istituto tecnico commerciale — Roma

Indagini multiscopo

Diffusione dei dati

Indagini sul turismo

Indagini multiscopo

Indagini sociali

Percorsi di studio e lavoro dei diplomati
Percorsi di studio e lavoro dei diplomati
Tecniche di indagine

Correlazione e regressione

Diffusione dei dati

Diffusione dei dati

Prospetto 6 ~ Attivita formativa e informativa presso le facolta universitarie, per
argomento trattato - Anno 2004

FACOLTA UNIVERSITARIE ARGOMENTI TRATTATI

Facolta di Storia — Romatre Contabilita nazionale

Facolta di Economia — La Sapienza Rapporto annuale

Note metodologiche Annuario statistico

Facolta di Economia - La Sapienza e
italiano

Facolta di Economia — La Sapienza Fonti indagini economiche

Facolta di Statistica — Bologna Indagini sulla sanita e la salute

Una particolare attivita formativa ha riguardato il tutoraggio ai partecipanti del Master
“Starter” — organizzato dallIstituto Tagliacarne e dalla facolta di Scienze statistiche di Roma.

Si segnala, infine, la partecipazione a due progetti internazionali: “Phare 20017,
finanziato dall'Unione europea (Compliance of Romanian statistics with European statistical
system), per il quale é stata curata la sezione del corso riguardante la diffusione della cultura
statistica e “International Statistical Literacy Project”. Quest’ultima attivita consente di
conoscere le esperienze degli altri istituti di statistica (e fare conoscere quelle realizzate
dalllstat), delle universitd e degli enti scientifici impegnati nella promozione della cultura
statistica; il progetto prevede l'illlustrazione delle iniziative, dei prodotti e dei materiali didattici
sulle pagine del sito dell’International Association for Statistical Education, una sezione

dellInternational Statistical Institute. L’Istat coordina la sezione dedicata alle iniziative degli
istituti nazionali di statistica.
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9. INNOVAZIONI DI PRODOTTO E DI PROCESSO
9.1 Statistiche ambientali

Linnovazione delle statistiche ambientali, data la recente eta anagrafica di questa area
tematica, comprende sia le attivita necessarie a individuare le metodologie appropriate per
Tidentificazione e lo studio del fenomeno, sia le attivita necessarie a realizzare la raccolta o la
stima dei dati. I progetti delllstat piu rilevanti dal punto di vista dell'innovazione di prodotto e
di processo in questa area hanno portato a un arricchimento delle statistiche relative
all’ambiente urbano, che popolano I’'Osservatorio ambientale sulle citta e che sono create in
base ai risultati della rilevazione “Dati ambientali sulle cittd”. I temi indagati a livello urbano
sono acqua, aria, energia, rifiuti, rumore, trasporti e verde urbano, popolazione. Le innovazioni
di processo hanno riguardato: a) 'estensione dell'indagine nel 2004 a tutti i comuni capoluogo
di provincia, con anno di riferimento 2000 e 2001, b) la diffusione sul sito delllstat di oltre 70
indicatori ambientali urbani relativi ai comuni capoluogo di provincia per gli anni 2000 e 2001;
¢} la serie storica dal 1996 al 2001 di indicatori per i comuni capoluogo di regione, i comuni
delle province autonome di Trento e Bolzano e il comune di Catania, come centro di area
metropolitana.

Alcuni di questi indicatori confluiscono nel progetto europeo Urban Audit; altri
indicatori sono stati selezionati dal Dipartimento per le politiche di coesione-Uval per
monitorare, nell’ambito del Quadro comunitario di sostegno obiettivo 1 - 2000-2006, I’Asse V
Citta.

Nel corso del 2004 & proseguita 'attivita, nell’ambito del sottogruppo rifiuti, del gruppo
di lavoro sulle statistiche ambientali presso Eurostat, ai fini dell'implementazione del
regolamento comunitario n. 2150/2002/Ec sulle statistiche sui rifiuti. Per soddisfare questa
nuova domanda statistica e per testare l'attuazione del regolamento comunitario, Eurostat ha
finanziato due progetti pilota per le statistiche sui rifiuti generati in agricoltura, selvicoltura,
foreste e pesca. In questo caso si configurano come innovazioni di prodotto, in quanto si é
incrementata l'offerta di statistiche su un’area tematica sulla quale IIstat non era presente, e
di processo, in quanto la maggiore offerta ¢ stata possibile grazie all'interazione tra le attivita di
diverse istituzioni, di diversi settori dentro l'Istat, usando indagini gia esistenti e nate per altri
obiettivi.

11 primo progetto pilota, di natura metodologica, doveva individuare 1 rifiuti e le possibili
metodologie per la produzione di statistiche afferenti alle classi Nace A e B e si € concluso
nell’Agosto 2004 con il rapporto “Methodological Approach for Statistics on Waste Generated in
Agricolture, Forestry and Fishing”. Il secondo progetto pilota é stato dedicato all'inserimento di
un modulo ambientale nellindagine strutturale sulle aziende agricole del 2003, al fine di
testare la fattibilita della raccolta dei dati sui rifiuti in agricoltura attraverso un’indagine gia
esistente in Istat. E stata sperimentata la fattibilita dello strumento della rilevazione diretta (in
interazione con il servizio agricoltura delllstat} di rifiuti prodotti e gestiti nell’azienda agricola.
Nel rapporto finale a Eurostat di novembre 2004, “Data collection on Waste and By-Product
Generated by Agricultural Holdings. The Experience of the Italian Farm Structure Survey”, &
stata valutata l'attendibilitd dei dati raccolti e, su questa base, sono state sviluppate stime
usando il modello Chaid per i rifiuti plastici dismessi.

E innovazione di prodotto e di processo il progetto sulle risorse idriche e sugli usi idrici
nel nostro paese, portato a termine fruendo di un finanziamento concesso da Eurostat. Nel
rapporto finale, “Assessment of Water Resources and Water Uses in Agricolture — Methods and
Data Sources”, consegnato nel febbraio 2004 a Eurostat, si individuano le fonti e i dati
disponibili e sono diffuse stime (sulla base delle migliori metodologie) per la quantificazione di
alcune componenti del bilancio idrico. Questo progetto ha consentito la valorizzazione di
informazioni statistiche gia disponibili in Istat, tra le altre quelle sulle precipitazioni, e ha
consentito di compilare il questionario congiunto Ocse/Eurostat “Inland Water”.

Sono innovazioni di prodotto le attivitd per l'analisi e lo sviluppo di indicatori per
misurare la progressiva inclusione della tutela ambientale nelle politiche settoriali. II
riconoscimento delle caratteristiche di trasversalita disciplinare e del principio di condivisione
del Progetto metodologie e statistiche ambientali possono consentire di valorizzare il patrimonio
informativo disponibile in Istat sugli aspetti sociali e economici piu rilevanti del paese. In
questo contesto emerge il lavoro condotto nell’ambito della task force di Eurostat su
“Methodological Issues for Sustainable Development Indicators”.
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Nell’ambito del progetto “Analisi e sviluppo di indicatori agro-ambientali”, € stata
conclusa la prima fase delle attivita con la consegna a Eurostat, nel dicembre 2004, del
Rapporto finale “Analisi del fabbisogno di dati e della loro disponibilitd per l'implementazione
degli indicatori agroambientali secondo lo schema Determinanti-Pressioni_Stato_Impatto-
Risposta”. Questo progetto realizza un’azione Tapas 2003 (Technical Action Program for the
Improvement of Agricultural Statistics), con la quale si sono individuate le potenzialita dei dati
esistenti, e le fonti ai fini del popolamento degli indicatori agroambientali per alcune aree
tematiche, sulle quali il nostro paese sara chiamato a fornire maggiori statistiche.

Si & concluso il censimento decennale sulle risorse idriche, realizzato nel 1999 con il
“Sistema di indagini sulle acque” (Sia-99). Per la prima volta in Italia sono state raccolte e
diffuse statistiche sull’acqua prelevata dagli acquedotti, per tipologia di fonte e per diverse
aggregazioni territoriali (regioni, province, Ato, bacini idrografici). E’ stato consegnato a
Eurostat nell'ottobre del 2004 il rapporto finale “Data at water catchment areal level”, con il
quale si forniscono, per la prima volta da parte dellltalia, le pii importanti statistiche sulle
acque per bacino idrografico; queste statistiche confluiscono nel questionario congiunto
Ocse/Eurostat “Inland water”.

Sulla base di una convenzione siglata dalllstat con il Ministero dell’economia e delle
finanze, Dipartimento per le politiche di coesione, nel corso del 2004 sono stati avviati i lavori
per l'aggiornamento delle statistiche sulle acque, rappresentative a livello regionale, attraverso
un’indagine campionaria. L’aggiornamento del campione ¢ ottenuto attraverso lindagine
preliminare “Enti gestori dei servizi idrici”, anno di riferimento 2005, alla quale seguirad la
realizzazione dell*Indagine campionaria su approvvigionamento di acqua potabile, servizio di
fognature e di depurazione” per l'anno di riferimento 2005. L'obiettivo dell'indagine ¢ la
rilevazione delle variabili relative all’acqua captata, potabilizzata, immessa in rete ed erogata
per regione, presso i gestori dei diversi segmenti dei servizi idrici.

9.2 Statistiche demografiche e sociali
Censimento generale della popolazione e delle abitazioni

Con riferimento al 14° Censimento generale della popolazione e delle abitazioni, nel
corso del 2004 le principali innovazioni si sono avute nell’ambito del proseguimento delle
attivita del Sistema di produzione, validazione e diffusione dei dati censuari. Nell’ambito delle
strategie di produzione di tale sistema & risultata innovativa la scelta, effettuata nel 2003 e
realizzata in parte nel 2004, di effettuare la produzione, la validazione e la diffusione dei dati “a
moduli tematici”, ma per tutte le 103 province contemporaneamente e quindi per tutti i livelli
territoriali, dal livello nazionale a quello comunale.

1l sistema di produzione & stato articolato in diversi sottosistemi. Tra le innovazioni di
processo pill rilevanti possono essere considerate le attivitd connesse ad alcuni di questi
sottosistemi realizzate nel corso del 2004, in particolare quelli concernenti i dati relativi alla
struttura socio-economica della popolazione e quelli relativi alla struttura insediativa.
L'obiettivo & stato quello di effettuare la correzione dei dati nel rispetto delle distribuzioni
originarie, salvaguardando la maggior quantitd possibile di informazione presente nel
questionario: un obiettivo non facile da raggiungere considerando la grande mole di dati e il
gran numero di vincoli di compatibilita tra le variabili. La realizzazione del sistema ha richiesto
un intenso lavoro di ricerca, progettazione e sviluppo di nuovi software e 1'utilizzo di sistemi che
hanno consentito la correzione degli errori di tipo casuale utilizzando un approccio misto di
correzione, di tipo probabilistico e data driven, che ha reso possibile il trattamento congiunto di
variabili quantitative e qualitative.

Altrettanto innovativo é l'apporto dato al sistema di produzione dal Sistema di supporto
alla validazione e di produzione dei macrodati di diffusione. E infatti proseguita 'attivita relativa
alla implementazione di un DataWarehouse (Dwh) in ambiente Oracle. Le specifiche
organizzative delle persone preposte ai controlli e le caratteristiche dell'ambiente informatico,
sviluppato sia per la validazione, sia per la produzione dei macrodati di diffusione, sono state
implementate per le fasi di lavorazione relative ai diversi blocchi tematici dei dati di Censimento
(stranieri, edifici e alloggi, istruzione, occupazione eccetera). Questo & stato possibile grazie alla
definizione di standard di produzione (dei controlli e dei macrodati) e all’utilizzo del Dwh che ha
consentito lintegrazione tra le successive fasi temporali di lavorazione, i diversi sottosistemi
informatici di correzione dati e le varie fonti utilizzate per i confronti. Lo stesso Dwh ha reso
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possibile una consistente attivita di reporting sui dati, incrementabile durante la lavorazione,
fruibile da pil utenti e a controllo centralizzato. All'interno del Dwh vengono generati i
macrodati di diffusione con procedure generalizzate che sfruttano i metadati via via introdotti.
Un adeguato impiego del software di reportistica Businnes Objects ha consentito di utilizzare i
macrodati prodotti per il sistema di diffusione via web anche per la realizzazione delle tavole
per la diffusione cartacea. L'utilizzo delle procedure seguite ha garantito non solo
l'ottimizzazione della produzione dei dati aggregati, ma anche la coerenza tra le informazioni
diffuse attraverso i diversi canali. In particolare, per la diffusione su Internet dei dati definitivi
del Censimento della popolazione e delle abitazioni, & proseguito lo sviluppo e
I'implementazione di aspetti innovativi connessi al web warehouse generalizzato, finalizzato alla
consultazione e alla navigazione dei dati stessi su web. Il sistema denominato DaWinci (Data
Warehouse su Internet del censimento italiano) & fondato su un modello di rappresentazione
standardizzata di tavola statistica mediante la scomposizione della tavola stessa in tavole
semplici e la successiva diretta rappresentazione sulla base delle quattro componenti tempo,
spazio, oggetto e classificazione ed & operativo e accessibile su web all'indirizzo
http://dawinci.istat.it.

La semplificazione e la standardizzazione del sistema di diffusione dei dati
implementato per il Censimento della popolazione ha comportato la sua adozione quale
prototipo operativo per la diffusione on line dei dati delllstituto, nell’ambito delle attivita del
“Comitato di indirizzo funzionale del sistema informativo generalizzato per la diffusione dei dati
statistici delllstat”.

Con riferimento al territorio, nel 2004 limpegno prevalente & stato rivolto alla
costruzione di un sistema informativo geografico delllstituto sempre piu completo e integrato
nelle sue diverse componenti, sviluppando in modo particolare nuove applicazioni capaci di
migliorare la qualita, la quantita e l'accessibilita all'informazione statistica georeferenziata,
ponendo particolare attenzione a ognuno dei seguenti aspetti: a) classificazioni del territorio a
fini statistici e relative nomenclature; b) integrazione dell'informazione statistica su base
territoriale; c) predisposizione di strumenti a supporto del georiferimento del dato statistico.

Relativamente alle informazioni sulle principali aree subcomunali costruite a fini
statistici, per la prima volta si € operato per la diffusione via web attraverso il sistema di
diffusione DaWinci dei dati relativi alle principali informazioni sulle localita abitate (centri
abitati, nuclei abitati, aree speciali, case sparse), via via che si completava il processo di
revisione e di controlio delle basi territoriali.

Lindagine sulle superfici comunali & interessata da due importanti revisioni, la prima
originata da una raccomandazione di Eurostat, che prevede la rilevazione delle superfici
coperte da acque in aggiunta a quelle complessive comunali, la seconda originata da esigenze
nazionali rappresentate dall’Agenzia del territorio, che ha richiesto alllstat di svolgere la
rilevazione attraverso l'ufficio centrale anziché attraverso gli uffici provinciali dell’agenzia
stessa.

Nell'ambito della direttiva del consiglio di Istituto sulle Metodologie, i criteri e la
sperimentazione per la classificazione del territorio italiano in aree urbane e rurali, é stata
definita una innovativa procedura di classificazione ed & stata realizzata una classificazione

sperimentale del territorio italiano in quattro classi sulla base dell'intensita dell’insediamento
nel territorio.

Popolazione

Nell'area demografica, con la pubblicazione della popolazione legale per comune
nell’aprile 2003, e la sua distribuzione per sesso, eta e stato civile (dicembre 2003), si sono rese
disponibili le informazioni fondamentali sulla consistenza e la struttura della popolazione
residente in Italia rilevate con il 14° Censimento generale della popolazione e delle abitazioni. In
tal modo, sulla base dei dati ufficiali della popolazione residente in.Italia alla data del 21
ottobre 2001, é stato possibile ripristinare le procedure per il calcolo corrente su base annua
della popolazione residente. In particolare, é stato avviato il processo di nuova messa a regime
del sistema di stime sulllammontare e sulla struttura per etd, sesso e stato civile della
popolazione residente in Italia, a livello territoriale comunale, per gli anni successivi al
Censimento. 1 primi dati validati, derivanti dalla Rilevazione della popolazione residente
comunale per sesso, anno di nascita e stato civile (Posas) per gli anni 2002 e 2003 (al 1°
gennaio), sono stati rilasciati nel corso del primo semestre del 2004.
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La nuova Rilevazione della popolazione residente comunale per sesso, anno di nascita e
cittadinanza (Strasa) ha superato la fase sperimentale ed & entrata a regime nel 2004, per
essere ripetuta annualmente come progetto del Psn. In questo caso, la validazione dei dati e la
loro conseguente diffusione sono vincolate al rilascio delle analoghe informazioni desumibili
dalla rilevazione censuaria (rilascio avvenuto solo nei primi mesi del 2005) che consentira di
conoscere la struttura per eta della popolazione straniera attraverso dati ufficiali, anche con
stime elaborate mediante dati desumibili da fonti di diversa natura (permessi di soggiorno, dati
censuari, iscrizioni e cancellazioni anagrafiche, statistiche dell’istruzione eccetera) le quali,
comunque, singolarmente considerate, non sono in grado di offrire un quadro esaustivo della
composizione per eta dell'universo degli stranieri. L'esame della struttura per eta della
popolazione straniera pud, inoltre, offrire interessanti spunti di riflessione, ad esempio con
riferimento al diverso peso delle classi di eta per lidentificazione dei vari segmenti che
compongono la popolazione: stranieri in eta scolastica, donne in eta feconda, popolazione in eta
lavorativa e numero degli anziani.

In seguito al rilascio della popolazione legale, sonoc rientrate a regime le elaborazioni
correnti delle stime rapide trimestrali della popolazione per sesso ed eta, le cui informazioni
anticipano generalmente di un anno quelle definitive di fonte Posas. Per queste elaborazioni, di
fondamentale importanza per llIstituto in quanto su di esse viene effettuato il riporto
all’'universo per i risultati delle principali indagini campionarie (Forze di lavoro, Consumi delle
famiglie, Indagini del sistema Multiscopo), € stata predisposta una nuova metodologia di stima
che ha consentito di abbassare il dettaglio informativo territoriale dal passato livello regionale a
quello provinciale. Nel corso del 2004 sono state rilasciate le stime con riferimento ai trimestri
compresi tra gennaio 2002 e luglio 2004.

Si segnala, inoltre, che contestualmente all’aggiornamento “in avanti” dell’ammontare €
delle caratteristiche strutturali della popolazione, & proseguito il progetto relativo alla
ricostruzione della serie di popolazione per il decennio 1992-2001, per sesso, etd e comune di
residenza, per il quale é stata definita una nuova metodologia di stima. I primi risultati, a
livello territoriale provinciale, sono stati rilasciati a fine 2004, quelli definitivi, comprensivi del
dettaglio territoriale comunale, saranno rilasciati entro il 2005.

Nei primi mesi del 2004 sono state rese disponibili le tavole statistiche sui permessi di
soggiorno dei cittadini stranieri elaborati dalllstat sulla base dell’archivio fornito dal Ministero
dellinterno per gli anni 2001, 2002 e 2003, nonché le serie storiche a partire dal 1992.

Sono state messe a punto le metodologie per la produzione dell'informazione relativa
agli stranieri residenti in anagrafe per cittadinanza. A differenza che nel periodo antecedente al
censimento, infatti, la popolazione anagrafica di cittadinanza straniera ¢ calcolata sulla base
dei risultati censuari e dei bilanci demografici rilevati anno per anno.

In conseguenza del permanere del disallineamento tra contenuto dei registri anagrafici e
popolazione calcolata in buona parte dei comuni, si é rivelato necessario progettare apposite
metodologie per poter stimare la popolazione straniera per cittadinanza.

Un’altra procedura di stima ha riguardato i bilanci demografici stessi, rilevati presso le

anagrafi. Dopo un’attenta revisione dei bilanci anagrafici, infatti, ¢ stato necessario procedere
alla stima di quei flussi che erroneamente includevano individui gia censiti e che pertanto non
dovevano essere conteggiati.
' Fra le attivita inserite nella convenzione stipulata con il Ministero del lavoro e delle
politiche sociali (Direzione generale dell’immigrazione), € stata impostata la ristrutturazione del
sistema di rilevazione delle autorizzazioni al lavoro per 1 cittadini extra-comunitari con
Pobiettivo di fornire un'informazione statistica sullinserimento lavorativo degli stranieri il piu
possibile completa e tempestiva, in particolare in relazione all’effettivo utilizzo delle quote
concesse a livello territoriale. A tal fine si & proceduto al ripristino della rilevazione cartacea
sulle autorizzazioni al lavoro con il recupero dei modelli per I'anno 2003 e alla messa a regime
dell'indagine per 'anno 2004; all’elaborazione dei dati dei due anni e alla costruzione delle
relative tavole statistiche. E stata inoltre predisposta la realizzazione di un data warehouse
contenente i dati degli anni 2003 e 2004 e la realizzazione di un sito internet per la loro
diffusione. '

Nel corso del 2004, il Sistema informativo sulle nascite, 1 parti e gli altri esiti dei
concepimenti si & arricchito del patrimonio derivante dai dati della prima indagine campionaria
sulle nascite, e dal primo anno di rilevazione dei certificati di assistenza al parto (anno 2002). I1
sistema si avvia, dunque, verso la sua completa formulazione consentendo non solo di colmare
il debito informativo venutosi a creare a partire dal 1999, ma soprattutto di ampliare
considerevolmente la produzione di informazioni rilevanti per la comprensione dei fenomeni
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oggetto di osservazione, a fini scientifici e di policy. In particolare, la rilevazione degli iscritti in
anagrafe per nascita, attivata dalllstat a partire dal 1° gennaio 1999, consente di monitorare
I'evoluzione della natalitd e della fecondita della popolazione residente a livello comunale. I1
2004 & stato un anno di svolta nella produzione di informazioni statistiche derivanti da questa
fonte i cui risultati principali saranno disponibili nel 2005 sul sito Demo delllstat per gli anni
1999-2003. Tra questi si evidenzia l'informazione sulla cittadinanza dei genitori, che consente
di apprezzare il comportamento riproduttivo delle comunita di cittadini stranieri regolarmente
residenti nel nostro paese e il loro contributo alla natalitd complessiva della popolazione
residente. L'indagine campionaria sulle nascite consente invece di monitorare il fenomeno della
interazione maternita-lavoro, fornendo le basi conoscitive per politiche sociali dirette a ridurre i
fattori di penalizzazione delle madri lavoratrici e delle coppie che intendono avere figli. Il tema &
estremamente attuale e si inquadra nella pii generale problematica della conciliazione dei
tempi di vita lavorativi e familiari delle donne e degli uomini. : principali risultati della prima
edizione dell'indagine, effettuata nel 2002, sono stati presentat: nel 2003, mentre nel 2004 si é
lavorato alla progettazione della seconda edizione dell'indagine, la cui realizzazione & stata
avviata nel mese di febbraio 2005. Infine, i certificati di assistenza al parto, seppure non
disponibili per il totale delle nascite e in particolare non nella stessa misura per tutto il
territorio nazionale, consentono di recuperare lintero patrimonio informativo sul contesto
socio-sanitario in cui avvengono le nascite e i parti. Nel 2004 si & proceduto a una preliminare
elaborazione dei dati forniti dal Ministero della salute al fine di verificarne la qualita e la
comparabilitd nel tempo e nello spazio, anche attraverso confronti con i risultati della
rilevazione esaustiva delle nascite di fonte stato civile condotta dalllstat fino al 31 dicembre
1998 e con le schede di dimissione ospedaliera. Il problema della completezza e della qualita
dei dati & di cruciale importanza in un processo produttivo assolutamente nuovo e che richiede
una stretta collaborazione e condivisione degli standard qualitativi tra i diversi attori coinvolti:
Centri di nascita, Asl, Regioni, Ministero della salute e Istat.

Nel corso dell’anno si sono infine consolidati sia i sistemi di acquisizione sia i sistemi di
diffusione via internet realizzati nel 2004 e negli anni precedenti. Nel settore dell’acquisizione, i
sistemi per la raccolta automatica dei dati relativi alle indagini annuali sulla popolazione, ma
anche all'indagine sulla produzione libraria e alle indagini sulle dimesse dagli istituti di cura, si
sono arricchiti di ulteriori funzionalita agevolando in modo determinante 'ente rispondente.
Grazie ai miglioramenti apportati, si & avuto un notevole incremento nell'uso della nuova
modalita di compilazione e trasmissione dei modelli con una conseguente riduzione delle
operazioni di revisione, controllo, correzione degli errori e validazione dei dati. L'innovazione
nella fase di acquisizione ha comportato ricadute positive anche in termini di qualita del lavoro
e di professionalita degli operatori, inserendosi in un quadro complessivo di razionalizzazione
delle procedure.

Nel settore della diffusione dati, il sito http://demo.istat.it, Demografia in cifre, & stato
arricchito sia dal punto di vista dei contenuti informativi, sia della accessibilita rispetto
all'utenza. La novita pitl importante ha riguardato il lavoro preparatorio per la messa a
disposizione on-line dei bilanci demografici mensili per tutti i comuni italiani, che riportano il
movimento e lo stock anagrafico complessivo a soli sette mesi dalla data di riferimento: questa
¢ una novita assoluta nella storia delle statistiche demografiche e della statistica ufficiale
nazionale. Demo vanta un numero di consultazioni giornaliere elevatissimo e si va rapidamente
configurando - anche in virti di quest’ultima innovazione di prodotto resa disponibile a
gennaio 2005 - come strumento largamente acceduto dall’utenza tecnica e istituzionale a livello
territoriale locale. Il sito & anche accessibile in lingua inglese. E stato infine progettato il
transito su Demo di tutta l'informazione demografica in corso di produzione o gia prodotta, in
modo da configurare il sito come punto di riferimento per tutti gli utenti dei dati demografici a
livello territoriale, nazionale e anche internazionale.

Sanita e assistenza

Nell’area delle statistiche relative al settore sanita e assistenza, il sistema informativo
Health for All - Italia costituisce un contenitore unico di dati provenienti da diverse fonti per la
rappresentazione delle molteplici dimensioni della salute. Anche nel 2004 ¢é stato garantito un
aggiornamento semestrale alle scadenze giugno e dicembre. Le principali novita di questi
aggiornamenti sono state il completamento delle serie storiche degli indicatori di fecondita,
lapprofondimento del dettaglio territoriale laddove possibile da regionale a provinciale e
I'inclusione dei dati delle province autonome di Bolzano e Trento per gli indicatori disponibili
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solo a livello regionale. Nel corso dell'anno il sistema informativo ha avuto un’ulteriore
diffusione testimoniata dall’interesse suscitato presso diverse istituzioni, prime fra tutte le
regioni, che hanno riconosciuto in Health for All - Italia uno strumento a supporto della
pianificazione regionale e utile a scopi comparativi. Allo stesso tempo la validita del sistema
come strumento per l'analisi e la reportistica & stata confermata dall’utilizzo estensivo fatto in
occasione della predisposizione del Rapporto Osservasalute 2004, dell’Osservatorio nazionale
sulla salute nelle regioni italiane.

Nell’ambito dellIndagine sulle cause di morte, anche nel corso del 2004 é stato forte
I'impegno volto al miglioramento dei processi produttivi, sia in termini di qualita
dell'informazione statistica offerta sia di riduzione dei tempi di rilascio. Per migliorare il
controllo delle fasi dell'indagine & stata realizzata un’applicazione denominata Monitor che ha
consentito 'informatizzazione del monitoraggio delle fasi propedeutiche all'lndagine sulle cause
di morte, della normalizzazione e correzione dei dati demografici forniti dagli uffici di stato civile
dei comuni e della registrazione su una base dati Oracle del dato demografico comunale. E
stato inoltre avviato un intervento di reingegnerizzazione e ottimizzazione del sistema di
produzione delle stime dei dati di mortalitA per causa, sesso, eta e regione di decesso
(nowcasts), mediante la parametrizzazione e l'ottimizzazione delle procedure esistenti e la
creazione di un’interfaccia utente. E stato anche predisposto un sistema di gestione dei
metadati per il controllo delle elaborazioni e la gestione degli errori. La realizzazione del
prodotto informatico sara completata in via definitiva nel 2005.

Sono proseguite le attivitda necessarie a implementare la “Classificazione statistica
internazionale delle malattie e dei problemi sanitari correlati” (Icd-10) per quanto riguarda i
dati di mortalita. E infatti proseguita la realizzazione del dizionario dei termini medici (circa
180 mila termini) tramite un data-base realizzato in Oracle, che consente di gestire
lattribuzione di codici, successivamente utilizzati dal sistema di codifica automatica, alle
diverse espressioni diagnostiche utilizzate dai medici italiani nella certificazione delle cause di
morte. L'opera di traduzione dall’inglese e di adattamento dell’esistente in italiano & ancora in
corso e la validita dello strumento é testimoniata dalle ottime performance nelle simulazioni
effettuate per limpiego del dizionario nella codifica automatica delle cause di morte. E stato
anche predisposto un piano di formazione € aggiornamento per i codificatori Istat.

Un consistente impegno & stato inoltre dedicato al progetto finanziato da Eurostat
“Preparation of an Eu training package on certification of causes of Death" {Contratto Eurostat-
Istat n° 200235100007) aggiudicato dalllstat a seguito della partecipazione a un bando
internazionale. Obiettivo di tale progetto & quello di fornire strumenti generalizzati, ma
condivisi, per il miglioramento della qualita e della comparabilita della certificazione delle cause
di morte in Europa. Le attivita hanno previsto la predisposizione di un pacchetto formativo
rivolto ai medici comprendente tre prodotti diversi (un manuale, uno strumento per l'e-learning
disponibile sul web, e una brochure sintetica per la consultazione immediata). Il progetto &
stato completato nei termini richiesti nel giugno 2004, e presentato a Eurostat e ai paesi
membri in ottobre; i prodotti presentati hanno riscosso un ottimo successo € sono stati quindi
approvati come strumenti di riferimento per le successive implementazioni nei paesi membri.
La brochure sintetica & stata inoltre gia adattata per 1Italia e resa disponibile sul sito web
delllstat.

E stato infine eseguito lo studio di fattibilita per lo sviluppo di un software per la
codifica (automatica e manuale) delle cause di morte (¢ stata completata la fase di
progettazione ed & stata avviata la fase di sviluppo del software la per la gestione del sistema di
codifica integrata). Tale sistema dovra essere adeguato agli standard qualitativi internazionali
riguardanti la X Revisione della classificazione internazionale delle malattie (Icd X) e rispettare
in criteri di codifica indicati da Eurostat.

Una carenza informativa che si sta colmando riguarda gli interventi e i servizi sociali
offerti dai comuni singoli o associati. Il Programma statistico nazionale ha previsto su tale tema
un’indagine pilota che, partita a settembre del 2003, si & conclusa a giugno 2004. All'indagine
pilota ha fatto seguito nel luglio 2004 l'indagine totale, riferita all’anno 2003, che & ancora in
corso. Le informazioni da reperire con la rilevazione servono in particolare a supportare
l'attivita di definizione dei livelli essenziali di assistenza sociale, secondo guanto stabilito
dall'articolo n. 46 della legge n. 289/2002 ¢ le attivita connesse con il monitoraggio della spesa
pubblica per l'assistenza sociale, complessivamente erogata nel nostro paese. L'indagine &
frutto della collaborazione, regolata da convenzioni bilaterali, fra quattro soggetti istituzionali:
IIstat con ruolo scientifico e di coordinamento; il Dipartimento della Ragioneria generale dello
Stato (Rgs); alcune regioni aderenti al Cisis (Liguria, Piemonte, Veneto, Emilia Romagna,
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Toscana, Marche e la provincia autonoma di Trento}; il Ministero del lavoro e delle politiche
sociali. La collaborazione realizzata tra soggetti istituzionali centrali e locali, si ¢ dimostrata
una risposta valida al decentramento amministrativo in atto e alla necessita di armonizzare le
informazioni raccolte a livello locale e di renderle confrontabili non soltanto a livello nazionale,
ma anche europeo. Un aspetto innovativo dell’indagine riguarda l'uso di un questionario
elettronico, compilato direttamente sul sito web del Ministero dell’economia e delle finanze, da
parte dei referenti dei comuni singoli e/o associati. Un altro aspetto legato alla collaborazione
tra istituzioni attiene alla rilevazione dei dati fatta dalla Rgs e dalle regioni secondo due
modalita: (I) Le regioni che partecipano all'indagine curano la raccolta dei dati richiesti nel
questionario direttamente presso i comuni selezionati e li trasmettono allllstat. (II) Nelle altre
regioni sono i comuni che compilano direttamente il questionario elettronico sul sito web.

Nel corso del 2004 sono proseguiti gli sforzi finalizzati al miglioramento
dell'informazione statistica sulle persone con disabilita e sul loro grado di integrazione sociale,
anche sulla base delle attivita previste dalla convenzione con il Ministero del lavoro e delle
politiche sociali per lo svolgimento del progetto sul “Sistema informativo sull’handicap”.

Una delle principali attivita svolte in questo ambito ¢ stata l'indagine sperimentale sulle
certificazioni di disabilithd e handicap. L'indagine si é posta l'obiettivo di utilizzare a pieno i
flussi informativi provenienti dal sistema di certificazione della disabilita, operante presso le
commissioni medico-legali delle Aziende sanitarie locali, al fine di poter conoscere, da una certa
data in poi, il numero, la tipologia e la gravita della disabilita delle persone che ottengono una
certificazione. La sperimentazione ha avuto lo scopo di verificare l'intero impianto progettuale e
di proseguire molteplici obiettivi mirati principalmente a razionalizzare i flussi informativi
esistenti e, al tempo stesso, sperimentare 'utilizzo della nuova classificazione internazionale
delle disabilita, la Icf, per rispondere a una esigenza molto sentita di omogeneizzazione delle
definizioni e comparabilita delle statistiche. Sul piano dell’integrazione internazionale degli
strumenti per lo studio della disabilita, 1Istat ha contribuito al dibattito scientifico elaborando
un documento che ha avuto come finalita 'individuazione del contenuto informativo necessario
per una “general disability measure”. Tale documento ¢ stato oggetto di riflessione nel meeting
della Planning Committee, tenutosi a Bruxelles nel febbraio 2004.

Uno dei principali prodotti realizzati dal progetto “Sistema informativo sull’handicap” &
il sito www.disabilitaincifre.it, Disabilita in cifre, accessibile anche alle persone con disabilita,
che nel corso del 2004 si & ulteriormente arricchito e aggiornato in quanto presenta i dati
attualmente disponibili - provenienti dalle fonti istituzionali (amministrative e di popolazione) -
attraverso un sistema di indicatori tematici che permette di monitorare diversi aspetti del
fenomeno della disabilita, fornendo cosi utili informazioni anche ai fini della programmazione
delle politiche sociali. Il sistema di indicatori & stato affiancato da un sistema di metadati per
favorire la corretta interpretazione dei dati. Inoltre, sono stati resi disponibili per la
consultazione anche una selezione di altri documenti, approfondimenti e informazioni sul
mondo della disabilita prodotti da altre istituzioni. Il sito svolge inoltre un’attivita di servizio
consistente nella raccolta via web dei questionari, compilati dalle regioni, per la Relazione al
parlamento sullo stato di attuazione delle politiche sull’handicap, che consente di avere in
tempo reale tutte le indicazioni informatizzate presenti sul questionario, pronte per essere
elaborate e/o consultate direttamente.

Sempre in questo ambito, particolarmente rilevante & l'effettuazione dell’ “Indagine di
ritorno sui disabili”, rivolta alla quota di intervistati non anziani risultati disabili o con
riduzione dell’autonomia nel corso dellindagine sulla salute del Sistema integrato delle
indagini Multiscopo sulle famiglie, condotta nel 1999-2000. Obiettivo principale dell'indagine &
Papprofondimento delle informazioni relative all’integrazione sociale, soprattutto nel contesto
scolastico-lavorativo, della popolazione colpita da disabilitd. Particolare attenzione & inoltre
dedicata alle cause di insorgenza della disabilitd, al percorso diagnostico e al ricorso ai servizi
socio-sanitari. Inoltre, con il Ministero della salute e le Regioni, ¢ stata avviata lindagine
“Condizioni di salute e ricorso ai servizi sanitari 2004-2005”. Per garantire risultati utili alla
programmazione nazionale e locale & previsto, come per la precedente indagine condotta nel
1999-2000, un ampliamento del campione che consenta di fornire stime a livello regionale e
subregionale su un campione di 60 mila famiglie. Per questa indagine & stato implementato un
nuovo sistema di monitoraggio della qualita del lavoro sul campo: le informazioni relative ai
contatti dei rilevatori con le famiglie sono infatti comunicate e registrate direttamente dai
rilevatori nel corso della rilevazione tramite un sistema denominato Ivr (Interactive voice
response) di trasmissione telefonica dei dati.
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Giustizia

Con riferimento alle innovazioni di prodotto e di processo nell’area delle statistiche
giudiziarie i lavori previsti per 1Istat, i Ministero della giustizia, il Ministero dellinterno, il
Ministero della difesa e il Ministero degli affari esteri sono stati eseguiti regolarmente in
coerenza con le linee programmate e notevole impegno € stato dedicato alla realizzazione di
nuovi progetti.

In particolare, sono stati diffusi i principali risultati dell’indagine sulle domande di
adozione, svoltasi per la prima volta nel corso del 2003. Essi forniscono una chiave di lettura
integrata, con i dati sul tema adozioni derivanti da diverse fonti.

Nel corso del 2004 in riferimento alle progettate rilevazioni sul reato di violenza sessuale
e sul reato di omicidio, i cui dati relativi all’evento, all’autore e alla vittima saranno desunti
direttamente dai fascicoli processuali definiti, sono state eseguite presso i competenti uffici
giudiziari due specifiche indagini miranti a determinare l'esatta ampiezza del campo di
osservazione. I risultati ottenuti hanno orientato le scelte operative in favore della esecuzione di
rilevazioni totalitarie rispetto a quelle campionarie con innegabili vantaggi sulla completezza e
sulla rappresentativita dell'informazione prodotta.

Da agosto 2004 ¢& disponibile on line, accessibile dal sito web delllstat, il “Sistema
informativo territoriale sulla giustizia (Sitg)”, banca dati dedicata alla diffusione di dati e
metadati sulle statistiche giudiziarie. 11 sistema diffonde indicatori assoluti e derivati (medie,
quozienti, tassi eccetera) costruiti sulla base dei dati derivanti da varie indagini, condotte
dalllstat, da ministeri e da altre istituzioni. Di particolare rilievo & la sezione dedicata ai
“Confronti internazionali”, realizzata nell’ambito del progetto “Integrazione e armonizzazione dei
dati sulla giustizia in ambito europeo e internazionale”. Gli sviluppi futuri prevedono anche che
l'utente, mediante interrogazione personalizzata, abbia la possibilita di costruire la tavola
desiderata, per singolo anno o in serie storica, selezionando le variabili di suo interesse.

Nel Sistema integrato delle indagini Multiscopo sulle famiglie si colloca l'indagine sulla
“Sicurezza dei cittadini”, in relazione alla quale nel 2004 ¢é stato reso disponibile il file standard
relativo alla seconda indagine sulla vittimizzazione e sono in fase di pubblicazione i dati relativi
alle molestie e alle violenze sessuali sulle donne. In generale, i dati dell’indagine sono di
particolare importanza, in quanto permettono di cogliere il sommerso della criminalitd e in
particolare dei reati sessuali e le caratteristiche delle vittime e degli autori,

E proseguita la progettazione dell'indagine su “Violenza e maltrattamenti in famiglia”
particolarmente sostenuta dal Ministero per le pari opportunita ed é stata realizzata I'indagine
pilota con un campione di mille donne, al fine di predisporre l'indagine definitiva che si
svolgera nel corso del 2005 e che riguardera un campione di 30 mila donne trai 16 e 70 anni.
Nell'ambito dell’indagine pilota, & stato testato in particolare il questionario come strumento di
rappresentazione del fenomeno della violenza in tutte le sue forme (violenza psicologica,
economica, fisica e sessuale), la tecnica d’indagine, la formazione e il monitoraggio delle
intervistatrici in considerazione della peculiarita della tematica affrontata.

A livello internazionale llstat ha partecipando attivamente insieme all'Unicri e a
Statistics Canada ai lavori di approfondimento sui temi della violenza e dei maltrattamenti in
famiglia: in questo ambito & stato elaborato un questionario di base con l'obiettivo di realizzare
la maggiore armonizzazione possibile di tali indagini a livello internazionale.

Per quanto riguarda la giustizia minorile, sono stati, in particolare, curati gli
aggiornamenti dei dati relativi all’utenza dei servizi minorili ed & stata effettuata una rilevazione
ad hoc dei minori in carico ai servizi. Sono stati, inoltre, elaborati i dati relativi all’attivita svolta
in qualita di Autorita centrale in materia di sottrazione internazionale di minori.

Nell’ambito del Ministero dell’interno, a partire dal 2004, il modello cartaceo utilizzato
per la rilevazione sui delitti denunciati all’Autorita giudiziaria dalla Polizia di Stato, dall’Arma
dei carabinieri e dalla Guardia di finanza & stato sostituito dalla realizzazione del nuovo
sistema informativo di rilevazione dei dati che, attraverso una procedura basata sugli
inserimenti nel Sistema di indagine (Sdi) consente, ai fini statistici e di analisi, maggiori livelli
di dettaglio € una migliore articolazione e qualita delle informazioni. I dati riepilogativi sulla
delittuosita, gia concordati con 1Istat, potranno, pertanto, essere desunti direttamente da Sdi.
Anche presso il Ministero della difesa, tramite Sigma (Sistema informativo della giustizia
militare), & stata informatizzata la fase di raccolta delle informazioni statistiche relative alle
attivita degli uffici giudiziari militari in sostituzione delle schede cartacee.

Al fine del miglioramento della qualita dei dati prodotti sono iniziate nel 2004 due
distinte iniziative finalizzate a una completa reingegnerizzazione dei processi di lavorazione
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delle statistiche sulla criminalitd degli adulti e su quella minorile. Nel complesso lintervento
contempla la realizzazione di una applicazione che dovra essere di supporto all'intero ciclo di
produzione delle due statistiche considerate.

In tema di confronti internazionali sono stati diffusi i risultati di un lavoro di ricerca,
finalizzato a un’analisi comparativa sui sistemi giudiziari e le statistiche sulla giustizia in
cinque paesi del’Europa occidentale (Italia, Francia, Germania, Spagna, Inghilterra e Galles).

Istruzione, formazione e cultura

Nel corso del 2004 sono state effettuate le nuove edizioni delle indagini che fanno parte
del Sistema sulla transizione istruzione-lavoro: la terza indagine sui percorsi di studio e di
lavoro dei diplomati di scuola secondaria superiore e la sesta Indagine sullinserimento
professionale dei laureati. Nell'occasione sono state implementate alcune innovazioni di
processo progettate, e in parte avviate, nell’anno precedente. In particolare, € stata portata
avanti la realizzazione delle versioni elettroniche dei due questionari, necessarie allo
svolgimento delle indagini con la metodologia Cati, utilizzando le competenze sviluppate
all’interno delllstat, con il software Blaise.

L’introduzione della procedura di codifica assistita on-line delle professioni, introdotta a
seguito di un ampio lavoro preparatorio con riferimento al quale si segnala la sperimentazione
finalizzata a confrontare due diverse metodologie di codifica (una alfabetica e l'altra semi-
gerarchica), ha garantito maggiore efficienza e migliore qualita nella codifica di questo tipo di
variabile, di grande rilevanza per le analisi dettagliate dei processi di transizione al mondo del
lavoro.

Le modifiche apportate al disegno di campionamento delllndagine sull'inserimento
professionale dei laureati, hanno consentito di ottenere risultati significativi anche a livello di
singolo ateneo e grande area disciplinare, aumentando cosi le potenzialita dell’indagine per la
valutazione del sistema universitario.

Per quanto riguarda I'Indagine sui percorsi di studio e di lavoro dei diplomati di scuola
secondaria superiore, anche a seguito di una convenzione siglata con il Ministero del lavoro e
delle politiche sociali é stata aggiornata e ampliata la sezione del questionario relativa alle
attivita di formazione professionale post-diploma. Come ¢ infatti noto, anche in relazione ai
cambiamenti introdotti con la legge quadro n. 53/2003 nel sistema educativo nazionale, il
segmento della formazione professionale va acquisendo sempre maggiore rilevanza nei percorsi
formativi dei giovani.

Nel corso del 2004 é& stato infine implementato il lavoro di aggiornamento della
Classificazione Istat dei titoli di studio italiani. La classificazione, gia utilizzata per la codifica
delle descrizioni dei titoli di studio in occasione del Censimento 2001 della popolazione
italiana, é stata aggiornata ai titoli di studio emessi nel 2003, e comprende ora circa mille voci,
organizzate secondo un sistema gerarchico coerente con le classificazioni adottate in sede
internazionale.

Per quanto riguarda il settore cultura, si & provveduto allo sviluppo e
allimplementazione del Sistema informativo sulla cultura per la raccolta, 'organizzazione e la
diffusione delle informazioni di interesse tematico. A tale scopo si sono effettuate la
ricognizione e l'analisi delle fonti statistiche disponibili, prendendo in considerazione non solo
quelle direttamente dedicate ai fenomeni culturali, ma anche quelle, di natura piti generale e
trasversale, che contengono informazioni statistiche di specifico interesse settoriale. E stata,
quindi, rilasciata la versione definitiva del sito web www.culturaincifre.it, dedicato alle statistiche
culturali, con il quale sono state rese immediatamente accessibili a una utenza allargata le
informazioni disponibili. Il sito internet propone, infatti il repertorio delle classificazioni, delle
definizioni, delle indagini realizzate, delle metodologie adottate, nonché dei dati relativi alle
principali aree tematiche settoriali (editoria, biblioteche, archivi, musei, sport, spettacoli,
cinema, radio e televisione eccetera), oltre ai metadati necessari per la corretta utilizzazione
delle informazioni presentate.

Nell’ambito del sito si € inoltre realizzato il sistema di "Interrogazione automatica dei
dati Istat sulla produzione libraria”, che consente di consultare on-line i risultati dell'indagine
Istat sulla produzione libraria e costruire delle tavole statistiche personalizzate con il livello di
dettaglio desiderato. Infine, nelle stesse pagine web sono stati pubblicati i risultati del
I'Indagine pilota sui quotidiani on-line, la quale, attraverso il primo censimento delle redazioni
di testate elettroniche, ha consentito di descrivere il settore dell’editoria digitale nelle sue
caratteristiche strutturali. Nell'ambito dell'lndagine sulla produzione libraria, si & infine
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provveduto ad approfondire l'analisi del settore editoriale, per mettere in evidenza gli aspetti e
le dinamiche legate alle caratteristiche dimensionali dei soggetti produttori e i fenomeni di
concentrazione e specializzazione dell’offerta.

Forze di lavoro, famiglia e comportamenti sociali

A partire dal 1° gennaio 2004 la Rilevazione continua sulle forze di lavoro, effettuata con
tecnica mista Capi/Cati e gestita sul territorio dalla rete di rilevatori professionisti delllstat, &
diventata la fonte ufficiale per la produzione di stime sullo stato e sulla dinamica del mercato
del lavoro. Nel 2003 la vecchia e la nuova indagine sono state condotte in parallelo per poter
disporre di dati utili alla costruzione di un modelio statistico di raccordo tra le due indagini.
Con riferimento ai prodotti, il 28 settembre 2004 sono stati diffusi i primi due comunicati
stampa (relativi al I e al II trimestre) e, contestualmente, la ricostruzione delle serie storiche
relative ai principali aggregati del mercato del lavoro. Il risultato ottenuto con l'uscita
congiunta dei nuovi dati e delle serie ricostruite & stato di notevole entita e ha permesso agli
utenti di poter continuare a effettuare analisi temporali superando il break di serie
inevitabilmente introdotto dalla nuova indagine.

A partire da tale data la diffusione dei comunicati e dei dati a essi collegati si &
stabilizzata progressivamente. Inoltre con il I, il II e il IIl comunicato (20 dicembre 2004), oltre
alla ricostruzione delle serie storiche, sono state fornite le seguenti informazioni:

- comunicati stampa rivisti e resi piu efficaci sul piano della comunicazione;

- cartogrammi sulla partecipazione al mercato del lavoro della popolazione residente (valori
assoluti, incidenze percentuali sul totale, variazioni assolute e percentuali);

- dati in serie storica relativi alla popolazione per condizione a livello regionale per maschi,
femmine e in complesso;

- dati in serie storica relativi all'occupazione per settore e posizione nella professione a livello
regionale per maschi, femmine e in complesso;

- tavole di approfondimento in serie storica sull’andamento del mercato del lavoro a livello
ripartizionale.

Rispetto alle innovazioni di processo, il 2004 ¢& stato I'anno in cui sono stati progettati e
avviati i lavori necessari all'internalizzazione dell'indagine. Sul versante della rilevazione
effettuata con tecnica Capi cid6 comporta la messa a punto di un nuovo sistema informativo-
informatico (e di tutte le conseguenti procedure) con affidamento alllstat, e non pit a una ditta
esterna, di tutte le componenti di processo necessarie a gestire:

- sul versante client (il pc del rilevatore) il questionario elettronico, la scheda contatti e
lagenda degli appuntamenti;

- sul versante server {lIstat centrale) le trasmissioni telematiche, la gestione dei metadati e
dei dati, la gestione dei rilevatori (attivazioni, assenze, interruzioni, carichi di lavoro), parte
fondamentale del sistema che interfaccia anche le postazioni regionali incaricate di seguire
tutte le fasi settimanali di assegnazione e riassegnazione dei carichi di lavoro.

Ci6 comporta una totale gestione del sistema Capi. Sul versante Cati, invece, si &
proceduto alla definizione di un percorso, concretizzatosi nella stesura del capitolato tecnico
per l'assegnazione delle interviste telefoniche da fare tra il 2005 e il 2009, che prevede la
progressiva internalizzazione di una parte dell’indagine Cati (questionario, scheda contatti,
schedulazione interviste sul server della ditta, indicatori di monitoraggio).

Nell’'ambito delle indagini socio economiche presso le famiglie si deve ricordare che,
nell’autunno 2004, & stata condotta la prima edizione della nuova indagine campionaria sui
redditi e le condizioni di vita, i cui risultati saranno diffusi entro la fine del 2005. L’indagine
Eu-Silc (European Union Survey on Incomes and Living Conditions), che risponde a un
Regolamento del Parlamento europeo, ha lo scopo di fornire dati comparabili che consentano
sia di effettuare le tradizionali analisi della distribuzione monetaria dei redditi e della poverta
{in termini di reddito), sia di integrare tali analisi con indicatori della qualita della vita. Secondo
quanto viene fortemente raccomandato in letteratura, il questionario si ispira a un approccio
multidimensionale del disagio sociale che integra aspetti di deprivazione monetaria e non
monetaria. Lindagine, che prevede una componente panel e apre quindi anche una preziosa
finestra longitudinale sul fenomeno dell’esclusione sociale, viene condotta su un campione di
32 mila famiglie e, nonostante sia stata richiesta da Eurostat solo per la produzione di una
serie di indicatori a livello nazionale, & stata disegnata per assicurare stime affidabili anche a
livello regionale. Gli indicatori regionali che sara possibile ricavare da questa nuova base dati
costituiranno elementi fondamentali per un’adeguata rappresentazione dell’eterogeneita delle
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aree che compongono il nostro paese, sedimentando un importante patrimonio informativo per
la definizione e il monitoraggio delle politiche contro la poverta e I’esclusione sociale.

L’edizione definitiva dell'indagine & stata predisposta nel corso del 2004 con un’intensa
attivita di sperimentazione, basata sui risultati di tre precedenti indagini pilota. Sono state
definite le strategie di acquisizione dei dati in considerazione della complessa architettura del
sistema informativo per la gestione organizzativa dell'indagine (estrazione delle famiglie
campione e scambio delle informazioni con i comuni coinvolti nellindagine, famiglie panel,
monitoraggio della qualita delle interviste eccetera); il trattamento delle mancate risposte e
degli errori non campionari attraverso modelli deterministici e probabilistici di correzione e
imputazione; 'implementazione di procedure finalizzate al calcolo di indicatori di attendibilita
{per esempio, leffetto del disegno di campionamento); le potenzialita dei modelli di
microsimulazione ai fini della ricostruzione dei redditi lordi; la sperimentazione di tecniche di
accoppiamento esatto dei dati campionari con quelli di fonte amministrativa. Sulla base dei
risultati di questa fase di sperimentazione, applicati ai dati delle indagini pilota, & gia possibile
trarre alcune conclusioni generali in merito al nuovo impianto d’indagine, rispetto alle altre
indagini sui redditi condotte su scala nazionale: le strategie di sensibilizzazione delle famiglie
adottate hanno permesso di conseguire l'obiettivo strategico prioritario di minimizzare le
mancate risposte totali (cioé i rifiuti dell'intera intervista); 'accurata formazione dei rilevatori e
un’attenta definizione della struttura del questionario hanno consentito anche di contenere le
mancate risposte alle domande sui redditi, che tradizionalmente pongono comprensibili
problemi sia di scarsa memoria, sia di reticenza.

Per quanto riguarda l'Indagine sui consumi delle famiglie, nel 2004 sono proseguiti i
lavori per la ristrutturazione delllndagine, dettata sia dalla necessita di armonizzazione alla
nuova classificazione Coicop, raccomandata a livello europeo, sia dall’obiettivo di migliorare la
qualita di indagine. Nel corso dell'anno é stata condotta un’indagine sperimentale sulle
frequenze di spesa, al fine di verificare empiricamente, nell’arco di un mese, le frequenze di
acquisto delle famiglie per i vari beni e servizi. Attualmente si sta effettuando l’analisi dei
risultati che permettera di definire in maniera ottimale gli strumenti di rilevazione (soprattutto
in termini di riferimento temporale) per le singole voci di spesa.

Sono state progettate alcune sperimentazioni, che saranno realizzate nel 2005, volte alla
valutazione dell'impatto di un nuovo questionario e delle eventuali modifiche degli strumenti di
rilevazione sulle stime della spesa per consumi delle famiglie. Le principali novita, in termini di
contenuti, sono rappresentate dalla rilevazione delle spese per l'istruzione secondo il livello, per
servizi, distinguendo l'assistenza sociale da quelli forniti da privati (servizi domestici, di
supporto alla famiglia eccetera) e per assicurazioni e servizi finanziari. Inoltre, & stata
progettata un’ulteriore sperimentazione per lintroduzione di una componente panel
nellindagine sui consumi, tradizionalmente di tipo trasversale, al fine di migliorare la stima
delle variazioni temporali del fenomeno. La sperimentazione servira a verificare, da un lato,
Veffettivo miglioramento delle stime di variazione dal punto di vista statistico, dall’altro, la
fattibilita di un progetto che presenta rilevanti livelli di complessita (in termini di
organizzazione di indagine e di partecipazione delle famiglie).

A partire dallIndagine sui consumi in Italia viene calcolata la stima ufficiale della
poverta relativa che, dal 2002, continua a essere diffusa annualmente con dettaglio regionale.
Per quanto riguarda invece la stima della poverta assoluta, Tstat, in base a una serie di analisi
destinate alla verifica del paniere di poverta assoluta, ha diffuso nel maggio 2003 la
pubblicazione “La poverta assoluta: informazioni sulla metodologia di stima” che, oltre a
esporre nel dettaglio gli aspetti metodologici e tecnici della stima della poverta assoluta, ne
evidenzia i limiti e in alcuni casi 'obsolescenza di ipotesi precedentemente formulate. Alla luce
di tali risultati ¢ stata istituita una commissione di studio per la rivisitazione del paniere, i cui
lavori sono iniziati nel mese di dicembre 2004. L'operazione ¢ di estrema complessita: il paniere
di beni e servizi sara aggiornato nella sua composizione valutando attentamente la diffusione di
nuovi stili di vita, includendo/escludendo beni e servizi che perdono/acquistano carattere di
essenzialita e rivedendone il valore monetario anche alla luce dei cambiamenti normativi
(nazionali, regionali e locali).

Nell’'ambito delle indagini sociali del Sistema Multiscopo, va sottolineato l'arricchimento
dell'indagine annuale “Aspetti della vita quotidiana”, con alcuni ampliamenti del questionario.
E stato progettato uno specifico questionario per intervista rivolto a bambini e ragazzi da 0 a
17 anni compresi, realizzato in collaborazione con il Ministero del lavoro e delle politiche sociali
e con llstituto degli innocenti. Si tratta del secondo approfondimento specifico sul mondo
dellinfanzia, dopo quello realizzato nell'ambito dellindagine tematica “Famiglia e soggetti
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sociali” del 1998. Rispetto a quest’ultima, linclusione dell’'argomento infanzia all'interno
dell'indagine “Aspetti della vita quotidiana” consente di relazionarsi anche con un maggior
numero di ambiti informativi. Tra i prodotti attesi: una conferenza nazionale sull'infanzia e la
pubblicazione dei relativi atti. E stato progettato, inoltre, un modulo di rilevazione dell’'uso delle
tecnologie della informazione e della comunicazione (Ict) presso le famiglie e gli individui, per
accogliere le esigenze maturate in sede internazionale, legate alla necessita di formire con
periodicita annuale i dati necessari al calcolo degli indicatori Euripe 2005 (la cui
implementazione & sancita dalla risoluzione del Consiglio europeo n® 2003/C 48/02 del 18
febbraio 2003). In particolare, € stata progettata una sezione “Accesso a internet” nella scheda
familiare, per rilevare modalita di uso e motivazioni del non uso di Internet nelle famiglie;
inoitre, una sezione sull'uso del personal computer e una sull'uso di Internet sono state
inserite nel questionario autocompilato. Gli aspetti rilevati riguardano la frequenza d'uso, il
tipo di attivita svolte e i percorsi di apprendimento delle capacita d'uso; alcuni quesiti specifici
riguardano il commercio elettronico € la sicurezza informatica. E stata progettata, infine, una
sezione “Donne in parlamento” su richiesta del Ministero per le pari opportunita, per rilevare la
conoscenza dei cittadini italiani sulla consistenza della presenza femminile in parlamento e la
loro opinione sul livello di questa.

Nel corso del 2004 si & conclusa anche la rilevazione sul campo relativa allindagine
“Famiglia e soggetti sociali” e si & in fase di controllo di qualita e analisi dei dati. L'indagine
rappresenta uno strumento fondamentale per approfondire aspetti riguardanti la famiglia,
quali le relazioni di parentela, di aiuto e di solidarieta, il ciclo di vita degli individui e le storie
lavorative, con particolare riferimento alle criticitd dei percorsi lavorativi in un’ottica di genere.
Per la prima volta rispetto al passato vengono introdotti quesiti sulle intenzioni, le aspettative
in tema di famiglia e di lavoro, la cui attuazione verrd verificata a distanza di tre anni
attraverso la reintervista di un sottocampione.

Sono stati effettuati i controlli di qualitd dei dati raccolti nel corso dellindagine sull’
“Uso del tempo”, effettuata tramite diari, per analizzare 'organizzazione dei tempi di vita. Per
effettuare tale attivita si & reso necessario predisporre programmi di elaborazione e reportistica
di particolare complessita, basati su moduli avanzati del software di programmazione. Sono
stati inoltre pubblicati i primi risultati sul sistema della “conciliazione lavoro — famiglia” basati
sull’analisi dei quesiti inseriti nel questionario individuale relativo allindagine in questione. In
generale, i contenuti informativi dellindagine sono rilevanti in quanto la peculiarita dell’utilizzo
di diari, in cui vengono registrate continuamente le varie attivita svolte nell’arco della giornata,
permettera di approfondire, rispetto alla prima indagine sull'uso del tempo in Italia del 1989,
aspetti sociali di rilievo, come la divisione dei ruoli in famiglia ¢ come questa incide
sull’organizzazione complessiva della vita di uomini e donne di tutte le eta. L’indagine € stata
condotta adottando un sistema di monitoraggio della qualitd del lavoro sul campo molto
efficace che ha permesso di raggiungere elevati livelli di qualita.

9.3. Statistiche economiche

Innovazioni nell’utilizzo di informazioni di fonte amministrativa

Nel corso del 2004 é continuata e si ¢ approfondita la realizzazione di importanti

innovazioni sull'uso dei dati di fonte amministrativa con l’obiettivo di potenziare ulteriormente
la base informativa a supporto alle indagini correnti.
Le principali innovazioni si sono avute sull'intervento, sulle amministrazioni responsabili, per
migliorare e incrementare i contenuti informativi delle fonti amministrative utilizzabili per fini
statistici. In particolare si é dato pin impulso all’attivita che mira a “influenzare” la definizione
della modulistica amministrativa con cui vengono acquisite le informazioni e lutilizzo di
definizioni e classificazioni congrue con quelle proprie del sistema statistico. In particolare, nei
confronti dell’Agea si & intervenuti per concordare le informazioni che verranno richieste con la
nuova modulistica, definita in base alla nuova normativa europea. Inoltre, di particolare
rilevanza €& stata l'applicazione, gia nel corso del 2004, della nuova classificazione delle Attivita
economiche (Ateco 2002) al Registro delle imprese delle camere di commercio e all’Anagrafe
tributaria dell’agenzia delle entrate; si sottolinea che, per la prima volta, tale attivita e stata
effettuata con tempi e modalitad concordate, garantendo una maggiore qualita e una riduzione
delle risofse necessarie a portarla a termine.

Ulteriori innovazioni si sono ottenute su due aspetti fondamentali:
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- maggiore coordinamento nella definizione dei criteri, tempi e contenuti dei flussi informativi
acquisiti da fonti amministrative;

- sviluppo di analisi e studi sulle potenzialitd informative a fini statistici dei dati
amministrativi e incremento dei controlli di qualita.

In particolare, con riferimento al primo aspetto, il coordinamento del flusso informativo
proveniente dalla Agenzia delle entrate ha permesso, oltre che a evitare duplicazioni nelle
richieste, una riduzione nei tempi nell’acquisizione dei dati e un maggiore controllo sulla
qualita dei dati acquisisti.

Con riferimento al secondo aspetto, si ¢ continuato l'approfondimento e l'analisi di
qualita di fonti amministrative gia utilizzate all'interno dellIstituto. E questo il caso dei dati sui
Bilanci civilistici (utilizzati per I’Archivio Asia, per le Statistiche strutturali e per la Contabilita
nazionale), delle informazioni dell’archivio soci e dell’archivio delle persone d’impresa delle
camere di commercio (utilizzate per la realizzazione dell’archivio sui gruppi d’impresa, € per le
stime dell’occupazione indipendente), dei dati dei versamenti delle imposte dirette effettuate
tramite modello F24 e dei dati dell’archivio Inail-Dna (utilizzati per larchivio satellite
dell’occupazione).

Sempre nell’ambito delle analisi per lo “sfruttamento statistico” di dati amministrativi,
nel corso del 2004 sono proseguiti i lavori e le analisi delle informazioni contenute negli studi
di settore, gia iniziati nel 2003. In particolare, si é completata, estendendola a tutte le attivita
coinvolte negli Studi, la classificazione delle imprese secondo l’attivita economica identificata
sulla base delle informazioni presenti negli studi di settore e se ne & valutato limpatto
sull’archivio Asia; si & perfezionata la definizione delle unita locali delle piccole e medie
imprese, anche grazie a una maggiore completezza delle informazioni acquisite dall’Agenzia
delle entrate; si & perfezionata la definizione degli aggregati sull’occupazione e la loro
integrazione in Asia; si & approfondita I’analisi delle variabili contabili rilevate dagli studi e si é
valutata la possibilita di utilizzarle all’interno della Rilevazione dei conti delle piccole e medie
imprese. Il completamento dell’analisi di questa fonte, con una valutazione compiuta della sua
utilizzabilitd nei vari ambiti delle statistiche economiche prodotte dalllstituto, é prevista nel
corso del 2005.

Infine, a partire dalla fine del 2004, ¢é iniziato lo studio delle informazioni contenute nel
Modello 770 per integrare e migliorare alcune statistiche prodotte dallIstat e per effettuare
approfondimenti che amplino lofferta informativa dell'istituto su importanti fenomeni
economici. In particolare le analisi saranno concentrate con riferimento ai seguenti aspetti:

- utilizzo dell'informazione inerente i redditi da lavoro dipendente;

- impiego delle variabili sul tempo di lavoro (giornate retribuite, settimane retribuite eccetera);

- tipologia di contratto e livello di inquadramento;

- analisi delle retribuzioni e dei dati assistenziali e previdenziali del settore pubblico (dati
Inpdap); :

- territorializzazione degli indicatori occupazionali, attraverso l'informazione derivante dalla
provincia in cui il lavoratore svolge la propria attivita lavorativa (per quanto riguarda gli
assicurati Inps o Inpdai);

- analisi del mercato del lavoro, con particolare interesse alle caratteristiche dej lavoratori
classificati secondo i contratti di lavoro atipici, e secondo le trasformazioni part time/full
time o viceversa;

- analisi del lavoro dipendente degli stranieri per cittadinanza.

Innovazioni nella realizzazione degli archivi statistici di imprese

Con riferimento alle innovazioni di prodotto si evidenzia, nel corso del 2004, l'inizio della
diffusione, attraverso opportune pubblicazioni delllstituto, dei dati relativi alla struttura delle
imprese e dell'occupazione desunte dall’archivio Asia e dei dati sulla demografia reale delle
imprese. La diffusione di questi dati, che a partire dal 2005 saranno integrati con quelli relativi
ai gruppi d’impresa, permette un significativo incremento dell'informazione statistica prodotta
dalllstituto sulla struttura dell’economia Italiana.

Con riferimento alle innovazioni di processo si sottolineano i seguenti elementi:

- In relazione alla demografia delle imprese, IIstat ha continuato a collaborare attivamente
con il progetto europeo sulla Business Demography, producendo indicatori annuali sulla
natalitd/mortalita delle imprese, sulla loro sopravvivenza e crescita. Sempre nell’ambito di
questo progetto europeo, negli ultimi mesi del 2004, si sono iniziate le attivita per la
realizzazione di una indagine sulla nuova imprenditorialitd e sui fattori di successo delle
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nuove imprese. Questa indagine ha lobiettivo di raccogliere, nel corso del 2005,
informazioni armonizzate a livello europeo (utilizzo di un questionario unico) sui fattori che
determinano il successo e la crescita delle nuove imprese, specialmente riguardo le
motivazioni che spingono alla creazione d'impresa, alle barriere e ai rischi incontrati
soprattutto nei primi anni di vita, nonché sul profilo degli imprenditori che hanno avuto
successo.

- Per quanto riguarda l'archivio dei gruppi d'impresa, la cui realizzazione e aggiornamento
annuale & ormai entrata a regime, significativi sviluppi di processo si sono realizzati con
riferimento sia alla qualitd delle fonti utilizzate per la sua realizzazione, sia alla qualita
dell’archivio stesso. Nell’lambito di questo progetto, nel corso del 2004, sono continuate le
attivita del progetto internazionale Mne (Multinational Enterprises). I1 progetto ha l'obiettivo
di individuare le metodologie adeguate per la raccolta delle informazioni sui gruppi
transnazionali, al fine di analizzarne la struttura, i principali indicatori economici e
verificarne l'impatto sull’economia mondiale e sui processi di globalizzazione. Sempre con
riferimento alle problematiche relative allindividuazione e analisi dei gruppi dimprese
trasnazionali, Istat ha iniziato a collaborare, con un ristretto numero di paesi dell’'Unione, a
un progetto dell’Eurostat per sperimentare l'utilizzo di informazioni contenute in banche
dati private. L'obiettivo ¢ superare il principale limite derivato dalla scarsa disponibilita di
informazioni per la rilevazione dei gruppi multinazionali. L'agenzia statistica europea, in
stretta collaborazione con alcuni paesi membri - fra cui lltalia - sta infatti valutando
T'utilizzo di informaczioni relative ai gruppi multinazionali presenti in queste fonti e una loro
possibile integrazione con gli archivi statistici dei gruppi di imprese dei paesi membri. A tal
fine il nuovo Regolamento comunitario conterra importanti innovazioni riguardo alle
modalita di scambio dei dati per questa specifica finalita.

- Nel corso del 2004 sono proseguite le attivita connesse alla realizzazione dell’Archivio Asia —
Unita locali, che includera i risultati dellindagine sulle unita locali delle grandi imprese
(Iulgi); nonché le attivitd connesse all'inclusione nell’archivio delle unita operanti nel settore
dell’agricoltura e nella pubblica amministrazione, come del resto previsto dal nuovo
regolamento europeo sui Business Register, gia definito e che sara formalmente approvato
nel corso del 2005. Per quanto rignarda l’archivio delle aziende agricole, nel 2004 le attivita,
oltre a completare lo studio di fonti amministrative utili alla individuazione dell'universo
delle imprese agricole (in particolare & stata individuata una nuova fonte, le dichiarazioni del
reddito agrario per le imposte dirette) e a definire compiutamente i processi di integrazione,
si sono concentrate nell’analisi delle informazioni, contenute negli archivi amministrativi,
utili a stimare importanti variabili d’archivio quali la superficie agricola utilizzata e
I’occupazione. Per quanto riguarda il settore della Pubblica amministrazione, 1'Istat ha ormai
definito in maniera compita tutti i processi e le procedure atte alla realizzazione e
allaggiornamento della lista delle unita appartenenti al settore S13. Versioni provvisorie di
questa lista sono state gia diffuse nel corso del 2004, la versione definitiva é prevista nel
corso del 2005 come stabilito dalla legge finanziaria del 2005.

Innovazioni nella realizzazione delle classificazioni statistiche

Nel corso del 2004, nell’ambito delle attivita relative all’aggiornamento e realizzazione di
classificazioni statistiche, sono iniziate le attivitd connesse alla costruzione di un sistema
organico di classificazione e definizione delle unita statistiche di osservazione e di analisi per la
statistica economica. Le innovazioni, inoltre, hanno riguardato la realizzazione della nuova
classificazione delle attivita economiche e la definizione, per la prima volta, di una
nomenclatura delle nature giuridiche delle unita legali.

Dal 1° gennaio 2008 diverra operativa la nuova classificazione delle attivita economiche
Nace 2007. La nuova classificazione & il frutto di una attivitd internazionale, coordinata
dall’Onu, che mira ad avere un’unica classificazione delle attivita economiche a livello
mondiale. A tale scopo dal 2001 & attiva presso Eurostat una task force europea che sta
lavorando al processo di convergenza tra le principali classificazioni delle attivita economiche
(Isic, Nace e Naics]).

In Istat & stato attivato un “Comitato tecnico per la definizione e la gestione della
classificazione delle attivita economiche Ateco” cui partecipano, oltre a esperti Istat di pilt
settori, i principali Enti pubblici che utilizzano classifiche di attivita economica {Unioncamere,
Agenzia delle entrate, Inps e Inail) e rappresentanti di associazioni di categoria. Il gruppo sta
contribuendo attivamente al dibattito che portera alla definizione della nuova classificazione
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utilizzata in ambito Onu (Isic) e, conseguentemente, a quella, piu dettagliata, adottata in
ambito Ue (Nace). In particolare, nell’arco del 2004, le attivita hanno comportato la risposta
ufficiale alla consultazione relativa alla classificazione delle attivita economiche dell’Onu (Isic
rev. 4) e alla classificazione dei prodotti (Cpc). Gli esperti Istat che partecipano alla task force
Eurostat su Nace/Cpa, hanno dato un ulteriore contributo alla struttura della Isic, discutendo
e approvando ulteriori emendamenti alla classificazione stessa in sede Eurostat.

Nel corso degli anni & cresciuta l’esigenza di dotarsi di un sistema classificatorio
completo e coerente delle forme giuridiche delle unita legali. L'Istat, per dare risposta a questa
esigenza, ha costituito una apposita commissione di studio avente l’obiettivo di formalizzare un
sistema informativo sulla natura giuridica delle Imprese e delle Istituzioni, con il fine di
superare una situazione che vede la presenza sia di una classificazione “non. ufficiale” delle
unitd presenti nell’archivio Asia, sia di modalitd di risposta differenti e non omogenee nei
questionari dellIstituto.

Il lavoro di messa a punto della nuova classificazione & stato lungo e laborioso e, nel
corso del 2004, si é provveduto alla finalizzazione del lavoro, anche in base alle modifiche
intervenute con il nuovo diritto societario, divenuto ufficiale dal 1 gennaio 2004.

Llstituto nazionale di statistica & quindi giunto a definire una classificazione delle forme

giuridiche (denominata Clafog) per la statistica ufficiale italiana, con V'obiettivo di definire un

insieme strutturato e aggiornato di forme organizzative delle unita economiche che possa

soddisfare le esigenze di:

- fornire un supporto per l'utilizzazione a fini statistici delle informazioni contenute in basi di
dati giuridico-amministrative;

- garantire 'omogeneita e la razionalizzazione dei flussi informativi statistici;

- favorire, nel quadro del Sistema statistico nazionale, un linguaggio comune tra gli enti
dell’amministrazione centrale e locale.

La classificazione, in pubblicazione nel 2005 e strutturata in due sezioni (forme
disciplinate dal diritto privato e dal diritto pubblico), 16 divisioni e 62 classi, é stata realizzata
per fini unicamente statistici ed €& rivolta principalmente agli enti del Sistema statistico

nazionale, per lo svolgimento delle attivita statistiche previste nel Programma statistico
nazionale.

Statistiche economiche strutturali

Nel settore agricoltura, le iniziative piQ significative del 2004 si sono focalizzate sullo
sviluppo dell’attivita di integrazione statistica tra le varie istituzioni, sui protocolli di intesa e
convenzioni per l'utilizzo dei dati provenienti da piu fonti informative, e, infine, sul
miglioramento della pertinenza dell’informazione prodotta.

In particolare, si citano:

- la conclusione dell'Indagine sulla struttura e produzione delle aziende agricole (Spa 2003) che
é stata la prima della nuova serie di indagini intercensuarie, la cui revisione ha portato alla
ridefinizione del questionario, oltre che a un ribasamento campionario utilizzando la lista
delle aziende agricole risultanti al 5° Censimento dell’agricoltura 2000. Particolare
attenzione & stata posta alle informazioni sulla qualita della vita nelle aree rurali, sulla
multifunzionalita delle aziende, sullo sviluppo rurale e sugli aspetti agroambientali e di
tutela del territorio; contemporaneamente alle attivita relative all’esecuzione della Spa 2003
¢ iniziata la fase progettuale per I'impostazione della indagine successiva (Spa 2005)

- la ristrutturazione delle statistiche forestali, attraverso un progetto di collaborazione con il
Mipaf, che prevede lintegrazione dell’indagine Agrit con il nuovo Inventario forestale
nazionale (Ifn); cidé consentira di integrare i dati di superficie forestale con quelli provenienti
dalle statistiche congiunturali agricole;

- il consolidamento dellindagine condotta dalla Rete di informazione contabile agricola -
Risultati economici delle aziende agricole (Rica-Rea); l'unificazione delle due rilevazioni si
pud considerare ormai conclusa, cosicché la convenzione con gli enti interessati (Mipaf-Inea
e Regioni) & stata prorogata di un anno in vista della sua riformulazione per gli anni
successivi al 1996;

- la prosecuzione, nel settore delle coltivazioni, della fase sperimentale del progetto Agrit per
lo sviluppo delle statistiche congiunturali nellintero territorio nazionale attraverso stime a
livello provinciale e subprovinciale;

- il miglioramento della qualita dell'informazione prodotta nell’ambito delle indagini sul latte e
sui prodotti lattiero-caseari, attraverso un’analisi approfondita di alcune variabili osservate
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(sostanze del latte e prodotti derivati), del processo di produzione dei dati, ottenendo
coefficienti che hanno migliorato la coerenza tra i fattori di produzione e i prodotti ottenuti;

- la conclusione dell’attivitd di studio rivolta all'armonizzazione delle metodologie e dei
processi produttivi per le statistiche sulla pesca in collaborazione con il Mipaf e llrepa. 11
programma prevede l'adattamento dellindagine Irepa alle finalita comunitarie, eliminando,
nel contempo, le indagini svolte dalllstat: ci6 permettera di utilizzare i dati rilevati dallirepa
a partire dall’anno di riferimento 2005;

- lavvio di studi progettuali per lo sviluppo di sistemi informativi integrati come supporto al
processo di produzione dei dati sulle coltivazioni agricole, foreste e caccia, per il quale sono
stati redatti specifici quality reports.

Nel campo delle statistiche strutturali sui risultati economici delle imprese, le rilevazioni
annuali finalizzate al soddisfacimento del Regolamento del Consiglio dell’'Unione (Structural
Business Statistics ~ Sbs) hanno pienamente adempiuto agli obblighi comunitari, in termini di
copertura settoriale, maggior dettaglio delle informazioni e tempi di trasmissione dei dati
allEurostat. In particolare, i dati prodotti mediante la rilevazione Pmi sulle “Piccole e medie
imprese e sull’esercizio di arti e professioni”, il cui campo di osservazione ¢ esteso alle imprese
fino a 99 addetti, sono stati integrati con le informazioni desunte dai bilanci civilistici della
societa di capitale; ci6 ha consentito un miglioramento della qualita dell'informazione prodotta
in termini di tempestivita.

Con riferimento alla rilevazione sul “Sistema dei conti delle imprese”, riferita al 2003, &
stato modificato il processo di raccolta dei dati per quanto riguarda le fasi di acquisizione e di
elaborazione attraverso un questionario elettronico accessibile da parte delle imprese su sito
protetto dellTstituto. Tale procedura, utilizzata per la prima volta, ha consentito di migliorare la
qualita dell'informazione prodotta in termini di aumento del tasso di risposta e riduzione dei
costi.

Con riferimento alle rilevazioni strutturali per l'osservazione della produzione
industriale, riguardanti 'applicazione in Italia del Regolamento Ce n. 3924/91 (Prodcom),
ulteriori progressi sono stati effettuati, nel corso del 2004, con riduzione dei tempi di rilascio
dei risultati, consolidando una tendenza gia avviata negli anni precedenti. In particolare, si
segnalano le seguenti innovazioni:

- la diffusione, on line, dei risultati della rilevazione sui Consumi di prodotti energetici
nell’industria, per gli anni di riferimento 2001 e 2002;

- lavvio dei lavori preparatori nell’ambito della rilevazione annuale 2004, di un questionario
elettronico che permettera di ridurre 'impegno delle imprese nella fase di compilazione e
trasmissione dei dati e di migliorare la qualitd dell'informazione prodotta in termini di
tempestivita, accuratezza, oltre che riduzione del carico statistico sui rispondenti.

- lavvio della Rilevazione delle caratteristiche strutturali dell’industria siderurgica, anno 2003,
ai sensi del Regolamento del Consiglio e del Parlamento europeo n. 48/2004. La rilevazione
¢ stata condotta nell’ambito di una convenzione di collaborazione tra Istat e Associazione
industriale Federacciai che € stata delegata alla raccolta dei dati presso le imprese associate.

- lo sviluppo dell’attivita di confronto e analisi tra i dati in possesso di enti e associazioni e i
dati prodotti dall’ Istat; di particolare rilievo sono le attivita di collaborazione con T'Aidi
(Associazione delle imprese dolciarie italiane), V'Anci (Associazione delle industrie
calzaturiere italiane), I’Assocarta, [I’Assografici, I’Anima (Associazione delle industrie
meccaniche), oltre che con il Ministero delle attivita produttive.

Nel corso del primo semestre 2004 sono state compiletate le attivitd di raccolta e
trattamento dei dati relativi alla nuova rilevazione statistica sulle imprese a controllo estero
residenti in Italia. Le informazioni raccolte hanno consentito la presentazione a luglio 2004,
con un consistente anticipo rispetto ai tempi di entrata in vigore del relativo Regolamento
comunitario, delle prime stime sull’attivita delle imprese a controllo esterc residenti in Italia,
anno di riferimento 2001. In particolare, contestualmente all’uscita della prima Statistica in
breve, & stato realizzato un seminario di presentazione della metodologia di rilevazione e di
stima, che ha visto la partecipazione dei principali esperti tecnici e accademici nazionali. Le
attivitd sono proseguite con la definizione di un nuovo questionario per la rilevazione delle
attivita delle imprese a controllo estero residenti in Italia, periodo di riferimento 2003-2004. 11
nuovo questionario include informazioni relative al commercio intra-firm, variabile richiesta dai
pilot studies del Regolamento comunitario in corso di approvazione, nonché alcuni quesiti sui
rapporti tra impresa a controllo estero e gruppo internazionale, al fine di raccogliere
informazioni utili a un piu efficace monitoraggio delle imprese multinazionali in Italia.
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Sempre nel campo delle statistiche strutturali sulle unita economiche, alcune importanti novita

hanno riguardato il settore delle statistiche sulla societa dell'informazione:

- la effettuazione della quarta rilevazione comunitaria sull'uso delle tecnologie Ict e sul
commercio elettronico nelle imprese con almeno dieci addetti delle industrie manifatturiere e
dei servizi, che é stata condotta su un campione di circa 23 mila imprese e che ha avuto un
tasso di risposta complessivo del 52% circa. Sono stati altresi diffusi i risultati della terza
indagine, riferiti al 2002-2003, attraverso la collana delle Statistiche in breve.
Particolarmente rilevante é stata I’attivita di elaborazione dei dati di tale rilevazione al fine di
produrre indicatori regionali. Un set di indicatori regionalizzati ¢ stato fornito al Ministero
dell’economia e delle finanze sulla base di un accordo che prevede, a regime, il rilascio
annuale di indicatori sulla diffusione delle Ict nelle imprese. Dal 2004 il campione:di
imprese da investigare & stato, quindi, definito anche in funzione della necessitd di
rispondere alle esigenze informative di tipo territoriale; .

- & stata lanciata, attraverso una rilevazione pilota, ’attivita statistica finalizzata a raccogliere
informazioni specifiche sull’utilizzo delle Ict da parte di banche e societa di assicurazione.
Uno specifico questionario & stato definito sulla base delle indicazioni di Eurostat. I risultati
della rilevazione saranno oggetto di valutazione in sede europea al fine di trasformare, sin
dal 2006, tale attivita statistica come parte essenziale del sistema di rilevazione sull’utilizzo
delle Ict soggetto alla normativa europea;

- si & conclusa la rilevazione comunitaria sugli operatori di telefonia fissa, mobile e fornitori di
accesso a Internet (Isp) relativa all'anno 2002. L'indagine ha confermato i problemi di
classificazione di alcune tipologie di operatori e in particolare gli Isp. Infatti, la
classificazione Ateco 1991, ancora adottata per tale indagine, non consente di distinguere le
tipologie di operatori previste dalla rilevazione; ci6 ha reso necessario l'utilizzo di archivi
settoriali. A tal fine, sono stati definiti degli accordi con il Ministero delle comunicazioni e
con le principali associazioni di categoria delle imprese di telecomunicazioni e delle imprese
che forniscono connessione a Internet. Sulla base di questi accordi é stato ristrutturato il
questionario 2003 finalizzato a raccogliere informazioni che saranno pubblicate entro la
meta del 2005.

Ulteriori innovazioni sono state realizzate nel settore delle statistiche sulle istituzioni
pubbliche e private (non profit). In particolare si citano:

- la predisposizione di un “numero doppio”, riferito agli anni 2001 e 2002, del’Annuario di
statistiche sulle amministrazioni pubbliche, che ha permesso di recuperare in tempestivita
(12 mesi) nella diffusione dei dati in esso contenuti; nel contempo, € iniziata la fase di
progettazione del nuovo annuario 2003 relativo alle informazioni strutturali sulle
amministrazioni in serie storica (1999-2003);

- la predisposizione di due volumi sulle Organizzazioni di volontariato e sulle Cooperative
sociali attive in Italia contenenti informazioni statistiche dettagliate a livello provinciale.

E proseguita lattivita di produzione di statistiche di finanza locale secondo le modalita
tecniche precedentemente testate e tali da consentire il mantenimento della produzione di dati
affidabili sui certificati di conto delle amministrazioni comunali e provinciali nell’arco di sei
mesi a partire dalla redazione dei documenti stessi e di 18 mesi dalla scadenza dell’anno
finanziario di riferimento. Allo scopo di migliorare la tempestivita nella diffusione dei risultati, &
stata programmata la immissione nel sito web delllstituto delle tavole precedentemente
pubblicate su supporto cartaceo, cosi da ottenere un recupero di 8-12 mesi nella diffusione dei
dati disaggregati.

E continuata lattivita relativa alla fase progettuale per la produzione di nuove
statistiche pubbliche sui trattamenti monetari non pensionistici; gli obiettivi da perseguire
riguardano la realizzazione di un sistema informativo statistico sulla previdenza e
sull’assistenza e la predisposizione del terzo volume dell’annuario della previdenza e
dell’assistenza a partire dall’anno di riferimento 2006.

Con riferimento alle statistiche sull'innovazione e la ricerca scientifica, nel corso del
2004, ¢ stata effettuata la rilevazione pilota sulle attivitd di knowledge management, per la
quale ¢ stata ultimata la fase di raccolta dei dati, la cui diffusione & prevista nel corso del 2005.
La rilevazione, che ha suscitato rilevante interesse presso le organizzazioni internazionali e i
cui risultati saranno presentati, nel giugno 2005, alla riunione annuale del gruppo di lavoro
degli esperti Ocse di indicatori su scienza e tecnologia, costituird la base di riferimento per

Eurostat per la progettazione della rilevazione europea ad hoc sul knowledge management,
prevista per il 2006.
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Nel settore delle statistiche sul Mercato del lavoro € ormai a regime l'applicazione del
Regolamento del Consiglio (n° 530/99 e successivi) che prevede, alternandosi ogni due anni, le
rilevazioni sulla struttura del costo del lavoro {Labour cost survey - Lcs) e delle retribuzioni
(Structural earning survey - Ses), nelle imprese dell'industria e dei servizi con almeno dieci
addetti. Le indagini forniscono informazioni dettagliate e armonizzate sui mercati locali dei
paesi della Ue e di quelli candidati all’entrata, correlando le caratteristiche piu propriamente
economiche ed evidenziando le differenze istituzionali esistenti. Ai fini dell’attuazione del
Regolamento stesso, & proseguito lo studio di fattibilita per la stima delle variabili chiave sulla
struttura del costo del lavoro nelle sezioni di attivitd economica L, M, N, e O (Istruzione, Sanita,
Altri servizi pubblici sociali e personali), sia nel settore privato, sia nel settore pubblico, la cui
_ copertura é resa obbligatoria a partire dalla Rilevazione sulla struttura del costo del lavoro,
anno 2004.

Si & concluso lo studio pilota nell’ambito dell’Action Plan, con riferimento all’anno 2002,
sulle imprese attive, con meno di dieci dipendenti, in tre divisioni di attivita economica secondo
la classificazione Nace Rev.1.1. Cié consentira una valutazione sull'utilizzazione del
questionario Ses nelie piccolissime imprese. L’analisi delle mancate risposte costituira la base
per la strategia campionaria della prossima Rilevazione sulla struttura delle retribuzioni
prevista per il 2006.

Statistiche economiche congiunturali

Lo sviluppo delle attivitd riguardanti le statistiche economiche congiunturali si é
concentrato nel corso del 2004 sul consolidamento delle nuove produzioni avviate all'interno
del processo di adeguamento del sistema italiano delle statistiche di breve termine ai requisiti
posti dai regolamenti e dai programmi europei.

Per quel che riguarda le iniziative finalizzate all’'ampliamento dell’insieme di indicatori
congiunturali disponibili, sono proseguite le attivitd volte ad adeguare il sistema delle
statistiche congiunturali italiane ai requisiti fissati dal Regolamento comunitario sulle
statistiche congiunturali (n. 1165/98), in particolare nell’ambito dei domini relativi alle
costruzioni e agli “altri servizi”.

Nel campo degli indicatori delle costruzioni, & stato portato a regime il progetto
riguardante il nuovo indice trimestrale di produzione delle costruzioni (Nipc). Tale indice &
calcolato sulla base di un approccio indiretto che unisce le informazioni sulle ore lavorate
provenienti dal sistema delle casse edili a quelle sullinput di materiali intermedi misurati
tramite lindagine sul fatturato industriale. Mentre viene mantenuto I'impegno della
trasmissione a Eurostat entro sessanta giorni dal periodo di riferimento, é iniziata la diffusione
dellindicatore anche a livello nazionale, con pubblicazione regolare a novanta giorni dalla fine
del trimestre. Nello stesso tempo, € stata completata una sperimentazione riguardante la
disaggregazione dell’indice di produzione nelle due componenti relative all’attivita edilizia e alle
opere pubbliche; i risultati sono stati positivi e hanno permesso di trasmettere 1 nuovi
indicatori a Eurostat in forma provvisoria, al fine di contribuire alla stimma degli aggregati
europei.

Nell’'ambito dellindagine sui permessi di costruire, & stato completato lo studio dei
metodi d’integrazione dei dati mancanti, che ha permesso l’elaborazione di stime riguardanti le
principali variabili richieste dal Regolamento (numero di abitazioni e relative superfici, superfici
dell’edilizia non residenziale). Cidé ha reso possibile la produzione di dati dettagliati relativi ai
permessi di costruire, disaggregati sulla base di diverse caratteristiche dei nuovi fabbricati e
degli ampliamenti: la pubblicazione delle informazioni potra cosi essere effettuata all’inizio del
2005, partendo dalla ricostruzione dei dati storici sino al 2002. La messa a punto di una
metodologia consolidata pone le basi per giungere a un sostanziale abbattimento dei tempi di
diffusione dei dati definitivi relativi all’attivita edilizia. Contemporaneamente, & proseguita la
fase di implementazione della rilevazione rapida basata su un campione di comuni, ormai
utilizzata regolarmente per il calcolo, entro novanta giorni dal trimestre di riferimento, delle
variabili previste dal Regolamento congiunturale. La sperimentazione condotta nel corso del
2004 risultera molto utile per affinare la metodologia e giungere cosi, in tempi brevi, alla
diffusione, anche in ambito nazionale, degli indicatori trimestrali sui permessi di costruire.

Nel corso del 2004 ¢& stata portata a regime la nuova rilevazione trimestrale sul fatturato
del comparto della manutenzione e riparazione di autoveicoli (Ateco 50.2). La rilevazione si
basa su un campione di circa 3 mila imprese e ha gia dato luogo a prime stime provvisorie
degli indicatori. Questi, a partire dalla fine dell’anno, sono stati trasmessi a Eurostat che
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iniziera a utilizzarli per la costruzione di aggregati europei. Un ulteriore sviluppo ha riguardato
il settore della vendita al dettaglio di carburanti per autotrazione (Ateco 50.5), per il quale &
stato portato a regime un metodo di stima indiretta basato sull'utilizzo di diversi insiemi di
informazioni gia raccolte dalllstat, dal Ministero delle attivita produttive e dall'Unione
petrolifera. Anche per tali indicatori la sperimentazione ha fornito buoni risultati e dalla fine
del 2004 é iniziata la trasmissione a Eurostat. Sia per gli indici di fatturato del settore
manutenzione e riparazione di autoveicoli, sia per quelli del settore vendita al dettaglio di
carburanti si & proceduto alla programmazione di forme di diffusione a livello nazionale.

Sempre con riferimento alle iniziative sulle statistiche economiche congiunturali
sviluppate in ambito europeo, € continuata la collaborazione al progetto relativo alla
produzione di indici delle vendite per gli aggregati Ue e Uem, da diffondere a circa 35 giorni
dalla fine del mese di riferimento. La pubblicazione degli indici da parte di Eurostat & divenuta
operativa dal mese di riferimento di gennaio 2004 ed & prosegts:a in maniera regolare durante
l'anno. Listat ha trasmesso le stime anticipate basate su un sottocampione di rispondenti
selezionato sulla base di criteri concordati nell’ambito di una task force europea. Tale attivita
ha permesso di analizzare in profondita 'errore di stima effettuato con l'utilizzo di un campione
di rispondenti rapidi, ponendo cosi le basi per sviluppare il progetto di diffusione delle stime
anticipate per le vendite al dettaglio anche a livello nazionale.

Nell’lambito delle statistiche congiunturali dell’attivitd economica, un’innovazione di
rilievo per il miglioramento della qualitd dellinformazione ha riguardato lindice della
produzione industriale, per il quale & stato introdotto nel 2004 un nuovo metodo di revisione, a
cadenza semestrale, delle serie storiche degli indici. Tale revisione ha lo scopo di incorporare
negli indici tre tipologie di informazioni che si rendono disponibili successivamente alla
pubblicazione della prima rettifica. Nello specifico, gli elementi considerati nel processo di
revisione sono i seguenti: le risposte pervenute dalle imprese dopo la chiusura degli indici
rettificati; le correzioni a posteriori di informazioni gia pervenute dalle imprese e che sulla base
di successive verifiche sono risultate affette da imprecisioni nella misurazione del fenomeno; le
nuove stime di contabilita nazionale, relative all’ultimo triennio, degli aggregati su cui si
basano i coefficienti annuali di produttivita utilizzati per i prodotti rilevati tramite i flussi
mensili di ore lavorate. Nel complesso, l'introduzione di tali elementi permette di migliorare la
capacita degli indici di misurare con precisione gli andamenti settoriali disaggregati, pur
mantenendo contenuta la revisione per gli indici aggregati, piu utilizzati per la diagnosi
congiunturale di breve termine.

Di notevole importanza ¢ la prosecuzione degli sforzi dedicati al programma di sviluppo
delle statistiche sull’occupazione e le retribuzioni, con il consolidamento delle metodologie di
produzione degli indicatori delle retribuzioni di fatto provenienti dalla rilevazione Oros,
l'ulteriore affinamento delle stime relative agli indicatori di occupazione provenienti dalla
medesima rilevazione e la messa a punto di un nuovo schema organizzativo per l'indagine
trimestrale su posti vacanti e ore lavorate.

Nel corso del 2004 ¢é stata portata definitivamente a regime la diffusione degli indicatori
delle retribuzioni lorde e del costo del lavoro per unita di lavoro equivalente a tempo pieno
{Ula), distinti per sezioni di attivita economica, provenienti dalla rilevazione Oros. | dati sono
stati pubblicati tramite comunicati stampa, con un calendario di diffusione prestabilito e
aggiungendo all'insieme di indicatori pubblicati un primo set di serie destagionalizzate (relative
alle tre variabili incluse nel comunicato stampa) e distinte per due grandi settori (complesso
dell'industria e totale dei servizi di mercato).

Parallelamente alle attivita finalizzate al miglioramento della qualita degli indicatori su
retribuzioni e costo del lavoro, & proseguito lo sviluppo del progetto relativo alla verifica delle
stime degli indici di occupazione provenienti dalla medesima rilevazione Oros. In particolare, &
stato completato il programma di verifiche e di approfondimenti metodologici finalizzati a
tenere sotto controllo e minimizzare 'errore di revisione effettuato nelle attuali stime, che sono
gia utilizzate per il calcolo degli indicatori di retribuzione e costo del lavoro unitario e che, nel
corso del 2004, sono state trasmesse a Eurostat. La dimensione di tale errore, che rigunarda la
componente di informazioni provenienti dall’amplissimo campione di denunce contributive
trasmesse per via telematica alllnps, costituisce un elemento centrale per giudicare la
fattibilita di una diffusione a livello nazionale delle nuove stime sull’occupazione.

Nel 2004 si € proceduto alla progressiva messa a punto dell’organizzazione dell'indagine
Vela (posti vacanti e ore lavorate). Tale rilevazione viene effettuata con cadenza trimestrale,
coinvolgendo un campione di circa 8 mila imprese, con pit di dieci addetti, del settore privato
non agricolo a esclusione dei servizi sociali € personali (sezioni da C a K della classificazione
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Ateco). Dopo una fase di sperimentazione, la gestione della rilevazione € stata orientata
all’'utilizzo di interviste con tecnica Cati, effettuate da una societa di servizio. Allo stesso tempo,
per una quota rilevante dell’acquisizione di informazioni (dell'ordine del 20% delle imprese
partecipanti), si & fatto ricorso alla raccolta di dati via web, attivando un apposito sito dedicato
allindagine. Nel corso del 2004 la rilevazione & stata condotta con accettabile regolarita, dando
luogo a un tasso di copertura delle imprese incluse nel campione molto elevato. I controlli di
qualita sulle informazioni pervenute hanno confermato la notevole capacita della tecnica di
intervista Cati nel raccogliere dati coerenti e facilmente utilizzabili. Cid6 ha permesso di
sviluppare le prime stime sui posti vacanti (trasmesse in via sperimentale a Eurostat] e di
iniziare la costruzione di procedure volte alla stima degli indicatori di ore lavorate. La fase di
valutazione della qualita dei dati raccolti & stata in gran parte completata, ponendo le basi per
un primo utilizzo dei risultati della rilevazione nel corso del 2005.

Anche nel dominio delle statistiche dei trasporti & proseguito il processo di
miglioramento della qualita dell'informazione statistica, attraverso l'adeguamento ai criteri
fissati dai regolamenti e dalle direttive dell'Ue sulle statistiche del settore.

Lindagine sul trasporto merci su strada & stata ristrutturata, migliorando la gestione
degli archivi di automezzi su cui essa si basa e, soprattutto, concludendo le operazioni relative
al passaggio da una rilevazione riferita a una settimana a trimestre, a una rilevazione
semicontinua (sette settimane a trimestre). Tale passaggio ha anche posto le basi operative per
la definitiva trasformazione in rilevazione continua, da attuare nel 2006, in accordo con i tempi
fissati dal relativo regolamento europeo. Inolire, la riorganizzazione della rilevazione ha
permesso di ridurre il ritardo di diffusione dei risultati che, per la prima volta nel 2004, sono
stati pubblicati entro I'anno successivo a quelio di riferimento.

La rilevazione sul trasporto marittimo é stata riorganizzata sia nel processo di raccolta
delle informazione sia in alcuni aspetti metodologici. In particolare, & stato introdotto l'utilizzo
di un registro navale che contribuisce all'individuazione univoca delle navi e, di conseguenza,
alla correzioni di errori presenti nei questionari. Inoltre, si & sistematizzato 'utilizzo di “mirror
statistics” per la coerenza tra merce arrivata e merce partita per ciascun flusso considerato, in
modo da giungere a una misurazione piu accurata della navigazione fra i porti italiani.
Contemporaneamente, & continuato il recupero di tempestivitad nei confronti sia degli obblighi
di trasmissione alle autoritd europee, sia della diffusione nazionale. Anche per il trasporto
marittimo, nel 2004 i risultati sono stati pubblicati per la prima volta entro 'anno successivo a
quello di riferimento.

E stata completata I'implementazione della nuova rilevazione sul trasporto aereo che,
utilizzando le informazioni acquisite direttamente dagli aeroporti in formato elettronico, ha
assunto le caratteristiche fissate dal Regolamento recentemente adottato dall’'Unione europea.
La nuova indagine aumenta notevolmente la tipologia di informazioni disponibili, con dati sui
transiti, sui posti offerti, sui coefficienti di riempimento, sulle tappe di volo. Infine, é stata
avviata la nuova rilevazione sul trasporto ferroviario che, ottemperando alle specifiche fissate
nel relativo Regolamento comunitario, ha previsto una prima raccolta di informazioni
trimestrali dagli operatori maggiori € una successiva integrazione in corso all’inizio del 2005,
con i dati annuali provenienti dagli operatori minori.

Prezzi e commercio con [’estero

Nel settore delle statistiche sui prezzi, nel corso del 2004 é proseguito il processo di
miglioramento della rilevazione dei prezzi al consumo, secondo linee di consolidamento e
d’innovazione ispirate dalle indicazioni internazionali e dal dibattito interno. Gli interventi posti
in atto, compatibilmente con 1 vincoli di sostenibilita dell'impianto complessivo delia
rilevazione, sono stati finalizzati al miglioramento degli standard qualitativi degli indicatori
attualmente diffusi (Indice per lintera collettivita, Indice armonizzato per i paesi dell’'Unione
europea, Indice per le famiglie di operai e impiegati). In occasione del ribasamento annuale
degli indici é stata aumentata la copertura territoriale della rilevazione, con un incremento
ulteriore dei comuni capoluoghi di provincia coinvolti nellindagine e l’estensione del numero
dei punti di rilevazione. Vi & stato inoltre un ampliamento delle tipologie dei beni e dei servizi
osservati e del numero delle quotazioni rilevate. Per quanto riguarda la rilevazione condotta
centralmente dalllstat, sono state consolidate le innovazioni di natura organizzativa e
metodologica introdotte nell’anno precedente; € stato ulteriormente incrementato il numero di
quotazioni rilevate, soprattutto attraverso un aumento delle osservazioni per prodotto: cié ha

6 - Doc. LXIX, n. 5
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riguardato in misura particolare gli indici relativi ai medicinali, alla filiera turistica, a quella dei
trasporti e delle comunicazioni.

Nel corso del 2004 é proseguita la raccolta dei dati relativi alla nuova rilevazione
mensile dei prezzi alla produzione dei prodotti industriali venduti sul mercato estero, con la
contestuale definizione dellimpianto tecnico e metodologico del nuovo indice nel rispetto dei
vincoli di coerenza con la metodologia attualmente seguita, per la produzione dellindice dei
prezzi alla produzione sul mercato interno; ci6 allo scopo di consentire il calcolo dell'indice
complessivo dei prezzi alla produzione dei prodotti industriali in un quadro di completa
armonizzazione. Alla fine del 2004 & stato concluso lo studio di fattibilita per la nuova indagine
sui prezzi allimportazione, destinata a completare il sottosistema delle statistiche dei prezzi dal
lato dell’offerta, integrando le informazioni provenienti dalla rilevazione dei prezzi sull’output
industriale e dei servizi.

E proseguito lo sviluppo delle nuove rilevazioni mensili dei prezzi alla produzione per il
settore dei servizi, relative al comparto dei servizi telefonici e a quello dei servizi postali, e sono
stati avviati gli studi di fattibilita per estendere l'osservazione anche al settore dei trasporti su
strada, dei trasporti aerei, dei trasporti marittimi e ferroviari.

Nella seconda meta dell’anno, inoltre, € stato completato lo studio progettuale per la
costruzione di indici spaziali dei prezzi al consumo a livello regionale che, nel corso del 2005,
dara luogo a un'’indagine pilota.

Nel settore delle statistiche sul commercio con l'estero € ulteriormente aumentata la
tempestivitd nella diffusione dei comunicati stampa con i risultati delle rilevazioni sul
commercio intra Ue e sul commercio extra Ue, cosi come richiesto dal Piano di azione
dell’Unione europea sui fabbisogni statistici legati all'Unione monetaria europea (Action Plan).
Nel corso del 2004, una modificazione rilevante che ha interessato le statistiche di commercio
estero & stata l'adesione di dieci nuovi paesi all'Unione europea a partire dal 1° maggio. Questo
avvenimento ha avuto importanti risvolti sulle rilevazioni che forniscono linformazione
statistica di base sull’attivitd internazionale di scambio di beni dellltalia (Rilevazione sugli
acquisti e cessioni con i paesi della Ue; Rilevazione sulle importazioni ed esportazioni con i
paesi extra Ue). In particolare, gli operatori di commercio con l’estero sono passati dalla
compilazione del modello Dau (Documento unico amministrativo) a quella degli elenchi
Intrastat; lIstat, invece, ha effettuato una ristrutturazione organizzativa per sostenere la fase di
passaggio alla nuova configurazione geo-politica.

Con riferimento agli studi progettuali, ¢ da sottolineare limportanza di quello
riguardante la stima mensile di dati trimestrali e annuali di commercio con estero, allo scopo di
adempiere all’entrata in vigore, a partire dal gennaio 2005, del regolamento base dell'Unione
europea n. 638/2004 e a quello di applicazione n. 1982/2004, che riguardano le statistiche
sugli scambi di beni tra Stati membri della Ue, e in particolare la trasmissione a Eurostat dei
risultati mensili relativi al totale degli scambi commerciali effettuati dai paesi membri.

Infine, & ulteriormente migliorata la fruibilita delle informazioni statistiche attraverso il
consolidamento e 'implementazione della banca dati on line Coeweb.

9.4 Contabilita nazionale

Nel 2004 ¢é continuato il percorso di attuazione del Sistema europeo dei conti economici
integrato Sec95. In particolare, € cominciato il complesso lavoro di revisione straordinaria dei
conti economici nazionali, previsto ogni cinque anni, che dovra incorporare nelle stime degli
aggregati di Contabilita nazionale oltre alla nuova classificazione, tutta una serie di
innovazioni, decise concordemente in sede europea dai paesi membri, che hanno lo scopo di
migliorare ulteriormente il grado di confrontabilita internazionale delle stime di Contabilita
nazionale. Il lavoro di revisione si sta basando sugli studi effettuati per ’elaborazione di una
serie storica annuale di tavole supply and use (1995-2000).

Sempre nel quadro degli impegni comunitari, &€ stata consolidata la metodologia per
Pelaborazione dei risultati economici relativi alle serie storiche trimestrali corrette, in studio dal
2003, che tiene presente del diverso numero dei giorni lavorativi. La disponibilita di serie
corrette ha rappresentato un elemento molto importante per l'analisi congiunturale,
consentendo di valutare la dinamica degli aggregati economici a prescindere dalla distribuzione
in corso d'anno del numero di giorni lavorativi. Per quanto concerne la progettazione e
realizzazione dei conti economici trimestrali dei settori istituzionali, si & conclusa la prima fase
legata alla valutazione delle coerenze interne e allimpostazione delle procedure di
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bilanciamento delle stime. In particolare, sono stati impostati i modelli di trimestralizzazione
dei flussi di interesse per settore e per strumento finanziario, stabilendo un adeguato livello di
aggregazione.

Rispetto alle problematiche connesse con il calcolo delle ore lavorate, per il 2004
laffinamento della metodologia di stima, ormai delineata nelle sua impostazione complessiva,
ha riguardato: 1) la sovradichiarazione delle ore effettivamente lavorate nei trimestri
maggiormente interessati dal fenomeno ferie; 2) la stima delle ore effettivamente lavorate nel
settore della Pubblica amministrazione; 3) la ricostruzione dei dati trimestrali sulle ore
effettivamente lavorate dell’indagine forze di lavoro dal 1980 al 1992.

Sono state pubblicate per la prima volta le serie storiche della spesa pubblica per
sottosettore e funzione, secondo il Sec95 e secondo la classificazione funzionale Cofog. La
disponibilita di tali informazioni consente di analizzare i dati secondo tre chiavi di lettura: a) le
transazioni poste in essere dall'operatore pubblico che intervengono in particolari fasi del
circuito del reddito; b) la funzione o scopo per la quale esse sono effettuate; c) la
specializzazione secondo cui i sottosettori delle amministrazioni pubbliche hanno una
vocazione di intervento. E proseguita la diffusione del Conto economico trimestrale delle
amministrazioni pubbliche (Ap) tenuto conto dei regolamenti approvati nel 2000, nel 2002 e del
Regolamento Ce n. 501del 2004 del Parlamento europeo e del Consiglio del 10 marzo 2004
relativo ai conti finanziari trimestrali delle Ap. Sono state presentate le stime dei Conti regionali
delle famiglie per gli anni 1995-2002, elaborati secondo il Sistema europeo dei Conti nazionali
e regionali (Sec85). Infine, € in fase di costruzione avanzata il conto economico delie Ap a livello
regionale.

Per quanto concerne i “Conti e le analisi territoriali” sono state completate e rilasciate le
nuove stime regionali relative agli anni 1995-2003; & stata possibile anche la diffusione della
ricostruzione della serie storica dei Conti economici regionali 1980-1994 secondo il Sec95. Sul
lato degli indicatori regionali per la valutazione delle politiche di sviluppo, molto & stato fatto
nel corso del 2004. In primo luogo, si & passati dagli originari due aggiornamenti l'anno agli
attuali tre. Il set di indicatori €& cresciuto enormemente nel corso dell’ultimo periodo:
attualmente si dispone di un database di 126 indicatori regionali consultabili in serie storica,
dal 1995 al dato piu recente. L’innovazione pin importante ha riguardato gli indicatori di
dotazione e efficienza delle infrastrutture a livello provinciale. Nel corso del 2004 ¢ stato messo
a punto un metodo innovativo per la sintesi di indicatori statistici elementari ed & continuata
Pattivita di aggiornamento della banca dati di riferimento. Sono conclusi i lavori di costruzione
del prototipo di banca dati comunale. E prevista una pubblicazione dedicata a meta 2005 e si
disporra di un software finalizzato allo studio del territorio e alla rappresentazione cartografica
delie sue caratteristiche statistiche.

E stata prodotta e diffusa la serie storica degli investimenti per branca proprietaria, per
gli anni 1970-2003, e quella degli ammortamenti dello stock di capitale, per gli anni 1980-
2003. E ripresa la pubblicazione delle serie storiche della produttivita totale dei fattori (Tfp) e
delle produttivita parziali dei tre fattori della produzione (lavoro, capitale e beni intermedi). Le
serie vengono fornite per gli anni 1993-2003, con un dettaglio di 30 settori di attivita
economica. La misura della produzione a cui si fa riferimento & quella di net output (al netto,
cioé, degli scambi intra-settoriali di origine interna) e tutti i fattori della produzione sono
espressi in termini di flussi di servizi resi.

Riguardo ai conti ambientali, si & ulteriormente affermato limpegno in sede
internazionale, in particolare sulla tematica dei flussi di materia, e la produzione su base
regolare & stata consolidata attraverso l'aggiornamento dei principali aggregati. In particolare,
sono stati aggiornati al 2001 la serie storica degli indicatori relativi agli input fisici
dell’economia nell’'ambito dei Conti dei flussi di materia e i conti delle emissioni nell’ambito
della Namea; allo stesso tempo, sono stati aggiornati al 2002 gli aggregati della spesa pubblica

nell’ambito dell’'Epea, con l'ausilio di un cofinanziamento da parte del Ministero dell’'ambiente e
della tutela del territorio.

9.5 Metodologie statistiche

Il settore dedicato allo studio degli aspetti metodologici connessi alla progettazione,
controllo e realizzazione delle strategie di campionamento per le indagini campionarie delllstat

e del Sistan ha portato avanti gli studi relativi a progetti di ricerca gia avviati nel corso degli
ultimi anni.
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Per quanto riguarda lo studio di metodi di stima per piccole aree o piccoli domini,
nell’anno 2004, dopo la conclusione dei lavori del progetto europeo Eurarea, sono state
effettuate importanti applicazioni a indagini reali, alla Iuce dei programmi applicativi e delle
sperimentazioni sviluppate nel progetto. Per la produzione di stime rapide con riferimento alle
indagini campionarie sulle famiglie e sulle imprese, & stato effettuato un primo piano di
sperimentazioni per la definizione e valutazione di metodi per la costruzione di stime
preliminari con riferimento ad alcune importanti indagini sulle imprese di tipo congiunturale.
Per il calcolo degli errori campionari basati su tecniche di ricampionamento, & stato messo a
punto un software generalizzato per il calcolo degli errori campionari, che implementa il
metodo dei gruppi casuali modificato per tenere conto dellimpatto dovuto alla correzione per
mancata risposta totale.

Per quanto riguarda l’attivita di supporto nella progettazione e studio delle strategie di
campionamento, si segnalano alcune importanti attivita: € stato condotto uno studio sulla
strategia campionaria relativa allIndagine sui prezzi continua uno studio finalizzato a
evidenziare la possibilita di ridurre la dimensione del campione dellIndagine delle forze di
lavoro; & stato progettato il campione dell'lndagine Multiscopo sulle condizioni di salute, in
modo da fornire stime affidabili anche per aggregati territoriali sub-regionali; & stato concluso
lo studio del campione longitudinale dellIndagine Eusilc; € stato selezionato il campione
dell'Indagine sul costo del lavoro nelle imprese mediante uno schema a probabilita variabili.

Le attivita inerenti l'acquisizione dei dati assistita da computer hanno riguardato
principalmente quattro linee progettuali: V'estensione della cosiddetta strategia ‘in-house’, gia
adottata per lIndagine sulle nascite, ad altre rilevazioni Cati e l'integrazione della stessa con
ulteriori moduli software finalizzati al monitoraggio della qualita della rilevazione, il supporto a
utenti interni ed esterni alllstat per le attivitd inerenti l’acquisizione dati in modalita
Cati/Capi/Cadi, la collaborazione a progetti di cooperazione internazionale.

Relativamente alla strategia in-house’ é stato messo a punto un pacchetto software per
il monitoraggio, attraverso le carte di controllo, della qualita dell’attivita di codifica espletata
durante le interviste; & stato inoltre arricchito il sistema di indicatori di monitoraggio
funzionale alla verifica dell’attivitd dei rilevatori. Nel 2004 tale strategia é stata estesa alle
indagini su ‘Inserimento professionale dei laureati’ e su ‘Percorsi di studio e di lavoro dei
diplomati’. Per quanto attiene il supporto alle fasi di progettazione, sviluppo e messa in
produzione di applicazioni Cadi, & stato implementato il pacchetto per 'indagine Eusilc ed é
stato fornito il supporto all'internalizzazione del sistema Capi dell'indagine sulle forze di lavoro.
In merito alla cooperazione, nel corso del 2004 sono state portate a termine le attivita inerenti
un progetto con la Bosnia Erzegovina, nell’ambito del quale & stata progettata, sviluppata e
installata in loco un’applicazione software per la registrazione controllata (Cadi) dei dati
dell’Indagine sui consumi delle famiglie.

Relativamente alla codifica automatica, per cui viene adottato il sistema software Actr &
stato messo a punto un sistema di valutazione della qualita della codifica. Relativamente alla
codifica assistita, & stata messa a punto la base informativa in ambiente Blaise per la variabile
Professione; tale applicazione €& stata utilizzata per le rilevazioni Cati delle indagini su
Inserimento professionale dei laureati’ e su ‘Percorsi di studio e di lavoro dei diplomati’.

Nell’ambito del progetto Metodologie e strumenti per il controllo e la correzione degli
errori e l'imputazione delle mancate risposte parziali, le attivitd hanno riguardato lo studio di
nuove metodologie per il controllo e l'imputazione degli errori e delle mancate risposte, nonché
la loro implementazione in software sia per attivita di test e valutazione, sia per la diffusione
all'interno delllstat. Per quanto riguarda le metodologie oggetto di studio e valutazione, é
proseguita la valutazione delle tecniche di imputazione delle mancate risposte basate sull’'uso
di reti bayesiane per dati di tipo qualitativo. Nell’area del controllo dei dati, sono proseguite le
attivita di studio e sperimentazione di algoritmi basati sulle misture finite di distribuzioni per
l'individuazione automatica di errori sistematici caratteristici dei dati di tipo quantitativo. Sono
stati inoltre studiati e sperimentati modelli di misture gaussiane a due livelli per il trattamento
di dati non normali. Nell’lambito del progetto Supporto alle indagini per la realizzazione di
procedure di controllo e correzione, € stato fornito supporto al disegno della procedura di
controllo e correzione per lIndagine su struttura e produzione delle aziende agricole,
utilizzando le metodologie disponibili nel software generalizzato Banff.

Per quanto riguarda le attivita svolte nell’ambito delle Tecniche per lintegrazione di dati
da diverse fonti, ¢ proseguito lo studio delle tecniche di matching statistico per la ricostruzione

di informazioni mancanti e sono stati effettuati studi di simulazione su tecniche di ri-
proporzionamento iterativo.
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Nell’ambito dello sviluppo di software generalizzato applicabile ai processi di produzione
delle informazioni statistiche, nel 2004, sono state portate avanti alcune attivita suddivise in
diversi progetti.

In particolare, per quanto riguarda il progetto “Progettazione, sviluppo, sperimentazione
e diffusione software per il campionamento statistico e documentazione di supporto”, ¢ stato
portato avanti un primo studio del software Salomon per il coordinamento dei campioni, non
applicabile alla realta Istat ma utile all’approccio del problema. Successivamente € stata
sviluppata una procedura generalizzata per il coordinamento dei campioni, basandosi sulla
metodologia Microstat ed & stata effettuata una sperimentazione su dati reali delllstituito.

Per quanto riguarda la “Progettazione, sviluppo, sperimentazione e diffusione software
per il controllo e correzione dati e relativa documentazione di supporto” é stato sviluppato un
prototipo di software per il controllo e correzione dei dati quantitativi che include diversi metodi
per l'imputazione dei dati mancanti. Il software prevede che l'utente possa scegliere tra vari
metodi da applicare e, essendo modulare, in futuro si potranno aggiungere nuovi moduli e si
potranno realizzare nuove versioni del software. E stato anche inserito un modulo per la
localizzazione degli outlier.

Infine, il progetto “Disegno e sviluppo di software di supporto ai processi di indagine”
nasce per rispondere alle esigenze delle indagini: spesso, infatti, il software generalizzato
sviluppato deve calarsi in procedure piu generali, in quanto molte indagini hanno necessita di
specifici adattamenti che di per sé presuppongono ulteriore sviluppo. In questo ambito & stata
realizzata un’applicazione generalizzata in ambito open source, ovvero ¢ stato implementato un
prototipo di interfaccia web, che consente agli utenti esterni di costruire alcuni stimatori
adottando metodologie gia sperimentate in Istat.

Relativamente allo “Sviluppo di strumenti per la standardizzazione, il monitoraggio e la
documentazione dei processi produttivi’, i progetti realizzati hanno riguardato in modo
particolare il consolidamento allinterno dellIstat del Sistema informativo di documentazione
delle indagini, Sidi, che gestisce metadati e indicatori di qualita. E stato realizzato un nuovo
sistema sperimentale di navigazione delle informazioni Sidi per utenti esterni, che accedono al
sito web delllstat, denominato Siqual o Sistema informativo sulla qualita. Inoltre, sono state
studiate diverse forme di documentazione della qualita, da offrire a supporto degli utenti delle
diverse tipologie di pubblicazione dei dati.

Per quanto riguarda lo “Sviluppo e applicazione di metodologie per stimare 'accuratezza
dei dati”, & stata consolidata l’attivita di ricerca relativamente alla stima dell’errore di risposta
in presenza di dati di reintervista accoppiati con i dati originali mediante una procedura di
Record Linkage. Con riferimento allo studio delle metodologie statistiche per la valutazione
della qualita dei dati, Pattivitd ha riguardato: i) 'approfondimento dei modelli a classi latenti
nella stima dell’errore di risposta; ii) lo studio e l'applicazione di metodologie per l'integrazione
di dati provenienti da fonti diverse con particolare riguardo agli aspetti di qualita inerenti il
matching statistico. In relazione alla valutazione della rilevanza, si & collaborato al disegno e
alla implementazione di un’indagine sulla soddisfazione degli utenti, volta a identificarne le
diverse tipologie € a tracciarne i profili.

E proseguita ancora l'attivita del gruppo di lavoro Eurostat “Valutazione della qualita
delle statistiche”, avente il compito di definire un set di indicatori standard. L’attivita della task
force ha riguardato la definizione di un set minimo di indicatori orientati al produttore.

Relativamente all'area Processi di elaborazione e modelli di stima lattivita si é
concentrata su tre principali settori di attivita: (i) rilevazione sui prezzi; (i) stime rapide; (iii)
analisi della qualita del 5° Censimento generale dell’agricoltura.

Per quanto riguarda il punto (i} la rilevazione sui prezzi, l'attivita, concentrata sui
processi di elaborazione dei dati e sulla documentazione che i rilevatori devono produrre per
certificare la corretta applicazione delle procedure d’indagine, & stata finalizzata sia a
documentare le scelte metodologiche adottate, sia a definire possibili innovazioni migliorative.

Per quanto riguarda il punto (ii) le stime rapide, & stato effettuato un primo piano di
sperimentazioni per la definizione e valutazione di metodi per la costruzione di stime
preliminari - a partire, cioé, da un sottoinsieme di unitda campionarie ({sottocampione)
disponibili a una data antecedente a quella di pubblicazione dei risultati definitivi, ottenuti in
base al campione intero - con riferimento ad alcune importanti indagini sulle imprese di tipo
congiunturale. Sono stati, inoltre, messi a punto alcuni software applicativi che implementano
i metodi statistici proposti.

Per quanto riguarda il punto (iii) analisi della qualita del 5° Censimento generale
dell’agricoltura, si & conclusa la fase di analisi dei dati delle due indagini post-censuarie
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finalizzate a valutare lerrore di copertura e l'errore di misura del 5° Censimento generale
dell’Agricoltura.

Relativamente all’area Analisi dei dati, le attivita sviluppate nel corso del 2004 hanno
riguardato maggiormente diversi settori.

Per quanto riguarda gli strumenti statistici per la valutazione della qualita dei dati
toponomastici, lo studio & parte integrante di un progetto per la definizione di criteri guida per
la gestione della qualita dei dati nella pubblica amministrazione. In tale contesto di
approfondimento sono stati esaminati i problemi concettuali della qualitd di un dato
toponomastico e sono stati sviluppati algoritmi in grado di misurarla.

Nell'ambito delle rilevazioni strutturali sulle imprese, per quanto concerne i modelli
regressivi & stato perfezionato il metodo di calcolo per la presentazione sintetica degli errori
campionari, che & stato applicato alla rilevazione sui Conti economici delle imprese. Tale
procedura si fonda sulle tecniche di Generalized variance function.

L'ultimo settore di attivitad riguarda l'implementazione e lo studio di modelli alternativi
per la stima anticipata dell’occupazione per le piccole e medie imprese, nell’'ambito dellindagine
congiunturale Oros su Occupati, retribuzioni e oneri sociali. Adottando un metodo alternativo
di stima, pin flessibile, in termini di sovrastruttura funzionale imposta ai dati rispetto al
sistema attuale, si riescono a produrre risultati decisamente migliori sia per quanto riguarda il
verso degli errori, sia in termini di precisione delle stime.

Relativamente al Supporto metodologico per il rilascio di informazioni statistiche, nel
corso del 2004 sono proseguite le attivita di gestione del laboratorio di analisi di dati elementari
Adele. Alcuni aspetti procedurali si sono consolidati, come la conoscenza dell’esperienza del
laboratorio all'interno delllstat, o si stanno consolidando, come l'utilizzo dell’archivio dei
microdati {Armida) come fonte per 'acquisizione dei dati.

Nel 2004 si & definitivamente concluso il progetto europeo Casc nell’ambito del quale &
stato sviluppato il software Argus per la produzione di file di dati elementari (modulo u-Argus) e
tabelle (modulo t-Argus) che rispettino il vincolo del segreto statistico. Per quanto riguarda
T'uso del software in ambito Istat, nel corso del 2004 & stato perfezionato il modulo relativo al
rischio di violazione della riservatezza per file di dati elementari correntemente in uso per la
produzione dei cosiddetti file standard. Nello stesso ambito di attivita, sono state avanzate
nuove proposte, sia metodologiche che procedurali, per la protezione di file di dati elementari,
che hanno consentito un ulteriore miglioramento nella qualita/quantita di dati rilasciati.

Dal punto di vista della formazione e diffusione delle nuove tecniche e procedure in
merito alla tutela della riservatezza, nel corso del 2004 sono stati pubblicati il volume con il
commento alla nuova normativa in materia di privacy per quel che concerne aspetti tecnici
relativi al Codice di deontologia di recente pubblicazione ¢ il Manuale tecnico metodologico
sulla tutela della riservatezza nella collana Metodi e norme delllstat.

Infine, & stato condotto uno studio sulle soluzioni adottate o programmate da altri
Istituti di statistica per l'accesso remoto all'informazione statistica, parallelamente é stata
sviluppata utilizzando strumenti di tipo open source, un’applicazione che, attraverso il web
consente di effettuare alcune elaborazioni statistiche direttamente sui dati elementari di
un’indagine sulle imprese.

Relativamente ai temi della valutazione dell’errore non campionario e dell’abbinamento
di microdati provenienti da piu fonti, si & proceduto allo sviluppo e allimplementazione di
innovazioni a servizio delle indagini Istat.

Per quanto concerne il monitoraggio delle rilevazioni, & stata condotta un’analisi
preliminare sui dati riguardanti il sistema informativo sui rilevatori comunali delle indagini
Istat sulle famiglie per il monitoraggio dell’attivita dei rilevatori. Inoltre, nell’ambito del
“Progetto interarea per le stime preliminari nelle indagini congiunturali”, si collabora alla
revisione della metodologia per la stima anticipata Oros di occupazione, retribuzione e oneri
sociali, con particolare riferimento allo studio degli errori di lista e di riporto all’universo del
campione non casuale utilizzato per il calcolo delle stime.

Sul tema delle mancate risposte totali é invece in corso uno studio che si propone di
analizzarne l'effetto sui risultati dell'indagine censuaria sull’approvvigionamento idrico, servizi
di fognatura e di depurazione. Per quanto riguarda la stima dell’errore di misurazione, é stata
condotta un’indagine di controllo basata su reinterviste, effettuate con metodo Cati, su un
campione di imprese agricole.

L'attivita relativa allo sviluppo di strumenti per lintegrazione si & focalizzata sul

progetto Realizzazione del sistema unificato di dati e metadati delllstat che persegue diversi
obiettivi:
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- Completamento e inserimento in produzione di Sdosis. Nel corso del 2004 ¢ stata ultimata e
inserita in produzione la prima versione del sistema, ed € stata avviata la progettazione e,
per alcune funzioni, la realizzazione della seconda versione. La prima versione di Sdosis
consente al responsabile dindagine di documentare la terminologia d’indagine, specificando
le definizioni delle unita d'analisi, variabili, classificazioni e tabelle osservate, che
costituiscono il contenuto dei questionari, e documentandone l'eventuale corrispondenza
con termini standard. La confrontabilita della documentazione gestita in Sdosis é ottenuta
attraverso la specifica del contenuto informativo di tutte le indagini attraverso l'utilizzo di un
unico modello concettuale, denominato Osi. Nel corso del 2004 é stata anche ultimata la
stesura di un manuale di guida all'utilizzo del modello Osi per la documentazione delle
indagini.

- Collaborazione con le direzioni di produzione per la costituzione della base di
metainformazione relativa all'insieme delle indagini Istat. In via sperimentale, nel corso del
2004, é stata ultimata l'analisi dei contenuti di alcune indagini pilota. Nel 2005 sara avviata
l'attivita di prima immissione in Sdosis dei metadati descrittivi dei contenuti informativi
delle indagini Istat, incluse le classificazioni.

- Integrazione funzionale dei sistemi Sdosis, Sidi, Armida tra loro e con il sistema informativo
della diffusione in corso di sviluppo. Nel corso dell’'anno, un apposito gruppo di lavoro ha
analizzato gli ambiti di integrazione tra Sidi, Sdosis, Armida ed elaborato una strategia per
realizzare lintegrazione funzionale dei tre sistemi esistenti e, in prospettiva, l'integrazione
del sistema unificato di dati e metadati con il sistema di diffusione.

Lo studio e l'applicazione di metodologie statistiche per l'integrazione si articola in due

filoni di impegno distinti, ma strettamente interconnessi: lo studio e la sperimentazione in
diversi ambiti delle reti bayesiane e, in genere, dei formalismi per la rappresentazione delle
dipendenze tra variabili, e lo studio delle basi teoriche e -degli ambiti di applicazione delle
tecniche di abbinamento esatto e abbinamento statistico.
In relazione al primo filone, Pattivita di ricerca sulle reti bayesiane si € concretizzata nello
sviluppo di un metodo per limputazione dei dati mancanti, corredato da un software
prototipale. I primi risultati sono stati estesi e migliorati attraverso l'uso del concetto di Markov
Blanket, ovvero dell'insieme di variabili direttamente connesse alla variabile da imputare, a
prescindere dalla “direzione” delle relazioni di dipendenza. Una seconda applicazione delle reti
bayesiane & maggiormente legata al concetto di integrazione di informazioni da piu fonti. In
particolare, riguarda la ridefinizione tramite reti bayesiane degli usuali stimatori di frequenze
relative da campioni generati attraverso piani di campionamento complessi. Questa nuova
formulazione consente di evidenziare il modo in cui linformazione ausiliaria si diffonde
all'interno della rete. Questi risultati preliminari sono stati applicati ai dati dell'indagine sui
risultati economici delle imprese agricole (Rea).

Per quanto riguarda il secondo filone, é stata effettuata una prima rassegna critica delle
metodologie disponibili, e si sono poste le basi per lo sviluppo di una metodologia alternativa a
guelle usuale. Questa metodologia € basata sul concetto di incertezza parametrica dovuta alla
mancanza di osservazioni campionarie che rilevano congiuntamente un insieme di variabili.

9.6 Informatica e telecomunicazioni

Anche nel corso del 2004, la funzione informatica e di telecomunicazioni & stata
chiamata a supportare, con un costante adeguamento di prodotti e di strumenti, I'evoluzione
continua e naturale a cui & soggetto I'ambiente della statistica ufficiale (per fattori normativi e
per le sempre pid pressanti richieste degli utenti). In particolare, il processo di adeguamento é
riferito alla necessita di supportare la crescente domanda di tempestivita nell’erogazione dei
servizi e della qualita (offerta e percepita) degli stessi, in piena sintonia con la strategia di e-
Government perseguita dal governo. Oltre che in riferimento ai processi di servizio afferenti alla
missione istituzionale dell’Istat, ’evoluzione dell’ambiente dell’Information Technology in Istituto
nel 2004 & stata anche orientata a partecipare al piu generale programma di ammodernamento
delle amministrazioni pubbliche, indirizzato a ottimizzare lazione della Pubblica
amministrazione secondo criteri di efficienza, trasparenza e qualita dei servizi (interni ed
esterni) erogati.

In tale ottica va considerata l'adesione da parte delllstituto, all'inizio del 2004, alla
direttiva sull'open source del Ministro per linnovazione e le tecnologie, che suggerisce di
favorire l'utilizzo di prodotti informatici che promuovano il pluralismo del software nella



Senato della Repubblica - 88- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Pubblica amministrazione. Tale direttiva indica come prioritaria la scelta di soluzioni tecniche
convenienti, attraverso software proprietario o software aperto, tenuto perdé conto che
quest’ultimo consente di conformare i programmi alle specifiche esigenze in modo pit flessibile.
Per questo motivo, nel corso del 2004 l'Istat ha costituito un gruppo di lavoro sull'open source,
con il compito di favorire l'introduzione e l'utilizzo nell'Istituto del free software; da tale software
ci si attende una maggiore indipendenza dai fornitori hardware/software e una migliore qualita
dei sistemi sviluppati. Nell’ottica dell'open source & stata avviata la sostituzione dei server di
architettura proprietaria con server basati sul sistema operativo Linux. I primi server (quattro
Database server e quattro Application server) sono stati forniti alla fine del 2004 e vi sono stati
installati il sistema operativo RedHat Linux Enteprise Server, Oracle e Sas e sono state avviate
le attivita di migrazione di dati e applicazioni dai vecchi server Aix.

Nell’ambito del processo di ammodernamento del parco macchine delllstituto, & stata
avviata la sostituzione dei Pc obsoleti e fuori garanzia, con l'obiettivo di avere entro il 2005 tutti
i Pc delllstituto in garanzia, contribuendo alla riduzione dei costi di assistenza e
manutenzione; é stata anche acquistata e installata la prima unita San (Storage area network)
che consente di gestire i dischi con maggiore sicurezza e con una scalabilita superiore. Inoltre,
si & provveduto alla sostituzione del sistema fax-server, per alcuni aspetti obsoleto, con un
modello di prestazioni piti adeguate alla gestione degli invii di modelli statistici, di solleciti e di
risposte nei contatti con aziende e amministrazioni pubbliche.

Nel corso del 2004, la crescita della frequenza e dell'importanza degli scambi informativi
con Vesterno, comportando anche una potenziale maggiore vulnerabilita dei sistemi, ha
contribuito a orientare le politiche di sicurezza dell’Istituto verso un costante adeguamento
delle misure atte a garantire 'affidabilitd dei processi di servizio informatizzati. In tale contesto,
¢ iniziato laggiornamento del sistema antivirus dellIstituto in modo da tenere conto della
continua evoluzione della “criticita virus” che, con il passare del tempo, assume dimensioni
sempre pill grandi e soprattutto caratteri di pericolositd e velocitd una volta impensabili.
L’obiettivo finale & quello di passare da un sistema che, seppur efficace nella rilevazione dei
virus, demandava la politica di aggiornamento e configurazione all’utente finale, a un sistema
di controllo completamente centralizzato. Tale sistema € costituito da una componente interna
a copertura di tutte le postazioni di lavoro (fisse e mobili) e una componente gateway per il
controllo dei flussi esterni di navigazione Internet e di posta elettronica. a esso & associato un
sistema di controllo anti-spam.

Sempre nel 2004, é proseguita l'attivitd di rilascio delle componenti di un Sistema
informativo generalizzato di diffusione dei dati. Tale sistema si propone di definire un quadro di
riferimento per tutti i sistemi di diffusione dell'lstituto, superando l'attuale frammentazione e
garantendo all'utente finale un accesso omogeneo ai dati sul web. Estremamente sensibile sara
limpatto sull’'utenza esterna, che potra accedere al vasto patrimonio informativo prodotto
dalllstituto mediante un unico sistema di interrogazione basato su una logica ottimale di
selezione dei dati aggregati e dei relativi metadati. Infatti, lo sviluppo conosciuto dalle
tecnologie informatiche negli ultimi anni, mettendo a disposizione strumenti avanzati di
navigazione, interrogazione ed estrazione dei dati, potenzia la possibilita dell'utente di
costruirsi un'’informazione a misura dei propri bisogni e fa cosi risaltare il ruolo strategico
dell’accesso elettronico all'informazione statistica, in accordo con la strategia di e-Government
perseguita dal Governo.

Nel corso dell'anno & andato a regime in tutte le Direzioni dell’lstituto il sistema Armida
(ARchivio Mlcro DAti validati), che raccoglie i file di microdati prodotti dalle indagini dell'lstat,
corredati dei metadati necessari per la loro corretta interpretazione (tracciato record e
classificazioni utilizzate nei file di dati). In Armida i dati sono organizzati per indagine; ciascuna
indagine & gestita da un referente, che effettua l'inserimento dei file di dati e di metadati di sua
competenza e inoltre pud consultare i metadati di tutte le altre indagini presenti nel sistema.

Nel campo del data-capturing via web, un notevole miglioramento si & conseguito
attraverso l'acquisizione del prodotto Teleform e attraverso lo sviluppo di procedure ad hoc per
la compilazione di indagini on line.

In relazione alle infrastrutture di telecomunicazione, si € perseguita Iimplementazione
di reti multi servizio, che abilitano alla fruizione di servizi avanzati di interoperabilita, in modo
da potenziare lefficienza dei processi di servizio interni ed esterni alle amministrazioni.
Pertanto, si ¢ provveduto alla sostituzione di tutti gii switch e i router delle varie sedi
dell'Istituto; l'introduzione dei nuovi apparati ha migliorato sostanzialmente le prestazioni delle
reti locali, uniformando a tutte le sedi la velocitd di 100 Mbps per i client e introducendo
spezzoni di rete a 1 Gbps (connessioni tra piani e connessioni per i server pill potenti). Inoltre,
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é stata potenziata la rete geografica degli Uffici regionali, raddoppiando la banda a 512 kbps,
contribuendo ad “avvicinare” a livello informatico le realta periferiche; la rete geografica di
Roma ¢& stata migliorata attraverso l'adozione di connessioni laser a 100 Mbps tra la sede
centrale dell’Istituto e le altre le sedi.

Infine, nel corso del 2004 all’interno della Intranet di Istituto & stato avviato l'uso di
strumenti di groupware per migliorare il livello di comunicazione tra le strutture interne; &
stato costituito un Forum di discussione interno su tematiche informatiche e di produzione
statistica per incrementare la collaborazione e la condivisione delle soluzioni ed & stato
implementato un servizio di mailing-list per la distribuzione interna di informazioni. Nel
contesto dello scambio informativo interno, il servizio di posta elettronica, gia accessibile a tutti
i dipendenti Istat, ha subito un sensibile incremento di traffico dovuto al sempre piu diffuso
utilizzo a supporto delle indagini statistiche, soprattutto nella fase di distribuzione dei
questionari e acquisizione di dati dai rispondenti. o
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10. RETE TERRITORIALE DELL’ISTAT

Nel corso dell’anno 2004 la Direzione centrale per il coordinamento degli Uffici regionali

e i singoli Uffici regionali, con riferimento al territorio di competenza e secondo quanto previsto

dalla normativa vigente, sono stati fortemente coinvolti oltre che nella rilevazione continua

sulle forze di lavoro, in attivita di:

- direzione tecnico-organizzativa e sostegno della produzione statistica dellIstituto, svolgendo
attivita di formazione ai rilevatori, assistenza tecnica nei confronti degli organi di rilevazione
per la corretta applicazione delle norme di rilevazione ed il corretto utilizzo degli strumenti
dell'indagine, controllo e monitoraggio delle operazioni sul campo;

- diffusione e promozione della cultura statistica a livello territoriale, attraverso i Centri di
informazione statistica (Cis) aperti alle esigenze di una pluralitd di utenti, attraverso lo
sviluppo del sito internet delle sedi regionali dell’lstat, la diffusione di dati territorialmente
disaggregati e, infine, con l'organizzazione di seminari e convegni e lo sviluppo della ricerca
a livello locale;

- formazione, cooperazione ed assistenza per i soggetti del Sistan, attraverso l'organizzazione e
la realizzazione di processi formativi per il personale degli Uffici statistici degli enti del
Sistema statistico nazionale e le collaborazioni per promuovere lo sviluppo delle statistiche
per il territorio;

Con riferimento alle suddette aree, di seguito viene descritta lattivita svolta dagli Uffici

regionali nell’anno 2004.

10.1 Attivita tecnico-organizzativa a sostegno della produzione statistica
Le indagini in area demografico-sociale

Come é ormai nella tradizione, nel corso dell’anno, gli Uffici regionali hanno seguito le
operazioni di controllo quantitativo e qualitativo dei dati, nonché della registrazione dei
microdati relativi alle statistiche demografiche. La lavorazione delle statistiche demografiche,
infatti, é stata decentrata sul territorio fin dagli anni ottanta e le attivita attuali, connesse alla
raccolta e revisione dei dati, si inseriscono in un’azione piu generale di promozione presso i
comuni dell’acquisizione dei microdati in formato elettronico e trasmissione degli stessi in via
telematica attraverso l'utilizzo della nuova versione del software Isi-Istatel di Ancitel. E’ iniziata
nel corso dell’anno la collaborazione della Direzione centrale per il coordinamento degli Uffici
regionali con il Servizio organizzazione dei processi e sistemi informativi, con il Servizio
popolazione, istruzione e cultura e con I'Ufficio regionale per I'Umbria, per la progettazione del
nuovo sistema di acquisizione dati delle statistiche demografiche nell’ambito del progetto RTI/
Finsiel (sistema di acquisizione, controllo, correzione e validazione dati dei modelli del calcolo
mensile ed annuale della popolazione residente nei Comuni). I gruppo, nel primo semestre
dell’anno, ha lavorato alla definizione dei requisiti utente, oggetto del documento consegnato a
RTI/Finsiel, presentando un poster del progetto nell'ambito della Conferenza europea sulle
metodologie della qualitd nella Statistica Ufficiale (Mainz 24-26 maggio 2004). Nel secondo
semestre ha lavorato alla definizione dei requisiti funzionali e si prevede per il mese di giugno
dell’anno 2005 la consegna del prodotto finale. Per lo stesso mese si prevede, inoltre, la messa
a regime della nuova procedura su tutto il territorio nazionale, mantenendo la vecchia
procedura funzionante, fino al completamento del passaggio a tutti gli Uffici regionali. La
Direzione centrale per il coordinamento degli Uffici regionali é presente nel “Comitato tecnico
per linformatizzazione del sistema di vigilanza delle anagrafi comunali € di rilevamento
statistico-demografico”, istituito presso il Ministero dellInterno, al fine sia di approfondire
l'attuale assetto organizzativo ed operativo con cui viene svolta la vigilanza sulle funzioni
esercitate dai singoli enti comunali (servizio anagrafe, elettorale, di stato civile, leva militare e
statistico), sia di proporre un corretto esercizio delle suddette funzioni.

Con lattivazione della rilevazione continua sulle forze di lavoro, realizzata mediante
interviste effettuate da una rete di rilevazione di carattere professionale gestita direttamente
dalllstat, l'anno 2004 segna la chiusura dell’esperienza quarantennale della rilevazione
trimestrale realizzata con la collaborazione della rete di rilevazione comunale. L'impatto della
nuova rilevazione rispetto ai tradizionali processi di produzione della statistica ufficiale & stato
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notevole sulle strutture territoriali dellIstituto. Il nuovo ruolo assunto dagli Uffici regionali, che
sono direttamente, e senza possibilitd di interruzione, impegnati nel processo di produzione
dellindagine, ha contribuito e contribuisce in maniera determinante alla buona riuscita della
stessa. L'organizzazione delle attivita, svolte attraverso una rilevazione continua dei dati su
tutte le settimane dell’anno, con la tecnica mista Cati-Capi, non €& stata esente da
problematiche determinate dal grande flusso di informazioni che generalmente circolano da e
verso il territorio. Nel corso dell’anno, & stato ultimato il delicato lavoro di selezione e
formazione dei 311 rilevatori, impegnati sul territorio nazionale, e di ricerca, selezione e
formazione dei nuovi rilevatori in sostituzione di coloro che lasciano l’attivitad. I 18 funzionari
dindagine e i 28 referenti che operano presso gli Uffici regionali hanno attivamente partecipato
ai momenti di formazione organizzati a livello centrale, istruendo ed assistendo i comuni
campione per l'estrazione delle famiglie. La stessa task force di 46 unita dislocate presso i 18
Uffici regionali delllstat ha fornito continua assistenza tecnico-organizzativa ai 311 rilevatori,
coordinandone la gestione contrattuale, anagrafica, amministrativa e fiscale, gestendo le
rinunce, le interviste rifiutate, le interruzioni, le assenze, le riassegnazioni e le redistribuzioni
delle interviste rimaste non assegnate. L'informatizzazione dei processi e la possibilita di
consultare in tempo reale il sistema di controllo e monitoraggio delle attivita tramite intranet
hanno permesso alle strutture territoriali di realizzare direttamente le elaborazioni necessarie
al monitoraggio della rilevazione, consentendo interventi immediati laddove si riscontrassero
difficolta e provvedendo ai necessari correttivi. Coerentemente con le finalita del nuovo
progetto, fondamentale risulta Pattivita di formazione svolta dalla task-force delle strutture
territoriali deliIstat alla rete professionale dei rilevatori, al fine di chiarire ed eliminare i dubbi
sulla tecnica d'indagine e sulla metodologia di estrazione delle famiglie, e per valutare gli
elementi critici e le relazioni con gli intervistati. Gli Uffici regionali, investiti da questo nuovo
ruolo, forniscono una continua attivitd formativa ed assistenziale, anche mediante incontri
periodici d’aula (debriefing), per informare i rilevatori su aggiustamenti apportati al processo,
analizzare lattivita svolta, individuare i fabbisogni e trovare soluzioni a situazioni contingenti e
non prevedibili. Inoltre, nel 2004, I'innovativa sostituzione della tradizionale formazione d’aula
con la formazione a distanza ha comportato il coinvolgimento diretto della task-force delle
strutture territoriali in veste di formatori dei 311 rilevatori “titolari” e degli altri gruppi di
rilevatori che, per naturale turn-over, rimpiazzano i rinunciatari. La progettazione di questa
nuova modalitd per l'addestramento della rete professionale dei rilevatori si configura come
elemento essenziale, utile a risolvere i problemi di efficienza dell’'organizzazione del lavoro
(riduzione dei tempi di mancata copertura delle aree di intervista) e di contenimento dei costi
{(determinati dagli spostamenti dei nuovi rilevatori per raggiungere la sede di Roma).

Gli Uffici regionali sono stati, inoltre, impegnati nello svolgimento delle indagini pilota
relative al progetto Statistics on income and living conditions dell’Ue (Eu-Silc) che consente di
diffondere indicatori e statistiche sulla distribuzione del reddito, sul carico fiscale complessivo

" e sui trasferimenti pubblici monetari, oltreché sulle condizioni di vita. Le indagini sono
risultate particolarmente impegnative e complesse dovendo sottoporre alle famiglie un
questionario relativo a temi delicati quali la poverta e l’esclusione sociale. Nel corso del 2004
gli Uffici regionali hanno collaborato non solo nella fase sperimentale ma anche nell’avvio dell’
indagine definitiva precisamente denominata “Condizioni di vita delle famiglie — (EU-SILC)”.
Tale impegno proseguirda nel tempo in quanto la natura longitudinale dell’indagine impone che
una quota del campione di famiglie selezionate il primo anno sia seguita e intervistata, a
intervalli annuali, per 4 anni consecutivi.

Nei primi mesi dell’anno ha preso l'avvio l'indagine multiscopo sulle famiglie, soggetti
sociali e condizione dell’infanzia e le relative attivitda ed € stata regolarmente completata nei
termini stabiliti. Gli Uffici regionali sono stati impegnati nelle istruzioni agli organi di
rilevazione e nelle relative visite ispettive ai comuni interessati alla rilevazione.

Nonostante la ristrettezza dei tempi e gli impegni per le altre indagini, continua
lattivita degli Uffici regionali nella fase di rilevazione delllndagine sui consumi delle famiglie . |
compiti, finora svolta secondo i programmi previsti, hanno visto gli Uffici regionali impegnati
nelle riunioni di formazione ai rilevatori comunali e nell’attivita di coordinamento tecnico e di
monitoraggio dell’attivita dei responsabili comunali. Tale impegno é particolarmente indirizzato
al miglioramento della qualita dellindagine i cui risultati sono anche un supporto alle
rilevazioni che interessano la Contabilita Nazionale come la ponderazione dei prezzi.

L'organizzazione della nuova indagine sulle condizioni di salute e sul ricorso ai servizi
sanitari ha preso l'avvio nel corso dell'anno 2004. L’indagine & un importante strumento di
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osservazione delle condizioni di salute della popolazione e concorre alla costruzione di un
sistema informativo estremamente utile per chi deve operare in campo sanitario, come
operatore, come amministratore o come decisore politico. Per garantire risultati utili alla
programmazione nazionale e locale, &€ previsto, come per la precedente indagine condotta nel
1999-2000, un ampliamento del campione da 24.000 a 60.000 famiglie, distribuite su circa
1.500 comuni campione, che consenta di fornire stime a livello regionale e sub-regionale. Per la
realizzazione del suddetto ampliamento & prevista, come per la precedente indagine,
un’apposita convenzione con la Regione Piemonte che stabilisce I'assunzione di un supervisore
e la fornitura di uno strumento informatico per ciascun Ufficio Regionale. Per tali motivi, fin
dalla fase di pianificazione e organizzazione dell'indagine sul territorio, gli Uffici regionali sono
stati coinvolti nella selezione dei supervisori, nell’estrazione delle famiglie campione presso i
Comuni, nell’organizzazione delle riunioni d’istruzione e nel monitoraggio della rilevazione.

La rilevazione dell'indagine annuale “Aspetti della vitc «;uotidiana” ha subito nel 2004
una modifica relativa al periodo di rilevazione, che é stato spostato tra gennaio e febbraio 2005.
All'origine di questa decisione c'é¢ la necessita di fornire, a partire dal 2005, con periodicita
annuale, i dati necessari al calcolo degli indicatori Europe2005 (la cui implementazione é
sancita dalla risoluzione del Consiglio europeo N° 2003/C 48/02 del 18 febbraio 2003). Lo
slittamento del periodo di rilevazione & direttamente legato alla fornitura di dati sull'ultimo
trimestre dell'anno, seconde quanto concordato con Eurostat. Un ulteriore fattore di
cambiamento & scaturito dal fatto che anche questa indagine inizia a sperimentare tecniche per
il monitoraggio dell'attivita dei rilevatori, come gia previsto per l'indagine “Condizioni di salute e
ricorso ai servizi sanitari’. Inoltre, sono proseguiti i controlli sulle informazioni utili
all’estrazione delle famiglie nel campione, sui referenti dei Comuni e sugli elenchi degli
intestatari delle schede di famiglia, al fine di consentire la predisposizione di un archivio
completo delle famiglie da intervistare.

Le indagini in area economica

Nell’ambito delle statistiche economiche strutturali, nel corso dell'anno 2004 sono
continuate le attivita relative alle indagini sui risultati economici delle aziende agricole (Rica-
Rea) e le indagini sulla struttura e produzione delle aziende agricole (Spa). Gli Uffici regionali
hanno gestito l’attivita di alcune fasi dell’indagine Rica-Rea, regolata da un accordo tecnico-
operativo e finanziario fra Inea, Mipaf, Istat, regioni e province autonome, che permette di
soddisfare le esigenze conoscitive macro e microeconomiche sui risultati economici delle
aziende agricole a livello nazionale e regionale (costi aziendali, investimenti, contributi, redditi
agricoli, affitti, interessi, retribuzioni, ecc.). Tale attivitd & stata realizzata organizzando
interventi formativi per i rilevatori, controllando le operazioni sul campo, cooperando nel
monitoraggio del grado di copertura, verificando la qualita del dato e, infine, svolgendo attivita
di controllo campionario ex-post sui rispondenti. Analoga attivita & stata svolta per lindagine
Spa, che approfondisce gli aspetti comuni alla multifunzionalita e pluriattivita delle aziende
agricole, oltre che la valutazione degli effetti delle attuali politiche agricole e il ruolo delle
aziende nelle specifiche filiere produttive.

Nel corso dell’anno 2004 ha preso 'avvio l'indagine sull’utilizzazione delle superfici a vite
per uva da vino. Nell’ambito delle attivitd previste dal Protocollo di intesa tra Mipaf- Istat -
Agea, & stata svolta un'’intensa attivita da parte di un Gruppo di lavoro per analizzare le
differenze esistenti tra le fonti informative statistiche ed amministrative in materia di superfici
coltivate a vite per uva da vino, al fine di determinare il valore del dato di base relativo alla
superficie per I'anno 2000, necessario all’aggiornamento periodico previsto dal regolamento
CEE n. 357/79. Per giungere ad una soluzione condivisibile dalle Amministrazioni regionali e
dalle Amministrazioni centrali, il Comitato dei Direttori del citato Protocollo d’intesa ha deciso
la costituzione di 21 Gruppi di lavoro interistituzionali (uno per ciascuna Regione o Provincia
autonoma) ai quali parteciperanno funzionari del MIPAF, dell'ISTAT e del’AGEA, con il compito
di svolgere ulteriori accertamenti sulle superfici coltivate a uva da vino, esaminando le fonti
disponibili sia statistiche sia amministrative, secondo una metodologia comune. Agli Uffici
regionali & stato richiesto di fornire un supporto metodologico e statistico per consentire
l'applicazione di un approccio campionario, qualora si ritenesse di non poter verificare entro i
termini previsti (31 ottobre 2004) tutte le superfici rilevate dall’aero-fotogrammetria e non
dichiarate dai produttori. 1 referenti l'indagine degli Uffici regionali chiamati a far parte dei



Senato della Repubblica -93- Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Gruppi di lavoro interistituzionali per definire le superfici a vite della regione di propria
competenza hanno terminato i lavori.

Per quanto riguarda la rilevazione dell'attivita edilizia e delle opere pubbliche, nel corso
del 2004 é stato fornito un forte intervento sui comuni inadempienti, realizzato con una azione
di controllo puntuale e uno stretto monitoraggio. I solleciti effettuati e gli interventi sul campo
hanno dato risultati apprezzabili in termini di materiale recuperato.

Per quanto riguarda la rilevazione dei prezzi al consumo, anche in relazione
all’attenzione e al disorientamento manifestati dall’'opinione pubblica in materia di inflazione, si
€& tentato di individuare azioni per il miglioramento dell'indagine con il conseguente
approntamento di interventi mirati. Nel corso dell’'anno 2004 si sono svolti due importanti
incontri Istat-Comuni per trattare i principali aspetti organizzativi e gestionali relativi
allindagine (si sta pensando ad una reingegnerizzazione del processo). Gli Uffici regionali, in
accordo con il competente Servizio, hanno assunto iniziative volte alla partecipazione agli
Osservatori prezzi provinciali e regionali, al coinvolgimento dei comuni che ancora non
effettuano la rilevazione ed alla promozione di convenzioni con i comuni per l'acquisizione di
computer palmari per effettuare la rilevazione.

Nel corso dell’anno 2004 ha preso l'avvio una nuova rilevazione che consente di
completare PArchivio statistico delle imprese attive (Asia) con le informazioni sulle unita locali
delle imprese plurilocalizzate. Il processo di lavorazione della rilevazione sulle unitd locali delle
grandi imprese, concordato allinterno di un gruppo di lavoro che vede coinvolti gli Uffici
regionali, richiede la realizzazione di un questionario informatizzato che consenta la
registrazione immediata dei dati (on-line), contemporaneamente in circa 200 postazioni di
lavoro, con una procedura di data entry comprensiva di un piano delle compatibilita
quantitative e qualitative dei dati interni al questionario stesso. In particolare la procedura,
completa di data-entry controllato, viene utilizzata dagli Uffici regionali Istat (circa 30
postazioni di lavoro}, dalllstat centrale di Roma (circa 10 postazioni di lavoro) e dalle imprese

che hanno la possibilita di compilare il questionario informatizzato via Internet accessibile
tramite una password.

Le indagini in area ambientale

L'indagine Osservatorio ambientale sulle citta é particolarmente complessa per ’'ampio
numero dei soggetti che devono fornire le informazioni. Nel corso del 2004, grazie all’attivita
degli Uffici regionali si € conclusa l'indagine sui capoluoghi di regione ed & attualmente in corso
l'indagine sui capoluoghi di provincia. Sempre a partire dal 2004 & stata sperimentata con
successo una nuova modalita di formazione on-line per trasferire le informazioni sulla nuova
metodologia e la presentazione dei questionari che, pur mantenendo la stessa struttura dei
precedenti, sono stati rivisti per rendere piti agevole la compilazione. Per la revisione dei
questionari risulta fondamentale l'esperienza avuta sul campo dai colleghi degli Uffici regionali

e i suggerimenti forniti per rendere piu chiari quei quesiti per i quali sono state riscontrate
maggiori difficolta di comprensione.

Tavola 24 - Attivita degli Uffici regionali, per area di interesse. Anno 2004

AREA Modelli trattati Ispezioni Istruzioni e assistenza
Giornate Enti Giornate Enti
Area demo-sociale 1.507.607 85 189 9.624 52.603
Area economica 16.290 44 148 1.455 7.434
Area ambientale ed altre 92 - - 136 551

Totale 1.523.989 129 337 11.215 60.588
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10.2 Diffusione della cultura statistica a livello territoriale

Come & noto, per quanto riguarda la funzione di diffusione e promozione
dell'informazione statistica, presso tutti gli Uffici regionali dai primi mesi del 1995 sono stati
aperti al pubblico i Centri di Informazione Statistica (CIS), che hanno il difficile compito di
ricevere e vagliare a livello locale le richieste derivanti dalla sempre piu ricca ed articolata
domanda di dati ed informazioni statistiche. L’attivitd dei CIS, che da sempre ha ricoperto
limportante funzione di sviluppo e promozione della cultura statistica a livello territoriale, oltre
che nella vendita di prodotti ed elaborazioni statistiche personalizzate, consiste nel fornire
un’assistenza professionale e scientifica ad una pluralitd di utenti. Nel corso degli ultimi anni,
questa attivitd ha subito un radicale cambiamento in termini di operativita, determinato
principalmente dalla nuova linea di politica editoriale dellstituto, che vuole rendere disponibile
e a titolo gratuito un numero sempre piu rilevante di informazioni statistiche. Tale linea si
caratterizza, altresi, con la possibilita di favorire una sempre maggiore richiesta e fornitura di
dati per via telematica, e con la possibilita di accedere ed interrogare on-line una vasta gamma
di “basi di dati”.

Nei mesi di giugno e luglio 2004 é stata armonizzata la struttura e i testi dei 18
comunicati stampa sui risultati definitivi del Censimento Industria e Servizi e sul Bilancio
Demografico anno 2003 predisposti dagli Uffici regionali. I comunicati sono stati diffusi su tutto
il territorio nazionale rispettivamente il giorno 22 giugno e 15 luglio 2004.

Alla fine dell'anno € stato realizzato il numero zero del “Notiziario statistico regionale”
relativamente ad una regione campione. Il notiziario, pensato per una diffusione
quadrimestrale, & composto da otto sezioni: la prima é costituita da un’editoriale, seguita poi
da indicatori della regione, notizie flash, comunicati stampa, novita editoriali, informazioni on-
line, ed eventi.

Nel corso dell’anno sono state fortemente implementate le pagine web riferite all’area
degli Uffici regionali, dove sono stati inseriti tutti gli eventi pubblici organizzati dagli Uffici
regionali e le pubblicazioni da essi prodotte.

In considerazione dell’attivitd svolta dagli Uffici regionali per Paggiornamento della
pubblicazione “Portrait of the Regions” per Eurostat e in vista di un sito web bilingue, la
Direzione si € posta l'obiettivo di predisporre la versione bilingue della pubblicazione on-line
con i dati demografici, economici e sociali riferiti alle regioni italiane. Nel corso dell’anno é
stato istituito un gruppo di lavoro, di concerto con la Direzione Centrale per la diffusione della
cultura e dell'informazione statistica, per la realizzazione del volume zero della pubblicazione
"Regioni in cifre’. 1l volume, pur assumendo un carattere divulgativo per un’ampia utenza
generalizzata, non trascura di fornire indicatori e percorsi per un target pil esigente.

Inoltre, si & proceduto al controllo e alla correzione dei dati dell’opuscolo “Pieghevole
regionale”, di dimensioni ridotte € nel quale sono raccolti dati statistici che, presentati sotto
forma di tabelle e grafici, forniscono le pili importanti informazioni sui fenomeni demografici,
sociali ed economici delle Regioni Italiane. A questo proposito, si sta progettando la
realizzazione di una pubblicazione on-line per 'anno 2005.

Gli Uffici regionali Istat si sono impegnati, in maniera rilevante per il territorio di
competenza, in attivita di diffusione di dati disaggregati territorialmente. Nel 2004 sono state
realizzate pubblicazioni descrittive del contesto demo-socio-economico sia delle regioni, sia di
specifici ambiti territoriali. Sono state, altresi, realizzate pubblicazioni relative ad elaborazioni
tematiche con particolare riferimento ai dati censuari.

In termini qualitativi, l'attivitd pud essere sintetizzata nella produzione di annuari
statistici regionali, nella produzione editoriale di statistiche territoriali, nella realizzazione di
annuari statistici provinciali, di prodotti editoriali volti alla diffusione di dati tematici, relativi
a specifici aspetti socio-economici, nella produzione di volumi relativi all’elaborazione di dati
censuari (su dati definitivi del Censimento dell’Agricoltura, Popolazione e Industria e Servizi), e
di prodotti editoriali volti all’analisi funzionale degli aspetti organizzativi del Sistema statistico
nazionale.

Considerevole risulta anche l'attivita svolta in cooperazione con gli altri enti del Sistan,
che ha visto coinvolti gli Uffici regionali in attivita di “Ricerca e sviluppo” realizzate tramite
laboratori su specifici aspetti socio-economici delle realta locali, attraverso analisi di dati di
fonte Ufficiale e/o derivanti da indagini ad hoc, studi, osservatori territoriali e stipula di
protocolli d’intesa e convenzioni. La disponibilita di tali informazioni ha consentito di
approfondire gli studi relativi alla progettazione e allo sviluppo di sistemi informativi
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territoriali. Con lintento di produrre informazioni statistiche strutturate necessarie alla
programmazmne di interventi economici e sociali sul territorio, ¢ stato necessario stipulare
convenzioni e protocolli d’intesa tra piu enti del Sistan. Questi strumenti hanno consentito la
raccolta di dati riferiti a microaree, aree urbane e aree rurali, con un dettaglio territoriale
molto disaggregato, non sempre disponibile dalla produzione statistica ufficiale, ma che
possono essere desunte dagli archivi amministrativi degli enti locali.

Nel corso del 2004 gli Uffici regionali Istat hanno, inoltre, programmato ed effettuato
una intensa attivitd mirata alla realizzazione di seminari e convegni, generalmente legati alla
divulgazione delle informazioni statistiche contenute nelle pubblicazioni territoriali di seguito
riportate:

10 febbraio 2004 Progetto statistica a scuola (URCZ)

11 marzo 2004 Presentazione Statistiche sulla criminalita regione Marche - 2003 (URAN)
25 marzo 2004 Fare statistica a scuola —2003 (URGE)

29 marzo 2004 Presentazione Dati censimento Popolazione Pl/Ll/LU (URFI)

30 marzo 2004 Seminario lavoro e disoccupazione over 40 (URMI)

2 aprile 2004 Presentazione Annuario Statistico Campobasso -2003 (URCB)

5 aprile 2004 Presentazione Annuario Statistico Regione Marche —-2003 (URAN)
15 aprile 2004 Presentazione Annuario Statistico Lucca - 2003 (URFI)

23 giugno 2004 Dati definitivi del censimento Industria e Servizi (TUTTI)

1 luglio 2004 Presentazione Sistar Marche (URAN)

2 luglio 2004 Progetto osservatorio Prezzi (URPG)

6 luglio 2004 Presentazione Annuario Piemonte (URTO)

7 luglio 2004 Presentazione Interreg (URMI)

15 luglio 2004 Bilancio demografico 2003 (TUTTI)

19 ottobre 2004 Statistiche della criminalita in Puglia (URBA)

22 ottobre 2004 Mappatura dei reati in Lombardia (URMI)

29 ottobre 2004 Il mercato del lavoro nell’area transfrtontaliera insubrica (URMI)

Tavola 25 - Diffusione dell'informazione statistica: prodotti venduti e introiti - Anno 2004

PRODOTTI VENDUTI (numero})

Numero

g]li:‘F(;}ICOIN AL iua;’l?)l; Floppy/CD Tabulati Fotocopie Elabz?:; S;zrit:f]:i hzgﬁf;'; utenti

ANCONA 77 ‘ 17 - 2.840 23 32 991 186
BARI 75 75 135 9.225 1 75 4.964 1.219
BOLOGNA 78 30 163 6.014 3 24 3.453 5.326
CAGLIARI 171 12 24 162 18 43 3.166 1.750
CAMPOBASSO 12 - - 1.654 - 6 365 595
CATANZARO 19 1 150 5.277 - 25 1.024 1.849
FIRENZE 26 - - - - 5 501 1.021
GENOVA 90 15 76 3.787 22 198 1.279 774
MILANO 303 2.510 52 21.497 580 308 35.400 1.470
NAPOLI 52 10 297 11.482 - 47 2.743 2.810
PALERMO 13 - 31 6.204 12 6 1.188 2.975
PERUGIA 3 - 1 594 - 18 317 435
PESCARA 6 - - - 20 130 1.022 841
POTENZA 13 - - 2.218 - 22 539 400
ROMA 900 104 90 751 58 315 25.990 1.328
TORINO 121 13 216 6.044 4 5 3.294 7.072
TRIESTE 7 1 40 1.919 - 349 220
VENEZIA 32 - 56 1.887 12 11 2.322 952

Totale 1.998 2.788 1.331 81.555 756 1.270 88.907 31.223
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I numeri del 2004 per lattivita dei Centri di Informazione Statistica sono rappresentati da
un’attivita diretta di sportello di oltre 31 mila contatti con 'utenza e da quasi 89 mila euro di
fatturato, derivanti daila vendita di quasi 2.000 pubblicazioni, 2.788 floppy disk e Cd rom,
1.331 tabulati, 81.555 fotocopie, 1.270 certificazioni e 756 elaborazioni personalizzate (Tavola

25).
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11. SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

11.1 Aspetti generali

Llstat ha consolidato negli anni un impegno consistente per lo sviluppo delle risorse
umane. Lo ha fatto investendo complessivamente, per anno 2004, 1.703.686 Euro, pari
all’1, 6% del monte salari, secondo i parametri adottati dal Dipartimento Funzione pubblica per
il Rapporto annuale sulla formazione nel pubblico impiego. Cid conferma un rilevante impegno
dellTstituto nella formazione, che resta sensibilmente piu elevato di quello raccomandato per le
pubbliche amministrazioni (1%).

L'utenza di riferimento & articolata in tre categorie:

1. personale dellIstat e collaboratori delle reti di rilevazione con contratti di collaborazione
coordinata e continuativa,

2. personale degli uffici di statistica del Sistema statistico nazionale (v. par.3.2.1};

3. persone non appartenenti né alllstat né al Sistan, (v. par. 3.2.2; stage e cooperazione
internazionale).

La formazione per il personale & stata curata da nove addetti impegnati a tempo pieno
in tale ambito, coadiuvati da altre 4 unita che dedicano una parte consistente del proprio
tempo lavorativo in attivita direttamente legate all’erogazione della formazione. La formazione
per il personale esterno ha impegnato 2 unita delle precedenti (di cui una a tempo pieno). Tutte
le unitd appartengono al Servizio per lo Sviluppo delle Risorse umane, che fa capo alla
Direzione generale.

Nel 2004 il personale Istat al 31.12.2004 contava 2.505 unita, di cui circa 400 con
contratto a tempo determinato. Esiste inoltre una rete di rilevazione con 312 collaboratori.

Per il personale interno, lofferta formativa & articolata in base alle seguenti macroaree

professionali:
manageriale e della comunicazione
statistica
organizzativo-istituzionale e delle risorse umane
informatica e delle abilita ICT
giuridico-amministrativa.
Il quadro dell'offerta formativa attualmente disponibile & completato da una serie di
opportunitd di tipo trasversale: infatti, l’analisi delle professionalita ha evidenziato in pia
circostanze 'esigenza di competenze estranee alle specifiche aree professionali, ma per queste
strumentali e irrinunciabili. Cié ha suggerito l'opportunita di costruire programmi impostati in
termini di abilita e che sono solitamente previsti per utenze numericamente consistenti.

Le offerte trasversali realizzate nel 2004 riguardano:

- abilita informatiche (office automation e Pronto soccorso Pc,)

- lingue straniere

- sicurezza.

11 modelio teorico di riferimento per lo sviluppo delle risorse umane in Istat &€ basato sui
concetti-chiave di famiglie professionali, competenze e obiettivi formativi. Questi assi di
riferimento vengono concretizzati in iniziative formative, coniugando il fabbisogno formativo
espresso dall’utenza con gli indirizzi strategici dell’ente (desunti dalle “Linee strategiche
pluriennali” ufficiali).

La strategia e i piani di formazione sono elaborati secondo una metodologia ormai
consolidata, che si & evoluta e affinata nel corso degli anni recenti: all'impianto del sistema
delle competenze {a sua volta basato sull’analisi dei processi lavorativi) ¢ seguita una puntuale
ricognizione dei fabbisogni formativi attraverso focus group e la consultazione delle famiglie
professionali, mentre nell’ultimo anno é stata dedicata particolare attenzione all’individuazione
delie priorita annuali e pluriennali.

Nel 2004 I'Associazione Italiana Formatori (settore P.A.} ha conferito alllstat il 3° premio
assoluto della sezione Processi formativi per il progetto Sistema delle competenze a sostegno
dei programmi di formazione e dei percorsi di apprendimento in Istat. L’AIF ha inoltre conferito
una segnalazione di eccellenza nella sezione Progetti all’iniziativa Pronto soccorso PC,
sperimentata nel 2003 e realizzata a regime con 28 edizioni nell’'anno 2004.

g wbe
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11.2 Attivita
Sviluppo formativo della professionalité manageriale

Le attivita formative per le professionalita della dirigenza nel 2004 hanno riguardato
prevalentemente le tematiche della qualita nell’ottica del miglioramento del rapporto cliente-
fornitore (anche attraverso lo sviluppo di competenze nella relazione con il pubblico),
dell’analisi e reingegnerizzazione dei processi, della costruzione di indicatori per la misurazione
della qualita. Ad esempio, & stato realizzato un intervento formativo che ha fornito un
approfondimento sui principali aspetti normativi ed organizzativi dei sistemi di qualita ISO
9000 e Vision 2000, permettendo di progettare modalita di gestione delle attivitd funzionali al
miglioramento e all’efficacia delle relazioni della struttura fornitrice del servizio interno con le
altre strutture delllstituto.

Nel corso dell’anno é stata attuata poi un’iniziativa, rivolta all’alta dirigenza dellllstituto,
sui principali aspetti della contabilita pubblica alla luce dell'evoluzione normativa sulla
materia.

Inoltre, & stata realizzata una formazione capillare per Dirigenti e responsabili di
struttura in tema di sicurezza dei luoghi di lavoro, sia per la responsabilita sulle strutture in
cui opera il personale loro assegnato, sia per il loro particolare ruolo di “moltiplicatori” in
termini di attenzione e cura degli aspetti legati alla sicurezza (v. anche oltre, nella linea
formativa dedicata).

Sviluppo formativo delle professionalita statistiche ed economiche

Nel 2004 sono stati progettati e realizzati numerosi interventi formativi che, anche
attraverso il ricorso alla docenza interna, hanno riguardato le seguenti tematiche: P'analisi
statistica; l'aggiornamento delle conoscenze sulle classificazioni europee e internazionali; il
controllo e la correzione dei dati; la documentazione delle indagini; il ciclo di vita del dato
all’interno dell’indagine statistica; la gestione logico-fisica dei files di dati validati; la tutela della
riservatezza nella diffusione dei microdati e delle tabelle; Iinformatica per la statistica;
laggiornamento delle conoscenze per la lettura integrata dei fenomeni sotto osservazione
statistica. Al fine di migliorare la conoscenza (da parte del personale interno e degli statistici del
Sistema Statistico Nazionale) sia di alcune indagini Istat di particolare rilievo sia dei Sistemi
statistici europei e internazionali si sono realizzate alcune iniziative formative che hanno offerto
una panoramica sul Sistema statistico europeo, sui Sistemi statistici internazionali e sulla
cooperazione internazionale e un approfondimento sugli approcci metodologici per la qualita
del dato statistico (in special modo relativamente all’ Indagine sulle Forze di lavoro).

Sempre per le professionalitd statistiche va segnalata la realizzazione del seminario
“Use of Auxiliary Information for Economic Variable Estimation” nei quale € stata presentata
Yesperienza metodologica e di sviluppo software dellInsee (lIstituto pubblico di statistica e
analisi economica francese) relativamente ai metodi per la stima degli aggregati economici
mediante I'uso di variabili ausiliarie.

E’ stato poi realizzato un intervento formativo volto a sensibilizzare tutti gli operatori, e
in particolare i responsabili di indagine statistica, sul tema della deontologia professionale e del
diritto alla riservatezza con particolare attenzione alle fasi di raccolta, elaborazione e diffusione
dei dati.

A queste attivita formative va aggiunta la partecipazione di singoli ricercatori a corsi a
calendario e convegni.

Sviluppo formativo delle professionalita informatiche e delle abilita Ict

Le professionalita informatiche delle aree “Pianificazione, consulenza e integrazione”,
“Progettazione e sviluppo”, “Conduzione ed esercizio” hanno espresso una domanda formativa
per lo sviluppo di competenze avanzate in informatica sui seguenti ambiti: sistemi operativi,
linguaggi di programmazione, reti, internet e web, database. Vista la specificita delle esigenze e
la necessita di integrazione delle competenze la maggior parte degli interventi formativi sono
stati progettati e svolti ad hoc su argomenti tecnici avanzati su specifica richiesta di gruppi di
utenti specializzati. Tra questi si segnalano percorsi formativi volti alla certificazione delie
competenze di amministratore di sistema e percorsi formativi sulle tecnologie Open Source per
1 sistemi operativi, per la gestione di siti web e per 'analisi statistica.
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Si sono poi svolti corsi di formazione informatica per utenti finali e per informatici con
profilo professionale base nell'ambito dei sistemi operativi, dei database Oracle, dell'applicativo
per analisi statistiche SAS e dell'office automation.

Sviluppo formativo dell’area organizzativo-istituzionale e delle risorse umane

Per le professionalitd dell’area organizzazione, un investimento importante nel 2004 ¢
stata la progettazione e la realizzazione di una breve guida on- line alla pianificazione, al
controllo di gestione e al reporting di un progetto. La guida ¢ stata realizzata sotto forma di
libro-fumetto interattivo, ¢ ha preso spunto dalla descrizione di un tipico processo di
attivazione e realizzazione di un’indagine statistica a finanziamento esterno per affrontare tutti
i temi della pianificazione e controllo dei progetti. Sono poi stati realizzati interventi formativi
d’aula sulla gestione e controllo di progetti complessi anche in risposta alle esigenze del
personale di ricerca di acquisire strumenti di gestione di progetti nell’ambito delle attivita
internazionali e di cooperazione delllstituto.

Per le professionalita dell’area sviluppo delle risorse umane sono state realizzate
iniziative laboratoriali volte a sviluppare e consolidare abilita di comunicazione con 'utenza e a
gestire in maniera efficace le fasi di apertura e chiusura dei corsi di formazione.

Per le professionalita dell’area giuridica e per aggiornare le competenze delle persone
pit esposte in contesti internazionali (statistici, esperti delle relazioni internazionali) sono stati
realizzati interventi formativi in materia di diritto e istituzioni comunitarie volti a trasmettere le
conoscenze fondamentali sull'Unione europea, sulle sue istituzioni e politiche e sui principi del
diritto comunitario. Sempre per i giuristi, ma anche per rispondere all’esigenza di diffusione
trasversale delle conoscenze giuridiche, sono stati realizzati seminari sugli assetti degli
apparati amministrativi e sul processo di riforma dellattivita e dell’organizzazione
amministrativa, sia a livello centrale che a livello locale, soffermandosi sui recenti interventi
normativi e giurisprudenziali.

Per gli esperti nell’acquisizione di beni, servizi e lavori sono state realizzate attivita
formative sui temi della contrattualistica, delle gare e sulla normativa sugli appalti pubblici;
con particolare riguardo al mercato elettronico e degli appalti pubblici.

Professionalita dei servizi generali

Sono stati effettuati interventi formativi - preceduti da incontri di sensibilizzazione
all'iniziativa - per il personale di portineria e anticamera, mirati alla “ridefinizione dei propri
ruoli lavorativi”’, ovvero a “rivalutare il proprio lavoro” anche alla luce del nuovo assetto
organizzativo, e delle sempre piu sollecitate funzioni di “comunicazione verso l'utenza”.

Sono poi stati realizzati interventi ad hoc anche per il personale addetto ai centralini. E’
questa una famiglia professionale con la quale si é pensato di iniziare un percorso formativo
che preveda incontri, corsi, ed altre iniziative formative per una crescita professionale che
tenga presente ’evolversi di questo tipo di professionalita. Per questi corsi si segnala anche il
coinvolgimento nel percorso formativo di colleghi diversabili non vedenti.

Nell’area della formazione per i diversabili & stata attuata una iniziativa ad hoc per il
personale non udente, con l'obiettivo di migliorare le conoscenze informatiche di base e fornire
cenni sull’'uso di Internet e della posta elettronica.

Infine, relativamente al miglioramento dell’accessibilita dei siti web, alcuni sviluppatori
hanno potuto accedere a pacchetti di formazione on line sulle tecnologie assistive.

Attivita trasversali di addestramento in informatica, lingue straniere, sicurezza

Anche nel 2004 llstat ha attivato esperienze di training on the job per numerosi
dipendenti nelle aree dell’addestramento in office automation e in lingue straniere. Entrambe le
iniziative prevedono gruppi classe di circa 8 persone, che fruiscono di moduli settimanali di
addestramento (di 2 o di 4 ore), nei quali possono venire usati materiali relativi all’esperienza
lavorativa dei partecipanti.

Per 'addestramento in office automation i gruppi-classe attivati sono stati 27, con circa
140 iscrizioni, per un ammontare di 490 giornate-allievo.

Nella linea dell’addestramento informatico (per utenti finali) é stata realizzata una
iniziativa innovativa, con l'obiettivo di mettere in grado gli utilizzatori di computer di
“convivere” meglio con il proprio pc ed essere autonomi nell'individuare le cause dei
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malfunzionamenti e le possibili soluzioni. Di questa iniziativa - denominata Pronto soccorso
PC - sono state realizzate (nella sede romana e in diverse sedi territoriali) 28 edizioni, per un
ammontare di circa 340 iscrizioni e 1.040 giornate allievo.

Per Vaddestramento in lingue straniere i gruppi-classe attivati sono stati 36, con circa
290 dipendenti coinvolti. Sono inoltre state effettuate circa 280 ore di addestramento
individuale e sono stati realizzati 3 stage di due settimane all’estero. L’'ammontare totale della
formazione linguistica & stato pari a circa 1.200 giornate allievo.

L'area della comunicazione, intesa come abilita strumentale per le attivita specifiche
della professionalita, & stata curata nell’ambito dei programmi dedicati, in particolare, alle
professionalita della Dirigenza e dello sviluppo e gestione delle risorse umane. Per queste
professionalita, tali interventi possono ritenersi a cavallo tra due linee formative: quella della
qualita dei prodotti-servizi e quella della qualita della comunicazione.

In questottica sono stati realizzati interventi declinati sulle tecniche del Parlare in
pubblico, una serie di iniziative formative che hanno avuto l'obiettivo di fornire ai partecipanti
strumenti per parlare in situazioni pubbliche (differenziate secondo le proprie specificita) e per
gestire in maniera efficace una presentazione, una relazione o un intervento.

Una iniziativa orientata a valorizzare e promuovere lo sviluppo di competenze nella
relazione con il pubblico, attraverso informazioni e spiegazioni chiare, & stata dedicata a
personale dell’area delia gestione delle risorse.

Componenti di interesse per la comunicazione “trasversale” ha avuto anche il
“Laboratoric di reportistica direzionale”, una iniziativa caratterizzata da contenuti
essenzialmente provenienti dall’area della programmazione e controllo, ma orientati a servire le
decisioni direzionali attraverso una dimensione comunicativa di immediata efficacia.

Nell’ambito della comunicazione per la didattica & stata sperimentata una iniziativa di
“Formazione formatori”, rivolta a personale delllstituto con esperienza di attivitd di docenza o
coinvolto in attivita di formazione e comunicazione, con l'obiettivo di esplorare le dimensioni del
processo formativo e acquisire le conoscenze tecniche e le abilitd pratiche necessarie al lavoro
del formatore.

La programmazione della formazione nell’area della sicurezza é risultata una costante
rispetto alle esigenze di adeguamento al dettato legislativo 626/94 e alle successive
modificazioni. Sono state sviluppate le iniziative per preparare gli addetti a superare 'esame di
idoneita presso i Vigili del Fuoco, iniziative di formazione per i responsabili e gli addetti al
servizio di prevenzione e protezione e addestramento a procedure antincendio per le squadre
aziendali.

Inoltre, & stata realizzata una formazione capillare per Dirigenti e responsabili di
struttura, sia per la responsabilita sulla sicurezza del luogo di lavoro in cui opera il personale
loro assegnato, sia per il loro particolare ruolo di “moltiplicatori” in termini di attenzione e cura
degli aspetti legati alla sicurezza.

Questa iniziativa ha sperimentato una nuova metodologia didattica orientata a favorire
un forte coinvolgimento sui contenuti della formazione, basata su incontri organizzati presso le
strutture dei partecipanti tra destinatari, Responsabile del Servizio Prevenzione e protezione ed
esperti esterni. In seguito si sono svolti seminari di sede con T'obiettivo di discutere insieme le
problematiche inerenti i luoghi di lavoro.

Infine, per gli interventi di largo impatto € stata assicurata informazione agli stagisti e ai
neoassunti attraverso un intervento formativo/informativo nel momento dell’entrata in Istituto.
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Tavola 26 - Quadro riassuntivo degli interventi formativi per il personale Istat di ruolo e
a tempo determinato. Anno 2004

A - Formazione e training on the job e altre modalita formative classificabili per aree disciplinari

Area

Subarea

Eventilscrizioni Persone Giornate Famiglie
Formativi partecipanti Allievo profess.li
prevalentemente
interessate
Analisi 12 283 175 284 Statistici
statistica
STATISTICA Qualita Statistici
dellindagine 5 54 48 68 metodologi
Controllo e
correzione del 2 75 75 81 Statistici
dato
Altro 9 100 81 275, Statistici
Totale 28 512 327 709
dell’area
Ammin.va, Esperti di
contabile, organizzaz.,
fiscale 9 42 33 74 amministrativi,
GESTIONALE neoc-assunti
Organizzativa, Dirigenza,
managerla!e, 9 53 41 126 esperti _ch
controllo di organizzazione,
gestione neo-assunti
Giuridica 22 419 271 618 Personale
area giuridica
Sicurezza sul
lavoro 41 195 98 255 Trasversale
Totale
dell’area 81 709 591 1.073
Lingue
straniere 61 363 1.102,5 Trasversale
COMUNICAZIO Dirigenza e
NE “Comunicazione 20 146 379,5 professionisti
comunicazione
Diffusione 7 89 230,5 Esperti nella
diffusione
Totale
dell’area 88 598 470 1.712,5
Sistemi 14 123 77 495,5 Esperti ict,
operativi e reti statistici
Database, Esperti ict,
data statistici
warehouse, 12 81 60 338
sistemi
INFORMATICA informativi
Info.rm.. per la 15 169 142 468 Statlsp_m,
statistica espert: ict
Linguaggi di 1 6 6 12 Esperti ict
programmaz.
Office . 51 420 917 12485 Trasversale
automation
WEB 9 56 33 177,5 Trasversale
Altri 33 155 112 379 Esperti ict
Totale
dell’area 135 1.010 689 3-118,5
TOTALE A 332 2.829 1.760 6.613
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Segue: quadro riassuntivo

B - Formazione, training on the job e altre modalita formative non classificabili per aree disciplinari

Famiglie

Area Subarea Eventi Iscrizioni Persone Giornate profess.li
Formativi Partecipanti Allievo  prevalentem
ente
interessate

Apprendi-
mento in multidisciplinare
eventi con 106 187,5 trasversale
perm. di
servizio
Studio con
perm. fino multidisciplinare 99 99 99 1.200  trasversale
a 150 ore
TOTALE B 99 99 205 1.287,5
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12. ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE E RAPPORTI CON LA STAMPA

L'ufficio della Comunicazione, nell’anno 2004, ha dato attuazione a quanto previsto
dagli atti organizzativi muovendosi principalmente su tre linee di attivita:

— la comunicazione istituzionale che, sulla base di quanto indicato dagli organi di
indirizzo, ha mirato al rafforzamento dell’identita dell’ente attraverso lideazione e la
realizzazione di interventi altamente strategici. Tale attivita é stata rafforzata anche con
una azione di coordinamento dell’attivitd svolta sul territorio dagli Uffici regionali
dell’lstituto;

— le relazioni con i media e altre istituzioni al fine di ottimizzare la fruizione e utilizzo del
dato statistico;

- la comunicazione interna mirata a fluidificare l'informazione tra i dipendenti sull’attivita
dell’lstituto e a rafforzare il senso d’appartenenza.

Su queste tre linee ed in relazione alla strategicita del ruolo istituzionale dell'ufficio,
I'attivita posta in essere nel 2004 ha da un lato consolidato le funzioni gia svolte, dall’altro
ha intrapreso vie innovative finalizzate ad un ulteriore rafforzamento dell'immagine
delllstituto in una fase contrassegnata da gravi difficolta di origine esogena ed endogena.

12.1 L’attivita 2004

A fronte dei compiti assegnati, 'ufficio ha diffuso con briefing alle agenzie di stampa
150 comunicati stampa, gia annunciati con la pubblicazione a dicembre 2003 del calendario
2004.

I rilasci sono stati accompagnati da uno specifico servizio di assistenza ai giornalisti
da parte dei ricercatori coordinato da personale dell'ufficio appositamente per questo tipo di
attivita. Inoltre é stato rafforzato il servizio di sportello per i giornalisti (operativo dal lunedi
al venerdi dalle 8,30 alle 18,30), in cui sono state fornite informazioni di dettaglio sui dati.

Continua é& stata anche lattivita di supporto ai media mediante la compilazione di
schede informative e la richiesta di elaborazioni ad hoc ai servizi competenti. Esempi di tale
continuativa collaborazione sono stati 1’ invio di dati statistici su almeno tre argomenti
diversi a settimana alla trasmissione “In famiglia”, in onda il sabato e la domenica mattina
su Raidue e i dati sociali e economici per il Rapporto curato da “Il Sole24ore” dal titolo “La
qualita della vita nelle province italiane”.

In particolare, Presidente, ricercatori e dirigenti sono stati assistiti nel corso delle
Ioro dichiarazioni a notiziari (tv e radio) e partecipazioni a trasmissioni di approfondimento
(sempre televisive e radiofoniche). Tra queste ricordiamo le principali: “Porta a porta”, “Otto
e mezzo”, “Radio anch’io”, “Mia economia”, “Baobab”, “Rai utile”, “Focus economia di Radio
24” “Sabato in Famiglia”, “Cominciamo bene”, “Italia sul due”.

Per rendere piti chiara e accessibile l'informazione statistica ai media e agli
utilizzatori professionali, nell’'anno 2004 sono stati diffusi alcuni strumenti dei quali l'ufficio
della Comunicazione cura testi o editing secondo standard definiti dallo stesso. Essi sono
le “Statistiche in breve”, le “Novita editoriali” e le “Note informative”.

Quanto alle prime, nel periodo interessato ne sono state realizzate 60, alcune delle
quali accompagnate da conferenza stampa, organizzata e diretta dal dirigente, come nel caso
di:

“l consumi delle famiglie 2003”, “La poverta relativa in Italia 2003”, “Incidenti
stradali 2003”, “I beneficiari e le prestazioni pensionistiche 2003,

Le “Novita editoriali” presentate alla stampa sono state 14. Tra queste: II Rapporto
Annuale sulla situazione del Paese, ’Annuario statistico italiano, U’Annuario Ice-Istat, il
volume Come cambia la vita delle donne, Italia in cifre {con versione inglese) e Universita e
lavoro: statistiche per orientarsi. Queste ultime due pubblicazioni hanno costituito, grazie
alla loro rinnovata realizzazione grafica e alla diffusione presso target differenziati, ottimi
strumenti per la promozione dellimmagine delllstituto, benché entrambe godano gia da
alcuni anni di tirature eccezionali (250 mila e 600 mila) per il favore che raccolgono tra il
pubblico. Di Universita e lavoro: statistiche per orientarsi nel 2004 ¢ stata ideata e prodotta
una versione specifica per l'on-line. Inoltre, sono stati ideati alcuni prodotti a supporto
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dell’attivita di rilevazione in senso stretto come il libretto sui Consumi (inviato a tutte le
famiglie che fanno parte del campione) ¢ il depliant del Sistan.

Analogo il discorso per una serie di prodotti a piccola tiratura pensati per alcune
iniziative sul territorio organizzate dagli Uffici regionali.

Le azioni di comunicazione avviate per alcune Novita editoriali riguardano il Rapporto
annuale sulla situazione del Paese, che & stato presentato alla Camera dei deputati dopo
una conferenza stampa “embargata” (si & svolta 24 ore prima della data di diffusione],
presenti 25 testate giornalistiche. Va ricordato che per il Rapporto Annuale, alcuni membri
della struttura hanno fatto parte della task force di realizzazione del volume con la
responsabilita dell’editing complessivo e la ideazione e realizzazione della cartella stampa.
All'Ufficio é stato anche affidato l'incarico di cura ed editing della Sintesi del Rapporto,
esposta dal Presidente nella Sala della Lupa di Montecitorio di fronte a importanti autorita.
Per promuovere l'Annuario Statistico & invece stata organizzata una vera e propria
campagna pubblicitaria sui principali organi d’informazione. Inoltre, nell’ambito delle
presentazioni dell’Annuario Statistico e del Rapporto Annuale sul territorio, sono stati
redatti comunicati stampa specifici — successivamente inviati ai media attraverso gli
abituali canali di diffusione — per gli Uffici regionali di Marche e Molise, nonché predisposte
le mailing list delle agenzie di stampa e dei principali quotidiani regionali ad uso dei predetti
Uffici. Per il lancio del Rapporto Ice-Istat sono stati organizzati la Conferenza stampa presso
P’Aula Magna dell’Istat e un convegno presso lIce. In occasione della festa della donna, I8
marzo, & stato organizzato un convegno in Istat, di concerto con il Ministero delle Pari
Opportunita, per presentare uno studio teso a rispondere ad una serie di domande sul
crescente protagonismo femminile nella societda contemporanea. I1 convegno, aperto dal
Presidente dellIstat e introdotto dal Ministro per le Pari Opportunita, ha visto la
partecipazione, tra gli altri, di un ampio parterre di donne “protagoniste” che hanno
commentato i dati alla luce delle loro esperienze.

Tra gli altri eventi ai quali la struttura ha fornito un forte contributo ci sono stati
sicuramente la Settima Conferenza nazionale di statistica e la presentazione dei risultati
definitivi dell’8° Censimento Generale Industria e Servizi. In particolare, per quanto riguarda
la Settima Conferenza nazionale di statistica, & stata ideata limmagine coordinata insieme
ad una specifica campagna pubblicitaria di cui l'ufficio ha firmato la creativita e realizzato
direttamente la pianificazione. Ex novo € stato messo in piedi un ufficio stampa in presenza
e on-line per tutto il periodo della manifestazione. Per la presentazione dei dati definitivi
dell’8° Censimento dell'Industria e dei Servizi & stata invece realizzata un’importante
conferenza-evento alla quale hanno partecipato esponenti della Pubblica Amministrazione e
del mondo delle imprese. Le Note informative predisposte nel 2004 sono state due, entrambe
relative agli indici dei prezzi al consumo e all’aggiornamento del paniere.

Come é evidente, l'attivita della struttura, per la natura della stessa, non € in parte
programmabile: a fare I’agenda sono spesso gli eventi esterni. Appartengono a questo ambito
i 23 comunicati ad hoc, tra cui quelli sui ritardi nella diffusione di dati previsti in calendario
a causa delle agitazioni sindacali interne alllstituto per i rinnovi dei contratti dei precari, i
concorsi e l'assenza da pit di 32 mesi del nuovo contratto nazionale del comparto ricerca.
Oggetto di specifiche diffusioni sono stati i dati degli ultimi censimenti su
Popolazione/Abitazione e Industria e Servizi. Per il censimento Industria e Servizi, & stata
coordinata una campagna ai media locali incentrata sulla diffusione, da parte degli Uffici
regionali, di comunicati realizzati con informazioni a livello comunale. Altri comunicati non
programmati sono stati redatti nel periodo di riferimento per presentare il Bilancio
Demografico Regionale Anno 2003 e le Statistiche sul Trasporto Marittimo, nonché per
effettuare precisazioni su argomenti verso i quali, di volta in volta, si & reso necessario
diffondere un chiarimento come sui dati relativi allinflazione, ai conti pubblici, alla
sospensione del Comune di Rieti dalla rilevazione dei prezzi al consumo 2004, al calo dei
consumi delle famiglie e alla spesa farmaceutica.

E’ stata anche curata la parte relativa ai rapporti con i media nel corso delle otto
Audizioni del Presidente presso la Camera dei Deputati e il Senato della Repubblica.
Oggetto degli interventi: le retribuzioni, i consumi, la contabilitd nazionale, 'introduzione

dell’euro, linflazione, il Documento di programmazione economica e finanziaria e la
manovra di bilancio.
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12.2 Innovazione e miglioramento

Nel corso del 2004 si & dato l'avvio ad importanti novita, anche in conseguenza
all’ampliamento delle funzioni assegnate come quella della comunicazione interna (maggio
2004). Nel periodo di riferimento, é stata riprogettata la funzione volta al conseguimento di
due obiettivi fondamentali: comunicare il cambiamento organizzativo delllstituto e
sviluppare il senso di appartenenza tra i dipendenti. Il perseguimento di tali obiettivi ¢ stato
espresso mediante le seguenti attivita: analisi dello stato attuale della funzione della
comunicazione interna in Istat, elaborazione e presentazione al Consiglio di un documento
che delinea alcune ipotesi di lavoro ritenute prioritarie in previsione del riordino complessivo
della funzione; la redazione di un documento dedicato al monitoraggio analitico delle
criticita della rete Intranet; il benchmarking dei siti Intranet di varie organizzazioni, enti
pubblici, imprese; il progetto di riorganizzazione della Intranet dell'Istituto, I'attivazione di
contatti con le singole Direzioni per individuare i referenti della comunicazione interna,
incaricati di assicurare flussi informativi regolari verso la redazione; l’elaborazione di
un'ipotesi di riorganizzazione degli spazi istituzionali di affissione; la redazione di un
documento dedicato al benchmarking degli house organ di varie organizzazioni, enti pubblici,
imprese in previsione della futura realizzazione di una rivista istituzionale per il personale.

Nellambito dell’attivita di realizzazione di una nuova versione del sito web
dell’Istituto, 1'Ufficio della comunicazione partecipa al “Gruppo di lavoro con il compito di
supportare la realizzazione e la manutenzione del nuovo portale” (Del. 111/04/DPTS del 13
aprile 2004). 11 lavoro & consistito da un lato nella scelta dei contenuti e nella loro
organizzazione, dall’altro nella modalita di presentazione di tali contenuti. In particolare &
stata progettata una nuova struttura e organizzazione del sito in termini di contenuti e di
interfaccia grafica, rispettando soprattutto i requisiti dell’ uniformita dell'aspetto - cioé la
costruzione (e il rispetto) di regole di impaginazione e presentazione dei contenuti che
abbiano la flessibilitd necessaria per ospitare contenuti differenti pur mantenendo una
chiara e inequivocabile caratterizzazione visiva dei contenuti - e della usabilita, cioé¢ la
possibilita di avere un sito facilmente comprensibile in cui il reperimento delle informazioni
avvenga seguendo una pluralita di percorsi di accesso; in cui sia possibile una navigazione
attenta e scrupolosa anche in presenza di scorciatoie e percorsi preferenziali; in cui la
struttura logica e informatica delle pagine sia leggera e comprensibile, anche riguardo a
indirizzi e contenuti. Sempre nell’ambito dell’attivita di realizzazione di una nuova versione
del sito web delllstituto, la struttura partecipa al “Comitato di indirizzo con il compito di
fornire le linee direttive per la rivisitazione del sito web” (Del. 9/04/PRES del 26 maggio
2004), delineando gli indirizzi per la gestione corrente e laggiornamento del sito
wwuw.istat.it. Va evidenziato comunque il costante contributo che Tufficio della
Comunicazione fornisce all’aggiornamento di taluni contenuti del sito Istat. Un esempio per
il periodo preso in esame ¢ il dossier on line su “Nuova rilevazione continua sulle forze di
lavoro”: in occasione della diffusione dei dati sulle forze di lavoro riferiti al primo trimestre
2004. E’ stato infatti preparato un dossier da pubblicare sul sito www.istat.it con tutte le
informazioni sulla nuova rilevazione continua: contenuti informativi, tecnica di indagine,
rete di rilevazione, campione, normativa di riferimento, ricostruzione delle serie, ecc.

Nel corso del 2004 ¢é stato deciso il restyling del logo dellIstat. L’'operazione & partita
dalla valutazione di rivedere, a fronte dei cambiamenti di contesto e di linguaggi, il lettering e
il logo delllstituto. A partire da novembre & cominciato il lavoro per l'applicazione del
marchio rinnovato su tutti i supporti utilizzati.

Sono state inoltre organizzate delle vere e proprie campagne istituzionali. Il processo
é stato completamente internalizzato: dalla creativita alla pianificazione. Per la
presentazione del Rapporto Annuale € stata realizzata una campagna a colori in grandi
formati su “Corriere della Sera” e il suo magazine “Sette”; “La Repubblica” e il suo magazine
“I1 Venerdi”; “Specchio”, settimanale del quotidiano “La Stampa” e sullo speciale “Tuttolibri”.
Campagne pubblicitarie in piccoli formati a colori e in bianco e nero su “Corriere della
Sera”, “La Repubblica”, “I1 Sole 24 ore”, “Il Messaggero” e “La Stampa” sono state ideate e
realizzate fra novembre e dicembre in occasione della Settima Conferenza nazionale di
statistica e della pubblicazione dell'””Annuario Statistico Italiano”.

La presenza istituzionale su “Prima Comunicazione”, mensile specializzato destinato
agli operatori della comunicazione, & stata dedicata nell'uscita di giugno al “Rapporto
Annuale sulla situazione del Paese” e nell'uscita di novembre al restyling del marchio Istat.
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Al fine di continuare ad ottimizzare la fruizione e l'utilizzo del dato statistico da parte
dei media e dei cittadini & stato varato il progetto di riorganizzazione dell’Ufficio Stampa,
iniziato ad ottobre. Tale riorganizzazione ha consentito di monitorare la qualita del lavoro
della struttura, razionalizzandola e rendendola flessibile per recepire le innumerevoli e
mutevoli esigenze che provengono dall’esterno. Cid ha consentito in modo sempre maggiore
di rispondere ad articoli e lettere di cittadini che appaiono sui giornali. Il numero di risposte
a tali articoli e lettere & cresciuto notevolmente, ed & indice della precisa volonta dellIstat di
svolgere un ruolo attivo e partecipativo nell’odierna societa italiana.

Continuativo, infine, € stato il monitoraggio sui mezzi d’informazione dei rilasci Istat
a seguito di forti operazioni di razionalizzazione ed innovazione effettuate all'interno della
struttura.

Ci6 ha consentito un dialogo costruttivo sul piano tecnico con i mezzi d’informazione

che ha assicurato una sempre maggiore comprensione dell’elevata qualita del lavoro svolto
dalllstituto, in una logica di servizio a garanzia della collettivita.
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13. I RAPPORTI INTERNAZIONALI

L'anno 2004 ha visto I'Ufficio delle Relazioni Internazionali e della Cooperazione
fortemente impegnato nel rafforzamento della partecipazione delllstituto sia ai processi di
sviluppo del Sistema Statistico Europeo (SSE) ed internazionale sia ai contesti di cooperazione
internazionale volta al rafforzamento dei sistemi statistici nei paesi non UE.

13.1 Sviluppo del sistema statistico europeo e della statistica nelle
organizzazioni internazionali

Nell’ambito delle attivita legate allo sviluppo della statistica a livello europeo ed
internazionale, 1'Ufficio delle Relazioni internazionali e della cooperazione ha svolto attivita di
coordinamento e supporto alla partecipazione delllstat ai gruppi di lavoro, task force, comitati,
riunioni e conferenze internazionali, nelle quali il vertice dellIstat ¢ chiamato ad esprimere la
posizione italiana, contribuendo alla predisposizione degli elementi di intervento.

In particolare, relativamente allo sviluppo del Sistema statistico europeo, si sono tenute
le consuete riunioni del Comitato del programma statistico (Cps) che ha trattato numerosi temi
di rilevanza strategica tra i quali, oltre a diversi regolamenti tematici, la nuova politica di
Eurostat relativa alla diffusione e alle sovvenzioni agli Stati membri, il futuro della formazione
statistica europea e gli orientamenti della classificazione Nace 2007. Inoltre, in ambito Cps,
sono state istituite alcune Task force (Tf) su diversi argomenti alle quali 1Istat ha contribuito ai
lavori, in qualche caso partecipandovi direttamente. Tra le Tf, si ricordano quella sui Centri di
eccellenza, con Pobiettivo di analizzare la fattibilita della creazione di centri di eccellenza dal
punto di vista scientifico all'interno del Sse; quella sull’aggiornamento della Legge Statistica e
sulla predisposizione di un Codice di condotta; quella sulla prioritisation, nata sulla base delle
prioritd negative espresse allinterno del Programma statistico annuale comunitario; quella
sulla nuova politica delle sovvenzioni di Eurostat, finalizzata a discutere l'impatto delle nuove
regole sui sistemi organizzativi e contabili degli Stati membri.

Nel mese di giugno si & tenuta la riunione annuale del gruppo di lavoro “Ess
Programming and Co-ordination” incaricato di esaminare in maniera approfondita il testo del
programma statistico annuale comunitario (Psa) e di discutere i commenti e le modifiche al
testo trasmessi dagli Stati membri. Sulla base della politica del priority setting emersa negli
ultimi anni in seno alla Commissione, discussa a livello europeo attraverso la Tf ad hoc, anche
per il PSA 2005 gli Stati membri hanno dovuto predisporre i programmi statistici nazionali
tenendo conto delle priorita negative stabilite da Eurostat.

Contestualmente alla riunione del Psa si é tenuto il meeting del Network group sugli
Indicatori Strutturali durante il quale sono stati affrontati temi quali lo stato di attuazione dei
profili di qualita, gli indicatori per lo sviluppo sostenibile e l'importanza degli indicatori
strutturali nel processo di revisione della strategia di Lisbona.

LIstat ha inoltre partecipato alla riunione annuale dei direttori/presidenti degli Istituti
nazionali di statistica europei (90° Dgins), tenutasi a settembre a Parigi, orientata questa volta
agli indicatori congiunturali, analizzandone le priorita, la qualita, la tempestivita e i processi di
revisione.

La 14° conferenza plenaria del Ceies (Comitato europeo per l'informazione statistica nei
settori economico e sociale} di novembre ha discusso nel complesso le questioni affrontate
durante i seminari svoltisi nel corsoc del 2004, analizzando il lavoro dei vari sottocomitati
tematici (sociale, economico e monetario, diffusione, innovazione e ricerca). Si & dibattuto,
inoltre, del futuro del Ceies e del suo ruolo nel Sse.

L’Istat ha partecipato attivamente anche ai processi di sviluppo e armonizzazione della
statistica a livello internazionale, prendendo parte, in particolare, alla 35° sessione della
Commissione statistica delle Nazioni unite che si € svolta a marzo a New York. Tra i molteplici
temi discussi, si evidenziano i censimenti della popolazione del 2010, lo sviluppo degli
indicatori sugli insediamenti umani ed urbani e l'attivita del Paris group on labour and
compensation, al quale 1ltalia ha formalmente espresso la propria intenzione di partecipare
data la propria esperienza sul tema.

Nell’lambito delle attivitd promosse dalla Divisione statistica dell’'Un-Ece (Economic
commission for Europe), a febbraio si € tenuto a Ginevra lincontro del Bureau del Ces
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(Conference of european statisticians), di cui € membro il presidente delllstat, che ha discusso
il suo programma di attivita e le modalita della sua revisione per quanto riguarda le statistiche
economiche e ambientali. Si & inoltre proposta 'organizzazione di un meeting sulle statistiche
sulla criminalita con la partecipazione dei maggiori organismi internazionali nel settore
(Unodoc e Nicri) e dellltalia, data la sua particolare esperienza in materia. A giugno si € svolta
a Parigi la 52° sessione plenaria del Ces: mentre nella parte pili generale ¢ stato discusso il
programma delle attivita relative alla statistica a livello internazionale nella regione Ece, con
lindicazione per tema delle attivitad previste e del ruolo dei vari organismi coinvolti, nelle
sessioni seminariali sono stati presentati vari paper sui sistemi statistici nazionali e sulla
misurazione dei prezzi e del volume dei servizi. Infine, ad ottobre si € tenuto a Washington il
meeting del Bureau del Ces che ha discusso, oltre al programma delle attivita di lavoro della
statistica a livello internazionale nella regione Ece, anche alcuni problemi legati alle statistiche
sociali ed il ruolo della statistica ufficiale nella misurazione dello sviluppo sostenibile.

Sempre nel contesto internazionale, a novembre I"Oecd ha organizzato in Italia, con il
supporto dell'Ufficio delle Relazioni internazionali e della cooperazione, il 1° World Forum on
Key Indicators, dal titolo Statistics, Knowledge and Policy, con l'obiettivo di promuovere lo
scambio di informazioni relative alla produzione di indicatori per la valutazione delle politiche a
livello territoriale e nazionale.

Una delle attivita istituzionali deli’Ufficio delle Relazioni internazionali e delia
cooperazione & quella di rafforzare i rapporti con le organizzazioni internazionali e con gli altri
Istituti nazionali di statistica che si attuano, tra l’aitro, con lorganizzazione di visite di
delegazioni volte ad approfondire temi legati alle politiche dell'istituto ma anche questioni piu
propriamente tecniche. Nel corso del 2004, tra le visite di delegazioni straniere di rilevanza
politica, si citano quella dalla Francia a luglio e quella dal Regno Unito a settembre. Mentre la
prima si & svolta nell’ambito di un esercizio di benchmarking in alcuni Paesi dell’Europa e del
Nord America effettuato dal Ministero delle finanze francese volto a conoscere il funzionamento
del nostro Sistema statistico nazionale in vista di una riorganizzazione dell'lnsee, la visita dei
rappresentanti dellIns del Regno Unito, invece, & stata finalizzata a discutere la struttura e
l’organizzazione dei due istituti, 'esperienza dell'lstat durante il semestre di Presidenza italiana
del Consiglio Ue, la legislazione statistica e la politica di diffusione. Tra le visite di delegazioni
volte ad affrontare temi pit propriamente tecnici, invece, si menziona quella dalla Cina sulla
rilevazione statistica dell’innovazione tecnologica nelle imprese, quella dalla Turchia sui
consumi delle famiglie, quella dalla Georgia per la preparazione del censimento dell'agricoltura

2004, quella dal Kyrgyzstan per le statistiche agricole, e quella dalla Corea sulla misurazione
dell'inflazione.

13.2 Attivita di cooperazione tecnica

La cooperazione tecnica con i Paesi in transizione ed in via di sviluppo costituisce
un’altra importante attivita istituzionale dell’Ufficio delle Relazioni Internazionali e della
Cooperazione che nel 2004 ha portato avanti i progetti in corso e avviato nuovi progetti,
finanziati dall’Ue nell’ambito dei programmi Phare, Cards e Medstat, dal Ministero degli affari
esteri e da altri enti internazionali (Fmi, Banca mondiale, ecc.).

In particolare, nell’lambito della cooperazione italiana allo sviluppo, é stato avviato, in
consorzio con altri enti, il progetto con il Mozambico, finalizzato allo sviluppo del loro sistema
statistico nazionale. Tale progetto, articolato in quattro settori principali di intervento
(statistiche del lavoro, supporto agli uffici provinciali di statistica, statistiche sull’economia
informale e settore no-profit) e del quale lIstat ha assunto il coordinamento tecnico-scientifico,
si sviluppa nell’ambito della realizzazione dell’Action plan nazionale 2001-2005 relativo alla
Riduzione della poverta assoluta.

Per quanto riguarda il progetto con Capo Verde, finalizzato a realizzare un sistema
permanente di statistiche agricole in tale Paese, nel 2004 lesperto delllstat residente ha
proseguito nel coordinamento delle attivitd in loco e si sono svolte alcune missioni di esperti
Istat per realizzare le diverse azioni previste.

Relativamente al progetto di gemellaggio con la Romania, per il quale llstat ha
partecipato allinterno di un consorzio ed € stato responsabile del settore relativo alla revisione
della qualita nella statistica, nel corso del 2004 si sono svolte numerose missioni tecniche volte
a sviluppare le componenti della qualita e ad indirizzare le loro politiche di diffusione e di
comunicazione. A fine progetto, nel luglio 2004, si é tenuta a Bucarest la conferenza nazionale
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Official Statistics at the service of the society che, organizzata con il supporto dell’Istat, ha avuto
come obiettivi quello di presentare i risultati conseguiti e di celebrare il 145° anniversario della
statistica ufficiale in Romania. Sempre nell’ambito dei rapporti con tale Paese, listat ha
partecipato alla gara internazionale per l'aggiudicazione di un progetto di cooperazione
finanziato dalla Commissione Europea, avente come obiettivo lo sviluppo di settori statistici
quali la societa dell’informazione, le condizioni di vita ed i costi della protezione ambientale.

Nel 2004 sono proseguite le attivita legate al progetto di gemellaggio con V'Albania che,
in consorzio con Finlandia ed Ungheria, prevede il miglioramento della contabilita nazionale,
delle statistiche sull’agricoltura, della cooperazione tra gli enti del sistema statistico nazionale
albanese, ed il rafforzamento dellimmagine istituzionale e del ruolo dellINS nella statistica
ufficiale. Sempre con I’Albania, nel 2004 si & proceduto con le attivita relative al progetto
finanziato dal Fmi, per il quale 1Istat partecipa in collaborazione con la Finlandia, finalizzato al
miglioramento della contabilita nazionale albanese e condotto in parallelo con il progetto di
gemellaggio. Nel corso dello stesso anno si € concluso con successo il progetto Censimento
della popolazione in Albania” con la conferenza finale durante la quale sono state presentate le
analisi di dettaglio dei risultati del censimento relative alle forze di lavoro, le migrazioni, le
statistiche di genere, le proiezioni della popolazione e le condizioni di vita.

Nel 2004 sono proseguite le attivitd legate al progetto di cooperazione con la Bosnia
Erzegovina relativo allindagine sui consumi delle famiglie e le statistiche dei prezzi, finanziato
dal Ministero degli esteri e realizzato interamente dalllstat. Per la parte dell'indagine sui
consumi, l’assistenza tecnica dell’Istat ha riguardato tutti gli aspetti dell’indagine, dalla fase di
raccolta a quella di analisi dei dati, ivi compreso il training degli operatori addetti. Per quanto
riguarda la componente relativa al calcolo del nuovo indice dei prezzi al consumo, € stata
elaborata una nuova metodologia per la raccolta dei prezzi, & stato ridefinito il campione dei
prodotti da rilevare e, sulla base dei risultati dell'Indagine sui consumi delle famiglie, verranno
elaborati i nuovi pesi per il calcolo dell’indice.

Alla fine del 2004 é stato programmato 'avvio di un progetto di cooperazione con Serbia
e Montenegro, per il quale lIstat & leader del progetto in consorzio con Svezia e Ungheria, per il
rafforzamento del loro sistema statistico. L'obiettivo & quello di costituire un sistema statistico
sostenibile attraverso la creazione di un appropriato sistema di contabilitd nazionale conforme
all’'Esa 95, di un nuovo sistema di rilevazione delle statistiche sulle imprese € la progressiva
adozione dell’acquis communautaire in alcuni settori, tra cui il rafforzamento della fiducia nella
statistica ufficiale.

Nell’lambito del programma di cooperazione con i paesi della sponda sud del
Mediterraneo, Medstat II, lIstat ha partecipato alla manifestazione di interesse per la
realizzazione della fase 2 del programma, finanziato dall’Unione europea, consorziandosi con gli
Ins di Francia, Spagna, Portogallo, Regno Unito, Polonia ed Ungheria. L'obiettivo del progetto,
che avra la durata di due anni, sara quello di fornire attivita di assistenza tecnica nei settori
relativi al commercio estero, la contabilita nazionale, i trasporti, il turismo, l’agricoltura, le
statistiche sociali, le migrazioni e 'ambiente.

I1 2004 ha visto I'impegno dell’lstat anche nella regione dell’America Latina. Il progetto
di cooperazione con il Cile, che si & realizzato prevalentemente attraverso scambi di delegazioni
di esperti, & stato finalizzato allo studio della qualita delle statistiche. LIstat ha stipulato un
memorandum di intesa con 'INS cileno per la realizzazione di una strategia di cooperazione sul
tema della qualita ai fini della conoscenza delle best practices. Inolire, sono state poste le basi
di una cooperazione tra 11stat e I'INS argentino sempre sul tema della qualita, con implicazioni
nelle aree della formazione, diffusione e pianificazione, che si effettuera tramite scambio di
informazioni, visite di studio e organizzazione di seminari. Si delineano infine prospettive di
collaborazione su scala bilaterale con VINS uruguayano sullo stesso tema della qualita,
considerato anche in questo caso di interesse prioritario.

Tra gli eventi di maggiore rilievo nel 2004 va ricordata la conferenza Obiettivi di sviluppo
del millennio: statistiche per lo sviluppo e monitoraggio dei risultati svoltasi a novembre alllstat.
L’incontro, che rientra nelle “Giornate per la Cooperazione Italiana” promosse dal Ministero
degli Affari Esteri e che ¢ stato organizzato dalllstat in collaborazione con il Ministero degli
Esteri e 'Onu, ha avuto come obiettivo quello di analizzare i progressi compiuti per il
raggiungimento degli Obiettivi di sviluppo del millennio (Mdg), di presentare il sistema di
monitoraggio degli Mdg e di discutere il ruolo dei paesi donatori nel partenariato globale volto
al raggiungimento degli Mdg.
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Infine, I'Ufficio delle Relazioni internazionali e della cooperazione ha promosso,
nell'ambito dei progetti di cooperazione, alcuni corsi di formazione su argomenti quali i registri
delle imprese per esperti delllns della Lituania, la qualita, tenutosi presso 1lIns della
Repubblica Ceca, il sistema Blaise e il Data editing & imputation effettuato in Bosnia
Erzegovina, la teoria dei campioni per esperti degli Ins di Albania, Bosnia Erzegovina e Capo
Verde.



PARTE SECONDA

L’ATTIVITA DEGLI UFFICI DI STATISTICA
DEL SISTEMA STATISTICO NAZIONALE
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PREMESSA

Pur tra notevoli difficolta importanti risultati sono stati conseguiti in questi anni nella
costruzione del Sistema, che ha mantenuto intatta la sua forza di attrazione nei confronti di
importanti realta, non solo amministrative, del Paese.

La consistenza numerica degli uffici di statistica risulta tuttavia inalterata rispetto
all’anno precedente.

Il vincolo derivante dall’assenza di specifiche risorse destinate alla statistica ha, infatti,
pesato non poco nel contenere la spinta verso I'ampliamento del Sistema stesso.

Tav. 1 - Uffici di statistica per tipologia di soggetto del Sistema statistico nazionale.
Situazione al 31.12.2004

SOGGETTI DEL SISTEMA Uffici di statistica
Amministrazioni centrali dello Stato e Aziende autonome 17
Enti pubblici e soggetti privati (a) 24
Regioni e Province autonome 21
Prefetture - Utg 98
Province : 72
Camere di commercio 102
Comuni 3.212
Totale 3.546

(a) Include anche tre Unioncamere regionali.

8 - Doc. LXIX, n. 5
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1. AMMINISTRAZIONI CENTRALI DELLO STATO

Gli interventi finalizzati a ridisegnare l'assetto delle amministrazioni centrali,
rinviando ai regolamenti la disciplina di dettaglio, non possono ancora dirsi ultimati.
Pertanto, gli uffici di statistica, istituiti presso tali amministrazioni, in alcuni casi non hanno
ancora trovato un’adeguata collocazione organizzativa e funzionale.

I1 2004 ha segnato una flessione del personale, in particolare degli addetti
esclusivamente ad attivita statistica (tav. 2).

Persiste tuttora, come nell’anno precedente, una disomogeneita tra i diversi uffici
delle amministrazioni interessate alla rilevazione, ma si registra in taluni casi (Giustizia,
Infrastrutture ed altri) un incremento delle risorse complessive.

Anche per quanto riguarda le apparecchiature informatiche, si verifica una
consistente riduzione di quelle in dotazione esclusiva degli uffici di statistica, ma tale
situazione non ha condizionato negativamente l'espletamento dei compiti previsti dalla
normativa vigente (tav.3).

Rispetto al passato, si evidenzia che, in taluni casi, nonostante le difficolta ricordate,
si & sviluppata una attivitd statistica per finalitda di interesse dell’amministrazione di
appartenenza (tav.4).

Il principale problema da affrontare e risolvere continua ad essere l'adeguamento
delle strutture in modo da consentire il raggiungimento delle finalita assegnate.

Presidenza del Consiglio dei ministri

A seguito della riorganizzazione della Presidenza del Consiglio dei ministri operata
con DPCM 30 aprile 2004, l'ufficio di statistica & ora collocato nell’ambito del Dipartimento
per le risorse umane e strumentali e costituisce un settore del Servizio coordinamento,
programmazione statistica e controllo di gestione dipartimentale.

In conseguenza della particolare collocazione organizzativa, anche nel corso del 2004
l'ufficio ha continuato a svolgere prevalentemente attivitd non specificamente statistiche,
collaborando alla raccolta ed elaborazione dei dati necessari alla predisposizione della
contabilita analitica. Si & inoltre occupato dell’attivita di controllo di gestione a livello
dipartimentale, con particolare attenzione alla realizzazione di un progetto tuttora in corso.
Infine, ha collaborato ad alcune rubriche presenti sulla Intranet, finalizzate alla divulgazione
interna delle attivita e dei risultati raggiunti dal Dipartimento per le risorse umane e
strumentali, sia per i contenuti sia per la valutazione statistica.

In collaborazione con il Controllo interno, lufficio di statistica ha proceduto alla
stima dei costi di realizzazione del Psn 2005-2007 richiedendo alle strutture della
Presidenza responsabili di lavori l'indicazione delle giornate/persona distinte per qualifica.

Sempre con riferimento al Psn, la Presidenza del Consiglio dei ministri ha, inoltre,
realizzato tre rilevanti iniziative di carattere statistico. Si tratta di due rilevazioni e di una
elaborazione. La prima rilevazione concerne 1’Anagrafe delle prestazioni e degli incarichi
conferiti ai pubblici dipendenti ed ai soggetti esterni all’amministrazione ed & stata condotta
dal Dipartimento della funzione pubblica - servizio per linformatizzazione e linformazione
statistica. La seconda rilevazione riguarda Le adozioni internazionali, in carico alla Segreteria
tecnica della Commissione per le adozioni internazionali, e I'elaborazione concerne la Rete
accelerometrica nazionale, a cura del Servizio sismico nazionale del Dipartimento per la
protezione civile. I risultati dei tre progetti sono disponibili on-line. Con particolare riguardo
alla rete accelerometrica nazionale, nel corso del 2004 ¢é proseguito l'adeguamento
tecnologico della strumentazione della rete, attualmente costituita da 278 stazioni
uniformemente distribuite sul territorio nazionale.

Al di fuori del Psn, lufficio ha svolto attivita statistiche di interesse
dell’lamministrazione. Tra queste si segnalano: la validazione dei dati della relazione allegata
al Conto Annuale - esercizio 2003, la revisione della classificazione delle macroattivita delle
strutture della Presidenza del Consiglio dei ministri utilizzata per le rilevazioni della
contabilita analitica interne all’'amministrazione, la collaborazione con il Ministero
dell’economia e delle finanze per la definizione del progetto concernente il modelio “Sistema
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direzionale di amministrazione”, la partecipazione all'indagine conoscitiva sulle modalita di
acquisto di beni e servizi da parte delle pubbliche amministrazioni, promossa dal Ministero
dell’economia e delle finanze in collaborazione con 11stat.

Funzionari appartenenti alla struttura hanno partecipato a numerosi gruppi di
lavoro e commissioni, tra cui il gruppo di lavoro di supporto alla figura del Mobility
manager, la Commissione per la vigilanza sull’attivitd dei consegnatari del Dipartimento per
le risorse umane e strumentali, il gruppo di lavoro finalizzato alla razionalizzazione delle
attivita relative all’attuazione della legge n. 241/90 e del DPCM n. 249/2002 e il gruppo di
lavoro avente il compito di ridefinire i profili professionali esistenti nell’amministrazione.

Inoltre, funzionari dell’ufficio si sono impegnati nella preparazione del Salone delle
autonomie locali-EuroPA di Rimini, del Forum della PA di Roma e del salone della
Comunicazione Pubblica-COMPA di Bologna.

Con riguardo alla formazione, il personale nel 2004 ha seguito un breve corso
sull’utilizzo del software “Sistema di gestione dei capitoli di spesa” e anche un corso per il
conseguimento della patente europea del computer (ECDL).

Ministero degli affari esteri

Nessuna modifica €& intervenuta sul piano organizzativo. L’ufficio di statistica,
composto da tre unita, continua ad essere collocato nell'ambito dell'Unitd di Analisi e
Programmazione della Segreteria Generale.

Nel corso del 2004 l'ufficio ha incrementato i rapporti di collaborazione con le altre
strutture interne, per realizzare un’analisi congiunta dei dati disponibili e consentire, cosi,
Parricchimento del patrimonio informativo esistente ed anche la fornitura di una migliore
informazione sulla attivita dell’amministrazione stessa. In collaborazione con il Servizio di
controllo interno, 'ufficio ha inoltre coordinato le attivita di programmazione strategica.

Nel corso dell'lanno, lufficio ha curato lesecuzione dei progetti di cui
I’amministrazione é titolare, previsti dal Psn 2004-2006, provvedendo, in coliaborazione con
le altre strutture, alla raccolta ed elaborazione dei dati, che peraltro vengono controllati e
validati, prima della loro pubblicazione.

I risultati dei lavori inseriti nel Psn sono stati pubblicati nell’annuario statistico (Il
Ministero degli Affari Esteri in Cifre), giunto alla quinta edizione nella versione italiana e alla
quarta nella versione in lingua inglese (Statistical Yearbook 2003). Entrambi gli annuari
sono disponibili in formato cartaceo, su cd-rom e on-line sul sito web del ministero in
formato pdf. Particolare attenzione & stata dedicata alla diffusione dell’annuario in ambito
nazionale ed internazionale. Nel 2004 & stato inoltre realizzato un cd-rom contenente le
edizioni della versione in italiano dell’annuario dal 2000 al 2004 e di quelle in inglese dal
2001 al 2004.

Tra le attivitd non comprese nel Psn, svolte dall’ufficio per soddisfare esigenze
conoscitive dell’amministrazione, si segnalano, anche per il 2004, quelle relative alla
raccolta di informazioni di carattere culturale sulle Biblioteche presso gli Istituti italiani di
cultura, sui corsi di lingua e cultura italiana organizzati all’estero, sui corsi di formazione
organizzati per il personale dipendente e per il corpo diplomatico e sui lettorati italiani
all’estero.

In occasione della Settima Conferenza nazionale di statistica, l'ufficio ha partecipato
con un proprio spazio espositivo al 6° Salone dell’informazione statistica.

Ministero dell’ambiente e tutela del territorio

L'ufficio di statistica continua ad essere collocato all'interno della Direzione generale
per la ricerca ambientale e lo sviluppo, alle dirette dipendenze del Direttore generale.

Anche nel 2004 lufficio ha partecipato al Psn riconoscendo all’Apat il ruolo di
principale referente in materia di monitoraggio ambientale e gestione dei dati delle
informazioni sulla qualita dell’ambiente e co-finanziando le schede progettuali relative alla
elaborazione di indicatori ambientali urbani e alla serie storica della spesa ambientale dello
Stato.

L’ufficio di statistica ha, inoltre, curato le seguenti attivita:



Senato della Repubblica 116 Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

- aggiornamento delle informazioni contenute in alcune tavole dell’Annuario statistico
delllstat in materia di statistiche ambientali;

- analisi e predisposizione, in collaborazione con llstat, delle informazioni necessarie per
la risposta ai questionari Environmental Data Compendium 2004 (Oecd), Questionnaire
2004 on the State of the Environment (Eurostat), Regional Environmental Data
(Oecd /Eurostat};

- coordinamento nella compilazione dei questionari relativi alla Rilevazione delle sedi
istituzionali pubbliche del Comune di Roma, della Presidenza del Consiglio dei ministri,
Indagine conoscitiva sulle modalita di acquisto di beni e servizi da parte delle pubbliche
amministrazioni, realizzata dal Ministero dell’economia e delle finanze in collaborazione
con llstat.

In campo internazionale, & proseguita la partecipazione dell'ufficio al progetto
European Union - Phare RO/2001/IB St-01 Twinning Pryiect tra Romania e ltalia,
denominato Compliance of Romanian Statistics with European Statistical System,
nell’ambito del quale, per i settori dell’acqua e dei rifiuti, ha fornito assistenza ai fini della
preparazione dei censimenti statistici e del gemellaggio con i funzionari rumeni, coinvolti
nella realizzazione del progetto per la conoscenza delle buone pratiche per l'implementazione
delle statistiche in Italia. Il responsabile dell’ufficio ha inoltre partecipato alla Conferenza
Development of National System for Environmental Statistics (Tulcea 13-14 maggio) e, in
qualita di delegato italiano, al Forum Statistcs, Knowledge and Pilicy — Oecd World Forum
on Key Indicators (Palermo 10-13 novembre).

Nel corso dell’anno, in qualitda di Mobility Manager, il responsabile dell’ufficio ha,
infine, continuato a curare il settore della mobilita interna del Ministero (DM 27 marzo 1998
sulla Mobilita sostenibile nelle aree urbane).

Ministero delle attivita produttive

L'ufficio di statistica, posto alle dirette dipendenze del Ministro, continua ad essere
collocato presso la Direzione generale dell’energia e delle risorse minerarie. La struttura si
articola in due sezioni, Rilevazione e ricerca (sez. 1°) e Rapporto con il Sistema statistico
nazionale e coordinamento statistico interno (sez. 2°), non ¢ dotato di risorse proprie e svolge
esclusivamente funzioni statistiche, avvalendosi del personale e delle attrezzature dell’ufficio
B4 della stessa Direzione.

Secondo il decreto istitutivo del 1991, l'ufficio & collegato istituzionalmente alle altre
strutture dell’amministrazione tramite responsabili di settore designati da ciascuna
Direzione generale.

Nell’ambito della Direzione generale degli affari generali e del personale, l'ufficio ha
effettuato per conto delllstat la raccolta dei dati concernenti la Rilevazione dei prezzi dei
beni e servizi acquistati dalla pubblica amministrazione.

Nell’ambito della Direzione generale dell’energia e delle risorse minerarie sono stati
curati i seguenti lavori: rilevazione mensile sui prodotti petroliferi - anno 2004, che fornisce
dati sui rifornimenti di greggio e prodotti petroliferi all'interno del Paese e sulla struttura del
commercio petrolifero; rilevazione mensile sul carbone - anno 2004, concernente le
importazioni, esportazioni, consumi nazionali e trasformazioni di carboni e prodotti derivati
e tutte le informazioni idonee a fornire ad Eurostat le statistiche indicate nella
raccomandazione n. 91/141/CECA; rilevazione settimanale dei prezzi al consumo dei
principali prodotti petroliferi-Anno 2004 (Dir. CEE n. 76/491), per la quale c’¢ stato un
ampliamento del campione degli operatori che agiscono nell’extra rete e 'implementazione ai
fini dell’acquisizione dei dati per via informatica; rilevazione sulla produzione delle raffinerie
di petrolio - anno 2004, rilevazione sul Bilancio nazionale del gas naturale-Anno 2004 e
sulla produzione dellindustria petrolchimica - anno 2004; elaborazione dei dati relativi
all’anno 2004 della rilevazione denominata ricerca e produzione di idrocarburi liquidi e
gassosi e ricerche geotermiche, i cui risultati sono pubblicati in appendice al Bollettino
ufficiale degli Idrocarburi e della Geotermia, oltre ad essere consultabili sul sito;
elaborazione del Bilancio energetico nazionale per gli anni 2002 e 2003. Le informazioni
raccolte nell’ambito delle rilevazioni citate sono utilizzate per la predisposizione del capitolo
energia della Relazione sulla situazione del Paese del Ministro dell’economia e delle finanze
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al Parlamento e per la compilazione di questionari internazionali (AIE, UE, Eurostat, Onu). I
risultati sono disponibili anche sul sito della Direzione.

Nelllambito della Direzione generale del commercio, delle assicurazioni e dei servizi
sono state realizzate: la rilevazione della grande distribuzione - anno 2003, avente ad
oggetto le superfici (di vendita e per altri usi) e gli addetti (media annua) di supermercati
alimentari, grandi magazzini, ipermercati, cash and carry e grandi superfici specializzate; la
terza edizione della rilevazione sulle grandi superfici specializzate non alimentari (con
superfici di vendita non inferiore a 1500 mgq); la rilevazione del commercio al dettaglio,
riferita al commercio in sede fissa e al di fuori dei negozi, i cui risultati sono pubblicati sul
sito e la rilevazione del commercio all'ingrosso. Intermediari del commercio. Settore auto. I
dati prodotti nell'ambito della Direzione sono pubblicati nel volume Rapporto sul sistema
distributivo-Analisi economico-strutturale del commercio italiano. Nel corso del 2004, ai fini
di migliorare i controlli di qualita, l'acquisizione dei dati ¢ stata interamente informatizzata.

Nell’ambito della Direzione generale, per coordinare gli incentivi alle imprese, sono
state eseguite le seguenti elaborazioni: Credito agevolato al commercio-erogazioni;
Concessioni ed erogazioni di contributi alla produzione; Concessioni ed erogazioni di
contributi per Vinnovazione tecnologica.

Nell’ambito della Direzione per 'armonizzazione e la tutela del mercato € stata curata
Pelaborazione Monitoraggio del mercato petrolifero, basata sui dati della rilevazione dei
prezzi settimanali di alcuni prodotti petroliferi, e la rilevazione dei Prezzi dei prodotti
agroalimentari all’ingrosso.

Nell'ambito dell’Osservatorio Economico della Direzione per le politiche di
internazionalizzazione & stata realizzata l’elaborazione costruzione di indicatori territoriali e
settoriali per l'analisi dei dati di commercio estero - anno 2004. I dati, elaborati con
riferimento al livello nazionale e/o regionale, sono pubblicati con cadenza trimestrale nel
bollettino statistico scambi con I'estero-note di aggiornamento.

La riduzione delle risorse originariamente assegnate non ha reso possibile la
realizzazione di tutti i lavori previsti dal Psn.

Al fine di soddisfare esigenze informative specifiche dell’'amministrazione, nell’ambito
della Direzione dell’energia e delle risorse minerarie sono state curate la rilevazione annuale
sul mercato del gas naturale e l'aggiornamento della banca dati su importazioni di greggi,
semilavorati e prodotti finiti e della banca dati su stoccaggio e distribuzione GPL in
applicazione della legge n. 539/85. L'ufficio ha effettuato inoltre la raccolta dei dati sui
quantitativi di idrocarburi trasportati via mare e la loro trasmissione al Fondo internazionale
per l'indennizzo dei danni da inquinamento da idrocarburi.

Dal 2000 é attivo presso lufficio D4 della Direzione del commercio, delle
assicurazioni e dei servizi, 1’Osservatorio mnazionale del commercio, che cura, in
collaborazione con [1lstituto Guglielmo Tagliacarne, anche la sezione economica
dell’Osservatorio, idonea a fornire elementi di valutazione sull’efficienza distributiva della
rete al dettaglio. I dati relativi al commercio al dettaglio e all'ingrosso, nonché quelli relativi
agli intermediari e al settore auto sono periodicamente pubblicati sul sito Internet
dell’Osservatorio nell’ambito del sito del Ministero.

Presso la Direzione per lo sviluppo produttivo & collocato I’'Osservatorio per il settore
chimico, istituito nel 1997, per la cui implementazione sono utilizzate tutte le fonti
statistiche ritenute utili.

Infine, presso la Direzione per 'armonizzazione e la tutela del mercato & proseguita
Pattivita di monitoraggio del mercato petrolifero ed é stato curato, insieme alla Direzione

generale dell’energia e delle risorse minerarie e la Commissione Europea, il consolidamento
della banca dati del settore.

Ministero per i beni e le attivita culturali

A seguito della riorganizzazione avvenuta nel giugno 2004, le funzioni di ufficio di
statistica sono state attribuite al Servizio I - Affari generali, qualita dei servizi e statistica
della Direzione generale per l'innovazione tecnologica e la promozione.

L'ufficio di statistica, che dispone di cinque unita, per rispettare gli adempimenti
previsti si & avvalso, sulla base di una convenzione stipulata con la Facolta di Scienza della
comunicazione dell’'Universita “La Sapienza” di Roma, della collaborazione di studenti e
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laureati che hanno svolto stage nelle seguenti aree: progettazione di rilevazioni statistiche
ed elaborazioni, sistemi informativi, web design. Cié6 ha consentito, in particolare,
Iinserimento di alcuni dati della rilevazione Servizi aggiuntivi istituiti presso musei,
monumenti e aree archeologiche statali e della elaborazione Visitatori e introiti di musei,
monumenti e aree archeologiche statali relativi agli anni 1996-2000.

Nel corso dell’anno, l'ufficio di statistica si & occupato dei seguenti lavori Psn:
rilevazione sui Servizi aggiuntivi istituiti presso musei, monumenti e aree archeologiche
statali - anno 2004, che rileva il volume mensile delle attivitd con particolare riferimento al
numero dei clienti/scontrini e degli incassi dei servizi di assistenza culturale e di ospitalita e
rilevazione sui Visitatori e introiti di musei, monumenti e aree archeologiche statali-Anno
2004, avente ad oggetto i visitatori e gli introiti mensili. Ci sono, poi, tre elaborazioni:
Attivita degli archivi di Stato - anno 2003, Biblioteche statali dipendenti dal Ministero per i
beni e le attivita culturali - anno 2003 e Soprintendenze archivistiche dipendenti dal
Ministero per i beni e le attivita culturali - 2003. I dati definitivi 2003 e provvisori 2004 delle
due rilevazioni e i dati provvisori delle tre elaborazioni sono stati pubblicati sul sito. Per la
raccolta dei dati 'ufficio si avvale del Sistema Informativo “SISTAN”, gestendone il relativo
data-base, fornendo assistenza agli utenti ed effettuando le operazioni di controllo dei dati e
le elaborazioni essenziali per la loro diffusione.

Inoltre, sono stati avviati contatti con le altre Direzioni generali, finalizzati alla
razionalizzazione delle statistiche interne.

L'ufficio, per le esigenze della propria amministrazione, ha rilevato l'affluenza dei
visitatori in occasione della VI Settimana della cultura, nonché 'ammontare dei visitatori e
degli introiti durante le ricorrenze pasquali, il periodo di ferragosto, le festivita natalizie e
altre giornate particolari. Ha, inoltre, supportato il Nucleo di valutazione degli investimenti
pubblici nella rilevazione totale dei siti non statali posti all'interno delle Regioni Obiettivo I
ed ha collaborato alla realizzazione dell’Annuario della cultura - anno 2005, edito con il
supporto scientifico e redazionale del Touring Club Italiano.

Ha partecipato, poi, al gruppo di lavoro internazionale (EGMUS), avente il compito di
redigere un questionario di rilevazione standard da adottare a livello internazionale per le
indagini sui musei e di elaborare indicatori statistici comparabili.

Infine, l'ufficio ha svolto attivita di formazione a distanza degli utenti periferici del
Sistema Informativo “Sistan”, relativamente alle finalitad delle rilevazioni ed alla funzionalita
del Sistema, con conseguente accrescimento della sensibilita degli operatori circa
limportanza del dato statistico, ed ha curato, in occasione della Settima Conferenza

nazionale di statistica, la diffusione delle pubblicazioni a carattere statistico
dell’'amministrazione.

. Ministero delle comunicazioni

1 provvedimenti di riorganizzazione del Ministero emanati nel corso dell'anno (DPR 22
giugno 2004, n. 176 e DM 16 dicembre 2004) hanno confermato la collocazione dell'ufficio di
statistica nell’lambito del Segretariato generale.

Nel 2004 l'ufficio ha continuato a collaborare con il Segretariato generale anche per
materie non specificamente statistiche, svolgendo le attivita connesse alla formulazione del
budget economico dell'amministrazione, alla predisposizione di relazioni alla Corte dei conti,
al controllo di gestione, alla predisposizione della relazione al Conto annuale e al protocollo
informatico. Ha, inoltre, collaborato alla definizione degli obiettivi annuali del Segretariato
generale ed ha curato il coordinamento degli organi territoriali del Ministero (16 Ispettorati)
nelle attivita relative al controllo di gestione.

Lo svolgimento dell'attivita statistica ha continuato ad essere condizionato dalla
riduzione delle risorse della Segreteria generale e dai sempre piu consistenti impegni di
carattere amministrativo e normativo. L'ufficio ha comunque curato la realizzazione dei
lavori inseriti nel Psn 2004-2006, promuovendo altresi, all'interno del Ministero, la
diffusione della cultura statistica.

Al fine di assicurare una maggiore copertura informativa relativamente al mercato
postale, & stata realizzata un'indagine pilota sugli operatori postali italiani ed i servizi offerti.
Il progetto é stato realizzato attraverso la cooperazione della Direzione generale per i servizi
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di comunicazione elettronica, della Direzione generale per la regolamentazione del settore
postale ed il coordinamento organizzativo e metodologico dell'ufficio di statistica.

Attraverso un progetto di cooperazione con llistat, d'intesa con l'Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni, & stata, infine, effettuata la rilevazione sugli indicatori
statistici delle telecomunicazioni, articolata, come negli anni precedenti, in due questionari
destinati agli operatori di telefonia fissa e mobile. Le principali variabili rilevate hanno
riguardato l'insediamento delle infrastrutture sul territorio, i volumi di traffico realizzati
(incluso internet), la dimensione quantitativa e qualitativa della clientela e il fatturato
realizzato. La sinergia operativa & stata sviluppata, oltre che per ottimizzare le limitate
risorse umane e strumentali, per ridurre il carico statistico sui soggetti privati.

Ministero della difesa

L'ufficio di statistica continua ad essere inserito nell’ambito del VI Reparto -
Informatica, statistica, standardizzazione e assicurazione qualita dei materiali del
Segretariato generale.

Tra i lavori di titolaritd del Ministero, inseriti nel Psn 2004-2006, figurano nuove
elaborazioni afferenti al settore Sanita (monitoraggio sulle cause di ricovero, day hospital,
visite specialistiche, cause di inidoneita al servizio militare), finalizzate alla creazione di un
Sistema informativo della sanitd militare che, una volta operativo, € destinato ad essere
ricompreso nel Sistema Informativo della Sanita dell’Amministrazione Difesa (S.I.S.A.D.).

Nel corso del 2004 & proseguito, con l'avvio della sperimentazione del software
SIGMA-Sistema Informativo Giustizia Militare, lo studio progettuale riguardante la raccolta
telematica dei dati sulla giustizia militare, inglobato in un piu ampio progetto di
informatizzazione dell'intero procedimento penale militare. Il software SIGMA sara utilizzato
a partire dal primo trimestre 2005.

E’ proseguita anche la collaborazione dell’ufficio con il Servizio di controllo interno,
che si é concretizzata, in particolare, nella definizione dell’architettura del sistema di
controllo di gestione e strategico finalizzato all'introduzione della contabilitd economico-
analitica. :

E’ stato, inoltre, avviato uno studio progettuale sull’attivitd formativa in ambito
militare diretto a censire le strutture di formazione militare, la loro attivita, i titoli di studio
rilasciati e il loro riconoscimento in ambito civile.

Nell’ambito dell’'attivita svolta nell’esclusivo interesse dell’Amministrazione di
appartenenza, é proseguita lattivita di collaborazione con llstituto di biostruttura e
bioimmagini del CNR per la sperimentazione di tecnologie biometriche, ai fini

dellincremento della sicurezza dei sistemi di informazione, con particolare riferimento
al’ambito NATO.

Ministero dell’economia e delle finanze

A partire dal 1997 i compiti di ufficio di statistica sono attribuiti all’'Ufficio IV del
Servizio centrale per gli affari generali e la qualitd dei processi e dell'organizzazione del
Dipartimento dell’lamministrazione generale, del personale e dei servizi del tesoro (DM 25
Iuglio 2001, n. 54749}, che assolve anche ad altri compiti istituzionali.

Oltre alla funzione di coordinamento statistico, anche nel corso del 2004 l'ufficio ha
svolto attivita di analisi dei processi di lavoro e dei moduli organizzativi interni, occupandosi
di azioni innovative in materia di organizzazione del lavoro, di formazione specialistica, di
rapporti con il servizio di controllo interno, della carta dei servizi e della legge sul
procedimento amministrativo. Ha curato, inolire, il monitoraggio sullo stato di attuazione
delia riforma dell’amministrazione, dei progetti finalizzati e dei progetti pilota.

Nonostante il contenuto numero di risorse dedicate alla funzione statistica (una sola
unita oltre al dirigente), I'ufficio ha provveduto agli adempimenti prescritti dalla normativa
istitutiva del Sistan ed ha intensificato i contatti con le altre strutture del’Amministrazione.

In particolare, l'ufficio ha portato a compimento tutti i lavori previsti dal Psn ed ha
proceduto alla raccolta delle schede relative ai lavori da inserire nel Psn 2005-2007, nel
quale, anche a seguito della ricognizione della produzione statistica degli uffici
delllamministrazione, avviata nel 2003 allo scopo di promuovere una migliore diffusione
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dell'informazione statistica e l'implementazione della statistica ufficiale, sono stati inseriti
due nuovi lavori del Dipartimento per le politiche di sviluppo e coesione.

In collaborazione con Vlstat 1'ufficio ha effettuato un’indagine conoscitiva ai fini della
rilevazione delle modalita di acquisto di beni e servizi da parte delle pubbliche
amministrazioni ampliando, rispetto all’analoga indagine condotta in via sperimentale nel
2003, le categorie merceologiche oggetto di osservazione. I risultati saranno disponibili sul
sito dell’amministrazione.

Anche per I'anno 2004 & stata eseguita la rilevazione, progettata e avviata nel 2001,
sulla customer satisfaction in relazione al Servizio integrato per la gestione e la
manutenzione del Palazzo delle Finanze.

In occasione della Settima Conferenza nazionale di statistica, l'ufficio ha organizzato
la partecipazione al Sesto Salone dellinformazione statistica.

Nel 2004, il Dipartimento dell’amministrazione generale del personale ha sottoscritto
una nuova convenzione con llstat, affinché questultimo effettui uno studio metodologico
per la realizzazione e limplemetazione della rilevazione dei prezzi dei beni e servizi per le
pubbliche amministrazioni.

Sono tuttora operative sia la convenzione con il Dipartimento politiche fiscali-Istat,
per l'utilizzo dei dati fiscali in forma aggregata, che il protocollo di intesa, firmato nel 2003
dal Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato e dalllstat, per l'interscambio e
I'analisi dei dati di finanza pubblica.

Ministero della giustizia

Dal 2001, anno della sua istituzione, la Direzione generale di statistica & inserita nel
Dipartimento dell'organizzazione giudiziaria, del personale e dei servizi ed € articolata,
secondo quanto previsto dal DM 18 dicembre 2001, in tre uffici di livello dirigenziale. In
particolare, all'ufficio secondo sono attribuite le funzioni di referente per i rapporti con l'lstat
ed il Sistan ed il coordinamento di tutte le strutture dell’amministrazione che svolgono
attivita statistica. L'ufficio svolge in prevalenza attivita di rilevazione, controllo e gestione dei
dati relativi alla statistica giudiziaria civile e penale, di analisi ed elaborazione dei dati e di
esecuzione di rilevazioni ad hoc, dirette a soddisfare esigenze conoscitive
dell Amministrazione di appartenenza o di strutture esterne.

La Direzione generale di statistica svolge esclusivamente funzioni di carattere
statistico, comprendendo in esse anche quelle di diretto supporto alla statistica giudiziaria e
al controllo di gestione.

La persistente situazione di carenza di risorse sia umane che strumentali ha reso
difficile la realizzazione dei progetti della Direzione e non garantisce il buon esito delle
attivitd programmate per il 2005. A causa della carenza dei fondi stanziati per il pagamento
delle missioni, inoltre, non & stato possibile organizzare l'incontro annuale con gli statistici
in servizio presso i distretti di Corte d'Appello e gli incontri periodici con gli statistici
appartenenti ai gruppi di lavoro costituiti per risolvere problematiche concernenti i settori
penale e civile.

Nel corso dell'anno, la Direzione ha svolto le attivita di rilevazione previste nel Psn,
occupandosi direttamente dei lavori previsti e coordinando, controllando e attestando
l'attivita delle altre articolazioni dell’amministrazione.

I risultati dei lavori di competenza della Direzione sono utilizzati per monitorare
lattivita degli Uffici giudiziari e soddisfare le esigenze conoscitive degli organi di vertice,
nonché per predisporre le tabelle allegate alle relazioni del Procuratore generale presso la
Suprema Corte di Cassazione e dei Procuratori generali presso le 