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Relazione illustrativa

La legge 23 dicembre 1996, n. 650 demanda al Ministero delle poste e
delle telecomunicazioni 1’adozione di un regolamento contenente norme relative
all’accesso al servizi audiotex, videotex e a quelli offerti su codici
internazionali, prevedendo modalita di autoabilitazione e di autodisabilitazione
da parte degli utenti del servizio fisso e radiomobile di comunicazione.

Tali servizi nel 1996 erano accessibili unicamente attraverso le
numerazioni 144 e 166 e comprendevano tutti i servizi che consentivano
Paccesso ad informazioni o prestazioni di tipo “vocale, testuale o grafico”
(vedasi il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 13 luglio
1995, n. 385 recante il regolamento sulle modalita di espl'etamento dei servizi
audiotex e videotex).

Gia dal 1998 i Ministero aveva provveduto a predisporre un
provvedimento in materia, sul quale erano tuttavia sorti, nel corso dell’iter di
approvazione , questioni sul piano della compatibilita con il diritto comunitario.

Successivamente, a seguito dell’emanazione della legge n.249/97,
istitutiva dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e del DPR n. 318 del
1997, si pose il problema circa I’individuazione del soggetto competente a
regolare la materia.

Il Consiglio di Stato, adito dall’ Autorita in sede consultiva sulla questione
della competenza regolamentare in materia di accesso ai servizi audiotex, con
parere n. 2354 del 26 agosto 2002, ha riconosciuto come soggetto competente il
Ministero delle comunicazioni, sul precipuo rilievo che il D.L. 545/96 ¢& da
considerarsi lex specialis attributiva in favore del Ministero di un potere
regolamentare preordinato alla tutela della persona e dei valori sociali e culturali
ed alla prevenzione di danni e pregiudizi alla sicurezza ed alla convivenza
civile. Risulta quindi giustificato 1’affidamento della funzione regolatrice al

Governo e non all’Autorita alla quale € rimessa la tutela degli interessi alla



trasparenza, al pluralismo ed alla concorrenza nel settore delle
telecomunicazioni.

Nello stesso parere € stata, tra I’altro, suggerita 1’adozione di un testo che
“ricomprenda tutte le disposizioni vigenti del regolamento di cui al decreto
ministeriale n. 385 del 1995 con la conseguente abrogazione di tale fonte”.

Con il presente schema di regolamento sono state adeguate le disposizioni
contenute nel decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni n.
385/1995 — che, pertanto, viene abrogato — alle innovazioni intervenute, nonché
alla regolamentazione europea del settore, recepita con il decreto legislativo 1°
agosto 2003 n. 259 che si ispira alla convergenza ed alla neutralita tecnologica
comprendendo nelle “reti e servizi di comunicazione elettronica” tutte le reti ed i
servizi offerti tramite le diverse tecnologie disponibili.

Il provvedimento all’esame, pertanto, si propone di fissare regole
omogenee per i servizi a sovrapprezzo offerti tramite reti e servizi di diversa
tecnologia, nonché di disciplinare tali servizi in modo da contemperare
’esigenza di non porre barriere allo sviluppo dei nuovi servizi con quella di dare
adeguata tutela all’utenza.

La stesura del regolamento ha richiesto un iter complesso che, oltre ai
passaggi sopra ricordati, ha visto il Ministero impegnato in due consultazioni
degli operatori del settore, delle associazioni degli utenti e dei consumatori,
nonché in tavoli di confronto con I’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
e con la polizia delle comunicazioni in materia di vigilanza e controllo.

Il testo all’esame tiene conto delle osservazioni, dei suggerimenti e dei
contributi di tutti i soggetti a vario titolo e nelle diverse fasi intervenuti.

Lo schema si suddivide in sette capi che riguardano:

le disposizioni generali (artt. 1-3)

il contenuto dei servizi a sovrapprezzo (artt. 4-11)

le modalita di espletamento di tali servizi (artt. 12-15)

I’attivazione degli stessi (artt. 16-19)



- 1icontrolli e le sanzioni (artt. 20-22)
- disposizioni in materia di pubblicita (art. 23)

- disposizioni finali (artt. 24-29)

I1 Capo I definisce il campo di applicazione del regolamento.

L’art.1 contempla le definizioni che, in linea con il codice delle
comunicazioni elettroniche, sono aggiornate rispetto a quelle contenute nel
decreto ministeriale n. 385/95.

Gli artt. 2 e 3 individuano, rispettivamente, le finalita del regolamento € le
diverse tipologie di servizi (di carattere sociale-informativo, di assistenza e
consulenza tecnico-professionale, di chiamate di massa, di intrattenimento, di
vendita di prodotti e servizi).

Il Capo II - relativo al contenuto dei servizi in esame — riprende ed
integra le disposizioni gia contenute in materia dal decreto ministeriale n.
385/95, stabilendo i principi generali a cui le informazioni o le prestazioni
fornite tramite i servizi a sovrapprezzo debbono uniformarsi.

L’art.4 statuisce che le informazioni o prestazioni fornite tramite servizi a
sovrapprezzo sono destinati principalmente a persone maggiorenni , facendo
salva la possibilita prevista dal seguente articolo 5.

L’art.5 & destinato alla tutela dei minori e di quei soggetti che si trovano in
stato , pur se temporaneo, di vulnerabilita psichica. Per questi soggetti le
informazioni o prestazioni richieste, fermi i divieti di cui all’art. 4, non devono
avere contenuti che possano rappresentare una minaccia alla loro salute,
sicurezza e crescita, non devono far leva sui loro bisogni di affetto e protezione,
né indurli a violare norme di comportamento sociale generalmente accettate o ad
esporsi a situazioni generalmente pericolose. Gli operatori di telefonia mobile si
impegnano inoltre ad osservare il codice di condotta per 1’offerta dei servizi a
sovrapprezzo € la tutela dei minori sottoscritto il 16 febbraio 2005 ed i codici di

autoregolamentazione previsti dal successivo articolo 26.



L’art.6 sancisce il divieto di interruzioni pubblicitarie delle informazioni
fornite nel corso di servizi tariffati in base alla durata.

I successivi articoli comprendono la disciplina per particolari tipi di
servizi quali le consulenze professionali (art. 7), 1 concorsi e manifestazioni a
premio (art. 8), la raccolta fondi (art. 9), la vendita di prodotti e servizi (art. 10)
e la formazione professionale (art. 11).

Il Capo III fissa le modalita di espletamento dei servizi a sovrapprezzo.

L’art.12 precisa che bisogna far precedere le informazioni o le prestazioni
da un “messaggio di presentazione” gratuito, chiaro, di tipo vocale o testuale in
relazione alla tipologia di servizio fornito, di cui vengono prescritti i relativi
dati informativi . L’accettazione di un servizio a sovrapprezzo ¢ ammessa solo
con il consenso espresso dell’interessato, fatta eccezione per i servizi di carattere
sociale-informativo di cui all’art.3, commal, lettera a).

L’art. 13 stabilisce che 1l servizio puo essere erogato solo dopo
’accettazione esplicita da parte dell’utente, salvo che per i servizi a carattere
sociale informativo e ne fissa la durata massima.

L’art. 14 disciplina le condizioni economiche di offerta stabilendo, in
particolare, il principio della proporzionalita del prezzo al servizio offerto. Per
quanto riguarda i servizi a sovrapprezzo forniti ai minori, essi sono erogati con
modalita forfetaria e non superano I’importo complessivo di 2,75 euro, Iva
inclusa, rideterminabile con decreto del Ministro delle comunicazioni.

L’art. 15 contiene disposizioni in materia di fatturazione e, a tutela
dell’utenza, fissa il tetto di 12,50 euro, IVA esclusa, quale importo massimo
addebitabile per ogni comunicazione. Per gli importi superiori a tale limite ¢
prevista la fatturazione direttamente da parte del centro servizi.

E’ prevista, altresi, la possibilita di ottenere, mediante richiesta
dell’abbonato al servizio di assistenza dell’operatore, il blocco delle chiamate
verso le numerazioni associate a servizi a sovrapprezzo nel caso in cui venga

superato un tetto mensile di spesa per tale servizi, determinato nelle due soglie



massime, a scelta, pari a 50 euro oppure a 100 euro. In caso in cui non venga
formulata alcuna opzione, si presume inesistente un tetto di spesa.

Tali soglie non si applicano ai servizi a sovrapprezzo quando l’utente
disponga di un apparato munito di un codice personale gratuito (PIN) ovvero la
linea sia dotata di un blocco selettivo di chiamata che permette I’abilitazione o la
disabilitazione al servizio.

I1 Capo 1V, dedicato all’attivazione dei servizi in questione, prevede,
all’art. 16, obblighi per I’uso delle numerazioni e delle infrastrutture da parte
degli operatori. E’ inoltre previsto che gli strumenti di selezione automatica
(dialer) presentino caratteristiche tali da permetterne il controllo da parte
dell’utente. E’ fatto divieto di generare automaticamente connessioni ripetute a
numerazioni su cui vengano erogati servizi a sovrapprezzo. Specifiche
informazioni devono essere messe a disposizione in un database pubblico. In
analogo database pubblico, predisposto dai fornitori di servizi, inviato al
Ministero ed aggiornato ogni tre mesi, € indicato il prezzo definito per ciascuna
numerazione configurata sulla rete. E’ previsto, all’art. 17, ’obbligo per gli
operatori titolari della numerazione di presentare una dichiarazione al Ministero
delle comunicazioni contenente, tra 1’altro, le informazioni che li riguardano, le
tipologie del servizio offerto e i numeri utilizzati.

L’art. 18 fissa le responsabilita dei vari soggetti interessati: il centro
servizi, il fornitore dei servizi, il fornitore di servizi di comunicazione
elettronica e 1’operatore titolare della numerazione.

Con I’art. 19 ¢ data all’abbonato la possibilita di richiedere, gratuitamente,
il blocco selettivo di chiamata verso numerazioni associate a servizi a
sovrapprezzo esclusi quelli relativi ai servizi di informazione abbonati, in
modalita controllata dallo stesso abbonato tramite PIN.

Il Capo V é dedicato ai controlli ed alle sanzioni



L’art. 20 attribuisce ai competenti organi della Polizia postale e delle
comunicazioni € del Ministero delle comunicazioni compiti di vigilanza e di
controllo.

L’art. 21, nell’indicare la competenza del Ministero delle comunicazioni
per ’applicazione delle sanzioni a carico dei centri servizi, riprende le sanzioni
gia contenute nel decreto ministeriale n. 385/95 (sospensione e disattivazione
dell’accesso dei servizi a sovrapprezzo e, nei casi di reiterate e gravi violazioni,
disattivazione dell’accesso di tutti i servizi forniti dal centro), mentre ’art. 22
rimanda al codice delle comunicazioni elettroniche per cio che concerne le
sanzioni da applicare per le violazioni effettuate dai fornitori dei servizi di
comunicazione elettronica e dagli operatori titolari delle numerazioni.

L’art. 23 — relativo alla pubblicita riguardante i1 servizi in argomento —
vieta contenuti offensivi per la dignita della persona, che evochino
discriminazioni razziali, di sesso, di religione, offensivi delle convinzioni
religiose, cosi come gia stabilito nel ripetuto decreto n. 385/95.

Il1 Capo VII contiene le disposizioni relative ai servizi internazionali (art.
24) sulla base della legge n. 61 del 1996, prevedendo la sospensione delle
numerazioni riferite a servizi internazionali mediante le quali sono erogati
servizi non conformi al Capo II, nonché disposizioni sul rispetto delle norme
vigenti in materia di riservatezza dei dati personali e tutela della privacy (art.
25).

L’art. 26 prevede [D’istituzione di un comitato, presieduto da un
rappresentante del Ministero delle comunicazioni, cui partecipano 1
rappresentanti dell’Autorita, della Polizia postale, degli operatori titolari della
numerazione, dei fornitori dei servizi, delle Associazioni dei centri servizi e dei
consumatori con il compito di redigere codici di autoregolamentazione ispirati ai

principi del regolamento in esame.



L’art. 27 stabilisce altresi [’istituzione, presso il Ministero delle
comunicazioni, di uno sportello unico telematico ai fini della gestione dei
reclami.

L’art. 28 detta norme transitorie mentre 1’art. 29, infine, contiene le

abrogazioni.



Schema di decreto ministeriale recante la disciplina dei servizi a sovrapprezzo

Il Ministro delle comunicazioni

Visto I’articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400;

Visto il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 13 luglio 1995,
n. 385, concernente il regolamento recante norme sulle modalita di espletamento
dei servizi audiotex e videotex;

Vista la legge 31 gennaio 1996, n.61, recante “Ratifica ed esecuzione degli atti
finali della conferenza addizionale dei plenipotenziari relativi alla costituzione e
convenzione dell’Unione Internazionale delle Comunicazioni (UIT), con
protocollo facoltativo, risoluzioni e raccomandazioni, adottati a Ginevra il 22
dicembre 1992”, e in particolare gli artt.34, comma 2, € 35;

Visto il decreto legge 26 febbraio 1996, n. 87, recante “Disposizioni urgenti in
materia di accesso ai servizi audiotex e videotel”;

Visto il decreto ministeriale 28 febbraio 1996, recante “Disposizioni e criteri
generali per I’applicazione del decreto legge 26 febbraio 1996, n.877;

Visto il decreto legge 23 ottobre 1996, n.545, recante “Disposizioni urgenti per
P’esercizio dell’attivita radiotelevisiva e delle telecomunicazioni”, convertito, con
modificazioni, dalla legge 23 dicembre 1996, n. 650, ed in particolare 1’articolo 1,
commi 25, 26 € 27;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, concernente 1’istituzione dell’ Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo;

Visto il decreto ministeriale 26 maggio 1998, concernente disposizioni sui servizi
audiotex, pubblicato nella Gazzetta ufficiale n. 136 del 13 giugno 1998 che integra
la tabella A allegata al provvedimento del Ministro delle poste e delle
telecomunicazioni del 28 febbraio 1996,

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 26 ottobre 2001, n. 430,
concernente la revisione organica della disciplina dei concorsi e delle operazioni a



premio, nonché delle manifestazioni di sorte locali ai sensi dell’articolo 19,
comma 4, della legge 27 dicembre 1997, n.449;

Vista la legge 8 aprile 2002, n. 59, recante “Disciplina relativa alla fornitura di
servizi di accesso ad Internet”;

Vista la deliberazione dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n.
78/02/CONS del 13 marzo 2002, recante “Norme di attuazione dell’art.28 del
decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n.77: fatturazione
dettagliata e blocco selettivo di chiamata”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
n.103 del 4 maggio 2002;

Vista la deliberazione dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni 9/02/CIR
del 26 giugno 2002 recante “Norme di attuazione dell’articolo 1, comma 1, della
legge n. 59 dell’8 aprile 2002: Criteri di applicazione agli Internet service Provider
delle condizioni economiche dell’offerta di riferimento”;

Visto il decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, recante “Attuazione della direttiva
2000/31/CE relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della societa
dell’informazione nel mercato interno, con particolare riferimento al commercio
elettronico”;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante il “Codice in materia di
protezione dei dati personali”;

Vista la deliberazione dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni 9/03/CIR
del 3 luglio 2003, recante il “Piano di numerazione nel settore delle
telecomunicazioni e disciplina attuativa”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana n.177 del 1° agosto 2003;

Visto il decreto legislativo 1° agosto 2003, n.259, recante il Codice delle
comunicazioni elettroniche;

Vista la deliberazione dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni 15/04/CIR
concernente 1’attribuzione dei diritti d’uso delle numerazioni per 1 servizi di
informazione abbonati, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica
italiana n. 288 del 9 dicembre 2004;

Visto il codice di condotta per 1’offerta dei servizi a sovrapprezzo e la tutela dei
minori sottoscritto dagli operatori di comunicazioni mobili in data 16 febbraio
2005;



Considerato 11 carattere di lex specialis della legge 23 dicembre 1996, n.650, con
particolare riferimento all’articolo 1, commi 25, 26 e 27

Tenuto conto delle risultanze dell’audizione dei fornitori di reti e servizi di
comunicazione elettronica, delle associazioni di fornitori dei servizi audiotex e
delle principali associazioni degli utenti e del consumatori;

Considerato che, sulla scorta dei principi affermati nelle direttive europee, lo Stato
membro pud adottare norme specifiche a tutela della sicurezza pubblica,
dell’ordine pubblico, ed in particolare a tutela degli utenti in genere e soprattutto
dei minori, in ordine alla fornitura di servizi di telecomunicazioni, inclusi quelli a
sovrapprezzo, tenuto conto della peculiarita di ciascuna piattaforma tecnologica;

Considerata la necessita di adeguare la normativa vigente su tale materia alla luce
dell’evoluzione tecnologica e normativa nel rispetto del principio della neutralita
tecnologica;

Considerata la necessita di adottare un provvedimento che ricomprenda le
disposizioni di cui al decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 13
luglio 1995, n. 385 con la conseguente abrogazione di tale regolamento, come
indicato nel parere n. 2354/2002 del Consiglio di Stato del 26 agosto 2002;

Tenuto conto che i servizi mobili si caratterizzano per un uso strettamente
personale dell’apparato terminale, protetto dall’utilizzo di un PIN segreto, che il
ricorso alle carte prepagate assicura limiti di spesa soggettivamente definiti e che
la disponibilita di un blocco selettivo di chiamata tramite PIN costituisce uno
strumento efficace per la tutela dell’abbonato;

Acquisito il parere dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni prot. n.
U737/03/RM del 6 agosto 2003;

Uditi 1 pareri del Consiglio di Stato resi nelle adunanze della Sezione consultiva
per gli atti normativi del 26 agosto 2002 e 27 ottobre 2003;

Acquisito il parere della Commissione Europea;
Sentite le competenti Commissioni parlamentari;
Vista la comunicazione al Presidente del Consiglio dei Ministri a norma

dell’articolo 17, comma 3, della citata legge n. 400 del 1988;

adotta



1.

il seguente regolamento:

Capo I
Disposizioni generali

Art.1
(Definizioni)

Al fini del presente regolamento si applicano le seguenti definizioni:

a)

b)

reti di comunicazione elettronica: i sistemi di trasmissione €, se del caso,
apparecchiature di commutazione o di instradamento e altre risorse che
consentono di trasmettere segnali via cavo, via radio, a mezzo di fibre
ottiche o con altri mezzi elettromagnetici, comprese le reti satellitari, le
reti terrestri mobili e fisse, a commutazione di circuito € a commutazione
di pacchetto, compresa Internet, le reti utilizzate per la diffusione
circolare dei programmi sonori e televisivi, 1 sistemi per il trasporto della
corrente elettrica, nella misura in cui siano utilizzati per trasmettere 1
segnali, le reti televisive via cavo, indipendentemente dal tipo di
informazione trasportato;

servizio di comunicazione elettronica: 1 servizi, forniti di norma a
pagamento, consistenti esclusivamente o prevalentemente nella
trasmissione di segnali su reti di comunicazione elettronica, compresi 1
servizi di telecomunicazioni e i servizi di trasmissione nelle reti utilizzate
per la diffusione circolare radiotelevisiva, ad esclusione dei servizi che
forniscono contenuti trasmessi utilizzando reti e servizi di
comunicazione elettronica o che esercitano un controllo editoriale su tali
contenuti; sono inoltre esclusi 1 servizi della societa dell’informazione di
cui all’articolo 2, comma 1, lettera a) del decreto legislativo 9 aprile
2003, n. 70 non consistenti interamente o prevalentemente nella
trasmissione di segnali su reti di comunicazione elettronica;

abbonato: la persona fisica o giuridica che sia parte di un contratto con il
fornitore di servizi di comunicazione elettronica accessibili al pubblico,
per la fornitura di tali servizi;

utente finale: un utente che non fornisce reti pubbliche di comunicazione
o servizi di comunicazione elettronica accessibili al pubblico;

operatore: un’impresa autorizzata a fornire una rete pubblica di
comunicazioni 0 una risorsa correlata;

fornitore di servizi di comunicazione elettronica: il soggetto che rende
accessibili al pubblico, attraverso una rete di comunicazione elettronica,



g)

D

servizi di comunicazione elettronica, facendosi carico del trasporto,
dell’instradamento, della gestione della chiamata e dell’addebito del
relativo prezzo;

operatore titolare della numerazione: 1’operatore o fornitore di servizi
Internet che ha ottenuto dal Ministero delle comunicazioni il diritto d’uso
della numerazione ;

servizi a sovrapprezzo: 1 servizi forniti attraverso reti di comunicazione
elettronica, accessibili al pubblico, anche mediante 1’uso di specifiche
numerazioni, definite nel piano nazionale di numerazione, o a livello
internazionale dagli appositi organismi che consentono 1’accesso degli
utenti ad informazioni o prestazioni a pagamento. Per tali servizi, il
fornitore di servizi di comunicazione elettronica addebita un prezzo
complessivo comprendente il trasporto, 1’istradamento, la gestione della
chiamata e la fornitura delle informazioni o prestazioni. I servizi a
sovrapprezzo includono anche quelli realizzati con connessione ad
Internet sia in modalita “dial-up”, che prevede 1’identificazione del
fornitore di servizi con una numerazione, sia in modalita “packet-
switch”, che prevede 1’'identificazione del fornitore di servizi con un
indirizzo IP. Sono, inoltre, inclusi tra i servizi a sovrapprezzo quelli
offerti sulla piattaforma della televisione “digitale” interattiva, ovvero
mediante invio di messaggi di testo o dati quali, ad es., SMS o MMS, su
base di singola richiesta ovvero in modalita di ricezione periodica
(modalita “push”) a seguito di sottoscrizione di uno specifico contratto;

servizi a sovrapprezzo internazionali: i servizi assimilabili per contenuto
ai servizi a sovrapprezzo, offerti su collegamenti individuati da apposite
numerazioni internazionali con prefisso ‘00°, definite dall’ITU-T e
denominate Universal International Premium Rate Numbers (UIPRN) o
definite dalla Commissione FEuropea e denominate FEuropean
Telecommunications Numbering Systems (ETNS);

centro servizi: la persona fisica o giuridica che, con I’utilizzo di
opportuni apparati, consente all’utente finale di accedere ad informazioni
o prestazioni distribuite mediante le reti di comunicazione elettronica. Il
centro servizi puo operare direttamente come fornitore di informazioni o
prestazioni o tramite soggetti diversi;

blocco selettivo di chiamata: 1’opzione che consente di sbloccare, ovvero
di bloccare, gratuitamente, in modalita controllata dall’utente, su base sia
di singola chiamata sia di abilitazione — disabilitazione fino a nuovo
ordine da parte dell’utente medesimo, attraverso un PIN, le chiamate
verso le numerazioni associate ai Servizi a sovrapprezzo.



Art.2
(Finalita e oggetto)

11 presente regolamento ha lo scopo di disciplinare i servizi a sovrapprezzo.

Il regolamento, in particolare, ne disciplina:

a) tipologia e contenuto;

b) modalita di espletamento e di attivazione;

c) obblighi a carico degli operatori titolari della numerazione, dei fornitori
di servizi di comunicazione elettronica, dei centri servizi;

d) pubblicita;

e) vigilanza e controllo;

f)  sanzioni.

Art.3
(Tipologie di servizi a sovrapprezzo)

I servizi a sovrapprezzo si suddividono nelle seguenti tipologie:

a) servizi di carattere sociale-informativo, quali, tra 1’altro:
1) servizi riguardanti le pubbliche amministrazioni e gli enti locali;
2) servizi di pubblica utilita;
3) servizi di informazione abbonati;

b) servizi di assistenza e consulenza tecnico-professionale che comprendono,
tra I’altro:
1) consulenze di tipo sanitario, legale, economico/finanziario;
2) servizi di rassegna stampa;
3) servizi editoriali;
4) servizi di meteorologia;
5) formazione professionale;
6) servizi di assistenza clienti;
7) trasporto € turismo;

c) servizi di chiamate di massa, ovvero i servizi offerti per limitati periodi
temporali, che consentono la partecipazione di un notevole numero di
utenti ad eventi particolari, che comprendono, tra I’altro:

1) sondaggi di opinione;
2) televoto;

3) servizi di raccolta fondi;
4) giochi di massa;



5) manifestazioni a premio e concorsi legati a prodotti e servizi di
CONsumo;

d) servizi di intrattenimento, quali, tra 1’altro:
1) servizi di conversazione;
2) pronostici;
3) servizi di astrologia;
4) manifestazioni a premio;
5) caselle vocali;
6) giochi;

e) vendita di prodotti e servizi trasmessi direttamente ed esclusivamente
attraverso la rete di comunicazione elettronica, quali, tra I’altro:
1) loghi e suonerie;
2) programmi software;
3) audio e video.

Capo 11
Contenuto dei servizi a sovrapprezzo

Art. 4
(Principi generali)

. Le informazioni o prestazioni fornite tramite servizi a sovrapprezzo sono di
norma destinate a persone maggiorenni, salvo quanto disposto dall’articolo 5.

. Tramite 1 servizi a sovrapprezzo di cui all’art.3, comma 1, lett. “a)” e “b)”, sono
fornite informazioni o prestazioni corrette, rispondenti alla realta, chiare e
complete. Per le informazioni o prestazioni relative a dati, fatti o circostanze
suscettibili di subire variazioni nel corso del tempo, sono indicate la data e, se
necessario, 1’ora a cui risale 1’aggiornamento delle informazioni o prestazioni
fornite.

I servizi a sovrapprezzo non Ssono immotivatamente prolungati € non
contengono pause, ne tempi di attesa che non siano tecnicamente indispensabili
e che siano pretestuosamente previsti al solo fine di prolungare il tempo di
connessione.

. Le informazioni o prestazioni fornite tramite 1 servizi a sovrapprezzo:

a) non contengono messaggi subliminali;



g)
h)

non offendono la dignita della persona;

non evocano discriminazioni di razza, sesso € nazionalita;
non esaltano alcuna forma di violenza;

non offendono convinzioni religiose ed ideali;

non inducono a comportamenti discriminatori o pregiudizievoli per la
salute, la sicurezza e I’ambiente;

non arrecano danno morale, fisico o economico;

non inducono all’uso di bevande alcoliche, tabacco, stupefacenti e
farmaci;

non presentano forme e contenuti a carattere pornografico, salva
’adozione di un sistema di controllo specifico e selettivo, od osceno.

Art. 5
(Minori e categorie particolari)

1. Fermo restando quanto disposto all’articolo 4, le informazioni o prestazioni
destinate ai minori o0 a soggetti che si trovino in stato, pur se temporaneo, di
vulnerabilita psichica:

a)

b)

©)
d)

€)

non devono rappresentare una minaccia, anche indiretta, alla loro salute,
sicurezza e crescita;

non abusano della loro naturale credulita o mancanza di esperienza e del
loro senso di lealta;

non fanno leva sui loro bisogni di affetto e protezione;

non inducono a violare norme di comportamento sociale generalmente
accettate;

non inducono a compiere azioni, od esporsi a situazioni pericolose;

Fermo restando quanto disposto dal comma 1, gli operatori di telefonia mobile

assicurano 1’osservanza degli impegni sottoscritti con il codice di condotta per
I’offerta dei servizi a sovrapprezzo e la tutela dei minori citato in premessa
nonché dei codici di autoregolamentazione di cui al successivo art. 26.

Art. 6
(Inserti pubblicitari)



. Le informazioni o prestazioni fornite tramite servizi a sovrapprezzo non sono
interrotte da inserti pubblicitari nel caso di servizi tariffati in base alla durata.

Art. 7
(Consulenze professionali)

. Le consulenze professionali sono fornite esclusivamente da soggetti abilitati
all’esercizio delle professioni medesime, in ogni caso nel rispetto delle relative
norme deontologiche. '

. Nel caso di servizi di consulenza sanitaria le informazioni non contengono
descrizioni esplicite o riferimenti impliciti che possano fare apparire superflua
la consultazione diretta del professionista ed i trattamenti curativi eventuali.

Art. 8
(Concorsi € manifestazioni a premio)

. Nel caso di servizi a sovrapprezzo relativi a concorsi € manifestazioni a premio
¢ garantita la conformita al decreto del Presidente della Repubblica 430 del
2001.

. La conformita al decreto di cui al comma 1 ¢ indicata nella dichiarazione di cui
al successivo articolo 17.

. Il prezzo dei servizi di concorsi o manifestazioni a premio ¢ di tipo forfettario e
indipendente dalla durata.

Art. 9
(Servizi per la raccolta dei fondi)

. La raccolta di fondi tramite numerazioni associate a servizi a sovrapprezzo ¢
consentita ove svolta in favore di Enti pubblici o privati senza fini di lucro,
riconosciuti da disposizioni legislative, regolamentari o amministrative dei
Paesi appartenenti all’Unione europea o allo Spazio Economico Europeo.



Art. 10
(Vendita di prodotti € servizi)

1. Tramite 1 servizi a sovrapprezzo € consentita esclusivamente la vendita, anche
tramite abbonamento, di prodotti e servizi direttamente trasmessi mediante reti
di comunicazione elettronica.

2. Fatte salve le disposizioni di cui al decreto legislativo 9 aprile 2003, n.70, il
pagamento del prezzo dei prodotti e servizi di cui al comma 1, acquistati
attraverso i servizi a sovrapprezzo, ¢ realizzato mediante la modalita di cui
all’articolo 15.

Art. 11
(Formazione professionale)

1. Sono vietati i servizi a sovrapprezzo che promuovono opportunita di lavoro.

2. Le informazioni riguardanti formazione professionale o corsi di istruzione:

a) non contengono promesse o previsioni irragionevoli di futuro impiego o
di futura remunerazione nei confronti di coloro che richiedono le
informazioni;

b) indicano con chiarezza il soggetto responsabile dei corsi, la durata
effettiva dei corsi, il loro costo complessivo, 1’eventuale necessita per
I’'utente finale di acquistare materiale di supporto per seguire i corsi con
profitto, il livello di istruzione o la qualifica professionale richiesta e, ove
prescritto dalla legge, il rilascio di attestati di frequenza.

Capo 111
Modalita di espletamento dei servizi a sovrapprezzo

Art. 12
(Informazioni obbligatorie)

1. Le informazioni o prestazioni dei servizi a sovrapprezzo sono precedute,
indipendentemente dalla durata del servizio, da un "messaggio di
presentazione", chiaro ed esplicito, di tipo vocale se l’informazione o
prestazione ¢ fornita tramite un servizio in fonia, di tipo testuale se ¢ fornita
tramite un servizio dati, testuale e/o vocale se ¢ fornita tramite
videocomunicazione.



2. Il messaggio di cui al comma 1 contiene esclusivamente i sottoelencati dati
informativi nel rispetto del seguente ordine :

a) destinazione del servizio ai maggiorenni (informazione da introdurre
solo nel caso in cui il servizio ¢ vietato ai minori);

b) nome o ragione sociale del centro servizi;

c) costo di tutte le informazioni e/o prestazioni, al minuto o forfetario
ovvero per unita di quantita di informazione in kbyte , comprensivo di
IVA;

d) ove applicabile, costo massimo, comprensivo di IVA, delle
informazioni;

e) limite massimo dell’importo addebitabile con le modalita di cui
all’articolo 15, comma 6;

f) modalitd di pagamento della quota eccedente il limite massimo di cui
alla lettera e);

g) tipologia delle informazioni o prestazioni fornite;

h) nel caso di servizi di consulenza professionale, identita, qualifica
professionale, iscrizione all’ordine professionale, ove prevista da
specifiche norme, ed eventuale funzione ricoperta;

1) consenso espresso quale modalita di accettazione del servizio.

3. Nel caso di servizi a sovrapprezzo di tipo vocale, il messaggio di
presentazione ¢ gratuito, mentre nel caso di connessione ad Internet, non €
applicato alcun sovrapprezzo.

4. Nel caso di servizi a sovrapprezzo forniti tramite la connessione ad Internet, il
messaggio di cui al comma 2 non € connesso ad altri messaggi ed ¢ presentato
tramite un riquadro evidenziato sulla pagina video, in forma chiara e leggibile
integralmente, senza ricorso al cursore. Il messaggio di presentazione non
comporta 1’abbattimento della connessione al fornitore di servizi Internet
inizialmente prescelto dall’utente finale.

5. Nel caso di servizi di cui al comma 4, il messaggio di presentazione di cui al
comma 2 include, nella sua parte iniziale, I’informativa con cui si avverte che
la fruizione del servizio comporta 1’abbattimento della connessione in corso
con il proprio Internet Service Provider e I’instaurazione di una nuova
connessione soggetta ad uno specifico prezzo con ’evidenza della relativa
numerazione. L’informativa al cliente relativa al prezzo della connessione al



servizio a sovrapprezzo deve essere presente sul video durante ]a connessione.
Inoltre deve essere indicato chiaramente che il servizio € fruibile solo
attraverso Internet e non in fonia.

6. L’accettazione di un servizio a sovrapprezzo ¢ ammessa solo con il consenso
espresso dell’utente finale, fatta eccezione per i servizi di carattere sociale-
informativo di cui all’articolo 3, comma 1, lettera a).

7. Allo scadere del tempo corrispondente al limite massimo dell’importo
addebitabile di cui all’articolo 15, comma 6, € richiesto all’utente finale un
ulteriore espresso consenso per la continuazione del servizio, con contestuale
specifica indicazione delle modalita di pagamento di cui al comma 2, lett. f).

8. Nel caso di servizi a sovrapprezzo offerti sulla base di specifici abbonamenti
non si applica il comma 1. Le informazioni di cui al comma 2 sono incluse nel
contratto di abbonamento. In ogni caso, si applicano le disposizioni di cui al
decreto legislativo 22 maggio 1999, n. 185 in materia di contratti a distanza.

9. Nel caso di servizi a sovrapprezzo offerti mediante I’invio di messaggi di testo
o dati in modalita push (SMS, MMS), sono fornite al cliente, all’atto della
conclusione del contratto, oltre alle informazioni di cui al precedente comma
2, ove applicabili, le informazioni relative al costo per I’invio del singolo
messaggio nonché le informazioni inerenti le modalita di disattivazione del
servizio. In particolare ¢ previsto I’invio al cliente, antecedentemente 1’invio
del primo messaggio a pagamento, di un messaggio gratuito che indichi:

a) costo per singolo messaggio o per contenuto fornito;

b) numero massimo di messaggi o il numero massimo di contenuti forniti;
c) se trattasi di servizio in abbonamento;

d) sintassi per la disattivazione del servizio.

Per 1 servizi in abbonamento di durata superiore al mese, il messaggio gratuito
con I’avviso di abbonamento in corso e I’indicazione della scadenza
contrattuale va inviato almeno mensilmente. In ogni caso € escluso 1l rinnovo
tacito dell’abbonamento.

10. Nel caso di servizi a sovrapprezzo che comportino una spesa massima
inferiore ad 1 euro, IVA esclusa, non €& obbligatorio 'inserimento del
“messaggio di presentazione” previsto al comma 1.



11.

12.

13.

Nel caso di servizi a sovrapprezzo delle tipologie definite all’articolo 3,
comma 1, lett. ¢) (servizi di chiamate di massa), non si applica il “messaggio
di presentazione” previsto al comma 1, qualora il costo della chiamata sia
inferiore alla soglia di prezzo massimo di seguito indicata:

- quota massima alla risposta pari a 0,0667 euro, IVA esclusa (pari a 0,080
IVA inclusa);

- prezzo minutario massimo pari a 0,0667 euro al minuto, IVA esclusa (pari a
0,080 IVA inclusa);

o se 1l costo della chiamata, tassata in modalita forfetaria, non supera
I’importo complessivo di 1 euro, IVA esclusa.

Nel caso di servizi connessi a manifestazioni a premio si applicano le
disposizioni di cui al decreto del Presidente della Repubblica n. 430 del 2001.

Nel caso di servizi a sovrapprezzo delle tipologie definite all’articolo 3,
comma 1, lett. a) (servizi di carattere sociale-informativo), il messaggio di cui
al comma 1 contiene esclusivamente i sottoelencati dati informativi nel
rispetto del seguente ordine:

a) nome o ragione sociale del centro servizi;

b) costo di tutte le informazioni e/o prestazioni, al minuto o forfetario

ovvero per unita di quantita di informazione in kbyte, comprensivo di
IVA;

c) tipologia delle informazioni o prestazioni fornite.

d) nel caso di servizi di consulenza professionale, identita, qualifica
professionale, iscrizione all’ordine professionale, ove prevista da
specifiche norme, ed eventuale funzione ricoperta.

14. Nel caso di diffusione televisiva dei predetti servizi, le emittenti radiotelevisive

nazionali e locali, ovvero 1 fornitori di servizi associati, nel caso della
televisione digitale, sono tenuti a comunicare al pubblico, qualunque sia il
mezzo utilizzato, in modo esplicito e chiaramente leggibile, 1 seguenti dati
informativi:

a) la natura del servizio a sovrapprezzo, la durata massima e gli eventuali
divieti previsti per 1 minori;
b) 1l costo del servizio, minutario o forfetario, comprensivo di IVA,;

c) dati del fornitore di informazioni o prestazioni, completi di un
recapito/indirizzo in Italia, nel caso di imprese non aventi sede legale nel
territorio nazionale;



Art. 13
(Erogazione e durata del servizio)

. 1l servizio a sovrapprezzo ¢ erogato solo dopo 1’esplicita accettazione da parte
dell’utente finale, fatta eccezione per i servizi di carattere sociale-informativo
di cui all’articolo 3, comma 1, lettera a).

. La durata massima dei servizi a sovrapprezzo non supera i limiti di tempo
previsti dal contratto in essere tra 1’operatore titolare della numerazione ed il
centro servizi.

Art. 14
(Condizioni economiche di offerta)

. Le condizioni economiche di offerta dei servizi a sovrapprezzo sono
proporzionate all’effettiva erogazione dei servizi, salvo quanto disposto dal
presente decreto. In ogni caso qualora sia prevista, oltre la tariffa minutaria, un
costo fisso alla risposta, quest’ultimo pud essere addebitato solo dopo il
consenso dell’utente.

. I'servizi a sovrapprezzo destinati ai minori sono erogati con modalita forfettaria

e non superano 1’importo complessivo di 2,75 euro, Iva inclusa. Il predetto
importo puo essere rideterminato dal Ministro delle comunicazioni con proprio
“decreto.

. Le condizioni economiche di offerta al pubblico dei servizi a sovrapprezzo
sono comunicate conformemente a quanto previsto dal Codice delle
comunicazioni elettroniche.

Art. 15
(Fatturazione)

. L’importo addebitato, nei limiti massimi previsti dal presente decreto, ¢
comprensivo del prezzo relativo al trasporto, all’instradamento, alla gestione
della chiamata e alla fornitura delle informazioni o prestazioni.

. Il fornitore del servizio di comunicazione elettronica addebita ai propri
abbonati gli importi di cui al comma 1, sull’importo prepagato o in fattura nei
limiti di cui al comma 6.



3. La documentazione della fatturazione riporta gli importi relativi ai servizi a
sovrapprezzo separati da quelli relativi ad altri servizi, con 1’indicazione del
relativo operatore titolare della numerazione.

4. Sia nel caso della modalita minutaria che nel caso della modalita forfetaria, la
tassazione di un servizio a sovrapprezzo ¢ avviata, solo dopo il riconoscimento
da parte del centro servizi dell’esplicita accettazione da parte dell’utente finale
di cui all’articolo 13, comma 1, fatta eccezione per i servizi di carattere sociale-
informativo di cui all’articolo 3, comma 1, lettera a)

5. Ai sensi dell’articolo 14, comma 3, ove tecnicamente possibile, 1’addebito ¢
subordinato all’effettiva erogazione del servizio.

6. L’importo massimo che pu® essere addebitato per ogni comunicazione,
secondo le modalita del comma 2, €’ fissato in 12,50 euro, Iva esclusa. Per
servizi il cui addebito superi tale importo massimo sono previste modalita di
fatturazione direttamente a cura del centro servizi. Tali importi non possono
essere fatturati dal fornitore di servizi di comunicazione elettronica.

7. Entro 12 mesi dall’entrata in vigore del presente regolamento, i fornitori dei
servizi di comunicazione elettronica comunicano agli abbonati la possibilita di
ottenere, mediante richiesta dell’abbonato al servizio di assistenza
dell’operatore, il blocco delle chiamate verso le numerazioni associate a servizi
a sovrapprezzo nel caso in cui venga superato un tetto massimo mensile di
spesa per tali servizi, determinato nelle due soglie massime, a scelta, pari a 50
euro oppure a 100 euro. La mancata opzione per una delle predette soglie
determina I’assenza di un tetto massimo mensile di spesa per tali servizi.

8. Le informazioni di cui ai commi 6 e 7 sono fornite:

a) ai nuovi abbonati al momento della stipula dei contratti o
dell’adesione al servizio;

b) ai vecchi abbonati, mediante un comunicato, accompagnato da un modulo
di adesione, inserito nel primo invio utile della documentazione di
fatturazione, da ripetersi nelle successive fatturazioni con cadenza almeno
annuale, o, in caso di servizi prepagati, mediante una comunicazione
personalizzata, con la medesima cadenza.

9. Il comma 7 non si applica ai servizi di cui all’articolo 3, comma 1, lettera a).

10. Le disposizioni di cui al comma 7 non si applicano nel caso in cui 1’apparato
terminale utilizzato dall’utente sia dotato di codice personalizzato (PIN)



5.

ovvero la linea d’abbonato utilizzata per accedere ai servizi a sovrapprezzo sia
stata dotata gratuitamente di blocco selettivo di chiamata.

Capo IV
Attivazione dei servizi a sovrapprezzo

Art. 16
(Uso delle numerazioni e delle infrastrutture)

. Ai fini dell’offerta al pubblico di servizi a sovrapprezzo, 1’operatore titolare

della numerazione usa in proprio numeri o infrastrutture ovvero cede gli stessi
in uso al centro servizi.

I centri servizi che ricevono in uso uno o piu numeri ovvero infrastrutture
dall’operatore titolare della numerazione non possono cedere gli stessi a terzi .

Gli strumenti di selezione automatica (dialer), eventualmente utilizzati per
I’accesso ai servizi a sovrapprezzo forniti tramite Internet, devono avere
caratteristiche tecniche tali da permetterne il controllo da parte dell’utente
finale chiamante. Il dialer non deve configurarsi automaticamente come
modalitd di connessione principale né deve generare, in modo automatico,
connessioni ripetute alla numerazione su cui viene erogato il servizio a
sOvrapprezzo.

Gli operatori titolari della numerazione predispongono ed aggiornano un
database pubblico, consultabile anche sul loro sito web, contenente le seguenti
informazioni: generalita del centro servizi € del/dei fornitori di informazioni o
prestazioni, tipologia del servizio a sovrapprezzo offerto e numeri associati o
indirizzi IP per ’accesso al servizio stesso 11 database aggiornato ¢ inviato al
Ministero delle comunicazioni — (Direzione Generale per i servizi di
comunicazione elettronica e di radiodiffusione) con periodicita trimestrale.

I fornitori di servizi di comunicazione elettronica predispongono ed
aggiornano un database pubblico, consultabile anche sul loro sito web, con le
indicazioni del prezzo definito per ciascuna numerazione configurata sulla
propria rete. Il database ¢ inviato al Ministero delle comunicazioni (Direzione
Generale per i servizi di comunicazione elettronica e di radiodiffusione) con
periodicita trimestrale



I1 Ministero delle comunicazioni provvede a tenere un elenco completo,
pubblico e disponibile sul sito web del Ministero stesso, che raccoglie le
informazioni di cui ai commi 4 ¢ 5.

In occasione degli aggiornamenti del piano nazionale di numerazione, gli
operatori titolari della numerazione verificano la conformita al suddetto piano
del numert utilizzati o ceduti in uso ai centri servizi. In caso di modifica di tali
codici, ¢ adottata la procedura di cui al comma 6 dell’articolo 17.

Art. 17
(Dichiarazione)

At fini dell’offerta al pubblico dei servizi a sovrapprezzo, gli operatori titolari
della numerazione, entro una settimana dalla cessione in uso di uno o piu
numeri al centro servizi :

a) comunicano al Ministero delle comunicazioni i numeri ceduti in uso al
centro servizi ovvero gli indirizzi IP nel caso di connessione ad Internet
con modalita “packet switched”;

b) allegano alla comunicazione la dichiarazione con data e firma del
rappresentante legale del centro servizi comprendente tutti 1 seguenti
elementi che lo riguardano:

1) il nome, la denominazione o la ragione sociale;
2) lasede legale e operativa;

3) le generalita del responsabile legale del centro servizi pro tempore
nonché gli estremi che permettono di contattare rapidamente il
responsabile e di comunicare direttamente ed efficacemente con lo
stesso, compreso 1'indirizzo di posta elettronica;

4) 1l numero di iscrizione al repertorio delle attivitd economiche,
REA, o al registro delle imprese o altro titolo equivalente valido
negli altri paesi dell’Unione europea;

5) 1l numero della partita IVA o altro numero di identificazione,
considerato equivalente nell’ambito dell’Unione europea e dello
Spazio economico europeo qualora il ¢entro servizi eserciti
un'attivita soggetta ad imposta;

6) il nome, la denominazione o la ragione sociale del o dei fornitori
di informazioni o prestazioni di cui il centro servizi si avvale;

7) 1 numeri ricevuti in uso dall’operatore titolare della numerazione
ovvero gli indirizzi IP nel caso di connessione ad Internet;



8) la descrizione del servizio a sovrapprezzo che il centro servizi
intende fornire sulla base delle tipologie di cui all’articolo 3; nel
caso di servizi destinati ai minori, la descrizione del servizio con
dettagli riguardo alla finalita, al contenuto e alla durata;

9) nel caso di servizi a sovrapprezzo riguardanti una consulenza
professionale, 1’indicazione del titolo professionale e lo Stato in
cul € stato rilasciato nonché dell'ordine professionale o istituzione
analoga, presso cui il consulente € iscritto e il relativo numero di
1SCrizione;

10) nel caso di servizi a sovrapprezzo riguardanti concorsi o

manifestazioni a premio, I’indicazione della conformita al decreto
del Presidente della repubblica n. 430 del 2001;

11) 'impegno al rispetto degli obblighi previsti dal presente
regolamento.

Gli operatori titolari della numerazione verificano la completezza e la
correttezza dei dati riportati nella dichiarazione e non attivano i numeri ceduti
in uso ovvero le infrastrutture prima di trenta giorni dalla data di riscontro del
ricevimento della dichiarazione da parte del Ministero delle comunicazioni.

. Al fine di consentire una piu attenta verifica dei contenuti nel caso di servizi a
sovrapprezzo accessibili ai minori, il termine di trenta giorni di cui al comma 2
¢ esteso a sessanta giorni.

. I centri servizi hanno sede in uno dei paesi dell’Unione europea o dello spazio
€Conomico europeo.

. I centri servizi comunicano all’operatore titolare della numerazione qualsiasi
modifica dei dati contenuti nella dichiarazione di cui al comma 1, lettera b),
intervenuto successivamente alla data di presentazione della medesima, entro
una settimana dall’avvenuta variazione.

. Gli operatori titolari della numerazione comunicano al Ministero delle
comunicazioni, entro una settimana, qualsiasi modifica dei dati di cui al
comma 3.

. Nel caso di variazione di cui al comma 1, lettera b), punti 7 e 8, i centri servizi
predispongono una nuova dichiarazione che !'operatore titolare della
numerazione invia al Ministero delle comunicazioni con le modalita di cui al
comma 1.



8. L’operatore titolare della numerazione comunica al Ministero, entro una
settimana, eventuali variazioni dei servizi conseguenti a cessazione ovvero alla
portabilita del numero.

Art. 18
(Responsabilita)

1. 1l centro servizi, ovvero il fornitore dei contenuti, se diverso dal centro servizi,
¢ responsabile del contenuto dei servizi a sovrapprezzo e della sua conformita
alle disposizioni del Capo II e delle informazioni obbligatorie di cui agh
articoli 12, 13, 15 comma4 e 17.

2. 11 fornitore di servizi di comunicazione elettronica ¢ responsabile del
trasporto, dell’instradamento, della gestione della chiamata e dell’osservanza
delle disposizioni di cui agli articoli 15, 19 € 24, comma 2.

3. L’operatore titolare della numerazione & responsabile dell’osservanza delle
disposizioni di cui agli articoli 14, 16, 17 e 21, comma 5. E’ compito
dell’operatore raccogliere la dichiarazione sui contenuti dei servizi redatta
sotto la responsabilita del centro servizi, ovvero del fornitore dei contenuti.

Art. 19
(Blocco selettivo di chiamata)

1. 1 fornitori di servizi di comunicazione elettronica offrono ai propri abbonati
1’opzione del blocco selettivo di chiamata associata ai servizi di sovrapprezzo,
ad esclusione di quelli relativi ai servizi di informazione abbonati, forniti
attraverso le specifiche numerazioni.

2. 1 fornitori di servizi di comunicazione elettronica informano gli abbonati, in
forma scritta, chiara e comprensibile, riguardo alla disponibilita della
prestazione del blocco selettivo di chiamata di cui al comma 1 nonché alle
modalitd per aderire alla propria offerta e attivarla. L’adesione alla fornitura
del blocco selettivo di chiamata, il recesso e le variazioni contrattuali per
includere, escludere o variare una o piu opzioni sono rese accessibili e
praticabili per gli abbonati, attraverso procedure semplici, € chiare.

3. Le informazioni di cui al comma 2 sono fornite:
a) al nuovi abbonati al momento della stipula dei contratti o dell’adesione al
Servizio;
b) ai vecchi abbonati, mediante un comunicato inserito nel primo invio utile
della documentazione di fatturazione, da ripetersi nelle successive



fatturazioni con cadenza almeno annuale, o, in caso di servizi prepagati,
mediante una comunicazione personalizzata, anche via sms ove
applicabile, con la medesima cadenza.

In caso di richiesta di blocco selettivo di chiamata, il codice personalizzato
(PIN) per abilitare ovvero disabilitare le chiamate verso numerazioni associate
a servizi a sovrapprezzo ¢ inviato o comunque portato a conoscenza
dell’abbonato richiedente con apposita comunicazione riservata.

Capo V
Controlli e sanzioni

Art. 20
(Vigilanza e controllo)

I competenti organi della Polizia postale e delle comunicazioni e del Ministero
delle comunicazioni hanno il compito della vigilanza e del controllo sul
corretto espletamento del servizio in relazione a quanto contenuto nelle
informazioni obbligatorie di cui all’articolo 12 dei servizi a sovrapprezzo € su
quelll di tipologia ad essi assimilabili svolti su collegamenti individuati da
numerazioni internazionali.

Gli operatori titolari della numerazione, 1 centri servizi ed i fornitori di servizi
di comunicazione elettronica sono tenuti a permettere agli organi di polizia di
cui al comma 1 I’accesso alle sedi ed alla documentazione onde consentire
I’effettuazione dei controlli volti ad accertare che I’attivita sia svolta in
conformita alle disposizioni previste dal presente decreto.

Art. 21
(Sanzioni per i centr1 servizi)

I Ministero delle comunicazioni € competente ad applicare le sanzioni a
carico dei centri servizi in caso di violazione delle disposizioni di cui al Capo
II e agli articoli 12, 15, comma 4, e 17.

Nei casi di cui al comma 1, 11 Ministero delle comunicazioni contesta la
violazione al centro servizi diffidandolo ed assegnando un termine di sette
giorni per le giustificazioni. Trascorso tale termine, o qualora le giustificazioni



risultino inadeguate, sono applicate le sanzioni di cui al comma 3, motivate
anche in ragione delle giustificazioni addotte.

3. Nei casi di cui al comma 1, il Ministero applica le seguenti sanzioni:
a) sospensione dell’accesso alla rete del servizio a sovrapprezzo, per un
periodo di un mese; '
b) disattivazione dell’accesso alla rete del servizio a sovrapprezzo nei casi
piu gravi.

4. Nel caso di reiterate e gravi violazioni nell’offerta di servizi a sovrapprezzo, in
numero non inferiore a tre, nell’ arco temporale di 12 mesi, 11 Ministero delle
comunicazioni irroga la sanzione di cui al comma 3, lettera b), per tutti 1 servizi
a sovrapprezzo offerti dal centro servizi con I’uso di qualunque numerazione.

5. L’operatore titolare della numerazione, nei casi di cui al comma 3, lettere a) e
b), sospende ovvero disattiva le connessioni entro 48 ore dalla ricezione di
apposita segnalazione da parte del Ministero delle comunicazioni.

Art. 22
(Sanzioni per gli operatori titolari della numerazione e per i fornitori di servizi di
comunicazione elettronica)

1. Le sanzioni irrogate dal Ministero delle comunicazioni e dall’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni nei confronti di operatori titolari della
numerazione e di fornitori di servizi di comunicazioni elettroniche sono
definite nel Codice delle comunicazioni elettroniche citato nelle premesse.

Capo VI
Disposizioni in materia di pubblicita

Art. 23
(Pubblicita)

1. Le emittenti radiotelevisive nazionali e locali sono tenute al rispetto delle
disposizioni di cui all’articolo 1, comma 26, della legge n. 23 dicembre 1996,
n. 650.

2. La pubblicita relativa ai servizi a sovrapprezzo, qualunque sia il mezzo
utilizzato, non contiene elementi offensivi per la dignita delle persone,



evocantl discriminazioni razziali, di sesso o di nazionalita, offensivi di
convinzioni religiose ed ideali. La pubblicita, inoltre, non deve indurre a
comportamenti pregiudizievoli per la salute, la sicurezza e I’ambiente. Essa
evita ambiguitd ed omissioni che possano indurre in errore 1’utente finale
riguardo alle caratteristiche ed al prezzo del servizio a sovrapprezzo.

Qualunque sia il mezzo utilizzato, la pubblicita indica in modo esplicito e
chiaramente leggibile:

a) la natura del servizio a sovrapprezzo, la durata massima e gli eventuali
divieti previsti per i minori;
b) 1l costo del servizio, minutario o forfetario, comprensivo di IVA ;

c) dati del fornitore di informazioni o prestazioni, completi di un
recapito/indirizzo in Italia nel caso di imprese non aventi sede legale nel
territorio nazionale;

d) il rispetto delle disposizioni di cui al decreto del Presidente della
Repubblica n. 430 del 2001, nel caso di servizi connessi a
manifestazioni a premio.

La pubblicita relativa ai servizi che offrono informazioni o consulenze indica
chiaramente la qualifica professionale dell’esperto o esperti del fornitore di
informazioni o prestazioni.

La pubblicita inviata direttamente agli abbonati, tramite chiamate telefoniche,
fax, messaggi SMS, MMS, posta elettronica o altri servizi di comunicazione
elettronica, € consentita previo consenso espresso dell’interessato.

Capo VII
Disposizioni finali

Art. 24
(Servizi internazionali)

Per i servizi internazionali il Ministero delle comunicazioni applica gli articoli
34, comma 2, € 35 della legge 31 gennaio 1996, n.61, concernente la ratifica
della costituzione dell’Unione internazionale delle telecomunicazioni (UIT).

Le numerazioni riferite a servizi internazionali, definiti all’articolo 1, comma
1, lett. 1), mediante le quali sono erogati servizi a sovrapprezzo non conformi



alle disposizioni del Capo II, sono sospese dai fornitori di servizi di
comunicazione elettronica entro 48 ore dalla ricezione di una specifica
richiesta del Ministero delle comunicazioni.

Le numerazioni internazionali differenti da quelle individuate per erogare
servizi a sovrapprezzo internazionall, definiti all’articolo 1, comma 1, lett. 1),
non possono essere utilizzate per la fornitura di detti servizi.

Al servizi a sovrapprezzo internazionali si applicano le disposizioni di cui agli
articoli 15 e 19.

Art. 25
(Protezione dei dati personali e tutela della privacy)

I fornitori dei servizi a sovrapprezzo non devono violare la riservatezza
dell’utente finale ed 1 servizi sono strutturati in modo da evitare I’invasione
della sfera privata dell’utente finale stesso.

Le informazioni personali, compresi nomi ed indirizzi, raccolte attraverso 1
servizi a sovrapprezzo, non possono essere utilizzate se non per finalita
strettamente connesse al servizio fornito, nei limiti consentiti dalle leggi in
vigore.

La fornitura dei servizi a sovrapprezzo avviene nel rispetto della normativa
vigente in materia di protezione dei dati personali e tutela della privacy.

Art. 26
(Comitato)

Entro trenta giorni dall’entrata in vigore del presente regolamento ¢ istituito
un comitato permanente presieduto da un rappresentante del Ministero delle
comunicazioni, di cui fanno parte rappresentanti dell’ Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni, della Polizia postale e delle comunicazioni, degli
operatori titolari della numerazione, dei fornitori di servizi di comunicazione
elettronica, delle Associazioni dei centri servizi e delle Associazioni dei
consumatori, con il compito di redigere codici di autoregolamentazione
ispirati ai principi del presente regolamento.

’



1.

Art. 27
(Reclami)

Presso 11 Ministero delle comunicazioni ¢ istituito uno sportello unico
telematico con il compito di raccogliere i reclami degli utenti dei servizi a
sovrapprezzo € di interessare 1 relativi organi istituzionali competenti in
materia.

Art. 28
(Norme transitorie)

Gli operatori titolari della numerazione provvedono, entro sessanta giorni
dall’entrata in vigore del presente regolamento, ad adeguare la
documentazione preesistente, relativa ai soggetti cui sono stati ceduti in uso
numeri o infrastrutture per D'offerta di servizi assimilabili ai servizi a
sovrapprezzo, come definiti all’articolo 1, alle disposizioni di cui all’articolo
17.

Art. 29
(Abrogazioni)

Alla data di entrata in vigore del presente regolamento sono abrogati:
a) 1l decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 13 luglio
1995, n. 385;
b) 1l decreto ministeriale 28 febbraio 1996, recante “Disposizioni e criteri
generali per 1’applicazione del decreto legge 26 febbraio 1996, n.87”;
c) 1l decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 26 maggio
1998, concernente disposizioni sui servizi audiotex pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 136 del 13 giugno 1998.

IT presente decreto, munito del sigillo dello Stato, ¢ inserito nella Raccolta
ufficiale degli atti normativi della Repubblica italiana. E’ fatto obbligo a chiunque
spetti di osservarlo e di farlo osservare.
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Osservazioni sullo schema di regolamento sui servizi a sovrapprezzo

Lo schema di regolamento swi servizi a sovrapprezzo introduce notevoli elementi di

novita nella materia oggetto di regolamentazxone, atti a permettere uns pili ampia
informazione e tutela dell wtenza.

Innanzitutto 1 Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni intende esprimere il proprio
apprezzamento sulle finalitd ed i contenuti del provvedimento che affronta in manicra
organica la complessa materia dei servizi a sovrapprezzo, materia sulla quale Ia
necessitd di una trattazione sistematica era stata segnalate dall’ Autoriti nel precedente
parere, '

Cid premesso si evidenziano, qui di seguito, alcune osservazioni in merito alle
specifiche disposizioni contenute nello schema di provvedimente.

1. Responsabiliti del fornitore di informazioni ¢ prestazioni

La figura del fornitore di informazioni o prestazioni ¢ definita ajl’art.1, comma 1, Jett.
n), come “la persona fisica o giuridica che, nell’ambito dei servizi a sovrapprezza,
fornisce informazioni o prestazioni direttamente o tramite un centro servizi”,

Nel caso dell’offerta di servizi a sovrapprezzo, le diverse figure defimite all’art.l
possono cssere futte ricondotte ad un‘umica persona (fisica o- giuridica), laddove un
operatore fornitore del servizio ai clienti sia anche titolare della numerazione ed offra il
servizio & sovrapprezzo direttamente ovvero rappresentare diverse persone giuridiche.

- Dalla differenziazione de1 soggetti in base alle funzmm svolte discendono in capo agli
stessi specifici obblighi e responsabilita.

Orbene, appare opportuno gvidenziare che la figura del formtore di informazioni o
prestazioni non &, nell’ambito dello schema di regolamento proposto, oggetto di alcuna
weetﬁe&éisp&wpmsm&_cg__\m definite all’art.13.

-responsabilith- del contro, sorviz (LIS, comma 1) ancheiaddovc =l soanon"

operi direttamente in qualiti di fornitore di informazion; o prestazioni.”

Si riterrebbe pertanto opportuno procedere ad un adeguamento dell’art.1 dello schema
di provvedimento alle disposizioni in esso contenute eliminando la definizione di
“fornitore di informazioni ¢ prestazioni” di cui all’art.l, comma 1, lett. m), €
riformulando conseguentemente 1a definizione di centro servizi, di cui all'artl, comma
1, lett. m).



2. Fatturazione dei servizi a sovrapprezzo

La fatturazione dei servizi a sovrapprezzo, di cui all’art.15 dello schema di regolamento,
risulta notevolmente innovata rispetto a quanto previsto dal D.M. 385/95. In particolare
appaiono apprezzabili le norme introdotte ai commi 3, 4 ¢ 5 di tale articolo. Con
tiferizuento all’importo massimo per ogni comumicazione, di cui al cormma 6, non si
ritiene di poter pienaments condividere 1a scelta & elevare 1'importo massimo da 10,33 ¢
Euro, come precedentemente indicato da codesto Ministero, a 20 euro. I mantenimento
della soglia precedentemente prevista rappresenta infatti una necessaria tutela
dell’utenza, con speciale riferimento ai soggetti pit vulnerabili, e d’altra parte tale
soglia non appare suscettibile di creare barriere allo sviluppo dei servizi a sovrapprezzo
specialmente considerande c¢he tale limite si applica solamente alla fatturazione in
bolletta mentre non sono precluse altre forme innovative di fatturazione.

Pertanto si riterrebbe opportuno mantenere il valore di 10,33 precedentemente previsto -
salvo un suo eventale adeguamento al tasso annuale di inflazione.

Con riferimento alla previsione del comma 7 relativa all’introduzione di un servizio di
blocco delle chiamate verso numerazioni a sovrapprezzo al superamento predeterminate
di soglie di spesa mensili, si segnala a codesto Ministero, ai fini di una maggiore mtela
dell’utenza, di valutare °opportunita di applicare tale disposizione a tutti gli abbonati
{eliminando quindi la dizione “su richicsta dell’abbonato™), ferma restando la possibilitd
per ¢iascun abbonato di modificare tale soglia o di rinunciarvi.

Con riferimento alla previgione di cui al comma 9 reletiva all’esclusione dell’utenza che
usufruisce del servizio telefonico con il sistema prepagato dalle forme di paranzie
previste ai commi 6 e 7, si segnala che tale scelia potrebbe prefigurare una forma di
discriminazione dell’utenza sulla base della modalitd di pagamento. Inoltre, tenuto
conto della prevalenza di contratti di tipo prepagato nel caso di servizi di telefonia
mobile, 12 norma potrebbe risultare non coerente con il principio di neutralits degli
interventi rispetto alle tecnologie e comportare, nei fatti, un differente trattamento tra
operatori di rete fissa ed operatori di rete mobile nell’offerta di servizi @ sovrapprezzo.
&mﬁn&pcnangppommo procedere all’ehmmazxone di tale comma, procedendo ai

alita di_comumicazione nei

Si. sondmde mﬁnc,l’csclusmne jrevxsta 2l comma 10 per i servizi di cui all’art.3,
comma I, IetLa)

3. Blocco selettivo di chiamata

Con riferimento alle norme relative al bloceo selettivo di chiamata, di cui all’art. 19
dello schema di regolamento, si ribadisce , anche alla luce della recente approvazione



del muovo piano di numerazione di cui alla delibera 9/03/CIR, che sarebbe opportuno
riformulare I parte finale del comma ! in modo tale da garantire che il blocco selettivo
pOssa essere applicato a tutte le forme di comunicazione attraverso le quali & possibile
fornire servizi a sovrapprezzo mediante reti di commmicazioni elettroniche, evitando
quindi discriminazioni tra le diverse piattaforme tecnologche di fruizione de1 servizi a
sovrapprezzo.

Inoltre, con riferimento alla possibilita di richiedere all’abbonato un corrispettivo per la
fornitora.  del codice personalizzato per 1’abilitazione/disabilitazione delle
comunicazioni, di cui al comma 6 dell’art. 19, si segnala che tale norma potrebbe
apparire, nel caso delle imprese designete per 1z fornitura dei servizi inclusi nel servizio
universale, in contrasto con quanto previsto dall’art. 10, comma 2, della Direttiva
2002/22/CE, che prevede che tali soggett siano tenuti a fornire specifici servizi agli
utenti, individuati neil’Allegato I, parte A, della medesima Direttiva. Tale allegato
include, al punto b), il servizio di sbarramento selettivo delle chiamate in uscita, definito
come “Prestazione gratuita grazie alla quale l'abbonato, previa richiesta al fornitore del
servizio telefonico, pud impedire che vengano effettuate chiamate verso determinati
numeri o tipi di numeri”.

4. Costituzione di un Comitate consultivo e indicazione di alcune competenze
dell’ Autorith per le garanzie nelle comunicazioni

Nell'ambito dello schema di regolamento in alcuni casi sono indicate le materie di
competenza dell’ Autoritd per le garanzie neile comunicazioni, ovvero vengono alla
stessa attribuite specifiche fimzioni o compiti. Tali norme non appaione necessarie
all’economia del testo & quindi se ne snggerisce I’eliminazione, esse infatti non possono
che essere confermative di disposizioni di legge, non ravvisandosi nejla previsione di
legpge. ad emanare il regolamento di cui all’oggetto alcuna possibilitd per modificare
competenze proprie dell’ Autoritd o attribuirne di nuove, In particolare, a tale rignardo,
si suggerisce la soppressione del comma 1, lett. a), dell’ articolo 1, dei commi 1 ¢ 2

J]eu’m 14 del comma 3 dcll’art 20 ¢ dei comxm 1 e2] dell’art,23. Sl suggerisce inoltre
a-del-commra--deiliart 14 di y.gd:mﬂ ;h: le condmom i o.r.LermW

-pr:w:.x.sto_dcl Codice delle comunicazioni elettromche Pcr quanto nguarda 11 Comﬁé:“to
consultivo, previsto all’art. 27 dello schema di regolamento, 5i suggecisce di CHaTiTe
meglio la natura dello stesso ¢ le specifiche materie oggetto di consultazione con Ie
parti, segnalando sin da ora il supporto al Comitato ma che per ragioni istituzionali i
rappresentanti dell’ Autorita potranno potranno partecipare nella qualita di osservatori.




5. Alfre disposizioni

" Con riferimento alle rimanenti disposizioni dello schema di regolamento $i formulano le -
seguenti osservazioni. Nella formulazione dell’art. 3, cornma 1, occorre tener conto che
nel nuove pianc di numerazione di cui alla delibera 9/03/CIR & stata disposta, all'art.
14, Iapertura di un nuovo codice per servizi di comunicazioni sociali ad uso gratuito, si
suggerisce quindi di coordinare di conseguenze le disposizioni di cui all’art. 5.
All’an.lb' coroma 2, si suggerisce di adottare uma dizione che escluda la possibilita di

(Guelsiashtipo i cessione & terzi di diritti d’uso della numerazione. All*art. 25, comma 2

- s Tiiene iudispensabile che venga chiarito, a ttela dell’utenza, che 1'eventuale oﬂ'c*ta
di servizi a SOVIApprezzo Su numerazioni imternazionali per essere consemtita deve
essere espressamente recepita nel piano nazionale di numerarione e comungue soggstta

tutte le disposizioni dello schema di regolamcnto in esame e non sclo a quelle riferibili
. al Capo 1 dello stesso.
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I1 Regolamento risponde ad un’esigenza di maggior tutela dei consumatori di servizi di
comunicazione elettronica, che il legislatore europeo ha da sempre supportato. Ad
esemplo il Consiglio ha adottato fin dal 1998 una Raccomandazione sulla tutela dei
minori € della digniti umana nei servizi audiovisivi e d’ informazione' (d1 cui una
integrazione ¢ attualmente in discussione al Consiglio e al Parlamento”) ed ha
recentemente approvato il nuovo programma “Safer Internet Plus™ con lo scopo di
aumentare la protezione dei minori utilizzatori di internet.

Tuttavia, alcune disposizioni del Regolamento potrebbero risultare non proporzionali allo
scopo che s vuole raggiungere‘(mi riferisco in particolare agli articoh 4(4 1), 14(2)

dell’ Unlone

Questo ultimo ¢, ad esempio, il caso degli articoli 9, 12(12.c) e 23(3.c) del Regolamento
che impongono alle entitad organizzative il riconoscimento da parte della legislazione
italiana oppure che queste siano di interesse nazionale (art. 9) o che abbiamo una ragione -
sociale, sede ed indirizzo in Italia (artt. 12(12.c) e 23(3.c)). Se tali misure non destano
problemi nel caso sede legale in uno stato terzo, potrebbero risultare non in linea con la
legislazione comunitaria se applicate anche all’interno delle frontiere europee. Infatti, in
base alle sentenze della Corte di Giustizia Europea (casi C-224/97 e C-222/95) tali
condizioni potrebbero costituire o costituiscono una restrizione non giustificata della |
libertd di prestazione dei servizi e della libertd di stabilimento all’interno dell’Unione
Europea (art 43 e 49 del Trattato EC) (si veda I’allegato per ulteriori chiarimenti).

II Regolamento propon'e' 1ina regolamentazi()ne uniforme per tutti i tipi di servizi a

aggiunto, servizi multlmedlah ecc...) quals1a31 sia il mezzo trasmlsswo utilizzato (reti
fisse a commutazione di circuito e di pacchetto, compresa Internet, reti mob1h reti
_ satelliti, reti televisive via cavo, ecc...). :

. Pur nella salvaguardia del principio di neutralita tecnologica, ci potrebbero essere -

.....

wmgldlfferenze nelle differenti tecnologie (in.. partlcolare fra_mobili e fissi) tali da_non

permettere l’apphcazmne “delle misure regolamentari prev1ste o da rendere quest’ ultime

non—prppo;iibn l; : nspetto allomsﬁcdpo che si vuole raggiungere. Inoltre, tali misure-
‘dovrebb anche essere valutate alla luce dei possibili effetti di restrizione della

* . concorrenza.

! Raccomandazione del Consiglio del 24 settembre 1998 (98/560/CE), concernente lo sviluppo della
competitivitd dell'industria dei servizi audiovisivi e d'informazione europei attraverso la promozione di
strutture nazionali volte a raggiungere un livello comparabile e efficace di tutela dei minori e della
dignita umana.

? Proposta della Commissione di raccomandazione del] Parlamento e del Consiglio relativa alla protezione
dei minori e della dignita umana e al diritto di replica relativamente alla competitivita dell’industria
europea dei servizi audiovisivi e d’informazione (COM(2004)341, 30.04.2004).

* 2929° riunione del Consiglio dell’Unione Europea — Trasporti Telecomunicazione ed Energia (9-10
dicembre 2004- Bruxelles).



Ad esempio, I’articolo 12(4) richiede che il messaggio di presentazione per i servizi
forniti tramite connessione ad Internet sia presentato “tramite un riquadro evidenziato
sulla pagina video, in forma chiara e leggibile integralmente, senza ricorso al cursore”.

Questo articolo risulta di incerta applicazione nel caso di servizi fruiti su terminali mobili.
o computer palmari, i cui ‘schermi sono di dimensioni estremamente ridotte. Lo stesso
dicasi per il dettagliato messaggio di presentazione dei servizi previsto all’articolo 12(2))

la cui lunghezza pud risultare problematica nel caso di terminali a schermo ridotto”.

. Sempre in virtd della specificitd della rete ¢ dei terminali mobili® desta, inoltre, qualche
perplessita 1’art. 15 del Regolamento che impone una soglia massima di spesa (12,25
euro, IVA esclusa). Nel caso di servizi multimediali mobili di terza generazione, il cui
sviluppo sta avvenendo proprio in questo periodo, una regolamentazione troppo
stringente potrebbe avere un effetto frenante. Inoltre, la modalita con cui tale soglia pud
essere superata appare a prima vista di una complessitd tale da poter scoraggiare
potenziali clienti con una elevata propensione al consumo.

< Pur nel perseguimento degli obiettivi fissati dal Regolamento, il regolatore italiano
< potrebbe considerare le misure di autoregolamentazmne di settore come modalita

§ Aaltematlve ad una stretta regolaméntazmne eX- ante dei serv;_wm_“;_nultlm‘cdlahﬂ frulblhw_.'
Commmﬁﬁfc;t'lan & Technology Platform, gli operaton mobili europei abbiano espresso
vivo interesse per una disciplina di autoregolamentazione atta ad incrementare la
sicurezza dei collegamenti mobili ad Internet e alla prevenzione delle frodi. Inoltre, la
Comunicazione della Commissione sui servizi mobili a larga banda del 30 giugno 2004°
ribadisce I’importanza di un ambiente Internet sicuro e affidabile e conclude che
“Iindustria deve concordare, nelle sedi appropriate, meccanismi di autenticazione
interoperabili comuni che garantiscano funzioni di autenticazione generali in tutta
Europa”.

Le ricordo infine che il Regolamento dovra essere notificato alla Commissione in base

alla direttiva 98/48/CE’, nella misura in cui questo disciplina servizi della societd
dell’informazione (come sembra essere il caso). :

“ A questo proposito vale la pena di ricordare il considerando 65 della proposta di direttiva relativa alle
pratiche commerciali sleali tra imprese e consumatori nel mercato interno (cfr. nota 9) in cui si
sottolinea la necessita di “(...) trovare un punto di equilibrio tra le esigenze di informazione dei
consumatori ed il riconoscimento del fatto che un eccesso di informazioni pud, cosi come la mancanza

- di informazioni, costituire un problema per i consumatori”.

> Tra principali differenze con le reti e i terminali fissi, ricordiamo, ad esempio, I'utilizzo strettamente
personale del terminale mobile (tramite codice segreto di accesso) e il largo uso di carte pre-pagate
(circa 90%) con la determinazione della soglia massima di spesa.

Comunicazione della Comumissione al Consiglio, al Parlamento Europeo, al Comitato Economico e

Sociale Europeo € a la Comitato delle Regioni - Servizi mobili a banda larga (COM/2004/0447 final
del 30/06/2004).

7 Direttiva 98/48/EC del Parlamento Europeo e del Consiglio del 20hlugh'o 1998 relativa ad una modifica

della direttiva 98/34/CE che prevede una procedura d'informazione nel settore delle norme e delle
regolamentazioni tecniche.



In allegato trovera alcuni ulteriori commenti sul Regolamento, nonché la richiesta di
chiarimenti. I commenti qui riportati sono da considerarsi senza alcun pregiudizio nei
riguardi di ulteriori azioni future che la Commissione puo intraprendere.

Voglia gradire, signor Ambasciatore, i sensi della mia piu alta considerazione.

Fo ) J__

Fabio Colasanti

Allegati: 1



ALLEGATO

1. La compatibilitd del Regolamento con la giurisprudenza comunitaria, deve essere
valutata alla luce dei seguenti testi a cui vi invitiamo a fare riferimento per ulteriori
precisazioni: (a) il trattato dell’Unione Europea (in particolare gli articoli 43 e 49); (b)
la Direttiva 98/48/EC che prevede una procedura d'informazione nel settore delle
norme e delle regolamentazmm tecniche’; (c) la proposta di direttiva relativa alle
pratiche commerciali sleali’; (d) le sentenze C-224/97'%, C-222/95"" e C-55/94'? della
Corte di Glustlz1a Europea; (e) la Direttiva 2002/22/CE relativa al servizio
universale'®; (f) la Direttiva 2002/77/EC relativa alla concorrenza nei mercati delle reti
e dei servizi di comunicazione elettronica’®; (g) la Comumcazmne della Commissione
sui servizi mobili a larga banda del 30 glugno 20045 1a Raccomandazmne sulla tutela
dei minori e della dignitd umana nei servizi aud10v151v1 e d’informazione' e successiva
proposta di integrazione’. ‘

2. L’articolo 9 del Regolamento, secondo cui “la raccolta di fondi tramite numerazioni
associate a servizi a sovrapprezzo é consentita ove svolta in favore di Enti (....)
riconosciuti dalla legislazione italiana o di interesse nmazionale”, potrebbe costituire
una ingiustificata restrizione della liberta di prestazione dei servizi (Trattato CE, art.
49), data la sua natura discriminatoria. 2

In base alla sentenza della Corte di Giustizia Europea (caso C-224/97, punto 14)
normatlva nazmnale la quale preveda una d1st1nZ1one basata sul cnteno della

Infattl il pitt delle volte ; non remdentl sono cittadini di aitri Stafi mernbn

3. Gl articoli 12.12.c € 23.3.c del Regolamento che richiedono ai fornitori di servizi a
sovrapprezzo di avere una “ragione sociale, sede en indirizzo in Italia”, costituiscono

? Proposta di direttiva del Parlamento Europco e del Consiglio relativa alle pratiche commerciali sleali tra

imprese e consumatori nel mercato interno e che modifica le direttive 84/450/CEE 97/7/CE e
98/27/CE. -
Si veda anche la Comunicazione della Commissione al Parlamento Europeo in conformita con
l'articolo 251, paragrafo 2, secondo comma del trattato CE relativa alla posizione comune del
Consiglio sull'adozione di una direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio relativa alle pratiche
commerciali sleali delle imprese nei confronti dei consumatori nell'ambito del mercato interno, che
modifica il regolamento [cooperazione per la tutela dei consumatori}, nonché le direttive 84/450/CEE,
97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE (direttiva relativa alle pratiche commerciali sleali). -

10 gentenza della Corte (Seconda Sezione) del 29 Aprile 1999. Erich Ciola contro Land Vorarlberg.

'l Sentenza della Corte del 9 luglio 1997. Société civile immobiliere Parodi contro Banque H. Albert de
Bary et Cie.

12 Sentenza della Corte del 30 Novembre 1995. Reinhard Gebhard contro Consiglio dell'Ordine degli
Avvocati e Procuratori di Milane.

13 Direttiva 2002/22/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 7 marzo 2002 relativa al servizio universale e ai
diritti degli utenti in materia direti e di servizi di comunicazione elettronica,

4 Direttiva 2002/77/CE della Commissione del 16 settembre 2002- relativa alla concorrenza nei mercati
delle reti e dei servizi di comunicazione elettronica.



una restrizione ingiustificata della liberta di stabilimento (Trattato CE, art. 43), in
guanto impongono che 'operatore abbia la sua residenza principale in Italia (e non
una semplice residenza secondaria, quale i domicilio).

Inoltre i suddetti articoli potrebbero costituire un’ingiustificata restrizione della liberta
di prestazione dei servizi (Trattato CE, art. 49). Nel caso C-222/95 (punto 6), la Corte
di Giustizia Europea afferma che: “il requisito relativo alla sede stabile costituisce di
fatto la negazione stessa di tale libertd. Esso ha la conseguenza di privare di ogni
efficacia pratica l'art. 59 del Trattato'®, il cui scopo consiste per l'appunto
nell'eliminare le restrizioni della libera prestazione dei servizi da parte di persone non
stabilite nello Stato nel cui territorio dev'essere fornita la prestazione. Un requisito del
genere puod essere ammissibile soltanto qualora sia provato che esso costituisce una
condizione indispensabile per raggiungere lo scopo perseguito”.

4. La disciplina sulle informazioni riguardanti la formazione professionale o corsi di
istruzione di cui all’articolo 11 del Regolamento, desta alcuni dubbi sulla
compatibilita con la Direttiva relativa alle pratiche commercnah sleali delle 1mprese
nei confronti dei consumatori nell'ambito del mercato interno® di prossima ad021one
da parte del Parlamento Buropeo, laddove stabilisce ex-ante alcune omissioni}’
ingannevoli che non sono incluse nell’articolo 7 della suddetta direttiva. Lo stesso ‘
dicasi per I’art. 23(3) del Regolamento che impone ex-ante specifici contenuti dei "
messaggi pubblicitari dei servizi a sovrapprezzo. '

5. Come gia accennato mel testo della lettera, alcune misure previste dal Regolamento
potrebbero sollevare probleml di proporzionalita riguardo all’obiettivo perseguito. A
questo proposito giova ricordare la valutazione del rapporto neces51ta/propor21onahta
cosl come definito al punto 37 della sentenza C-55-94 della Corte di Giustizia: “(...) 1"

. provvedimenti nazionali che possono ostacolare o scoraggiare l'esercizio delle libertd
fondamentali garantite dal Trattato devono soddisfare quattro condizioni: essi devono
applicarsi in modo non discriminatorio, essere giustificati da motivi imperiosi di
interesse pubblico, essere idonei a garantire il conseguimento dello scopo perseguito e
non andare oltre quanto necessario per il raggiungimento di questo”.

Si vuole segnalare, in particolare, i seguenti articoli del Regolamento, rispetto ai quali
vi invitiamo a valutare la corretta applicazione del rapporto necessita/proporzionalita:

*‘~>~~.§" - I’articolo 4(4.4), che impone un divieto assoluto di fornitura di alcuni servizi;

- I’articolo 14(2), che impone la sogha dl spesa massnna di 2.5 euro (IVA inclusa) per
1 servizi destinati ai minori;

e

- Iarticolo 15(6), che impone una soglia massima di spesa di 12. 25 euro (IVA esclusa)
PEr ciascun servizio a sovrapprezzo e che potrebbe scoraggiare lo sviluppo dei nuovi
servizi mobili di terza generazione (su questo punto si vedano 1 commenti nel testo

_ della lettera); inoltre lo stesso articolo vieta la fatturazione diretta da parte del

| fornitore di servizi di comunicazione elettronica per servizi superiori a tale soglia,
anche in presenza di un consenso scritto del consumatore.

6. Vipreghiamo, infine, di fornire chiarimenti sui seguenti punti del Regolamento:

- articolo 10(1): esiste un motivo specifico per la restrizione del Regolamento ai soli
prodotti e servizi digitali? :

15 Attualmente articolo 49,



- articoli 14(2) e 15(6): qual ¢ la giustiﬁc'azione e quali sono 1 criterl seguiti per la
 determinazione della soglia massima di spesa di 12,25 euro IVA esclusa) e 2,5euro
(IVA inclusa)?

- articolo 15(6): quali sono le modalita di fatturazione diretta a cura del centro servizi
in caso di addebito superiore ai 12,5 euro (IVA esclusa)?

- articoli 8(1), 12(12.d), 17(1.b.10), 23(3.d): che cosa implica il rispetto delle
disposizioni incluse nel decreto del Presidente della Repubblica n. 430 del 2001,
riguardanti 1 servizi connessi a concorsi o a manifestazioni a premio?
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Consiglio di Stato

Prigna ¢ Sezione Consultiva per ghi Arti Narmativi

. Adunanz o sézians riimite deb 26.0gosto 2002
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| 742/02/RM, in data 5 luglio’ 2002, 2. Gyma
dcl premdente dell’Aa torith perle garanzie

nelle cmnumcmom, pmenuta 111 luglio 2002, con la. qnzle si ch:edu il' parere
" del Conngho ch Stam sull’ affate in oggerto, '



Vlsta la- nota integraﬁsva msmeasa dnll?Amonti per le gamme nelle
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adunanza del 15 lugho 2092
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Esaxmmm ghi am exd udxtu it Telatore ed eatemre Consaghete’ Gmsappc :
Barbagﬁlle.
‘ PRBMEESSO
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- 'Ne] corsa del proced:mcntm il m:mstm BVCVY. predls pbsto la sehema aveva
~acqms:tc i pmen de.ﬂe Cuxmmssium pa:lamcmn del C«msxgliu i Gma aveva\
‘t:aekmesm 1o schema alla Ccrte dei mau chc ama so‘ﬁav s:o a!:cuui ﬁhevx, ;wwa
appumto de}.le mndlfxche in base alle consxdsrazmm s%lm dzﬂ]a Cbmmxssmne
'eutGpnn con nota 13411 del X0-- gmgno 1999, areva msmbsso lo schema alla
B Commssmna con leﬂam is apn"le 2000
- Cea in :elazmne t'Autcm:i b p:éapettato 1’1p9:esx. chie I nommtwa ch cm’
."au’art 1, eomma 25 gl n 545/96 convertim con modﬂmzwm dalla legge b
"650/1996 per la sua natuta af “Iec spectalts” (ta.l; nnmamra n%trihuva al Mmzwo'
delle com\m.xcmnm, senme 1e competenu Co:nmamom paxls.me:tan, 1a potesta
regela\:nebm sull’ aoeesso m sewm audiotex, ﬂdeowx, ed qu.e}ll afferti su. codici
mtemazmnah, prevedendo: mndahtﬁ ch autoabﬂimzmno e dl autodirabilitazione da
parte deglr utenti e degh abbm:atx al servmo telefomeo ed al servizio radiomobile di



| comuﬂicaziune) noa fosse st mphmwacnm abmgata dalle aucccs&ﬂve
d:sposizmm sopra nch;amatc, che anribuiscono: ad essa s:essa Ja genera]e polestﬁ
‘ .resnlamenmrc in matem
1’ Autoritd' Ha silevato che non sembrava comuncue ipotizzabile che. essa
dovesse limitarsi a far propria, nnnovmdola :scluswamente sotto il pruﬁlo formale '
la. progiosta che, angmariamente formutata dal ) Mimstero, si era arricchita nel. corso
del pmced:mente -tTAVELSO. detarmmazmm xileva:m che. avevano mﬂmtcr sul smo
contenum definitivo.
L’Autonti delle cnmumcazmm ha formulato qu,mh oe. da. soamnza al
Conmg’ho di Stato un quesito che si articola nex segnenu punn
1. a'chi spem la potests regulam:mate in matena di w:esso ai sé.wm ausﬁotex 3
'vxd&mex ¢ 2 qualti oft'em su- oddxc:x mtemwonalx,
2. quale sia it proe.edam«enm amalmenre prewstb pr Ie&erciziu di tale potesﬁ "
. tegoXamema:e OVVer- come concoiraso le dmposimom di cux wll’art. 1, mmma,
/25, dl m545/966§unlam edlcmagh.am 1 ‘coming: &lbtt b),n 3e1ett c)n.
4L UGOT & chomma 1, let. €), dP.R. 1953t:emb:e 199‘7 n, 318, dallamo a
'fonmare la’ nonm ‘che annbmsce e dxscxp]ma la. ponzsci ramﬂamenmre neﬂa"
K mmia aggetto del quesno
3. quah siamo nel'caso di specie; cio? i congtetd,. gl atti c:e devom easere adottagi’
; per la cohclusmne del pzocedamenm el adaziene ‘del yege \Iamcnw
Il Cansighio di Staro ha richfesto con. il parere: xmeﬂmmano dsl 15 lug]io che
' vcniss«n acqmsm, % cum dell’ Autonia., 1'avvxsm del Mmistm dﬂle camumcazmm ,
Il Mimatcm dene comumcmom mamfestava quindz l’awxso che, in mazena i |
servm Foid relewmumcamom, guali sono i. sewizx aunhowx ® v1deotex le dxsposwam
& cui agh art. 1, comma 6, lett. b),puuto Je letcex:a c); punu 2 ¢ 5, 1o 249/97 & 22 .
comma 1, letters 4 cd e), &P.R n. 318/97, comportav o che 13 competenza'
' regolame.htsrc sPe!m.sse ‘all’ Autoritd, in guanto In ﬂispos zione di cui aﬂ’art. 1‘
commma 25, d.1. 23 mtabre 1996, 1.645, deveva appunro ritepersi abrogata dalla
normativa auecesswa d cui aJJe richiampate. dxaposmo:u n Mmmero deﬂe

comunicazioni, &’ oonferma della tesi esposta, aggiungeva che in tema-di servizi dr
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CONSIGLIO DI STATO

Sezione Consultiva per gli Atti Normativi
Adunanza del 27 ottobre 2003

N. della Sezione: 4162/03

OGGETTO:

Ministero delle comunicazioni.
Schema di regolamento ministeriale
concernente le modalita di
espletamento dei servizi audiotex e

' videotex.

an Sezione

Vista la relazione trasmessa con

nota n. Gm/136250/4391/d] in data

9 ofttobre 2003, pervenuta il

successivo 15 ottobre, con la quale

il Ministero delle comunicazioni

ha chiesto il parere del Consiglio di Stato sullo schema di regolamento indicato
in oggetto; |

Esaminati gli atti e udito il relatore ed estensore Consigliere Donato Marra;

PREMESSO: 4
Lo schema di regolamento in esame ¢ stato predisposto ai sensi dell’articolo
1, comma 25, del decreto-legge 23 ottobre 1996, n. 545, nel testo modificato

dalla legge di conversione 23 dicembre 1996, n. 650, secondo cui il Ministero

norm/zac



delle poste e delle telecomunicazioni adotta, sentite le competenti Commissioni
parlamentari, ai sensi della legge 23 agosto 1988, n. 400, un regolamento
contentente norme riguardanti 1’accesso ai servizi audiotex, videotex ed a quelli
offerti su codici internazionali, prevedendo modalita di autoabilitazione e di
autodisabilitazione da parte degli utenti e degli abbonati al servizio telefonico ed
al servizio radiomobile di comunicazione. L attivazione del servizio audiotex da
parte delle utenze collegate a centrali non numerizzate pud avvenire solo previa
richiesta scritta dell’abbonato salvo che si tratti di servizi audiotex di particolare
utilita utilizzati dal Ministero delle poste e delle telecomunicazioni. |

- Espdﬁe I’ Amministrazione di aver predisposto fin dal 1998 uno schema di
~ regolamento in materia sul quale aveva acquisito il parere del Consiglio di Stato
n. 47/98 del 29 marzo 1998 e delle competenti Commissioni parlamentari. Nel
corso del procedimento la Corte dei conti aveva sollevato delle obiezioni e i
rappresentanti delle associazioni degli operatori interessati all’espletamento dei
servizi audiotex avevano investito dell’argomento la Commissione europea che si
- pronunciava in data 10 giugno 1999. Sulla base delle relative osservazioni & stato

-~ redatto un nuovo schema di regolamento inviato alla Commissione il 19 aprile

. 2000.

Successivamente il Ministero, ritenendo che la regolamentazione della
materia fosse di competenza dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, ai
sensi delle disposizioni recate dalla legge 31 Juglio 1997 n. 249 e dal d.P.R. 19 |
settembre 1997, n. 318 inoltrd a tale organo I'intera documentazione con lettera
GM-123767-4391DL/CR dell’8 maggio 2000. L’ Autoritd in data 5 luglio 2002
ha chiesto il parere del Consiglio di Stato circa la titolaritd della competenza
regolarhentare in materia di acceséo ai servizi audiotex. I1 Consiglio di Stato con
parere n. 2354 del 26 agosto 2002, ha attribuito tale competenza al Ministero
delle comunicazioni.

Lo schema di regolamento ora trasmesso, che sostituisce integralmente il
vigente decreto. ministeriale 13 Inglio 1995, n. 385, di cui prevede pertanto

’abrogazione, adegua quella normativa al nuovo contesto tecnologico e alla



regolamentazione europea, recepita nell’ordinamento nazional'e con il decreto
legislativo 1° agosto 2003, n. 259, che si ispira ai principi 3élla convergenza e
della neutralita teénologica, comprendendo nelle “reti e servizi di comunicazione
elettronica” tutte le reti e 1 servizi offerti tramite le diverse tecnologie disﬁon_ibﬂi,
cosl come definiti all’articolo 1, comma 1, lettere a) e b). Il provvedimento si
propone quindi di fissare regole omogenee per i servizi a sovrapprezzo offerti
attraverso reti e servizi di differente tecﬁologia e di disciplinare la materia dei
servizi a sovrapprezzo in modo da conéiliare, da un lato, la necessita di non porre
barriere allo sviluppo del mercato dei nuovi servizi e, dall’altro, la tutela
dell’utenza.

Lo schema si suddivide in sette capi concernenti rispettivamente Ie
disposizioni generali,v il contenuto dei servizi a sovrapprezzo, le modalité di
espletamento di tali servizi, Iattivazione degli stessi, i controlli e le sanzioni, le
disposizioni in materia di pubblicité e disposizioni finali.

I primo capo comprende -le definizioni che aggiomano quelle del decreto
ministeriale n. 385/95 in linea con il recente Codice delle comunicazioni

“elettroniche. In ﬁaﬁicélm_‘@; sono S{ajci definiti i soggetti coinvolti nella catena del

valore dei s-ervizi -a;'so{zfépprezzd che sono:

a) i fornitori di servizi di comunicazione elettronica che rapprésentano
I’interfaccia diretta con 1’utente, sulla base di un contratto di abbonamento;

b) gli operatori titolari della numerazione ai quali il Ministero delle
comunicazioni rilascia i diritti d’uso dei numeri, pér il loro diretto utilizzo o
per renderli disponibili ad altri;

c) i centri servizi che, con 1'utilizzo di adeguate apparecchiature e dei numeri resi
disponibili dagli operatori titolari della numerazione, offrono agli utenti,
direttamente o attraverso fornitori di informazioni o prestazioni, I’accesso} ai
Servizi a sovrapprezzo. |
Nello stesso capo sono state altresi individuate le diverse tipologie di servizi a

cui il piano nazionale di numerazione predisposto dall’Autorita per le garanzie

nelle comunicazioni deve essere allineato. Tali tipologie comprendono:



a) servizi di carattere sociale ed informativo;

b) servizi di assistenza tecnico-professionale;

¢) servizi di chiamate di massa;

d) servizi di intrattenimento;

e) vendita di prodotti e servizi di tipo digitale trasmessi esclusivamente attraverso
la rete di comunicazione elettronica.

I1 capo II riprende ed integra i1 principi generali in materia di contenuto delle
informazioni o prestazioni, gia delineati nel decreto n. 385/95, con particolare
riguardo alla tutela dei minori. Il capo comprende altresi la disciplina per
particolari tipi di servizi, quali consulenze professionali, concorsi e
manifestazioni a premio e raccolta fondi.

Nel capo III sono fissate le disposizioni in materia di erogazione dei servizi.
In particolare, 1’articolo 13 indica le informazioni minime da fornire all’utente,
preliminarmente all’erogazione dei servizi a sovrapprezzo, sia nella modalita
vocale sia in quella testuale on line. Le informazioni devono riguardare, tra
I’altro, la tipologia ed i prezzi del servizio nonché le modalita di accettazione del

-servizio-che necessitano di un consenso esplicito da parte dell’utente. Nel caso di
servizi a siovrapprezio offerti sulla base di specifici abbonamenti, le informazioni
del messaggio di presehtazione sono incluse nel contratto di abbonamento. Sono
state altresi previste norme in materia di condizioni economiche di offerta dei-
servizi-fissando, tra 1’a1tro, il principio della proporzionalitd dei prezzi al servizio

- offerto con I’esclusione dell’applicazione di un costo fisso alla risposta € norme

in materia di fatturazione. Infine, a tutela dell’utenza in genere e soprattutto delle
fasce deboli e dei minori, il prezzo massimo fatturabile dal fornitore del servizio

di comunicazione elettronica ¢ determinato in euro 12,25. Tale prezzo ¢€

determinato sulla base di euro 10,33, di cui alla circolare ministeriale prot. 2820

del 26 ottobre 1995, rivalutato sulla base degli indici ISTAT dei prezzi al
consumd F.O.I. Ovviamente, le parti intereésate potranno regolare direttamente

i loro rapporti inerenti a prestazioni che 'comportino I’esborso di cifra maggiore

di quella sopra citata. Inoltre, & previsto un tetto mensile di spesa con la



possibilita per 1’utenza di aumentare tale soglia o di rinunciarvi. Tali limitazioni
non si applicano alle tipologie di servizi di carattere sociale-informativo che
comprendono servizi di particolare utilita, quali orari ferroviari, ristoranti,
farmacie, pagine gialle, non soggetti ad essere confusi con altri servizi a rischio
di illeciti. |

Per quanto attiene al capo IV si prevede, all’articolo 17, la presentazione al
Ministero delle comunicazioni di una dichiarazione sottoscritta dal
rappresentante legale del centro servizi contenente, tra 1’altro, le informazioni che
lo riguardano, la tipologia del servizio offerto ed i numeri utilizzati. E* cura
dell’operatore titolare della numerazione che cede in uso i numeri al centro
-servizi inviare la suddetta dichiarazione al Ministero. Tale capo prevede, inoltre,
la possibilitd per 1’abbonato di richiedere, gratuitamente, il blocco selettivo di
chiamata verso numerazioni associate a servizi a sovrapprezzo, in modalité
permanente o controllata dall’abbonato stesso. | »

1l capo>V fissa disposizioni in materia di controllo e di vigilanza, affidando al
Ministero delle comunicazioni ed alla Polizia delle comunicazioni quelle ritenute
di loro competenza.

In materia di sanzioni, lo schema si limita a raccogliere le disposizioni gia
previste nella legge n. 650 del 1996 ¢ nel dm. n. 385 del 1995, rinviando al
Codice delle comunicazioni eletironiche !’applicazione delle sanzioni per le
violazioni effettuate dai fornitori di servizi di comunicazione elettronica e dagli
operatori titolari della numerazione.

Nel capo VI ¢ trattata la materia della pubblicita riprendendo i punti principali
gia fissati dal d.m. n. 385/95 e richiamando le pertinenti norme della legge n. 650
del 1996.

Infine, il capo VII tratta le disposizidni relative ai servizi internazionali, sulla
base della legge n. 61 del 1996, nonché il rispetto delle norme vigenti in materia
di dati personali e di tutela della privacy. Inoltre, il testo prevede la costituzione
di un comitato, coordinato dal Ministero delle comunicazioni e con la

partecipazione dell’Autoritd, della Polizia delle comunicazioni, degli operatori e



delle associazioni degli utenti e dei consumatori. Tale comitato ha il compito di
redigere un -codice di autoregolamentazione. Viene altresi istifuito presso il

Ministero delle comunicazioni uno sportello unico ai fini della gestione dei

reclami.

CONSIDERATO:

Lo schema di regolamento in esame & sostanzialmente conforme ai principi
indicati dalla Commissione eu:opéa ed ha ottenuto in data 6 agosto 2003 il parere
favorevole, con alcune osservazioni, dell’Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni; le osservazioni formulate sono stéte tutte recepite ad eccezione di
quelle relative agli articoli 15, comma 7 e 24, comma 2. |

La possibilita di estendere gli obblighi previsti dallo schema ai servizi
internazionali non ¢ stata riteﬁuta praticabile dall’ Amministrazione per ragioni
che possono ritenersi condivisibili allo stato dei rapporti con gli altri Stati in
ordine alla regolamentazione di tali servizi.

Infatti i servizi suddetti, cosi come definiti all’articolo 1,'comma 1, leﬁera 1)
dello schema di regolamento, sono accessibili agli utenti tramite- it préﬁ‘sSB"‘OO”
a cui segue il codice del Paese chiamato. La numérazione‘ internazionale
attualmente adottata non prevede codici identificativi di servizi a sovrapprezzo
(come nel caso della numerazione nazionale). Di conseguenza le tariffe relative
ai servizi internazionali assimilabili per contenuto ai servizi a sovrapprezzo fnon
differiscond da quelle relative ad una semplice telefonata internazionale e
dipendono dal Paese chiamato. |

Non ¢ prevista quindi una rhaggiorazione del costo della telefonata per la
fornitura di informazioni o prestazioni. Inoltre la numerazione ihternazionale €
gestita dall’UIT (Unione Internazionale delle Telecomunicazioni) ed al riguardo
I'Ttalia ba ratificato con la legge 31 gennaio 1996, n. 61 gli atti finali della
Conferenza UIT, risoluzioni e raccomandazioni, adottati a Ginevra il 22
dicembre 1992 ed in particolare le norme di cui agli articoli 34, 35 36 e 37. Tali

disposizioni prevedono la possibilita per gli Stati di interrompere ogni
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comunicazione che possa in qualche modo sembrare pericolosa per la sicurezza
dello Stato, per ’ordine pubblico o per la moralita pubblica. Tale legge ¢ citata
sia nelle premesse del regolamento sui servizi a sovrapprezzo sia nell’articolo 24
relativo ai servizi internazionali. Pertanto la disposizioné del capo II sui contenuti
dei sefvizi a sovrapprezzo sono applicabili anche ai servizi internazionali e le
numerazioni di tali servizi non conformi a queste disposizioni devono essere
disattivate dai fornitori dei servizi di comunicazione elettronica entro 48 oré dalla
ricezione di una specifica richiesta del Ministero.

‘Per quanto riguarda I"articolo 15, comma .7, I’Autorita ha segnalato
Popportunitd di introdurre un servizio di blocco selettivo di chiamata da
applicare automaticamente a tutti gli abbonati al superamento di una

predeterminata soglia massima mensile di spesa. Su tale questione, il Ministero

ritiene che tale modalitd possa essere applicata solo su richiesta dell’abbonato, in
quanto [’applicazione-del sistema prospettato dall’Autorita sembrerebbe, da un
lato, restringere la libertd dell’utenza e, dall’altro, imporre obblighi troppo
onerosi a carico dei fornitori dei servizi di comunicazione elettronica che
dovrebbero modificare i sistemi di commutazione e di fatturazione per circa 25 |
milioni di abbonati.
La Sezione non ritiene di condividere tali osservazioni, perché la liberta

dell'utenza & comunque garantita dalla possibilita per ciascun abbonato di

modificare tale soglia o di rinunciarvi e gli oneri Jamentati dai fornitori dei

servizi, da un lato dovrebbero essere comunque sopportati in caso di richiesta
generalizzata e dall’altro costituiscono uno dei componenti dei costi del servizio
su cui parametrare le relative tariffe. '

La Sezione ritiene inoltre tuttora valide le osservazioni contenute nel parere
espresso nell’adunanza del 13 marzo 1998 circa la fornitura al singolo abbonato e

utilizzo da parte sua di un codice numerico personalizzato al fine di accedere ai

servizi a sovrapprezzo a tutela dei minori e di eventuali frodi. Questa materia non
risulta chiaramente disciplinata nello schema in esame, che vi accenna

espressamente solo all’articolo 19, comma 4, prevedendo I’invio del codice con
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apposita ;@mg&m‘eﬂaxa solo in caso d1 richiesta di blocco selettivo di
chiamata, pur essendo evidentemente diversa la finalitd del blocco di chiamata,
che opera al superamento di una soglia di spesa, ¢ del codice numerico
personalizzato, che garantisce che ’esplicita accettazione da parte dell’utente di
cui all’articolo 13 dello schema di regolamento provenga‘ dall’effettivo titolare
dell’utenza. Si richiamano al rignardo anche le osservazioni dell’Autorita sulla

necessita di fornire gratuitamente il codice personalizzato ai sensi dell’art. 10,

comma 2, della direttiva 2002/22/CE.

Quanto ai compiti di vigilanza e controllo si titiene che I'attribuzione dei
poteri previsti dallo schema di regolamento al Ministero delle comunicazioni sia
in linea con le previsioni della legge 16 gennaio 2003, n. 3 e del decreto
 legislativo 1° agosto 2003, n. 259, fermo restando che, come osservato
dall’ Autorita, i poteri ad essa spettanti si fondano su disposizioni legislative, non
rientrando pertanto nelle attribuzioni del potere regolamentare il compito di
confermare, modificare o attribuire nuove competenze all’ Autorita.

Si suggerisce, infine, sul piano formale, di premettere nel preambolo il
richiamo del_lf’fart'iédo 1, comma 25, del decreto-legge n. 545 del 1996, nel testo
modificato’ dalla legge di conversione n. 650 del 1996, al visto concernente

I’articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400.
P.Q.M.

Esprime parere favorevole con le suesposte osservazioni.

/\ Per estratto dal Verbale

( ' I Segretario dell Adunanza

BN E}vio P '
Vistoy 4 R A )
Il Presidente della ‘hezione £.f. Ao OL /A S

\
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CoDICE DI CONDOTTA PER L’OFFERTA DEI SERVIZI
A SOVRAPPREZZO E LA TUTELA DEI MINORI



Premesso che:

1. gli operatori di comunicazioni mobili riconoscono [limportanza di
informare in maniera trasparente ed aggiornata la propria clientela in
merito alle condizioni economiche ed alle modalita di fruizione dei
servizi a sovrapprezzo offerti;

2. & importante garantire che la fruizione dei servizi a sovrapprezzo
attraverso le apparecchiature terminali mobili, avvenga nel rispetto della
tutela della protezione dei minori e della salvaguardia della dignita
umana;

3. l'uso strettamente personale dell’apparecchiatura terminale mobile e
lampia diffusione nel mondo mobile dei servizi di pagamento in
modalita prepagata, garantiscono la tutela del consumatore sia nella
corretta custodia del terminale sia nell’'uso dei servizi;

4. gli operatori di comunicazioni mobili che aderiscono al presente Codice
sono gia dotati di sistemi e procedure interne che disciplinano la
fruizione attraverso i terminali mobili dei servizi a sovrapprezzo;

5. gli operatori di comunicazioni mobili hanno, comunque, inteso dotarsi di
un Codice di Condotta che regoli la fruizione dei servizi medesimi;

6. il presente Codice di Condotta & finalizzato all'autoregolamentazione e
alla tutela generalizzata del minore nell’ambito dell'uso sicuro dei

servizi.
Tutto cid premesso,

vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, concernente norme per la
concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica utilita ed istituzione delle
Autorita di regolazione;

vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, concernente listituzione dell’Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni e norme sui sistemi delle

telecomunicazioni e radiotelevisivo;



vista la delibera n. 9/03/CIR dellAutorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni relativa al piano nazionale di numerazione nel settore delle
telecomunicazioni e disciplina attuativa;

visto il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 recante il nuovo “Codice
delle Comunicazioni elettroniche”;

visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante il nuovo “ Codice

in materia di protezione dei dati personali” e successive modifiche;

considerato che:

- il diritto del minore ad uno sviluppo equilibratd e’ riconosciuto
dall’ordinamento giuridico nazionale ed internazionale;

- la funzione educativa, che compete comunque alla famiglia, pud essere
agevolata da un corretto utilizzo ed una esaustiva informazione sulla
disponibilita di strumenti idonei a consentire o inibire la fruizione di servizi
a contenuto sensibile sulle reti di comunicazione elettronica;

- sussiste la necessita di bilanciare i diversi diriti fondamentali
eventualmente contrapposti, quali la tutela dei minori, il diritto
all'informazione e la liberta di espressione e di manifestazione del

pensiero;

gli operatori di comunicazioni mobili adottano il presente Codice di
Condotta per 'autoregolamentazione e la tutela dei minori nei servizi a
sovrapprezzo, e si impegnano reciprocamente a rispettarlo, adeguarlo
all’evoluzione dei servizi nonché ad effettuare ogni opportuna attivita

necessaria a garantire 'osservanza dei principi in esso contenuti.



Articolo 1

Definizioni

Ai fini del presente codice si intende per:

1. Codice di Condotta: codice di autoregolamentazione per l'offerta dei

servizi a sovrapprezzo e la tutela dei minori.

2. Operatore di comunicazione mobile: un’impresa che & autorizzata a

fornire una rete pubblica di comunicazioni mobili.

3. Servizi a sovrapprezzo: servizi forniti attraverso reti di comunicazione
elettronica mediante l'uso di specifiche numerazioni che consentono
accesso degli utenti ad informazioni o prestazioni di servizi a
pagamento cosi come definiti dalla delibera 9/03/CIR recante il piano

nazionale di numerazione nel settore delle comunicazioni.

4. Servizi children: servizi che per la natura del loro contenuto sono rivolti
ad una clientela non adulta. | servizi che rientrato in tale definizione sono
di seguito elencati:
Cartoni animati per bambini;
Canzoni per bambini;
Giochi per bambini.

5. Servizi a contenuto sensibile: si intendono servizi a dichiarato contenuto
erotico/sessuale, ovvero quei servizi suscettibili di ledere lintegrita
psichica e morale del minore o rappresentare una minaccia, anche
indiretta, alla sua sicurezza e crescita o di indurlo in errore per mezzo di

ambiguita e sfruttamento della sua naturale credulita.

6. Terze Parti: la persona fisica o guiridica che, con I'utilizzo di opportuni

apparati, consente all'utente finale di accedere ad informazioni o



prestazioni distribuite mediante le reti di comunicazione elettronica. Le
Terze Parti possono operare direttamente come fornitori di informazioni o

prestazioni o tramite soggetti diversi.

Articolo 2
Finalita ed oggetto

1. Il presente Codice ha lo scopo di disciplinate I'offerta dei servizi a

sovrapprezzo e la tutela dei minori.

Il presente Codice in particolare reca disposizioni in materia di:
e Tipologia e contenuto dei servizi offerti

e Strumenti per la tutela dei minori

e Obblighi a carico degli aderenti

e Rapporti tra operatore mobile e Terze Parti

e Garanzia per rapplicazione del codice

e Misure di autodisciplina

Articolo 3
Obblighi degli aderenti

1. Gli aderenti:

a) adottano, entro 6 mesi dalla sottoscrizione del presente codice, le
misure necessarie a dare applicazione alle disposizioni ivi contenute,
e a darne tempestiva informativa al Ministero delle Comunicazioni;

b) richiamano le disposizioni del presente Codice di Condotta nella
propria Carta dei servizi;

c) pubblicano nel proprio sito istituzionale, o con altri mezzi idonei, un
riferimento al presente Codice di Condotta, che rimanda ad apposite
pagine web di informazione sulle modalita di utilizzo degli strumenti

previsti per la fruizione dei Servizi a sovrapprezzo;



d)

forniscono alla propria clientela tutte le informazioni utili per poter

avanzare eventuali reclami ed esercitare i propri diritti;

Articolo 4

Offerta dei servizi a sovrapprezzo

Gli aderenti forniscono alla clientela informazioni complete, chiare,
tempestive, trasparenti e di facile accesso sui servizi offerti ed in modo
particolare sulle condizioni economiche e sui contenuti offerti anche
mediante la previsione di un messaggio introduttivo informativo

riguardo al prezzo dei servizi.

| Servizi a sovrapprezzo non esaltano alcuna forma di violenza fisica e
morale, non offendono o sfruttano le convinzioni morali, religiose e civili
dei cittadini, né favoriscono crimini e/o infrazioni della legge, non

contengono messaggi subliminali.

L'offerta dei servizi a sovrapprezzo deve avvenire nel rispetto della
dignita umana e nel rifiuto di ogni forma di discriminazione riferita
all'origine, appartenenza, effettiva o presunta, etnica, sociale, religiosa,

sessuale, allo stato di salute o alle idee professate.

Ferma restando la responsabilita che ogni partecipante alle chat si
assume nel manifestare liberamente il proprio pensiero, gli aderenti
predispongono mezzi idonei a prevenire utilizzi impropri dei servizi di
chat, quali ad esempio moderatori o liste di black words.



Articolo 5

Strumenti per la tutela dei minori

Nell'ambito della propria offerta di servizi a sovrapprezzo, ciascun
aderente individua e rende trasparenti alla propria clientela i servizi che

presentano contenuti sensibili.

| servizi a contenuto sensibile sono identificati con gli strumenti

tecnicamente disponibili atti a renderli riconoscibili.

L’accesso a tali servizi deve avvenire soltanto previa informativa sulla

natura del servizio.

Gli aderenti si impegnano a fornire ai genitori e ai tutori gli strumenti
per proteggere il minore dalla fruizione di servizi a contenuto
sensibile.Tali strumenti devono poter consentire almeno una delle
seguenti modalita di controllo:
a. linibizione alla fruizione dei servizi in modalita permanente
almeno per i contenuti sensibili su espressa richiesta dei
genitori, dei tutori, ovvero da parte delle persone che sono

legittimate ad effettuare tale richiesta;

b. I'apertura dell'accesso ai servizi previa espressa richiesta dei
genitori, dei tutori, ovvero da parte delle persone che sono

legittimate ad effettuare tale richiesta.

Inoltre gli aderenti potranno offrire - anche a pagamento - I'accesso ai
servizi in modalitd controllata dall’'utente, attraverso ['utilizzo di un
codice personalizzato (PIN) reso disponibile solo ai genitori e ai tutori o
alle persone legittimate ad effettuare tale richiesta..

Gli strumenti di controllo previsti al comma 4 si applicano almeno con
riferimento ad archi di numerazione e/o a livelio di categorie di servizi a

contenuto simile e/o con riferimento ai singoli servizi offerti. Essi



devono essere adeguatamente pubblicizzati alla clientela e resi
facilmente e, con riferimento alle lettera a) e b) del comma 4,

gratuitamente accessibili.

Gli aderenti si impegnano a garantire, su richiesta espressa dei
genitori, dei tutori, ovvero da parte delle persone che sono legittimate
ad effettuare la stessa, l'inibizione all’accesso ai servizi di chat, con le

modalita previste ai precedenti commi 4 e 5.

Gli aderenti potranno utilizzare sistemi di individuazione dell’eta del
cliente a condizione che, nel rispetto delle norme sul trattamento dei
dati personali, ne venga tutelata e garantita la massima riservatezza,

sicurezza e dignita.

Nel caso di servizi rivolti esclusivamente ai minori (“servizi children”),
gli aderenti si impegnano a non interrompere gli stessi con inserti

pubblicitari o promozionali.

Articolo 6
Rapporti tra operatore mobile e Terze Parti

. Gli aderenti si impegnano ad allegare il presente Codice di Condotta ai
contratti stipulati con le Terze Parti per I'offerta di servizi a sovrapprezzo
sulla propria rete. Tali contratti prevedranno il rispetto del Codice di

Condotta ad opera delle Terze Parti, pena sospensione dei servizi.

. Su richiesta delle Autorita competenti, gli aderenti porranno in essere
tutte le attivitd idonee al controllo dei contenuti e/o dei servizi offerti da

soggetti terzi e resi accessibili dalle proprie reti.

. Le Terze Parti dichiarano all’'operatore di accesso la natura del servizio a

sovrapprezzo e I'eventuale contenuto sensibile o children dello stesso.



1.

Gli aderenti si impegnano, altresi, a portare il presente Codice a
conoscenza delle Terze Parti anche mediante lo svolgimento di attivita di

formazione .

Articolo 7

Protezione dei dati personali e tutela della Privacy

. Gli operatori, nellofferta dei servizi a sovrapprezzo si impegnano,

ciascuno per gli aspetti di rispettiva competenza, a rispettare la disciplina
vigente in materia di tutela dei dati personali e di misure minime di
sicurezza e ad osservare le disposizioni vigenti in materia di tutela della
vita privata nel settore delle comunicazioni elettroniche, ivi comprese

eventuali modifiche e/o integrazioni.

Con particolare riferimento ai dati personali dei clienti, gli operatori si
impegnano ad utilizzarli esclusivamente per finalita strettamente
connesse alla fornitura dei servizi oggetto del presente codice, o per gli

usi consentiti dalla legge.

Articolo 8

Organo di Garanzia

Gli operatori costituiscono con propri rappresentanti un Organo di
Garanzia, per il coordinamento delle attivita di aggiornamento e di
revisione del presente Codice di Condotta, che si rendano necessarie
anche in base all’'evoluzione tecnologica dei servizi. A tale Organo
partecipano inoltre rappresentanti del Ministero delle Comunicazioni e

della Fondazione Ugo Bordoni, tra questi ultimi & nominato il presidente.

. L'Organo di Garanzia si riunisce su iniziativa di almeno due componenti

o sulla base delle segnalazioni pervenute dalle associazioni dei

consumatori, € comunque almeno una volta I'anno.



3. L'Organo di Garanzia valuta eventuali problematiche emerse in sede di

applicazione del presente Codice e individua possibili soluzioni.

4. L’'Organo di Garanzia predispbne una relazione annuale contenente
I'elenco aggiornato delle informazioni relative alle Terze Parti, ai servizi a
sovrapprezzo offerti, agli eventuali servizi rivolti esclusivamente ai minori
(children) e alle specifiche modalita di applicazione delle misure previste
dal Codice. '

Articolo 9

Misure di autodisciplina

1. Chiunque ritenga fondatamente che sia intervenuta una violazione degli
obblighi previsti nel presente Codice di Condotta, pud segnalare al
singolo operatore responsabile tale violazione inviando wuna
comunicazione telematica all'indirizzo indicato nel sito web di ciascun
operatore. | dati trasmessi verranno trattati in rispetto alle norme vigenti

in materia di protezione dei dati personali.

2. L'operatore si impegna a rispondere alle istanze presentate e ad
ottemperare a quanto ragionevoimente richiesto secondo quanto previsto

dalle relative Carte dei Servizi.

Articolo 10

Adesione

1. Al presente Codice di Condotta possono aderire gli operatori mobili che

intendano ottemperare agli obblighi in esso imposti.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

