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PREMESSA

La presentazione della relazione sull’attivita svolta
nell’anno 2006 avviene quando si sono da poco conclusi
due eventi molto significativi per la difesa civica della
Basilicata.

Si tratta della recente approvazione della nuova legge
regionale sulla difesa civica e del Convegno organizzato a
Matera nei giorni 1 e 2 marzo per celebrare la ricorrenza del
ventesimo anniversario della istituzione della difesa civica
nella nostra Regione.

E’, quindi, quanto mai opportuno accompagnare il
resoconto dell’attivita del 2006 con alcune riflessioni di
carattere piu generale sullo stato in cui versa I’istituto della
difesa civica in Italia e in Basilicata nonché sui problemi
che questa forma di tutela dei diritti delle persone incontra
nei nostri territori e sulle prospettive di sviluppo che ad essa

realisticamente sono riconducibili.
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A queste tematiche la relazione dard ampio spazio
nelle pagine che seguono.

In questa premessa mi preme sottolineare come la
legge regionale n. 5 del 19/02/2007 recante “Nuova
disciplina del Difensore Civico regionale” (che nel
panorama nazionale della difesa civica & stata valutata una
normativa molto avanzata ed equilibrata) contribuisce
certamente a far uscire dalle ombre dell’incertezza e
dell’indeterminatezza la connotazione giuridica della figura
del Difensore Civico, definendone meglio attribuzioni e
funzioni e disciplinandone con migliore coerenza le
prerogative e 1(; status di autorita indipendente.

La riconosciuta funzione propositiva del Difensore
Civico nei confronti del Consiglio Regionale sulle
modifiche da apportare in sede legislativa, regolamentare e
organizzativa;, |’attivazione dell’intervento d’ufficio; la
possibilita di stipulare convenzioni con gli enti locali per

assicurare ad una platea sempre pil ampia di cittadini di
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fruire di questo servizio, costituiscono alcuni elementi di
grande rilievo sui quali € possibile costruire una piattaforma
di forte rilancio e di sviluppo dell’istituto in Basilicata.

Naturalmente perché cio avvenga non & sufficiente
una nuova legge; occorre anche promuovere e diffondere, a
livello istituzionale e nella societa, nell’ambito dei principi
della legalita la cultura della tutela dei diritti attraverso
forme extragiurisdizionali che certamente sono piu celeri e
possono anche contribuire ad alleggerire il peso della
conflittualita che grava sull’attivita giudiziaria.

E occorre anche disporre delle strutture organizzative
e delle risorse finanziarie e umane idonee a fronteggiare
queste nuove competenze e a dare risposte ai cittadini che si
rivolgono agli uffici del Difensore Civico.

Da questo punto di vista la situazione in questi ultimi
tempi € decisamente peggiorata: ad un aumento consistente
del lavoro dell’Ufficio registrato negli ultimi quattro anni, &

corrisposto un progressivo depauperamento delle strutture
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tecniche e delle risorse umane che mettono in condizioni di
seria criticita non solo ogni possibilita di ulteriore sviluppo
ma anche il semplice mantenimento dell’attuale livello di
attivita.

E’ una questione che dovra essere affrontata in modo
adeguato nelle sedi opportune, con la consapevolezza che il
verificarsi di una stasi nell’attivita dell’ufficio per problemi
di carenza di strumenti operativi potrebbe tradursi nei
cittadini fruitori del servizio in un senso di frustrazione e in
ulteriore sfiducia e distacco verso le istituzioni.

Si apre, comunque, pur tra le luci e le ombre che la
situazione italiana e regionale della difesa civica ci
consegna, una fase di grande impegno alla quale ognuno di

noi, per la parte di competenza, & chiamato a corrispondere.

Potenza, 31 marzo 2007

ilvano Micele
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LA DIFESA CIVICA IN ITALIA
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In Italia esiste un sistema di difesa civica articolato su
due livelli: i Difensori Civici regionali e i Difensori Civici
locali (che, a loro volta, possono essere provinciali o
comunali).

I Difensori Civici regionali e locali, nei rispettivi
ambiti, sono autonomi e indipendenti e, in linea generale,
non c’¢ interferenza o sovrapposizione nelle rispettive
competenze.

Dal punto di vista territoriale la difesa civica italiana
conosce uno sviluppo e una diffusione a macchia di
leopardo, con zone a forte tenuta (soprattutto nel Centro-
Nord) e zone, collocate in gran parte nel Mezzogiomo,
caratterizzate invece da significative assenze.

In ogni caso per nessun livello istituzionale la difesa
civica € considerata un funzione necessaria o obbligatoria,
di modo che la sua facoltativita determina una situazione

piuttosto anomala e discriminante, aggravata anche dal fatto
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che I’Italia, unico paese dell’Unione europea, € priva del
Difensore Civico nazionale.

Tale carenza ¢ stata anche recentemente segnalata dal
Commissario per i diritti umani del Consiglio d’Europa che,
nel suo rapporto, mette in evidenza come la presenza di una
tale istituzione contribuirebbe probabilmente anche a
deflazionare il. ricorso alla Corte d’Europa dei diritti
dell’uomo.

Siamo, quindi, in presenza di un paese spaccato
pressoché a meta con cittadini di serie A che possono
usufruire di questa forma di tutela dei diritti e cittadini di
serie B ai quali I’accesso a questo servizio non ¢ garantito.

Cio si traduce in una protezione ineguale degli
individui secondo la normativa vigente nel territorio in cui
viviamo.

Ci sono, infatti, cittadini che possono far valere la
difesa civica contemporaneamente nei confronti delle

amministrazioni comunale, provinciale e regionale di
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appartenenza (perché risiedono in un territorio nel quale
sono istituiti sia il Difensore Civico comunale che quello
provinciale e quello regionale) - altri, invece, che possono
avvalersi .soltanto di uno o di due di questi strumenti o
addirittura di nessuno. Perché ci sono importanti regioni
(Puglia, Sicilia, Calabria, Umbria, Molise, Sardegna) dove
I’Ufficio del Difensore Civico regionale non & stato mai
istituito o, se pure istituito, risulta vacante del titolare.

Da sottolineare, ancora, che tutti i cittadini, ovunque
essi risiedono, non possono essere difesi nei confronti delle
Amministrazioni Centrali dello Stato (Ministeri).

Abbiamo cioé in Italia un sistema di tutela
extragiurisdizionale dei diritti dei cittadini e delle persone
che 1o definisco a capacita limitata.

Da osservare che, nonostante la mancanza di una
legge statale, tra i vari livelli di difesa civica non esiste una
strutturazione gerarchica né wuna sovrapposizione di

competenze.
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Un sistema che pur con tutte le sue carenze ha fatto
del concetto di prossimita la sua caratteristica fondamentale.

E questo ¢ molto importante perché la vicinanza da
maggiore visibilita ed efficacia all’intervento del Difensore
Civico.

A determinare questa situazione ha contribuito
certamente il modo stesso in cui istituto sorto in Italia:
essenzialmente grazie ad iniziative legislative delle Regioni
che hanno dato vita (nei loro statuti, o direttamente con
leggi regionali) a questa forma di tutela extragiudiziale dei
diritti dei cittadini e delle persone, offrendo un decisivo
contributo alla conoscenza e al consolidarsi del nuovo
istituto.

Lo Stato, soltanto alcuni anni dopo (all’interno di una
prospettiva di riforme e di ammodernamento della Pubblica
Amministrazione nonché di democratizzazione del rapporto
cittadino-pubblica amministrazione) sia pure in modo

abbastanza contraddittorio, episodico e comunque senza un
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filo conduttore lineare, ha introdotto in modo estemporaneo
nell’ordinamento  giuridico norme disperse in vari
provvedimenti che prevedono la disciplina per pezzi separati
di alcuni aspetti della difesa civica, dando la facolta agli enti
locali (Comuni e Province) di prevedere nei loro statuti
I’istituzione di un proprio difensore civico.

Questo modo di affrontare il problema (o meglio di
dare per scontata I’esistenza dell’istituto senza impegnarsi
nella sua regolazione) ha nociuto alla definizione
dell’identita dell’istituto.

E’ mancato, cioé, un percorso unitario, un tessuto
connettivo in grado di presentare un contesto di principi
comuni, di definire un’identita precisa, di stabilire
competenze e ruoli certi, di unificare le varie esperienze
territoriali e attribuire alla difesa civica una funzione che
esprimesse compiutamente la carica innovativa sottesa a

questo istituto.
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11 risultato € che oggi noi ci troviamo di fronte ad un
quadro normativo che sul piano quantitativo € piuttosto
affollato ma che dal punto di vista qualitativo si presenta
variegato, che non sempre riesce a dare della difesa civica
un’immagine omogenea e coerente, che spesso sfuma sulla
natura e sull’identita stessa dell’istituto, affidato com’¢ ad
un coacervo di disposizioni provenienti da leggi statali, da
statuti e leggi regionali, da statuti e regolamenti degli enti
locali, con attribuzione e competenze non sempre
riconducibili ad un modello unitario.

Ne risulta un sistema di distribuzione delle
competenze che non risponde a criteri omogenei, essendo in
gran parte affidata alla regolamentazione prevista nei singoli
ordinamenti regionali e locali.

Si ha quindi in Italia una difesa civica che, sia pure
con rilevanti analogie, presenta una disciplina che varia da

regione a regione, mentre la normativa statale, che come ho
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detto prima ¢ intervenuta in modo abbastanza settoriale, ha
assegnato alcune competenze al Difensore Civico regionale.

E’ interessante esaminare sia pure brevemente le
norme di riferimento.

La legge n. 104/1992 sull’assistenza, 1’integrazione
sociale e i diritti delle persone handicappate, ammette la
costituzione di parte civile del Difensore Civico nei
procedimenti penali relativi ad alcuni reati nei quali parti
lese siano persone handicappate.

La legge n. 127/1997 ha riconosciuto ai Difensori
Civici regionali competenza in materia di tutela dei diritti
dei cittadini nei confronti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, con esclusione dei settori della giustizia, della
difesa e della pubblica sicurezza.

La legge 241/1990 ha attribuito al Difensore Civico
regionale e locale la competenza al riesame dei
provvedimenti di diniego o di differimento dell’accesso alla

documentazione amministrativa.
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Il testo unico agli Enti locali del 2000 ha concesso
agli Enti locali la facolta di prevedere nei lori statuti la
figura del Difensore Civico quale garante dell’imparzialita e
del buon funzionamento dell’ Amministrazione.

Nello stesso testo tinico sono comprese altre due
norme che riguardano da un lato I’attribuzione al Difensore
Civico locale del potere di controllo eventuale sulle
deliberazioni del Consiglio e di Giunta relativamente a
determinate materie e dall’altro I’attribuzione al Difensore
Civico regionale del potere di nomina di Commissari ad
acta per il compimento di atti obbligatori per legge, omessi
dagli Enti Locali.

Entrambi questi poteri sono oggetto di ampi dibattiti
dottrinali e giurisprudenziali con frequenti interventi della
Corte Costituzionale.

Si tratta certamente di un potere anomalo che in

questo caso viene riconosciuto al Difensore Civico che si
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sostituisce a organi politicamente rappresentativi e
costituzionalmente garantiti.

Si tratta, comunque, di previsioni normative che
lasciano ampi spazi di discrezionalita, essendo prive di
quella coattivita che €& propria della norma giuridica
istitutiva di uno strumento essenziale a garanzia del
cittadino.

Di qui quindi I’esigenza piu volte sottolineata dal
mondo della difesa civica italiana di un sistema
generalizzato di difesa civica a rete, improntato a principi di
sussidiarieta, adeguatezza e coordinamento fra difesa civica
locale e regionale, allo scopo di rendere effettiva ad ogni
livello la tutela del Difensore Civico per tutti i cittadini.

D’altronde [’intervento sussidiario del Difensore
Civico di ambito territoriale superiore, laddove manchi il
Difensore Civico locale, oltre ad essere espressamente

previsto in alcune leggi regionali ¢ affermato anche dalla
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legge n. 15/2005 in materia del diritto di accesso agli atti
amministrativi.

In tutto questo affollarsi di leggi e regolamenti manca
pero una legge statale sulla difesa civica e manca il
Difensore Civico Nazionale.

La Conferenza nazionale dei Difensori Civici delle
Regioni e delle Province Aufonome, integrata dalle
rappresentanze della difesa civica locale, a conclusione di
un percorso e di un dibattito portato avanti gia da qualche
anno, superando anche perplessita legittimamente presenti
al suo interno, ritiene che sia necessario colmare queste due
lacune.

E ci6 se si vuole dare un forte rilancio all’istituto,
alquanto in ombra negli ultimi tempi, e se si vogliono
superare le contraddizioni di cui parlavo prima.

Una legge nazionale sui principi e la contestuale
istituzione del Difensore Civico Nazionale possono

rispondere all’esigenza di dare completezza al sistema di
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difesa civica italiana e di garantire al meglio ’accesso dei
cittadini a questa forma di tutela e di garanzia.

In questo contesto, caratterizzato da un forte ruolo
delle Regioni nella diffusiohe della difesa civica italiana e
dalla mancanza di impulsi unificanti a livello nazionale, si
colloca I’iniziativa che la Conferenza Nazionale dei
Difensori Civici ha assunto con la elaborazione di una bozza
di proposta di legge che, sottoscritta da alcuni parlamentari,
¢ stata presentata alla Camera dei Deputati. La proposta,
ferme restando le competenze legislative delle Regioni e
quelle statutarie degli Enti Locali, presenta un disegno di
difesa civica coerente con lo sviluppo federalista delle
istituzioni della Repubblica, imperniato sull’introduzione
nell’ordinamento  giuridico di principi  generali che
qualificano e innervano il sistema di difesa civica nel suo

insieme.
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L’ obiettivo che ci si propone & quello di riuscire a
iscrivere la difesa civica nell’agenda delle riforme
istituzionali del Paese.

Si tratta di una legge di principi che mantiene accanto
alla figura del Difensore Civico Nazionale i Difensori Civici
regionali e quelli locali, salvaguardando due caratteristiche
fondamentali della difesa civica italiana: mantenere la
prossimita ed evitare d’ingessare in schemi rigidi 1’azione
del Difensore Civico per consentirgli di esercitare con una
maggiore agilita le sue capacita di relazione e di
intermediazione.

1. Il primo punto che va segnalato e che mi pare sia
quello pit importante & [’affermazione della
obbligatorieta della funzione di difesa civica per tutte
le pubbliche Amministrazioni, in modo tale da
garantire ad ogni cittadino il diritto alla tutela del

Difensore Civico, indipendentemente dal territorio nel
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quale vive e dall’amministrazione con cui
interloquisce.

2. In analogia a quanto contenuto nella Carta dei Diritti
fondamentali dei cittadini europei, approvata a Nizza
nel 2000 e recepita nella seconda parte del Progetto di
costituzione europea, anche la proposta di legge sulla
difesa civica italiana riconosce il diritto del cittadino
alla buona amministrazione, la cui tutela ¢ affidata al
Difensore Civico (a livello Nazionale, Regionale e
Locale). Troverebbe cosi ingresso (in modo esplicito)
nell’ordinamento italiano un diritto che nell’art. 97
della Costituzione prima e nella legislazione
successiva (in particolare con la 241/90) era gia nella
sostanza enunciato.

3. Nel disegno di legge si stabilisce poi che il diritto del
cittadino di chiedere I’intervento del Difensore Civico
per la tutela dei propri diritti attiene ai livelli

essenziali delle previsioni concernenti i diritti civili €
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sociali che devono essere garantiti su tutto il territorio
nazionale ai sensi dell’articolo 117, comma 2 lettera
m) della Costituzione, ferma restando la potesta di
regioni ed enti locali, nell’ambito delle rispettive
competenze, di garantire ulteriori livelli di tutela.
Questo collegamento del ricorso al Difensore Civico
con 1 livelli essenziali concernenti i diritti civili e
sociali si pone in una linea di continuita con quanto a
tale proposito la legge 241 prevede per il diritto di
accesso.

E’ qui anche il caso di sottolineare che 1’indicazione
nel nuovo articolo 117 della Costituzione tra le
materie di competenza esclusiva dello Stato della
determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che debbono essere
garantiti su tutto il territorio nazionale offre una
congrua copertura costituzionale ad una proposta di

legge quale quella da noi avanzata che, pure in una
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materia di certa competenza delle regioni, vuole
fissare alcuni principi di ordine generale, comuni e
solidi per la difesa civica italiana.

4. Vengono quindi affermati i principi d’indipendenza e
di autonomia che sono connaturati all’istituto del
Difensore Civico ad ogni livello. Non e rapporto
gerarchico tra le varie articolazioni di difesa civica e
si ipotizza invece la costruzione di un sistema a rete '
nel quale la collaborazione reciproca diventa un
elemento determinante ai fini dell’efficienza e
dell’efficacia dell’azione dei singoli Difensori Civici.
La proposta di legge mantiene in capo al Difensore
Civico Regionale la competenza degli interventi nei
confronti delle Amministrazioni periferiche dello
Stato. Si evita, cosi, il rischio di una ri-
centralizzazione (purtroppo gia verificatosi con le
modifiche apportate alla 241 in materia di accesso)

che costituirebbe un ritorno all’indietro rispetto ai
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processi avviati in direzione del decentramento e del
federalismo e rappresenterebbe una negazione del
principio di prossimita che € uno dei cardini su cui si
basa in tutto il mondo I’istituto della difesa civica.

E’ previsto, difatti, che i Difensori Civici
Nazionale, Regionali e Locali intervengano nei
confronti dei soggetti di diritto pubblico e dei soggetti
di diritto privato limitatamente alla loro attivita di
pubblico interesse, avuto riguardo all’estensione
nazionale, regionale o locale delle loro competenze e
chiaramente ribadisce che il Difensore Civico
Nazionale esercita le sue funzioni nei confronti delle
amministrazioni centrali e sovra-regionali dello Stato
e degli altri soggetti pubblici aventi una competenza
territoriale nazionale o sovra-regionale.

Dalle cose che ho detto risulta chiaro che il problema

che ¢ davanti alla difesa civica italiana non ¢ quello di
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rivendicare poteri né di riproporre sotto mentite spoglie
forme anacronistiche di controlli che sono alle nostre spalle.

La difesa civica italiana vuole contribuire a rendere
piu efficace e piu efficiente 1’azione della pubblica
amministrazione e piu democratico il modo di approcciarsi
alla stessa nel rapporto con i cittadini.

Per raggiungere questo risultato occorre sviluppare
con sempre maggiore credibilita la capacita dei Difensori
Civici di proporsi e di essere promotori di buona
amministrazione prima ancora che persecutori della
malamministrazione, affinando al meglio il ruolo di garante
dell’imparzialita e del buon andamento della pubblica
amministrazione attraverso l|’azione di mediazione e di
persuasione che deve continuare ad essere una costante della
nostra iniziativa.

Non si pud, perd, nemmeno continuare ad essere

percepiti dall’opinione pubblica, come spesso accade, dei
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Don Chisciotte impegnati perennemente e inutilmente in
una battaglia contro i mulini a vento della burocrazia.

Nessuno pensa che la legge nazionale possa con un
sol colpo risolvere tutti i problemi della difesa civica
italiana. Non c’¢ dubbio che essa da sola non basta e che c’¢
un ampio spazio per il lavoro e il contributo di tutti, dalle
regioni agli enti locali, alla pubblica amministrazione, agli
operatori della difesa civica.

E pero dalla legge nazionale € lecito attendersi un
contributo grande alla creazione di un terreno nel quale la
difesa civica italiana possa svolgere in condizioni di
maggiore chiarezza di ruolo, di maggiore autorevolezza e
credibilita la propria azione e possa esercitare il proprio
potere di relazione e di convincimento.

Quindi: non poteri coercitivi o sanzionatori, non
controlli di legittimita sugli atti in senso tecnico, ma,
attraverso il completamento di un sistema a rete della difesa

civica che porti [I’ltalia agli standard europei, il
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riconoscimento di una funzione che finalmente entra a pieno
titolo nella cultura istituzionale del Paese e che, in quanto
istituzione necessaria, non pud non trovare una normazione
legislativa di rango nazionale, accompagnata da wuna

collocazione costituzionale.
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LA DIFESA CIVICA IN BASILICATA
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L’approvazione della nuova legge regionale sulla
difesa civica, anche se intervenuta a febbraio del 2007,
corona in modo degno il lavoro svolto per dotare i cittadini
di uno strumento idoneo alla difesa dei loro diritti.

Di questo va dato atto al Consiglio regionale tutto e,
in particolare, all’ottimo e intelligente lavoro svolto dalla 1"
Commissione consiliare permanente.

C’¢ un altro elemento che va preliminarmente
sottolineato: mi riferisco al collegamento, certamente non
casuale, che io vedo tra la nuova legge sulla difesa civica e
quella, approvata qualche settimana addietro, sulla rete
regionale integrata dei servizi di cittadinanza sociale la
quale, tra I’altro, assegna al Difensore Civico regionale le
funzioni di garante dei diritti di accesso ai servizi della rete
e dei livelli essenziali delle prestazioni sociali.

In questo nesso di continuita io vedo il segno
tangibile del fatto che il tema della tutela extragiudiziaria

dei diritti dei cittadini e delle persone fa parte ormai a pieno
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titolo della cultura istituzionale della nostra regione e pud
diventare patrimonio comune dei cittadini.

Non mi sfugge naturalmente la considerazione che c’¢
ancora molto da fare per eliminare gli ostacoli che
impediscono il passaggio dall’affermazione e proclamazione
dei diritti al loro pieno effettivo godimento da parte dei
cittadini e che alla classe dirigente ¢ richiesto un forte
impegno per la traduzione dei principi in politiche concrete.

Penso anche che su questo terreno un utile contributo
puo essere assicurato dalla nuova disciplina sul Difensore
Civico che offre alla comunita uno strumento di promozione
e di tutela piu efficace rispetto al passato.

Io ritengo che quella approvata dal Consiglio sia una
buona legge che cerca di attenuare le condizioni di
indeterminatezza circa l’identita e di debolezza circa le
possibilita di intervento in cui I’istituto versa in Basilicata (e
non solo in Basilicata). E’ ovvio che questo processo non

puo dirsi definitivamente compiuto con la legge regionale
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mancando una legge nazionale sui principi, sulla natura e
sulle funzioni del Difensore Civico e mancando il Difensore
Civico nazionale.

Al superamento di queste lacune si dovra mettere
mano quanto prima se si vuole che la difesa civica si
diffonda e si sviluppi in tutto in Paese.

La nostra legge regionale n. 11 risaliva all’11 giugno
del 1986.

Da quella data la Pubblica Amministrazione in Italia
ha cambiato pelle.

Molto ¢ stato fatto sul piano legislativo per rendere
pit democratico il rapporto tra cittadini e P.A.. Basti
pensare alla legge 241 del 1990 per comprendere quale
accelerazione questo processo ha avuto e quale rivoluzione
esso ha rappresentato sul piano del riconoscimento det diritti
con il rafforzamento del ruolo partecipativo del cittadino nel

procedimento amministrativo e con |’attribuzione di nuovi
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strumenti (diritto di accesso, responsabile del procedimento,
ecc.).

La disciplina approvata in Basilicata tiene conto di
questo nuovo modo positivo d’intendere il rapporto tra
cittadino e P.A. e, nel rispetto dei limiti costituzionali,
adegua le sue formulazioni alle innovazioni introdotte
nell’ordinamento italiano.

Che cosa era (ed €) giusto aspettarsi da una legge

regionale nella difesa civica?

1. Certamente non un ritorno al passato: nessuno vuole
che il Difensore Civico cambi natura e si trasformi in
un organo di controllo, sia pure sotto mentite spoglie.
L’attribuzione di una funzione di questo tipo, a parte
gli evidenti profili d’incostituzionalita,
rappresenterebbe una negazione dell’identita e della
natura del Difensore Civico per come essa si ¢ andata

configurando e consolidando in Italia e nel mondo.
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2. Quindi nessun potere coercitivo o sanzionatorio,
proprio di un organo di controllo in senso tecnico, ma
la definizione di un terreno e delle condizioni in
grado di esaltare e valorizzare al massimo la
vocazione al dialogo, al convincimento, alla
persuasione che € propria della natura del Difensore
Civico, che, non a caso, ¢ stata definita “magistratura
di persuasione”.

Una legge, cioe¢, che sapesse coniugare la doppia
esigenza connaturata all’ufficio del Difensore Civico:
non solo quella di contrasto alla malamministrazione
ma anche quella di promozione di buona
amministrazione.

Soprattutto se, come afferma la carta dei diritti
fondamentali dei cittadini europei, il diritto alla buona
amministrazione si va sempre piu configurando come

un vero e proprio diritto soggettivo.
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Detto questo, nel merito delle nuove prescrizioni normative
mi limiterd a sottolineare alcuni aspetti che mi sembrano

particolarmente positivi:

¢ una migliore definizione dell’autonomia dell’istituto;

e la riqualificazione del Difensore Civico come
promotore della buona amministrazione;

e la sottolineatura della funzione di tutela nei confronti
dei soggetti deboli e svantaggiati (minori, anziani,
adolescenti, ragazze madri, separati con prole,
tossicodipendenti, stranieri, portatori di handicap
ecc..);

e la funzione di garanzia per il rispetto delle pari
opportunita uomo-donna e la non discriminazione in
base al sesso, alla razza, alla lingua, alla religione e

alle opinioni politiche;
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¢ la possibilita di intervento d’ufficio, che costituisce
uno strumento particolarmente importante nei settori
dove le condizioni di oggettiva debolezza dei soggetti
rendono piu difficile un loro autonomo intervento;

e [’obbligo per gli uffici di corrispondere, entro tempi
erti, alle richieste del Difensore Civico, con la
possibilita per il Difensore Civico di richiedere
attivazione del procedimento disciplinare a carico
del dipendente che impedisca, ostacoli o ritardi la sua
azione;

e lattribuzione di una funzione di mediazione tra le
parti con definizione di eventuali accordi e soluzione;

e il ruolo propositivo assegnato al Difensore Civico per
prospettare situazioni di incertezza giuridica o di
carenza normativa e avanzare proposte dirette ad
assicurare all’azione amministrativa livelli adeguati di

efficienza, efficacia e trasparenza;
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¢ la non opponibilitd al Difensore Civico del segreto
d’ufficio;

e lallargamento del campo di intervento con la
possibilitd di convenzionamento con gli enti locali
che non hanno il Difensore Civico;

* la promozione della costruzione di una rete regionale

della difesa civica lucana.

Altre importanti innovazioni riguardano poi le “regole
d’ingaggio” del Difensore Civico in tema di requisiti (molto
piu appropriati quelli previsti con la nuova legge), le
condizioni di ineleggibilita e di incompatibilita, le modalita
di elezione (che ¢ stata riportata nell’esclusiva competenza
del Consiglio), I’incompatibilitd con qualsiasi altra attivita
autonoma o subordinata, la durata dell’incarico fissata in
cinque anni e la non rieleggibilita.

Si apre, cosi, per la difesa civica di Basilicata una nuova

stagione nella quale Iistituto, continuando nella scia del
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lavoro svolto dai Difensori Civici che in questi venti anni si
sono succeduti nell’incarico, potra ulteriormente rafforzarsi

e svilupparsi.
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ATTIVITA’ SVOLTA NELL’ANNO 2006
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I dati relativi all’attivita svolta nell’anno 2006
confermano la tendenza ad un incremento progressivo delle
richieste d’intervento che passano complessivamente da 868
del 2005 a 901 del 2006.

L’aumento dei contatti nella misura del 3,80% trova
riscontro nell’analogo incremento dei fascicoli formalizzati
che passano da 218 a 231con un aumento di circa il 6%.

Dei 231 fascicoli aperti 65 sono relativi a cittadini
residenti nella provincia di Matera e 166 a cittadini residenti
nella provincia di Potenza con un rapporto tra i due territori
che si mantiene pressoché costante nel corso degli anni.

L’esame dei dati statistici mette in luce una situazione
della fruizione di difesa civica nel territorio regionale che
stenta ancora a consolidarsi in modo uniforme ed omogeneo
e sottolinea corﬁe le possibilita di ampliamento del livello di
copertura della tutela dei diritti richiedono un impegno
continuo sul terreno dell’informazione e della diffusione

della cultura det diritti.
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Da questo punto di vista anche nel 2006 si € dato
corso ad una serie d’incontri con le scolaresche degli istituti
superiori della Regione che hanno registrato abbastanza
interesse e attenzione da parte dei soggetti coinvolti.

Anche quest’anno si conferma quello che € ormai un
dato “storico” nell’attivita dell’Ufficio del Difensore Civico
e cio¢ che la gran parte degli interventi vede come
interlocutori gli Enti locali (con una percentuale del 44%)
seguiti dagli uffici della regione e delle aziende dipendentt
(con una percentuale del 29%), mentre I’attivita nei
confronti delle Amministrazioni periferiche dello Stato si
attesta intorno al 19% e quella nei confronti delle societa di
servizi (poste, telecom, Enel, ecc.) risulta dell’8%.

Di un certo interesse € anche il dato relativo allo stato
delle pratiche, dall’esame del quale risulta che delle 231
pratiche aperte nel 2006 ben 184 (pari all’80%) sono state
definite a tutto gennaio 2007, che ad oggi vi sono 47

fascicoli del 2006 che non hanno ancora avuto una
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definizione e per i quali comunque ¢ in corso una
interlocuzione con i soggetti interessati e che nel corso del
2006 sono andate a definizione anche 45 pratiche relative
agli anni precedenti al 2006.

Cio significa che nel corso dei dodici mesi di attivita
tra quelle nuove e quelle arretrate si definiscono un numero
pari di pratiche (nel 2006 aperte 231 e definite 229) con un
livello di efficienza che pud essere ritenuto abbastanza
soddisfacente e che contribuisce a dare maggiore credibilita
all’istituto e ad aumentare l’indice di gradimento da parte
dei cittadini che intendono avvalersi di questa forma di
tutela.

Particolarmente significativa risulta anche I’analisi
relativa all’attivita di tutela del diritto di accesso agli atti e ai
documenti amministrativi. Nel corso dell’anno passato sono
state avanzate all’Ufficio 18 istanze di riesame del
provvedimento di diniego dell’accesso, ai sensi dell’art. 25

della legge 241/90, che si sono tutte risolte favorevolmente
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per i richiedenti e che risultano tutte definite alla data di
gennaio 2007. Ad oggi in questa materia non figurano
pratiche arretrate.

Le richieste di nomina di Commissari ad acta, ai sensi
dell’art. 136 del Testo Unico sull’ordinamento degli enti
locali, per I’adozione di atti obbligatori-per legge da parte
degli enti locali inadempienti, sono leggermente aumentate
rispetto all’anno 2005 (da 4 a 7). La particolare situazione di
indeterminatezza giuridica in cui versa la materia dei poteri
sostitutivi anche a seguito delle frequenti pronunce della
Corte costituzionale, che piu volte si € espressa in senso
contrario all’attribuzione di simili poteri al Difensore
Civico, ha consigliato un atteggiamento molto prudente di
modo che la possibilita di ricorso alla nomina del
Commissario ¢ stata utilizzata quasi sempre come
deterrente.

Questo metodo ha funzionato: infatti rispetto alle 7

richieste avanzate (tutte definite nel corso del 2006) 5 si
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sono risolte nel senso che I’intervento del Difensore Civico
¢ riuscito ad ottenere I’adempimento previsto gia in fase di
diffida e quindi senza ricorrere alla nomina del
Commissario e 2 sono state respinte perché non ricorrevano
1 presupposti di fatto e amministrativi previsti dall’art. 136
del T.U. 267/2000 per I’esercizio dei poteri sostitutivi.

In merito alle materie che hanno formato oggetto
delle richieste di tutela da parte dei cittadini nei confronti
della Pubblica Amministrazione, si registra il 16% per
questioni relative all’ambiente e al territorio, 1’11% nel
settore di tasse, tributi e sanzioni amministrative, il 10% per
pensioni e prestazioni sociali, il 9% per casi attinenti a
problemi di salute, sicurezza sociale e igiene, il 9% per il
comparto dell’energia, acqua, poste e telecomunicazioni.

Anche la tutela del diritto di accesso agli atti e ai
documenti amministrativi impegna una parte notevole (9%)

dell’attivita complessiva svolta dall’Ufficio nell’anno 2006.
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Per quanto riguarda i Dipartimenti della Regione
interessati dall’intervento del Difensore Civico c’¢ da
osservare che quelli piti coinvolti sono stati la Direzione
Generale della Giunta (32%), la Direzione Generale delle
Infrastrutture e mobilita (26%) e quella della Sicurezza e
Solidarieta Sociale (18%).

In ogni caso & da sottolineare positivamente la
circostanza che 1’85% dei fascicoli aperti nel 2006 nei
confronti dei Dipartimenti della Regione ha trovato una
definizione nel corso dello stesso anno 2006.

Nell’anno 2006 1’Ufficio ha dovuto affrontare, cosi
come € avvenuto anche in precedenza, problemi di un certo
rilievo giuridico e amministrativo non riconducibili a
episodi di vera e propria malamministrazione ma che vanno
inquadrati nell’ottica piu generale della inadeguatezza, per
gli aspetti lamentati, del sistema normativo statale e
regionale che non assicura I’effettiva esigibilita dei diritti da

parte dei cittadini.
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Si ripropongono quindi in questa logica le
considerazioni gia svolte in precedenti occasioni in merito
alla difficile attuazione della normativa regionale relativa
alla mobilita degli alloggi di edilizia pubblica (L.R. n.
31/99), ai problemi connessi ai contributi di prima
sistemazione per i lucani che rientrano in Italia dall’estero
(L.R. n. 6/2002), all’effettiva fruizione da parte dei cittadini
diversamente abili dei benefici previsti dalle leggi regionali

n. 38/1984 e n. 28/2001.
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STATISTICA 2006
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STATISTICA DEI CASI TRATTATI

NELL’ANNO 2006
Richieste di intervento TOTALE N. 901
di cui
- Interventi per pareri, indicazioni, solleciti ecc. effettuati in via breve (1) 74,36%
- Fascicoli formalmente aperti 25,64%
Presentate da:
cittadini singoli 79,65%
cittadini associati ) 8,66%
altri 11,69%
Materie:
1) Ordinamento 4,76%
2) Salute, sicurezza sociale e igiene 9,09%
3) Istruzione, Lavoro e Formazione Prof. 4,76%
4) Personale e organizzazione 1,30%
5) Tasse, tributi e sanzioni amministrative 11,26%
6) Territorio e ambiente 16,44%
7) Attivita contrattuale della P.A. 0,87%
8) Attivita produttive 6,93%
9) Accesso agli atti e procedimento amministrativo 9,09%
10) Edilizia residenziale pubblica 6,06%
11) Pensioni e prestazioni sociali 10,39%
12) Energia, acqua, Poste e Telecomunicazioni 8,66%

13) Altro 10,39%

(1) Attivita di cui non € conservata agli atti documentazione cartacea.
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ENTI DESTINATARI DELL’INTERVENTO

REGIONE E AZIENDE

UFFICI REGIONALI 14,72%
ATER 3,46%
ARPAB 0,43%
ALSIA 0,43%
ARBEA -
AZIENDE SANITARIE E OSPEDALIERE 7,36%
CONSORZI 2,60%
ENTI LOCALI

COMUNI 41,13%
PROVINCE 3,03%

COMUNITA’ MONTANE -

AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE
DELLO STATO 12,55%

ENTI PREVIDENZIALI

INPS 2,60%
INAIL -
INPDAP 3,03%
INPDAI -

SOCIETA’ DI SERVIZI

POSTE 0,87%
TELECOM 0,43%
ENEL 0,87%
ACQUEDOTTO LUCANO S.p.A. 3,46%
SOCIETA’ DI RISCOSSIONE TRIBUTI 0,87%

ALTRI 2,16%
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DISTRIBUZIONE PER MESI
Gennaio 6,93 %
Febbraio 13,42%
Marzo 11,69%
Aprile 6,93%
Maggio 11,26%
Giugno 7,79%
Luglio 7,79%
Agosto 4,76%
Settembre - 6,93%
Ottobre 12,11%
Novembre 7,36%

Dicembre 3,03%
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FASCICOLI APERTI

Pratiche anno 2006 definite 79,65%
di cui il 2,60% definite a gennaio 2007

Pratiche 2006 non definite 20,35%

Pratiche anno precedente definite nel 2006 20,64%
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INTERVENTI EFFETTUATI NEI CONFRONTI DEGLI UFFICI DELLA REGIONE
(TOT. N. 34 fascicoli aperti)

1. Direzione Generale Ambiente e Territorio 11,76%

2. Direzione Generale Attivita Produttive e
Politiche dell’Impresa

3. Direzione Generale Agricoltura e Sviluppo
Rurale 8,82%

4. Direzione Generale Giunta 32,35%

5. Direzione Generale Sicurezza e Solidarieta
Sociale 17,65%

6. Direzione generale Formazione, Lavoro,
Cultura e Sport 2,95%

7. Direzione Generale Infrastrutture e Mobilita 26,47%

8. Direzione Generale Consiglio

Pratiche definite 85,29%
di cui il definite al 31/01/2007

Pratiche non definite al 31/12/2006 14,71%
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ATTIVITA’ AI SENSI DELL’ART. 16 L. 127/97 NEI CONFRONTI

DI AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO

Richieste di intervento nell’anno 2006 TOT. N. 220 di cui

-Interventi telefonici, consulenze,ecc.. (1) N. 193
-Fascicoli aperti N. 27
Richieste di intervento formalizzate

Presentate da singoli

1)
2)
3)
4
3)
6)
7
8)
9)

Presentate da associati

Presentate da altri

Materie

Ordinamento

Salute, sicurezza sociale e igiene
Istruzione, lavoro, e formazione profess.
Personale e organizzazione

Tasse, tributi € sanzioni amministrative
Territorio e ambiente

Attivita contrattuale della P.A.

Attivita produttive

Accesso agli atti e procedimento amministrativo

10) Edilizia residenziale pubblica

11) Pensioni e prestazioni sociali

12) Energia, acqua, poste e telecomunicazioni

13) Altro

96,30%

3,70%

14,81%
7,42%

22,22%
3,70%
7,42%
3,70%
3,70%
3,70%
3,70%
11,11%

18,52%

(1) attivita di cui non € conservata agli atti documentazione cartacea.
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ATTIVITA’ AI SENSI DELL’ART. 25 DELLA L. 241/1990
(RICHIESTE DI RIESAME A SEGUITO DI DINIEGO DI ACCESSO A

DOCUMENTTI)
Richieste di intervento formalizzate N. 18
Presentate da singoli 61,11%
Presentate da associati 22,22%
Presentate da altri 16,67%

Stato della pratica

Pratiche definite 100%

Pratiche non definite -
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ATTIVITA’ AI SENSI DELL’ART. 136 DEL D.Lgs. 18/8/2000 n. 267
(RICHIESTE DI NOMINA DI COMMISSARIO AD ACTA)

Richiesta di nomina di Commissario ad acta N. 7

- Casi risolti prima della nomina del Commissario 71,43%
- Richieste non rientranti tra le previsioni dell’art.136
T.U. 267/2000 28,57%

- In istruttoria -

Stato della pratica

Pratiche definite: 100%

Pratiche non definite: -
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CONVEGNI E DIBATTITI
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PARTECIPAZIONE A CONVEGNI, RIUNIONI, INCONTRI
ORGANIZZATI DALL’UFFICIO O DA ALTRE ISTITUZIONI
ANNO 2006
Incontri con alunni di Scuole Medie Superiori della Regione
12 Gennaio — SANT’ARCANGELO - LICEO SCIENTIFICO
12 Gennaio - MOLITERNO - LP.S.LA
17 GENNAIO — MATERA — LICEO GINNASIO “DUNI”
19 GENNAIO - POTENZA - LT.C. “NITTI”
7 FEBBRAIO — MATERA - LICEO SCIENTIFICO “ALIGHIERI”
16 FEBBRAIO — BERNALDA - L.T.C. E LICEO SCIENTIFICO
21 FEBBRAIO ~ MATERA - L.T.L.S. “PENTASUGLIA”
I MARZO — MATERA - ISTITUTO PARITARIO TEC. COMM. “R. SCOTELLARO”
2 MARZO -TURSI-LT.C.G.
9 MARZO —POTENZA - LICEO SCIENTIFICO “S. ROSA”
11 MAGGIO — POLICORO - SCUOLA PARITARIA I.T.G.
11 MAGGIO - POLICORO - LICEO SCIENTIFICO

05 DICEMBRE - VIAGGIANO - LICEO CLASSICO

Incontri con dipendenti di Enti Locali
10 GENNAIO - MATERA — AMMIN ISTRAZIONE COMUNALE
07 FEBBRAIO - MATERA - AMMINISRAZIONE PROVINCIALE
Conferenza Nazionale dei Difensori Civici Regionali, delle Province Autonome e degli
Enti Locali
16 GENNAIO - ROMA —
27 GENNAIO - AOSTA
20 FEBBRAIO - ROMA

26 GIUGNO - ROMA
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12 LUGLIO - ROMA
25 SETTEMBRE - ROMA

27 NOVEMBRE - ROMA

Assemblee generali Istituti di Difesa Civica e Convegni internazionali
1 APRILE - INNSBRUCK - ASSEMBLEA GENERALE E.O.L (Istituto Europeo
dell’Ombudsam)

11-13 GIUGNO — VIENNA - ASSEMBLEA GENERALE 1.O.L (Istituto Internazionale
dell’ Ombudsam)

16 ottobre - FIRENZE — CONVEGNO INTERNAZIONALE SU: “La difesa civica in Europa:
esperienze a confronto — Progetti e prospettive della difesa civica in Italia™

19-21 novembre — LONDRA - 5° Seminario dei difensori civici regionali d’Europa

Commissioni Miste Conciliative

30 NOVEMBRE ~-LAGONEGRO - COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA

Varie

21 FEBBRAIO — POTENZA — C/O MUNICIPIO- COMMEMORAZIONE DI GIULIO
STOLFI - EX DIFENSORE CIVICO
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ey 1 4045

il

Commissione per I'amministrazione locale dell'Inghilterra Mediatore europeo

Silvano Micele

Difensore Civico della Regione
Basilicata

Piazza Vittorio Emanuele il, 14
IT - 85100 Potenza

Italie

Strasburgo, 1 4 DEC. 2006

Caro collega,

Le scrivo per ringraziarLa sinceramente, anche a nome del Sig. Tony
Redmond, per aver presieduto la seconda sessione del 5° Seminario dei
Difensori civici dell'Unione europea tenutosi a Londra nel Novembre 2006. |
suo impegno attivo ha contribuito ad assicurare una partecipazione informata
ed interessata alle discussioni e noi Le siamo molto grati per questo.

Spero di aver presto il piacere di incontrarLa nuovamente. Nel frattempo, Le
auguro buon lavoro e le porgo i miei distinti saluti.

P. Nikiforos Diamandouros
Mediatore europeo
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Commissione per I'amministrazione
locale dell'Inghilterra

Mediatore europeo

PROGRAMMA DEL 5° SEMINARIO DE! DIFENSORI CIVIC! REGIONALI DEGLI STATI MEMBRI
’ DELL'UNIONE EUROPEA

LAVORANDO INSIEME PER LA PROMOZIONE DELLA BUONA
AMMINISTRAZIONE E LA DIFESA DEI DIRITTI DEI CITTADINI NELL'UE

Londra, 19 — 21 Novembre 2006
Holiday Inn Londra - Bloomsbury

Lingue di lavoro: Francese, Inglese, Italiano, Spagnolo, Tedesco

Domenica, 19 Novembre
18:00 - 19:00 Registrazione

19:00 - 21:00 Benvenuto. (nella sede del seminario)

Lunedi, 20 Novembre

08:30 - 09:00 Registrazione

09:00 - 10:30 Apertura del seminario con:
« Difensore civico locale per I'lnghilterra, Tony Redmond
« Mediatore europeo, P. Nikiforos Diamandouros
«  Primo Vice-Presidente del Comitato delle regioni dell'Unione europea, Luc Van den Brande

e Segretario permanente, Dipartimento per le comunita ed il governo locale, Peter Housden

10:30 - 11:00 Pausa caffe

11:00 - 12:30 Sessione 1: Implementazione del diritto comunitario negli Stati membri
Presidente: Anne Seex, Difensore civico locale per I'inghilterra
o Laliberta di circolazione delle persone (Professor Eispeth Guild, Professore di Diritto
dell'lmmigrazione alla Radboud University di Nijmegen, Olanda)
La condivisione delle conoscenze attraverso la rete europea dei difensori civici (lan
Harden, Segretario generale, Mediatore europeo)

« Domande e dibattito

12:30 - 14:00 Pranzo (in sede)
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14:00 - 15:30

15:30 - 16:00

16:00 - 17:30

17:30

19:30 - 22:30

Sessione 2: 1l lavoro attivo dei difensori civici: la promozione della buona amministrazione
Presidente: Silvano Micele, Difensore civico della Basilicata

L'impulso per il miglioramento della buona amministrazione: il valore aggiunto della
difesa civica (Tony Redmond, Difensore civico locale per I'inghilterra) ‘

La promozione di relazion; costruttive con la pubblica amministrazione (Frédéric Bovesse,
Difensore civico della Vallonia)

Metodi di relazione sui risultati delle inchieste svolte (Alice Brown, Ombudsman dei Servizi
pubblici scozzesi)

Domande e dibattito

Pausa caffé

Sessione 2: continua
Presidente: Bemard Hubeau, Difensore civico fiammingo

Facilitazione dell'accesso dei cittadini (Ulirich Galle, Difénsore civico della Renania-
Palatinato)

Lavorando con i cittadini per la promozione della buona amministrazione (Felix Dunser,
Difensore civico di Vorariberg)

1 codici di buona condotta amministrativa (Maria JesUs Aranda Lasheras, Difensore civico
della Navarra)

Domande e dibattito
Termine della prima giomata

Cena (in sede)

Oratore: Tom Frawley, Difensore civico, Commissario per le denunce, Irlanda del Nord

Martedi, 21 Novembre

09:30 - 11:00

11:00-11:30

11:30 - 13:00

13:00-13:15
13:15-14:30

Sessione 3: Il lavoro reattivo dei difensori civici: la gestione delle denunce
Presidente: Alexander Kénig, Presidente delfa commissione per le petizioni defia Baviera

La trattazione delle denunce dei gruppi socialmente piu deboli (Caterina Dolcher, Difensore
civico del Friuli Venezia-Giulia) '

La difesa dei diritti dei- bambini (Roger Morgan)
1l comportamento di fronte ai denuncianti insistenti e petulanti (Jerry White, Difensore civico
locale per l'inghilterra)

Domande e dibattito
Pausa caffé

Sessione 4: Avanzando insieme
Presidente: Rafael Ribd i Massd, Difensore civico della Catalogna

Lavorando insieme attraverso la rete europea dei difensori civici (P. Nikiforos
Diamandouros, Mediatore europeo)
Dibattito

Chiusura del seminario e conclusioni (Tony Redmond, Difensore civico locale per I'Inghilterra)
Pranzo (in sede)
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IL DIFENSORE
CIVICO

DELLA TOSCANA

Firenze, 17/10/2006 - Prot.n. GO€S /X9

Al Relatori del Convegno
Internazionale

“La Difesa civica in Italia e in
Europa”

Cari colleghi,

desidero ringraziarVi vivamente per I’importante contributo da Voi recato al Convegno sulla difesa
civica.

I1 successo dell’incontro si deve in gran parte alla Vostra qualificata partecipazione.

Spero che non mancheranno le occasioni per ritrovarci ancora insieme.

Grazie ancora e Cari saluti.

Giorgio Morales
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CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSORI

CIVICI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE

AUTONOME
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Verbale della Riunione della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e

delle Province autonome (Roma, sede della Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea,

dei Consigli regionali e delle Province autonome), 16 gennaio 2006.

Lunedi 16 gennaio 2006, alle h. 10.00, si & riunita in Roma, sede della Conferenza dei
Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome, la Conferenza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome, coordinata dal
Difensore civico della Valle d’Aosta Maria Grazia Vacchina, secondo un o.d.g.
precedentemente concordato (éhe si allega, cosi come il Comunicato stampa predisposto, il 18
gennaio 2006, dal Coordinatore al fine di dare visibilita ai lavori).

Sono presenti 1 Difensori civici delle Regioni Basilicata, Campania, Emilia-Romagna,
Lazio, Liguria, Lombardia, Friuli Venezia-Giulia, Marche, Piemonte, Toscana, Valle d’Aosta, .
delle Province autonome di Bolzano e di Trento, nonché Dirigenti e Collaboratori degli
Uffici. Giustifica I’assenza il Difensore civico della Regione Abruzzo.

La riunione, che ha visto la partecipazione della quasi totalita dei Colleghi titolan
degli Uffici di difesa civica delle Regioni e delle Province autonome, ha registrato la
rinnovata e unanime attribuzione dell’incarico alla dott. Maria Grazia Vacchina, Difensore
civico della Valle d’Aosta, gia Coordinatore nel precedente biennio.

L’assise ¢ stata altresi occasione per affrontare, successivamente, alla presenza anche
det Rappresentanti dei Difensori civici locali designéti per le varie Regioni e Province
autonome (11 Difensore civico della Provincia di Roma, i Dxfenson civici dei Comum di
Anagm Clvxtavecchla Flrenze Mllano Pesaro e Componenti gli Uffict, gnustxﬁca l assenza
il Difensore civico del Comune di Mirandola), alcuni problemi di particolare urgenza, quali le
responsabilita det Difensori civici regionali e locali in ordine alla privacy (con consegna di
documentazione di interesse da parte del Coordinatore dopo sinergico lavoro con il Presidente
della Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province

autonome), nonché per programmare un piano di lavoro biennale, ampiamente discusso e

unanimemente condiviso, attinente sia i settori di intervento e le relative priorita, sia

’assunzione di specifiche responsabilita da parte dei vari Colleghi all’interno della

Conferenza (rapporti con il Parlamento, Gruppo di studio per la riforma della difesa civica in

N ~ : BEREY Al T+ TAt A At e B T B N S S s
Tealia, ro-mord con ©omines-medicl SHC IR, ToppoT 2

cnm A A Aled
L O T S S L I LA
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Organi europei. rapporti con le Associazioni internazionali di difesa civica, iniziative
congressuali, ecc.).

Si ¢ altresi deciso, sempre all’unanimita, di prevedere riunioni meno frequenti, ma di
piu ampia durata, con inizio in tarda mattina (argomenti e date da concordare), onde
programmare, accanto al sistematico € quotidiano lavoro di collegamento a rete tra gli Uffici,
curato in particolare dalla Coordinatrice, alcune giorate di incontro utili all’approfondimento
di specifiche problematiche di interesse, anche con spazi per relazioni interpersonali,
indispensabili per assolvere pienamente alle responsabilita di autorevolezza tipiche
dell’istituto e ai compiti di adeguata soluzione stragiudiziale e preventiva del disagio dei
Cittadini, a tutela anche delle Pubbliche Amministrazioni.

La seduta ha termine alle h. 13.30.

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome

All.n.2
gp
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CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME
PROGRAMMA BIENNIO 2006-2007

1) ESTENDERE E RAFFORZARE I COLLEGAMENTO AVVIATO CON I DIFENSORI CIVICI LOCALI, IN
PARTICOLARE CON QUELLI OPERANTI NELL’ITALIA MERIDIONALE E INSULARE (SPECIE IN
ASSENZA DI DIFENSORE CIVICO REGIONALE), INDIVIDUANDO, NELL'AMBITO DI OGNI
REGIONE, UN REFERENTE PER SISTEMATICI CONTATTI CON IL COORDINATORE DELLA
CONFERENZA E ALLARGANDO, SE DEL CASO, LA COMPOSIZIONE DELLA CONFERENZA A
RAPPRESENTANZE LOCALI, CON CONSEGUENTE REVISIONE DEL REGOLAMENTO E DELLA
RISOLUZIONE DEL CONGRESSO DELLE REGIONI DEL 05.06.2002

2) PROMUOVERE DIFFUSIONE E CONOSCIBILITA' MEDIATICA DI RIUNIONI E ATTIVITA’ DELLA

CONFERENZA, ANCHE QUALE ORGANO DI RAPPRESENTANZA DELLA DIFESA CIVICA ITALIANA
IN EUROPA E NEL MONDO.

3) ATTIVAZIONE SITO INTERNET DELLA CONFERENZA

4) ORGANIZZARE E COORDINARE PER L’ITALIA CONVEGNI NAZIONALI E INTERNAZIONALIL
UBICANDOLI SOPRATTUTTO NEL CENTRO-SUD

5) PROGRAMMARE UNA SISTEMATICA PRESENZA DELL'ITALIA IN SENO ALLE ASSOCIAZIONI

INTERNAZIONALI DI OMBUDSMEN, CON SPECIFICO RIFERIMENTO ALLE OCCASIONI
CONGRESSUALI

6) RILANCIARE LE PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO NORMATIVO E AMMINISTRATIVO GIA’
AVVIATE PRESSO [ MINISTERI CENTRALI, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE CATEGORIE
DEBOLI, E ATTIVARNE ALTRE, NELL'OTTICA DE IURE CONDENDO, AL FINE ANCHE DI
SOLLECITARE L’ATTRIBUZIONE DELLE COMPETENZE SUI MINISTERI CENTRALI PER I
DIFENSORI CIVICI REGIONALI (E PROVINCIALI?)

7) CONSOLIDARE E RAFFORZARE LA COLLABORAZIONE CON LA CONFERENZA DEI PRESIDENTI

DELL'ASSEMBLEA, DEI CONSIGLI REGIONALI E DELLE PROVINCE AUTONOME E STABILIRE
RAPPORTI COLLABORATIVICON U.P.I, AN.CI EUNIVERSITA’

8) CONTRASTARE INIZIATIVE PRIVATE IDONEE A SCREDITARE ONORABILITA’ E

RAPPRESENTATIVITA' DELL'ISTITUTO DEL DIFENSORE CIVICO (V. ANCHE RECENTE
PROGRAMMA TV)

9) DESIGNARE AGENT DE LIAISON PER L'ITALIA (A RICHIESTA DEL MEDIATEUR EUROPEEN)
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Prot. n. 34/06 Aosta, li 19.04.2006

Ai Difensori civici

delle Regioni e

delle Province autonome
LORO SEDI

Cari Colleghi,

la presente per esprimere a tutti Voi il mio piu vivo ringraziamento per la consistente e
sentita partecipazione alle uitime riunioni della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle
Regioni € delle Province autonome, in particolare a quella tenutasi lo scorso 16 gennaio, e per la
rinnovata fiducia manifestata verso la mia persona.

Condivido pienamente la proposta di orgamzzare per il prossimo biennio, gh incontro
della Conferenza in modo da ridurre il numero delle riunioni e ampliare lo spazio di ciascuna di
esse, programmando ordini del giomo di pil ampio respiro da trattare nell’arco di un’intera
giornata, a partire dalla tarda mattinata. Il tutto rafforzando, contemporaneamente, la rete di
comunicazioni tra i nostri Uffici. .

Sara, pertanto, mia cura coordinare un adeguato ed efficiente sistema informativo che
ci consenta un costante confronto sulle tematiche, di comune interesse, da approfondire e
definire durante gli incontri che si svolgeranno a Roma.

Di grande apprezzamento da parte della scrivente anche I’iniziativa di meglio ripartire il
lavoro all’interno della Conferenza, assegnando a singoli componenti diversi incarichi, in modo
che ciascuno di noi possa attivamente partecipare e, con la Sua professionalita, contribuire al
meglio alla realizzazione degli obiettivi che ci proponiamo.

Sin d’ora vi chiedo proposte di date e argomenti per il prossimo incontro di
primavera.

Onorata di poter continuare a coordinare un consesso tanto sinergico e prestigioso,
Vi saluto con pil viva cordialita

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale dei
Difensori civici delle Regioni

e delle Province autonome

pep
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CONSEIL DELA VALLEE CONSIGLIO REGIONALE DELLA VALLE D'AOSTA

Verbale della Riunione della Conferenza naziounale dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome (Roma, sede della Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea,
dei Consigli regionali e delle Province autonome), 21 aprile 2006.

Venerdi 21 aprile 2006, alle h. 10.30, si & riunita in Roma, presso la sede della
Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome,
la Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome,
coordinata dal Difensore civico della Valle d’ Aosta Maria Grazia Vacchina, secondo un o.d.g.
precedentemente concordato, che si allega, cosi come il Comunicato stampa predisposto, il 24
aprile 2006, dal Coordinatore al fine di dare visibilita ai lavori.

Sono presenti i Difensori civici delle Regjioni Basilicata, Emilia-Romagna, Friuli
Venezia-Giulia, Lombardia, Marche, Piemonte, Toscana, Valle d’Aosta, c. della Provincia
autonoma di Bolzano, accompagnati dai relativi Collaboratori.

Giustificano I’assenza i Difensori civici delle Regioni Abruzzo, Lazio, Liguria.

La seduta si apre con il saluto di bepvenuto del Coordinatore al Dott. Samuele
Animali, nuovo Difensore civico della Regione Marche. Segue 1’approvazione upanime del

verbale della precedente riunione della Conferenza.

Il primo argomento sottoposto alla trattazione del consesso ¢ quello relativo alle

modalita di organizzazione delle riunioni della Conferenza; la proposta, pervenuta da alcuni
Colleghi e attuata con la presente riunione, di estendere la durata degli incontri all’intera
giomata (dedicando, se del caso, la mattinata ai problemi di esclusivo interesse dei Difensori
civici delle Regioni e delle Province autonome e aprendo la parte pomeridiana della riunione
ai Rappresentanti dei Difensori civici locali) non appare pit opportuna, non solo per i
problemi organizzativi e di trasporto che comporta, ma soprattutto perché la quasi
conseguente convocazione separata dei Difensori civici regionali e locali non & rispondente
all’obiettivo di concreta e fattiva collaborazione, in vista di un adegunato collegamento
informativo e del coordinamento delle attivita e iniziative di tutti i Difensori civici operanti
sul territorio nazionale, proprio della Conferenza. Conseg_uentementé, si decide, all’unanimita,
di tormare a] vecchio modello organizzativo, programmando riunioni allargate ai
Rappresentanti della difesa civica locale da svolgersi in mattinata (dalle h. 10.30 - per

permettere a tutti di amivare - alle h. 13.30), ferma restando la possibile organizzazione di

BUREAU DU MEDIATEUR/UFFICIO DEL DIFENSORE C1VICO
52. rue B. Festaz « 11100 Aoste - t¢l. 0165238868/262214 * télécopieur 016532690
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incontri ristretti ai Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome laddove se pe
ravvisi la necessitd (a titolo es., un nuovo incontro con il Presidente della Conferenza dei
Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome, che, ;
interpellato dal Coordipatore, ha dato la sua disponibilitd per il periodo successivo alle

elezioni politiche dello scorso 9 e 10 aprile. L’assemblea, all’unanimitd, da mandato al
Coordinatore di programamare tale incontro).

Si procede, quindi, all’esame della varie proposte relative all’attivazione di un sito

internet della Conferenza. I presenti accettano all’unanimita 1’offerta, pervenuta per il tramite

del Collega Pietro Fabbri, gid Difensore civico del Comune di Campello sul Clitunno, di

utilizzare il sito www.difesacivica.org, mantenendo, peraltro, lo spazio operativo sul sjto della
Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province antonome e
MOM di un autonomo sito internet della Conferenza
dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome. Al riguardo, il Difensore civico
della Regione Friuli Venezia-Giulia illustra lo studio di fattibilita svolto da una societa a tal
fine incaricata, che ha preventivato un costo di installazione di circa 7.000 euro. I presenti
condividono I’opportunita di attivare tale sito e di portare il problema della relativa spesa al
Presidente della Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle
Province autonome affinché promuova I’intervento dei Presidenti di tutti i Consigli regionali e
delle Province autonome.

Per quanto riguarda le w costituite all’interno della Conferenza, il
Coordinatore precisa, nuovamente, che la griglia attuale non & stata costituita sulla base di
decisioni unilaterali, ma semplicemente raccogliendo le disponibilita manifestate dagli
interessati e invita, ancora una volta, coloro che desiderano occuparsi di specifici settori di
intervento della Conferenza a voler comunicare la propria disponibilita in tal senso.

La mattinata si chiude con P’illustrazione, da paﬁc del Difensore civico della Toscana,
del Convengo che il Consiglio regionale della Toscana, in collaborazione con il Difensore
civico regionale, intende organizzare nel prossimo mese di ottobre e che prevede, tra I’altro, la
partecipazione del Mediatore europeo.

Alle 13.30 i presenti si congedano per la pausa pranzo.

Alle 14.30 riprendono i lavori con la partecipazione dei Rappresentanti della difesa
civica comunale e provinciale: il Difensore civico dell’area-nord della Provincia di Modena, i
Difensori civici dei Comuni di Anagni, Civitavecchia, Firenze, Milano. Giustificano 1’assenza

i Difensore civici delle Province di Roma e di Terni.
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Dopo aver apalizzato la vicenda relativa all’elezione del Difensore civico del Comune

di Palermo, decidendo di approfondimne la conoscenza mediante presa visione della relativa

documentazione, |’ Assemblea riprende il tema dell’elaboranda bozza di legge sulla difesa

. c1v1ca e sull'istituzione del D).fensore civico nazwnale 1l Coordinatore e i1 Difensoni civici

operanti nel Gruppo di studio a tal fine predlsposto in collaborazione con I'Ufficio del
Difensore civico del Comune di Roma e con ’Universita Roma Tre, illustrano i lavori sinora
svolti, sottolineando 1’opportunith di dare adeguata rilevanza alla presenza e agli interventi
decisivi dei membri della Conferenza (anche in relazione al documento gid all’uopo
predisposto dalla Conferenza medesima) e di curare soprattutto 1’iter istituzionale di inoltro e u
illustrazione nelle competenti sedi, evitando ogni personalismo.

La seduta ha fenninc alle h. 17.30.

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’ Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome
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Verbale della Riunione della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome (Roma, sede della Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea,

dei Consigli regionali e delle Province autonome), 26 giugno 2006.

Lunedi' 26 giugno 2006, alle h. 10.30, si ¢ riunita in Roma, presso la sede della
Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome,
la Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome,
coordinata dal Difehsore civico della Valle d’Aosta Maria Grazia Vacchina, secondo un o.d.g.
precedentemente concordato, che si allega, cosi come il Comunicato stampa predisposto, il 27
giugno 2006, dalla Coordinatrice al fine di dare visibilita ai lavori.

Sono presenti i Difensori civici delle Regioni Basilicata, Friuli Venezia Giulia, Lazio,
Liguria, Lombardia, Marche, Piemonte, Toscana, Valle d’Aosta e il Dirigente dell’Ufficio
della Regione Emilia-Romagna, con delega del Titolare; i Difensori civici delle Province di
Genova e Roma; i Difensori civici det Comuni di Civitavecchia, Milano e Pesaro; Cohsulenti,
Dinigenti e Collaboratori vari. Giustificano ’assenza il Difensore civico della Provincia
autonoma di Bolzano (che ha conferito delega, per ogni determinazione da assumere al
Difensore civico della Valle d’Aosta e Coordinatrice della Conferenza), il Difensore civico
della Provincia autonoma di Trento, 1 Difensori civici del Comune di Firenze e di Mirandola.

La seduta si apre con ['unanime approvazione del Verbale della riunione del
21.4.2006, cui fa seguito 1'illustrazione, da parte della Coordinatrice, dei contenuti e dell’esito
della riunione del Direttivo E.O.1.-European Ombudsman Institute, tenutasi a Zurigo lo scorso
23 giugno, vertente, tra 1’altro, sulle modifiche da apportare allo Staruto, cosi come proposto
dai Difensori civici delle Regioni Basilicata e Toscana e unanimemente concordato tra i
membri italiani. v

La Coordinatrice illustra, poi, lo stato dell’iter delle proposte di miglioramento
normativo e amministrativo da lei formulate a nome della Conferenza nel corso della
precedente legislatura e reiterate con l'instaurarsi del nuovo Esecutivo, che si & sinora
mostrato attento alle problematiche evidenziate (assunzione presso Enti pubblici di lavoratori
extracomunitari dotati di regolare permesso di soggiomno; erogazione dell’indennita-prevista a
favore di invalidi civili extracomunitari sin dal mese successivo alla data di richiesta della

carta di soggiomo una volta rilasciata; tuteia non giurisdizionale del dintto di accesso nel
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confronti delle Amministrazioni periferiche dello Stato, cosi come riformata dalla L. n.
15/2005 e relativo Regolamento di attuazione).

I presenti affrontano, quindi, il tema del Sito Internet della Conferenza, constatando
unanimemente |’impraticabilitd della soluzione proposta dal Collega Pietro Fabbri, relativa

all’utilizzo del sito gia operativo www.difesacivica.org, per gli eccessivi oneri economici che

comporta. Il Difensore civico della Regione Friuli Venezia Giulia conferma la disponibilita ad
un prossimo incontro con una Delegazione della nostra Conferenza da parte del Presidente
della Conferenza dei Presidenti, incontro volto anche a esaminare la fattibilita del progetto di
sito internet predisposto su incarico del Collega della Regione Friuli Venezia Giulia e gia
presentato nel corso della precedente riunione della Conferenza. Rispetto a tale progetto il
Consiglio regionale della Regione Friuli Venezia Giulia si ¢ detto disponibile a un contributo
iniziale importante, anche per il ruolo che il Presidente del Consiglio medesimo riveste in
seno alla Conferenza dei Presidenti. Tuttavia, risultando opportuno per il mantenimento e
I’aggiornamento di tale sito un impegno da parte della Conferenza dei Presidenti
dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome a sostenere i relativi costi,
da ripartire tra i vari Consigli regionali e provinciali, si ¢ deciso di far presente tale necessita
all’incontro con il Presidente Tesini, che dovrebbe avvenire a breve termine, e di attendere un
riscontro positivo prima di avviare la procedura di realizzazione del sito.

Dopo I’intervento del Collega Luca Pierantozzi in materia di prorogatio del Difensore
civico, a conferma di quanto comunicatogli dalla Coordinatrice con nota riassuntiva dei
principali aspetti della tematica, gia discussa in sede di Conferenza nazionale dei Difensori’
civici delle Regioni e delle Province autonome, la Conferenza si concentra sulla bozza per una
proposta di legge quadro sulla difesa civica, elaborata dal Gruppo di lavoro all’uopo istituito,
discutendone gli aspetti di maggiore interesse.

In particolare, emerge la necessita di prevedere criteri elettivi del Difensore civico
nazionale che garantiscano I'imparzialita e I'indipendenza della figura, alla stregua delle pia
valide leggi dei Paesi europei in materia (a titolo es., la Ley spagnola n. 3/1981). Viene,
altresi, sottolineata I’incisivita della predisponenda bozza di proposta di legge sull’autonomia
normativa delle Regioni e degli Enti locali, cosi come I'opportunita di una definizione piu
puntuale dell’intervento in via equitativa del Difensore civico. I presenti esprimono le loro
osservazioni in merito, concordando sull’opportunita di organizzare al pill presto, e comunque
non oltre il 15 luglio p.v., un nuovo incontro del Gruppo di lavoro che si occupa della bozza,
al fine di definime il testo, tenendo presente le considerazioni emerse nel corso dell’odiemna

riunione, nonché quelle che ogni membro della Conferenza vorra far pervenire per iscritto alla
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Coordinatrice o al Gruppo di lavoro.” Tutto cio in vista della ripresa dei lavori delle
Commissioni parlamentari, prevista per il mese di settembre, come da vari contatti del
Difensore civico della Provincia di Roma, nonché del Convegno che il Difensore civico della
Regione Toscana organizzera per il prossimo 16 ottobre, occasione, questa, pér un’adeguata
presentazione e pubblicizzazione della proposta di legge, essendo presenti anche
Parlamentari, Universitari ¢ il Médiateur européen. La Coordinatrice viene, quindi, incaricata
di sollecitare il definitivo incontro del Gruppo di la'woro, e di fornire anche la disponibilita allo
svolgimento presso la sede della Conferenza dei Presidenti, sede delle riunioni della nostra
Conferenza.

A conclusione della seduta, la Coordinatrice ricorda che il 21 e 22 novembre p.v. si
terra, a Londra, il V Seminario dei Difensori civici regionali europei, chiedendo ai presenti la
loro disponibilita in vista dell’organizzazione di una Delegazione italiana che partecipi

. all’evento in forma sempre piti consistente e strutturata, come & ormai prassi qualificante.
La riunione & tolta alle h. 13.20

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’ Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome

All.n.2
pgp
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Prot. n. 600/06 Aosta, i 17.5.2006

At Difensori civici delle Regioni
e delle Province autonome
LORO SEDI

e, p-C. Ai Difensori civici locali
rappresentanti regionali
LORO SEDI

Alla Segreteria della
Conferenza delle Regioni
Via Pietro Cossa, n. 41
00193 ROMA RM

Cari Colleghi,

in riferimento al precedente o.d.g. e alle date evidenziate per le prossime riunioni della Conferenza
nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome, confermo, come data per la prossima riunione
della Conferenza, lunedi 26 giugno p.v. (Roma, Via Pietro Cossa, n. 41, sede della Conferenza dei Presidenti

dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome), con il nuovo orario (deciso unanimente il 21 aprile
u.s): h. 10.30/13.30 circa, e con il seguente

Ordine del giorno

1. approvazione verbale riunione 21.4.2006

2. valutazione iter/esiti problematiche affrontate il 21.4.u.s. (v. relativo verbale)
3. prorogatio - difesa civica { a richiesta di un Collega)
4

varie ed eventuali

A presto, con viva cordialita

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale dei
Difensori civici delle Regiont
e delle Province autonome
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COMUNICATO STAMPA

Mercoledi 12 luglio u.s., h. 15.00-17.00, presso la sede della Conferenza dei Presidenti
dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome, in Roma, si & tenuto il
programmato incontro tra il Presidente della Conferenza Alessandro Tesini e una Delegazione della
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome, coordinata dal
Difensore civico della Valle d’ Aosta Maria Grazia Vacchina.

Tre i problemi fondamentali affrontati:

I’ormai stabile e proficua composizione della Conferenza nazionale dei Difensori civici
delle Regioni e delle Province autonome allargata ai Rappresentanti, designati per ogni
Regione, dei Difensori civici locali, al fine di realizzare una rete efficiente ed efficace di
difesa civica che assicuri adeguato collegamento informativo e coordinamento operativo su
tutto il territorio nazionale

I’attivazione di un sito internet autonomo della Conferenza nazionale dei Difensori civici
delle Regioni e delle Province autonome, per la cui realizzazione ¢ manutenzione sono gia
stati elaborati progetti di lavoro necessitanti del sostegno, anche economico, della
Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome
la definizione di una proposta di legge-quadro sulla difesa civica in Italia, istitutiva anche
del Difensore civico nazionale, alla quale la Conferenza dei Difensori civici delle Regioni e

delle Province autonome da tempo sta lavorando e che dovra essere presentata presso le
competenti sedi politiche nei prossimi mest

[ presenti hanno condiviso I'importanza degli argomenti proposti, indispensabili per garantire
anche in Italia, e per tutti gli ambiti della Pubblica Amministrazione, una difesa civica efficace, a
tutela del Cittadino e della stessa Pubblica Amministrazione. '

A sostegno dei progetti formulati, il Presidente Tesini ha assicurato il suo impegno nell’ambito
della Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome
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Verbale della Riunione della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome (Roma, sede della Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli

regionali e delle Province autonome), 25 settembre 2006.

Lunedi 25 settembre 2006, alle h. 10.30, si riunisce in Roma, presso la sede della
Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome, la
Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome, coordinata dal
Difensore civico della Valle d’Aosta Maria Grazia Vacchina, secondo un o.d.g. precedentemente
concordato, che si allega insieme al Comunicato Stampa predisposto dalla Coordinatrice al fine di
dare visibilita ai lavori.

Sono presenti i Difensori civici delle Regioni Basilicata, Friuli Venezia Giulia, Lazio,
Lombardia, Marche, Toscana e Valle d’Aosta, il Dirigente dell’Ufficio del Difensore civico della
Regione Campania (delegato dal titolare), 1 Difensori civici delle Province di Roma e Temni, i
Difensori civici dei Comuni di Anagni, Civitavecchia, Milano, Mirandola, Pesaro, Torino, nonché
numerosi Dirigenti, Consulenti e Componenti gli Uffici. Giustificano 1’assenza, con conferimento di
delega per ogni determinazione da assumere, il Ditensore civico della Regione Piemonte (delega al
Difensore civico della Basilicata), i Difensori civici della Regione Emilia-Romagna e della
Provincia autonoma di Bolzano (delega al Difensore civico della Toscana) e 1 Difensori civici della
Regione Liguria e del Comune di Militello in Val di Catania (delega al Difensore civico della Valle
d’Aosta e Coordinatrice della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome). Ha inoltrato puntualizzazione scritta sulla P.d.L. il Difensore civico della
Provincia autonoma di Trento. A

La seduta si apre con [’unanime approvazione del Verbale della precedente riunione del 26
giugno u.s.. Si passa, quindi, all’esame, articolo per articolo, della bozza di proposta di legge sulla
difesa civica, cosi come predisposta dalla Coordinatrice sulla base dell’elaborato risultante dalla
riunione svoltasi 1o scorso 12 luglio tra alcuni membri della Conferenza, integrato e rivisto alla luce
delle indicazioni successivamente pervenute dai Colleghi.

Dopo ampia e approfondita discussione, in ordine soprattutto alle modalita di elezione del
Difensore civico, alle cause di ineleggibilita e incompatibilita e con particolare attenzione ad evitare
disposizioni invasive delle autonomie regionali e locali, si perviene alla definizione della prima
parte della proposta di legge, concernente i principib generali in materia di difesa civica.

Con riferimento alla seconda parte deila proposta di legge, la discussione si concentra

inizialmente sulla qualificazione in termini di “nazionale™ o “statale” dell’istituendo Difensore
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civico, concludendosi a favore della dizione Ditensore civico “nazionale”. Si procede anche ad una
discussione di massima sull’intero testo. v

Alle h. 13.20. stante la necessita di liberare la sede della riunione, la Conferenza decide di
affidare alla Coordinatrice il compito di raccogliere eventuali proposte di emendamenti al testo in
esame e di lavorare in particolare con i Colleghi della Regione Toscana e del Comune di Milano al
fine di procedere alla stesura definitiva dell’intero progetto di legge da sottoporre all’esame di tutti i
membri della Conferenza, per via telematica, onde pervenire ad un testo definito e condiviso, anche
in vista del prossimo Convegno internazionale di Firenze.

La seduta é tolta alle h. 13.30.

Mana Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difenson civici delle Regioni e delle
Province autonome
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COMUNICATO STAMPA

Lunedi 21 e martedi 22 novembre 2006, a Londra, il Difensore civico della Valle d’Aosta e
Coordinatore della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province
autonome Maria Grazia VACCHINA guidera una nutrita Delegazione di Difensori civici italiani al V
Seminario dei Mediatori regionali dei Paesi membri dell’Unione Europea, organizzato dal Médiateur

européen in collaborazione con la Commission for local administration in England.

Il Seminario dei Mediatori regionali dell’Unione Europea, inaugurato nel 1997 a Barcellona e
ripetuto con successo nel 1999 a Firenze, nel 2001 a Bruxelles e nel 2003 a Valencia, vertera
quest’anno sul tema Lavorare insieme per promuovere una buona amministrazione e difendere i
diritti dei Cittadini ed ¢ finalizzato a consentire agli Ombudsmen regionali dei Paesi membri un

incontro-confronto efficace in vista di una migliore conoscenza e collaborazione con e tra gli Uffici

regionali di difesa civica.

Di centrale interesse la tematica relativa all’applicazione del diritto comunitario negli Stati
membri dell’U.E e al ruolo primario svolto in tale ambito dagli Ombudsmen, cui ¢ dedicata la
mattinata di lunedi (con scopo parallelo a precedenti incontri tra Ombudsmen/Médiateurs nazionali
dell’U.E., cui la Coordinatrice della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome era stata chiamata a partecipare in rappresentanza dell’ltalia). Altrettanto
importanti gli interventi previsti sul lavoro attivo (promozione della buona amministrazione) e
reattivo (gestione delle istanze) del Difensore civico, tra i quali quello del Difensore civico della
Regione Basilicata Silvano Micele ¢ della Regione Friuli Venezia Giulia Caterina Dolcher. Ad aprire
e chiudere i lavori, il Mediatore europeo Nikiforos Diamandouros e il Difensore civico locale

d’Inghilterra.

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’ Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni
e delle Province autonome
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Verbale della Riunione della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle

Province autonome, Roma, sede della Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli
regionali e delle Province autonome, 27 novembre 2006.

Lunedi 27 novembre, alle h. 10.00, si & riunita in Roma, sede della Conferenza dei Presidenti
dell’ Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome, la Conferenza nazionale dei
Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome, coordinata dal Difensore civico della
Valle d’Aosta Maria Grazia Vacchina, secondo un o.d.g., precedentemente concordato, che si
allega, cosi come il Comunicato stampa predisposto, il 28 novembre u.s., dalla Coordinatrice al fine
di dare visibilita ai lavori. ,

Sono presenti i Difensori civici delle Regioni Basilicata, Friuli Venezia Giulia, Lazio,
Marche (accompagnato da un Collaboratore), Piemonte (accompagnato da una Collaboratrice),
Toscana (accompagnato da una Collaboratrice), Veneto (accompagnato da una Collaboratrice) e
Valle d’Aosta (accompagnata da un Collaboratore); per la Regione Emilia Romagna é presente la
Dirigente delegata; sono altresi presenti, in qualiti di Rappresentanti dei Difensori civici local, il
Difensore civico della Provincia di Genova e i Difensori civici dei Comuni di Civitavecchia, Milano
e Mogliano Veneto. Giustificano I'assenza i Difensore civici di Liguria, Lombardia (con delega alla
Coordinatrice), Provincia autonoma di Bolzano (per sopravvenuto problema aereo) e Trento.
nonché i Difensori civici dei Comuni di Modena e Pesaro.

Dopo il saluto della Coordinatrice, viene approvato all’unanimita il verbale della precedente
riunione, gia inviato ai Colleghi dalla Coordinatrice, insieme al relativo Comunicato Stampa. La
Coordinatrice comunica, poi, la richiesta di un incontro con la Conferenza avanzata dal Collega
catalano R. Ribo’, in prosieguo di una fattiva collaborazione instauratasi a livello europeo e
internazionale; con unanime convinzione si opta per I’occasione del Convegno di Matera
(primavera 2007), che vedra partecipare il Syndic de Greuges de Catalunya anche come oratore.

Si procede, quindi, a focalizzare lo stato dell’iter di realizzazione di un sito internet
autonomo della Conferenza, problema discusso, all’inizio di luglio, con il Presidente della
Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli regionali e delle Province autonome: la
Collega del Friuli Venezia Giulia procedera alla definizione della problematica.

Dopo una breve discussione in merito ad un recente progetto di legge che prevede
I'istituzione del Difensore civico in tutti i Comuni d’[talia con elezione a suffragio universale, la
Conferenza affronta alcuni aspetti dei progetti di legge - presentati in Parlamento - che prevedono
I"istituzione del Garante dei minori e del Difensore civico delle persone private della liberta
personale. Si decide di approfondire entrambe le tematiche e di predisporre un documento che
illustri I"orientamento della Conferenza, previa opportuna documentazione da parte dei Colleghi del
Veneto (per i minori) e della Valle d’Aosta (per i detenuti), anche in rapporto al P.d.L. Norme in
materia di difesa civica e istituzione del Difensore civico nazionale, cui viene dedicato particolare
approfondimento. La Coordinatrice focalizza I’iter del “nostro” P.d.L.: quanto fatto e quanto da
fare, soprattutto in riferimento alle opportune audizioni (la filiera sara concordata con il Difensore
civico della Basilicata, come da espressa delega della Conferenza in materia).
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Successivamente, in ordine alle proposte di miglioramento normativo e/o amministrativo, la
Coordinatrice informa i presenti che la corrispondenza con i Ministeri in merito alle problematiche
riguardanti diritto di accesso, mobilitd all’interno dell’'U.E. e immigrazione (in particolare
I’assunzione di extracomunitari presso Enti pubblici e diritto alla pensione di invalidita sin dal
rilascio del permesso di soggiorno) ha ottenuto positivo riscontro da parte dei Ministri competenti,
anche se le criticita restano aperte.

I Difensori civici di Friuli Venezia Giulia e Piemonte riferiscono, poi, sul problema
dell’erogazione di prestazioni sociali a condizioni agevolate” a soggetti disabili e
ultrasessantacinquenni: I’Assemblea concorda sul fatto che la disciplina, a seguito della modifica
del titolo V della Costituzione, ¢ di competenza regionale; si discute, in particolare, se le
Amministrazioni abbiano o meno diritto di riconoscere il reddito dei familiari o se occorra far
riferimento esclusivamente al reddito del soggetto (sull’argomento il Difensore civico del Friuli
Venezia Giulia inviera ai Colleghi copia della documentazione in suo possesso); si discute
sull’opportunita di predisporre, successivamente, un documento che indichi I’orientamento della
Conferenza, al fine di garantire una posizione il pit possibile omogenea.

I Difensore civico del Comune di Milano illustra, infine, lo stato dell’iter relativo alla
revisione del TUEL e, in particolare, all’approvazione da parte del Governo della delega che seguira
il nuovo codice di ordinamento delle autonomie locali; rimane inteso che la Conferenza continuera
a seguire la finalita di assicurare che anche la difesa civica venga inclusa tra le funzioni
fondamentali degli Enti locali. Sempre il Difensore civico del Comune di Milano propone di
attivarsi con la Camera di Commercio di Milano per verificare se esiste la possibilita che in una
delle prossime edizione del Laboratorio Euromediterraneo venga prevista una sessione dedicata alle
forme conciliative di soluzione delle controversie e, in particolare, alla difesa civica (1 presenti
danno assenso per verifica della fattibilita dell’iniziativa); informa, altresi, di quanto convenuto con
il Procuratore della Repubblica presso il Tribunale di Milano per dare attuazione all’art. 36, comma
2, della L. n. 104/1992.

Su questi punti, cosi come sul rapporto tra il P.d.L. elaborato dalla Conferenza in materia di
difesa civicae i P.d.L. su minori e carceri, si tornera nel prossimo incontro. ’
La riunione termina alle h. 13.15.

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni
e delle Province autonome

Aosta, 30 novembre 2006
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CONSEIL DELA VALLEE CONSIGLIO REGIONALE DELLA VALLE D'AOSTA

/
Protn. ALLL, /0(9 Aostali 19 HOV.2008

[ll.mo Sindic de Greuges de Catalunya
Rafael Ribd

Josef Anselm Clavé, 31
08002 BARCELONA

e, p.c. Ill.mi Difensori civici delle

Regioni e delle Province autonome
LORO SEDI

Ill.mi Difensori civici locali
Rappresentanti delle Regioni
LORO SEDI

Caro Collega,

facendo seguito alla Sua richiesta di un incontro con la Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome d’Italia, che ho I’onore di
coordinare, sono lieta di comunicarLe che la Conferenza, riunitasi il 27 novembre u. s., ha
espresso grande e unanime interesse per l’iniziativa, finalizzata al confronto e alla sinergia tra
difesa civica regionale spagnola e italiana, dandomi mandato di invitarLa alla riunione
programmata in occasione del Convegno per il ventennale dell’istituzione del Difensore
civico regionale della Regione Basilicata, che si terra a Matera nei giorni 1-2-3 marzo 2007 e
che La vedra tra gli illustri Relatori. Un’importante dccasione di incontro e confronto tra la
difesa civica regionale italiana e spagnola che si collochera a conclusione di un Convegno in
tema di tutela dei diritti.

Con I’occasione, desidero, altresi, ringraziarLa sentitamente per il cortese invio
della Pubblication des Il Journées du XX° Anniversaire de la Loi du Sindic de Greuges de
Catalunya, inoltratami con nota dell’ottobre 2006, a conferma di una consolidata
collaborazione tra gli Uffici di difesa civica italiana e spagnola, da promuovere e sviluppare
sempre pil.

Certa di poter contare sulla Sua presenza sia al citato Convegno che alla
concomitante riunione della Conferenza, invio i migliori saluti insieme ai sensi della mia
gratitudine.

Maria Grazia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nazionale dei
‘Difensori civici delle Regioni
e delle Province autonome

MBA W o eclus.
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ELENCO DEI DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI

E DELLE PROVINCE AUTONOME
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ABRUZZO SISTI Avv. Nicola Via Bazzanon. 2 0862/644802
67100 L’AQUILA Fax - 086223194  L.R. 20/10/1995 n. 26
Sedi decentrate: n.v. 800238180
TERAMO
PESCARA
CHIETI
BASILICATA MICELE Dott. Silvano P.zza V. Emanuele, 14 0971/274564 L.R. 14/06/1988 n. 1 1
85100 POTENZA Fax —0971/330960 L.R.02/03/199988 n. 6
CAMPANIA LUCARIELLO Dott. Vincenzo Via Giovanni Porzio 081/7783205-6 L.R. 11/08/1978 n. 23
Centro Direzionale Fax —081/7783359 L.R. 08/03/1985n. 15
solaF. 13
80143 NAPOL!
EMILIA ROM. MARTINO Prof. Antonio Via Aldo Moro n. 44 051/6492400 L.R. 06/07/1984 N. 37
40100 BOLOGNA Fax — 051/6492280
FRIULIV.G. DOLCHER Avv. Caterina Via Filzi n. 21 040/3771111 L.R. 23/04/198 n. 20
34100 TRIESTE Fax — 04073772289 L.R.29/08/1987 n. 27
Sedi decentrate:
Piazza Ospedale Vecchio,11
33170 PORDENONE
LAZIO FILOCAMO Dott. M. Felice Via del Giorgione n. 18 06/59606646-51-56 L.R.28/02/1980 n. 17
00147 ROMA Fax — 06/59604228 L.R. 11/04/1985 n. 40
L.R. 02/11/1992 n. 41
LIGURIA FAGANELLI D.ssa Annamaria Viale Brigate Partigiane,2 010/565384 L.R. 06/06/1974 n. 17
16129 GENOVA Fax — 010/540877 L.R. 05/08/1986 n. 17
LOMBARDIA GIORDANO dott. Donato Piazza Fidia, | 02/6081267 L.R. 18/01/1980 n. 7
20159 MILANO Fax — 02/67482487 L.R. 10/09/1984 n. 52
MARCHE ANIMALI Dott. Samuele C.so Stamina, 49 071/2298483 L.R. 14/10/1981 n. 29
60100 ANCONA Fax - 071/2298264 L.R. 26/05/1990 n. 30
MOLISE non nominato
PIEMONTE INCANDELA Dott. Francesco Piazza Solferini n. 22 011/5757387 L.R. 09/12/1981 n. 50
10100 TORINO Fax - 011/5757386 L.R. 24/04/1985 n. 47
SARDEGNA / Via Roman. 25 070/660434 L.R. 17/01/1989n. 4
09125 CAGLIARI Fax - 070/673003
SICILIA /
TOSCANA MORALES dott. Giorgio Via dei Pucci 4 055/2387800 L.R.21/01/1974 n. 8
50122 FIRENZE Fax - 055/210230  L.R. 17/08/1977 n. 49
055/2387800 L.R. 12/01/1994 n. 4
UMBRIA / Via Baglioni, 23 075/5763554 L.R. 30/11/1995 n. 45

VALLE D’AOSTA

VENETO

PROV.AUT. DI TRENTO

PROV. AUT. DI BOLZANO

PUGLIA

CALABRIA

CURTO dott. Flavio

BOTTOLL! Avv. Vittorio

BORGONOVOQ Re D.ssa Donat

VOLGGER Dott. Burgi

61100 PERUGIA

Via Festaz n. 52
11100 AOSTA

Via Brenta Vecchia,8
30175 MESTRE

a Via Manci Gall:Garbari 9

Via Portici,22
39100 BOLZANO

Fax - 075/5763329

0165/238868
Fax — 0165/32690

041/23834200
Fax — 041/5042372

0461/213203
046172131190

Fax — 0461/238989
N.V. 8008/51026

0471/972744
Fax - 0471/981229

L.R. 02/03/1992 n. 5
L.R. 16/08/1994 n. 49

L.R. 06/06/1988 n. 28
L.R. 22/07/1997 n. 27
L.R. 05/02/1996 n. 6
L.R. 03/02/t998 n. 3

L.P.20/12/1982 n.28
L.P. 05/11/1984 n. 11
Lp. 06/09/1988 n. 32
L.P. 12/07/1991 n. 15
L.P.13/03/1997n. 3

L.P.09/06/1983 n. 15
L.P. 10/07/1996 n. 14
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DIFENSORI CIVICI COMUNALI DELLA

BASILICATA
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Potenza - MESSINA Avv. Michele
Piazza Vittorio Emanuele II n. 20
Tel. 0971/415156

Latronico (PZ) PANICO Avv. Antonio
c/o Comune
Tel. 0973/85311 - 0973/859389/85
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QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
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1. Art. 97 Costituzione della Repubblica Italiana

2. Artt. 41 e 43 Carta dei Diritti Fondamentali dell’Unione
Europea :

3. Risoluzione 48/134 del 20/12/1993 Assemblea Generale delle
Nazioni Unite

4. Raccomandazione 61 (1999)' Consiglio d’Europa

S. Risoluzione 80 (1999)' Congresso dei poteri locali e regionali
d’Europa

6. Documento della III Commissione del Congresso delle
Regioni Roma 16 Maggio 2003

7. Conclusioni prima tavola rotonda dei Difensori Civici
Regionali Europei Barcellona 2-3 luglio 2004

8. Risoluzione del Congresso dei poteri locali e regionali -
Strasburgo, 12 ottobre 2004

9. Carta Internazionale del Difensore Civico Efficiente EOI
10. L.R. 5/07 “Nuova disciplina del Difensore Civico regionale”

11. L.R.6/91 — art.23 - “Norme per la salvaguardia dei diritti delle
persone che usufruiscono delle strutture del S.S.R. o con esso
convenzionate”

12. L.R.27/91 — art. 2, punto 6 - “Norme relative alla costituzione

della Commissione Regionale per le Pari Opportunita fra uomo
e donna”

13. L.R.12/92 — art. 8 — "Prime norme sullo snellimento e sulla
trasparenza dell'attivita amministrativa"
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14. L.R.21/96 — art.18 - “Interventi a sostegno dei lavoratori
extracomunitari in Basilicata”

15. L.R.16/2002 — art.28 - “Disciplina generale degli interventi a
favore dei lucani all’estero”

16. L. 8 giugno 1990, n. 142 — art. 8 “Ordinamento delle
Autonomie Locali”, come modificato dall’art. 11 — D.Lgs. -
267/2000

17. L. 7 agosto 1990, n. 241 — artt. 22-23-25 “Nuove norme in
materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso
ai documenti amministrativi’, come modificata dalla 1.

340/2000 — art. 15 e dalla legge n. 15/2005 (si allega testo
coordinato)

18. L.104/92 art.36, comma 2 “Legge quadro per |’assistenza,
I’integrazione sociale e 1 diritti delle persone handicappate”

19. D.P.C.M. 19/5/95 Titolo II, art.8 - “Schema generale di
riferimento della carta dei servizi pubblici sanitari”

20. L. 127/97 “Misure urgenti per lo snellimento dell’attivita
amministrativa e dei procedimenti di decisione e di controllo”-
art.16 (modificato dall’art.2 — L.191/98); art.17, comma 45
(novellato dall’art.136 — D.Lgs.267/2000)

21. D.L. n.35 del 14/03/2005 convertito con L.n. 80/2005 —art. 3

22. L.R. 14/2/2007 n. 4 “Rete regionale integrata dei servizi di
cittadinanza sociale”

23. Camera dei Deputati n. 1879 P.d.L. Spini, Migliori ed altri
“Norme in materia di difesa civica e istituzione del Difensore
Civico nazionale
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Cost. 27-12-1947

Costituzione della Repubblica italiana.

La Costituzione fu approvata dall'Assemblea Costituente il 22 dicembre 1947, promulgata dal Capo provvisorio dello Stato il 27 dicembre
1947, pubblicata nella Gazz. Uff. 27 dicembre 1947, n. 298, ediz. straord., ed entrd in vigore il 1° gennaio 1948. Vedi XVIII disp. trans. fin.,
comma primo.

Sezione |l - La Pubblica Amministrazione.

97. | pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di legge, in modo che

siano assicurati il buon andamento e la imparzialita dell'amministrazione.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le

attribuzioni e le responsabilita proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle Pubbliche Amministrazioni si accede mediante concorso,
salvo i casi stabiliti dalla legge.



Camera dei Deputati

— 108 — Senato della Repubblica
XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
CARTA DEi DIRITTI FONDAMENTALI DELL'UNIONE EUROPEA
Art.41

Diritto ad una buona amministrazione

Ogni individuo ha diritto a che le questioni che lo riguardano siano

trattate in modo imparziale, equo ed entro un termine ragionevole dalle
istituzioni e dagli organi dell'lUnione.

2. Tale diritto comprende in particolare:

- il diritto di ogni individuo di essere ascoltato prima che nei suoi
qonfronti venga adottato un p_rovvedimento individuale che gii
rechi pregiudizio; .

il diritto di ogni individuo di accedere al fascicolo che lo riguarda.
nel rispetto dei legittimi interessi della riservatezza e del segreto

professionale;

I'obbligo per 'amministrazione di motivare le proprie decisioni.

(93}

Ogni individuo ha diritto al risarcimento da parte della Comunita dei
ganni cagionati dalle sue istituzioni o dai suoi agenti nell'esercizio delle

loro funzioni conformemente ai principi generali comuni agli ordinamenti
degh Stati membri.

Oani individuo puo rivolgersi alle istituzioni dell'Unione in una delle lingue

del trattato e deve ricevere una risposta nelia stessa lingua.

Art.43

Mediatore

Qualsiasi cittadino dell'lUnione o qualsiasi persona fisica o giuridica che risieda
o abbia la sede sociale in uno Stato membro ha il diritto di sottoporre al
mediatore dell'Unione casi di cattiva amministrazione nell'azione delle istituzioni

o degli organi comunitari, salvo la Corte di giustizia e il Tribunale di primo grado

nell'esercizio delle ioro funzioni giurisdizionali.
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IsTITUZIONI
PER LA
PROMOZIONE
E LA
PROTEZIONE
DEI

DIRITTI
UMANI

Assemblea
Generale

delle

Nazioni Unite,
risoluzione 48/134
del

20 dicembre 1993

'Assemblea Generale, ri-
chiamando le pertinenti ri-
soluzioni concernenti le isti-
tuzioni nazionali per la protezione

e la promozione dei diritti umani,

particolarmente le sue risoluzioni

41/129 del 4 dicembre 1986 € 46/124

del 17 dicembre 1991 e le risoluzioni

della Commissione per i diritti

umani 1987 /40 del 10 marzo 1987,

1988/72 del 10 marzo 1988, 1989/52

del 7 marzo 1989, 1990/73 del 7

marzo 1990, 1991/27 del 5 marzo

1991 e 1992/54 del 3 marzo 1992,

prendendo nota della risoluzione

della Commissione 1993/55 del 9

marzo 1993,

- Ribadendo I'importanza della
Dichiarazione Universale dei
Diritti Umani, i Patti Interna-
zionali sui Diritti Umani e altri
strumenti internazionali per pro-
muovere il rispetto e I'osser-
vanza dei diritti umani e delle li-
berta fondamentali,

- Affermando che dovrebbe esse-

re accordata priorita allo svi-

luppo di strutture appropriate a
livello nazionale per assicurare
I'effettiva implementazione de-
gli standard internazionali dei di-
ritt umani,

- Convinta del ruolo significativo
che le istituzioni possono svolgere
a livello nazionale nel promuo-
vere e proteggere i diritti umani
e le liberta fondamentali e nello
sviluppare e potenziare la con-
sapevolezza pubblica di quei di-
ritti e quelle liberta,

- Riconoscendo che le Nazioni
Unite possono svolgere un ruo-
lo catalizzatore nell’assistere lo
sviluppo delle istituzioni na-
zionali agendo come un luogo di
scambio di informazioni e di
esperienze,

- Ricordando a questo proposito le
linee guida sulla struttura e il
funzionamento delle istituzioni
nazionali e locali per la promo-
zione e la protezione dei diritti
umani approvate dall’Assem-
blea Generale nella sua risoluzione
33/46 del 14 dicembre 1978, .

- Accogliendo con piacere il cre-
scente interesse mostrato in tut-
to il mondo per la creazione e il
rafforzamento delle istituzioni
nazionali, espresso durante il
Meeting Regionale per I’ Africa
della Conferenza Mondiale sui
Diritti Umani, tenuta a Tunisi
dal 2 al 6 novembre 1992, il
Meeting Regionale per I’ America
Latina e i Caraibi, tenuto a San
José dal 18 al 22 gennaio 1993, il
Meeting Regionale per 1'Asia,
tenuto a Bangkok dal 29 marzo
al 2 aprile 1993, il Workshop del
Commonwealth sulle Istituzioni
Nazionali per i Diritti Umani,
tenuto a Ottawa dal 30 settembre
al 2 ottobre 1992 e il Workshop per

, I'Asia e la Regione del Pacifico sui
temi dei Diritti Umani, tenuta a
Jakarta dal 26 al 28 gennaio, e ma-
nifestato nelle decisioni annun-
ciate recentemente da diversi
Stati Membri di creare istituzio-
ni nazionali per la promozione e
la protezione dei diritti umani,

- Ricordando la Dichiarazione e
il Programma d’ Azione di Vienna,
in cui la Conferenza Mondiale sui
Diritti Umani ha riaffermato
I'importante e costruttivo ruolo
svolto dalle istituzioni naziona-
li nella promozione e protezione
dei diritti umani, in particolare
nella loro capacita consultiva
per le autorita competenti, il lo-
ro ruolo nel riparare alle viola-
zioni dei diritti umani, nella dif-
fusione delle informazioni sui
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to conformemente alla. nsolu-

zione 46/ 124 dell’Assemblea E

Generale del 17 dicembre1991;

. Riafferma I'importanza disvi- -
luppare, in accordo con’la le-

gislazione nazionale, istituzio-

ni nazionali effettive per la pro- -

mozione e la protezione dei di-
ritti umani e di assicurare il
pluralismo dei membri e la lo-
ro indipendenza;
. Invita gli Stati Membri a creare
o, quando gia esistono, a so-
stenere le istituzioni nazionali per
la promozione e la protezione dei
diritti umani e ad incorporare
quelle strutture in piani di svi-
luppo nazionale;

. Invita le istituzioni nazionali
per la promozione e la prote-
zione dei diritti umani create
dagli Stati Membri a prevenire
e a contrastare tutte le viola-

- zioni dei diritti umani come

: elencatenellanduamnoneenel"
A.'ngranm\ad’AzmnemVienna

e nei pertinenti strumenti in-
ternazionali; D
. Richiede al Centro per i Dmttl

Umani del Segretariato di pro- -

seguire i suoi sforzi per poten-

mmpo  dei servizi di consulen- '
; zaedxassnstenzatecmcaedxm-

o sul: dxnttx -umani e per altre at-
- hvxta di pubbhw mformazwne,

preparah o orgamzzatl sotto
gli auspidi delle Nazioni Unite;
10 Accoglie con piacere Vorga-
. nizzazione sotto gli auspici del
.. Centro per i Diritti Umani di un

= -,-;;meetmgd.lfollow-upaTumsxm

: "cedure stabilite per l’uso delle

risorse disponibili all’mtemo
del Fondo Volontario delle
Nazioni Unite per i Servizi di

_Consulenza e di Assistenza

Tecnica nel Campo dei Diritti

“Umani;
. Richiede al Segretario Generale

di rispondere positivamente al-
le richieste degli Stati Membri ri-
guardo all’assistenza nel creare
e nel sostenere le istituzioni na-
zionali per la promozione e la
protezione dei diritti umani co-
me parte del programma di ser-
vizi di consulenza e coopera-
zione tecnica nel campo dei di-
rith umani, come pure riguardo
a centri nazionali per la docu-
mentazione e la formazione sui
diritti umani;

. Stimola tutti gli Stati Membri a
- . fare i passi necessari per pro-

muovere lo scambio di infor-
mazioni ed esperienze riguar-

" danti la creazione e 'azione ef-

fettiva di tali istituzioni nazio-

- npali; -
. Afferma il ruolo delle istitu-

zioni nazionali come agenzie
per la diffusione di materiali

. dicembre 1993 con lo scopo, in
: -pax:txcolam dlesanunaremodl
- € mezzi per promuovére Vassi*
stenza tecniéa per la coopera-

: zxoneenlraffommentodel]exsu-

tuziond. naznonah e per conti-

“.nuare ad sammare tutte leque- -

stioni relahve al tema delle isti-

“tuzioni nazionali;- :

11. Accoglie inoltre con piacere i
Principi relativi allo status del-
le istituzioni nazionali, annessi
alla presente risoluzione;

12. Stimola la creazione e il raffor-
zamento delle istituzioni na-
zionali tenendo conto di quei
principi e riconoscendo che &
diritto di ogni stato scegliere la
struttura che meglio si adatta
alle sue particolari esigenze a li-
vello nazionale;

13. Richiede al Segretario Generale

di riferire all’ Assemblea gene-

rale alla sua cinquantesima ses-

sione sull'implementazione del-
la presente risoluzione.

ANNEX

Principi relativi allo status delle
istituzioni nazionali Competenze
e responsabilita

1. Una istituzione nazionale sara
investita della competenza di
promuovere e proteggere i di-
ritti umani.

2. Ad una istituzione nazionale
sara affidato un mandato il pit
ampio possibile, che sara chia-
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ramente esposto in un testo le-

gislativo o costituzionale, spe-
cificando la composizione e la
sfera di competenza.

. Un’istituzione nazionale avra,

inter alia, i seguenti compiti:

(a) Sottomettere al governo, -
Parlamento o ogni altro or- ¢ -

gano competente, su una
‘base consultiva o su richie-
:sta delle autorita interessa-
te o attraverso 'esercizio
del suo potere di venire a in-
dipendentemente a cono-
scenza di materia, opinioni,
raccomandazioni, proposte
" e rapporti su qualsiasi ma-
teria concernente le pro-
mozione e la protezione dei
diritti umani; l'istituzione
nazionale puo decidere di
renderli pubblici; tali opi-
nioni, raccomandazioni, pro-
" poste e rapporti, come pure
ogni prerogativa delle isti-
tuzioni nazionali, si riferi-
scono alle seguenti aree:
(I) Qualsiasi disposizione le-
gislativa o amministrativa,
come pure disposizioni re-
' lative ad organizzazioni gju-
diziarie, intese a preservare
ed estendere la protezione
dei diritti umani; in questo
caso, l'istituzione naziona-
le esaminera le disposizio-
ni legislative e amministra-
tive in vigore, come pure
leggi e proposte, e fara le
raccomandazioni che riter-
ra appropriate per garanti-
re che tali disposizioni si
" conformino ai principi fon-
damentali sui diritti umani;
essa dovra, se necessario,
raccomandare l'adozione
di una nuova legislazione,
emendamenti a quella in

vigore e 'adozione di emen-
" damenti delle misure am-
<. ministrative; - .

 (ID Ogni caso di violazione dei -

diritti umani di cui essa de-
cida di occuparsi; ‘
(III) La preparaznone di rap-

. .porh sulla situazione na-

znonale in riferimento ai d1-

" sp«_ecxﬁc_he_ materie; = v
:(IV) Spostare: I'attenzioné del

Governo su situazioni in-

- terne al paese in cui i dirit-
ti umani siano violati e pre-
sentare delle proposte per
mettere fine a tali situazio-
ni e, quando necessario,
esprimere un’opinione sul-
le posizioni e le reazioni del
Governo;

(b) Promuovere e assicurare I'ar-
monizzazione e 'imple-
mentazione della legisla-
zione nazionale, delle pra-
tiche e dei meccanismi re-
golativi con gli strumenti
internazionali dei diritti uma-
ni dei quali lo Stato & parte;

(c) Incoraggiare la ratifica degli
strumenti sopra menziona-
ti o l'accessione a quegli
strumenti, e assicurare la
loro implementazione;

(d) Contribuire ai rapporti che
lo Stato deve sottoporre agli
organi e ai comitati delle
Nazioni Unite; e alle istitu-
zioni regionali, secondo gli
obblighi nascenti da tratta-
ti e, quando necessario, espri-
mere un’opinione in materia,
con il dovuto rispetto per
la propria indipendenza;

(e) Cooperare con le Nazioni
Unite e ogni altra organiz-
zazione del sistema delle
Nazioni Unite, le istituzio-

ritti umani in generale e su

ni regionali e quelle nazio-
nali di altri paesi, compe-
tenti nell’area della promo-
zione edella pmtezxone dei
diritt umani; -
(f) Assistere nella formulazmne
di pmgramnu dx insegna-
‘mento: edi ncerca sui dmt—
tu umani e pmdem parte al-
1a lord esecuzione nelle scuo-

(g) Pubbhazzare i dmtuumam
.‘: eghsfompermmbathexem-

crumnazxone razzxale, in-
- crementando la consapevo-
lezza collettiva, specialmente
attraverso I'informazione e
l'educazione e facendo uso
di tutti gli organi di stauipa.

COMPOSIZIONE E GARANZIE
DI INDIPENDENZA E PLURA-
LISMO

1 La composizione dell'istituzio-

ne nazionale e la nomina dei
suoi membri, sia attraverso
un’elezione o altrimenti, sa-
ranno stabiliti secondo una pro-
cedura che permetta tutte le
necessarie garanzie per assicu-
rare la rappresentanza plura-
listica delle forze sociali (di so-
cieta civile) coinvolte nella pro-
mozione e nella protezione dei
diritti umani, particolarmente
con poteri che rendano effetti-
va la cooperazione che deve es-
sere stabilita con (o attraversola -
presenza di) rappresentantidi:
(a) Organizzazioni non gover-
native responsabili per i di-
ritti umani e impegnate a
combattere la discrimina-
" zione razziale, sindacati, or-
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_ganizzazioni sociali e pro-

fessionali interessate, per

: eéempxo, assodiazioni di av-

“vocati; ricercatori, gloma-

listi ed eminenti scienziati;

" (b) Tendenze nel pensiero filo-
- sofico o religioso;

“(c) Universita ed esperti quali-

() Pﬁi’lamehto,’
»(e) Dxpartunentx del Governo

(se qugsu 50no inclusi, i lom"
rappresentanh dovrebbero

‘partecipare alle deliberazio-
-ni 'solo in veste consultiva).

2. L’xs_txtuzmne nazionale avré :
“un’infrastrittura adattaad uno:

-svolgiinento scorrevole delle
-sue attivitd, in particolare un
adeguato finanziamento. Lo
scopo di tale finanziamento do-
vrebbe essere quello di render-
la in grado di avere un suo staff
e suoi locali, per essere indi-
pendente dal Governo e non
soggetta a controllo finanzia-
rio che potrebbe minare la sua
indipendenza.

3. Per garantire la stabilita dei
membri dell'istituzione nazio-
nale, senza la quale non ci sa-
rebbe reale indipendenza, la lo-
ro nomina sara resa effettiva
da un atto ufficiale che stabili-
ra la specifica durata del man-
dato. I mandato puo essere rin-
novabile, purché il pluralismo
della composizione dell’istitu-
zione sia assicurato.

METODI DI ATTIVITA

All'interno del quadro delle sue at-
tivita, I'istituzione nazionale:

(a). Considerera ogni questione

rientrante nella sua compe-

' tenza, sia che venga ad essa sot-

toposta dal Governo sia che es-

~. sasene occupi senza riferirsi

auna pit alta autorita, su pro-
‘posta dei suoi membri o di
chiunque altro;

(b). Sentira ogni persona e otterra
ogni informazione e ogni do-
cumento necessario per va-
lutare situazioni che ricadono
nella sua competenza;

(c). Si rivolgera alla pubblica opi-
nione direttamente o attra-
verso organi di stampa, par-
ticolarmente per pubbliciz-
zare le sue opinioni e le sue rac-
comandazioni;

(d). Si riunira su base regolare e
quando necessario alla pre-
senza di tutti i suoi membri de-
bitamente convocati;

(e). Creera gruppi di lavoro formati
dai suoi membri e dara vitaa
sezioni locali o regionali per as-
sisterla nell’espletamento del-
le sue funzioni;

(f). Manterra consultazioni con al-
tri organi, giurisdizionali o di
altro tipo, responsabili della
promozione e della protezio-
ne dei diritti umani (in parti-
colare ombudsmen, mediato-
ri e simili);

(g)- In considerazione del ruolo
fondamentale svolto dalle or-
ganizzazioni non governati-
ve nell’espandere I'operato
delle istituzioni nazionali, svi-
luppera relazioni con tali or-
ganizzazioni, impegnate del-
la promozione e nella prote-
zione dei diritti umani, nello
sviluppo sociale ed economi-
<o, nella Jotta contro il razzismo,
nella protezione di gruppi par-
ticolarmente vulnerabili (spe-
cialmente bambini, lavoratori
migranti, rifugiati, persone
sofferenti fisicamente e men-
talmente) o in particolari aree.

PRINCIPI ADDIZIONALI
CONCERNENTI LO STATUS
DI COMMISSIONI CON
COMPETENZA QUASI-
GIURISDIZIONALE

Un'istituzione nazionale pud es-
sere autorizzata ad ascoltare e a
considerare reclami e petizioni ri-
guardanti situazioni individuali.
I casi possono essere presentati da-
vanti ad essa da individui, loro
rappresentanti, terzi, organizza-
zioni non governative, associazio-
ni di sindacati e ogni altra orga-
nizzazione rappresentativa.
In tali casi, e senza pregiudizio dei
principi sopra affermati riguardanti
gli altri poteri delle commissioni, le
funzioni loro affidate possono essere
basate sui seguenti principi:
(a). Cercare una composizione ami-
chevole attraverso la concilia-
zione o, all'interno dei limiti di
legge, attraverso dedisioni vin-
colanti o, quando necessario,
su base confidenziale;
Informare la parte che pre-
senta una petizione in merito
a propri diritti, in particolare
riguardo ai rimedi disponibi-
li e favorire I'accesso ad essi;
(c). Conoscere ogni reclamo o pe-
tizione o trasmetterli a ogni al-
tra autorita competente nei
limiti prescritti dalla legge;
Fare raccomandazioni alle
autorita competenti, special-
mente proponendo emenda-
menti o riforme di leggi, di
politiche o di prassi ammini-
strative, in modo particolare se
esse hanno creato difficolta
alle persone che presentano
petizioni riguardo al ricono-
scimento dei loro diritti.

(b).

~

(d).



Camera dei Deputati

— 113 —

Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

CONSIGLIO D’EUROPA

CONGRESSO DEI POTERI LOCALL
E REGIONALI D’EUROPA

Raccomandazione 61 (1999)! rela-
tiva al ruolo dei mediatori/difen-
sori cividi a livello locale e regionale
nella difesa dei diritti dei cittadini

Il Congresso,

1.

2.

4.

~

Ricordando i testi principali
adottati dal Comitato dei Ministri
ed in particolare
La Raccomandazione n° 13 (1985)
relativa all’istituzione dei
Difensore civico

. La Risoluzione n° 8 (1985) sulla

cooperazione tra i difensori civici
degli Stati membri e tra questi ed
il Consiglio d’Europa;

La Raccomandazione n° 14 (1997)
relativa alla creazione di istitu-
zioni nazionali indipendenti per
la promozione e la tutela dei di-
ritti dell’'uomo;

. La Risoluzione n° 11 (1997) sul-

la cooperazione tra le istituzio-
ni nazionali per la promozione
e la tutela dei diritti dell'uomo de-
gli Stati membri e tra queste e il
Consiglio d’Europa;

. Tenuto conto della Raccoman-

dazione principale n°® 23 e del
paragrafo 72 della Relazione fi-
nale del Comitato di esperti;

. Avendo preso conoscenza dei

lavori effettuati dal Consiglio
d’Europa nell’ambito delle
«Tavole rotonde con i difensori
civici europei» tenutesi a Firenze

(7 - 8 novembre 1991), Limassol
(8-10 maggio 1996), Lisbona (16
giugno 1994) e Malta (ottobre
1998);

8. Tenendo conto dei risultati del-

la Conferenza di Messina (Italia),
(13 - 15 novembre 1997) su
«Un’istituzione per la tutela dei
diritti pit vicina ai cittadini:
Difensore civico a livello locale
e regionale»;

- Ritiene che i rapporti tra i citta-

dini ed i pubblici poteri stiano
diventando complessi e diffici-
li e che possano quindi creare
una situazione di crescente con-
flittualita mentre, allo stesso
tempo, i cittadini si trovano in
una posizione di debolezza nei
confronti delle pubbliche am-
ministrazioni;

10. Constata che la crescente com-

plessita degli apparati ammini-
strativi, i fattori che ostacolano
le buone relazioni tra la cittadi-
nanza e la burocrazia e le diffi-
colta pratiche incontrate dai cit-
tadini nel far ricorso alle giuri-
sdizioni amministrative rap-
presentano, attualmente, la preoc-
cupazione maggiore dei pub-
blici poteri in particolare delle au-
torita locali e regionali;

11. Sottolinea che i cittadini dei

Paesi europei tendono sempre piti
a disinteressarsi della gestione del-
la cosa pubblica ed a prendere le
distanze dalle autorita e dalle
pubbliche amministrazioni;

12. Ritiene che i cittadini europei in
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CONSIGLIO D’EUROPA RACCOMANDAZIONI

genere esigono un:mij
zionamento della pubb
ministrazione, nonché
zione di vie d’accesso sempre:
fidabili alle procedure dell’am:-
ministrazione e di mezzi di ri-
~.._corso adeguati
.13; Attira I'attenzione sul fatto che,
in diversi Stati, le istituzioni giu- - a facilitare la ricerca dell’equi
diziarie spesswovraccanche ta, il rispetto dello Stato di di-
non sono in grado diverifi re ritto, il rispetto dei diritti del-
adeguatamente e, all’ occorrén: le minoranze e I'attenzione dei
za, di sanzionare efficacemente blsogm dei cittadini;
i casidi cattiva amuministrazion - ad‘accrescere la trasparenza

la Rxsoluzxone n° 80 (1999) e
ad essa annessi; A

buisca, da

Bl

re il sistema'di tutela’derdiritti def diritto, la gestxone deglizal

dell’'uomo e, dall altra; a: mi ~ fari pubblid ed il funzionamento

gliorare i rapporh trala pubb - taduu non siano sufficiente .+ delle amministrazioni. i

ca ammuustrazpne e gh utenti; -~ mente u1formah dell’esistenza di » : ' 5

.15. Dichiara di volérsostenere ed questa istituzione e della possi- : i

"> approfondlre c-llials‘las1 azione bilita di crearla; IL Ai governi degli Stati mémbiri

,volta a migliorare la tutela dei cit-  19. Secondo i desideri espressi dai sest

‘tadir edil funzxonamento del- partecipanti alla Conferenza di

Messina, in particolare da quel;
li appartenenti a Stati_ch :
cora non, dxspong

the a livello locale e reglonale
di informare adeguatamente i cif
tadini sulla natura e sulle po—
tenzialita di questa istituzione.

europee hanno istituito
civici locali e regionali; ttutto a livello locale e re-

17. Alla luce dell’esperienza ac- gionale; - o basilicata regione notizie

quisita in questi Paesi, e con- 20. E tenuto conto dei Principi
vinto che I'intervento del Difen- che reggono l'istituzione del
sore civico, soprattutto locale e Difensore civico adottati con
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CONGRESSO
DEI POTERI
LOCALI

E REGIONALI
D’EUROPA

Risoluzione 80 (1999)
relativa al ruolo dei
mediatori/difensori
civici a livello locale
e regionale nella
difesa dei diritti dei
cittadini

11 Congresso,
1. Ricordando i testi adottati dagli

organi del Consiglio d’Europa
in materia di mediazione;

. Tenendo conto dei risultati del-

la Conferenza di Messina (Italia),
(13-15 novembre 1997), su
«Un'istituzione per la tutela dei
diritti pitx vicina ai cittadini: il
difensore civico a livello locale
e regionale», nonché dell'in-
chiesta effettuata dal Congresso
presso i mediatori, gli ombud-
smen ed i difensori civici loca-
li e regionali europei;

. Avendo preso conoscenza dei ri-

sultati dei lavori effettuati dal
Consiglio d'Europa nell'ambito
delle «Tavole rotonde con gli
ombudsmen europei» tenutesi
a Firenze (7-8 novembre 1991),
Lisbona (16-17 giugno 1994),
Limassol (8-10 maggio 1996) e
Malta (ottobre 1998);

. Ritiene che i cittadini sentano

sempre pil il bisogno di un'i-
stituzione capace, da una parte,
d’essere all'ascolto dei loro bi-
sogni e, dall'altra, di promuovere
efficacemente la difesa dei loro
diritti presso le amministra-
zioni pubbliche;

. Crede che la «mediazione» pos-

sa soddisfare le esigenze dei
cittadini, agevolando i loro rap-
porti con le istituzioni locali e re-
gionali e sottolinea che alcune
Citta e Regioni d'Europa hanno
gia istituito degli Uffici di
Mediatore/ Difensore civico, of-
frendo cosi ai cittadini un mez-
zo, facilmente accessibile, di
vegliare al buon funzionamen-
to delle loro amministrazioni;

. Richiama l'attenzione sul fatto

che le categorie pili deboli del-
la societa, quali gli handicap-
pati, i gruppi socialmente meno

privilegiati, i minori, le mino-
ranze, gli immigrati, ecc., che
hanno spesso piit bisogno, ri-
spetto ad altre categorie, di ri-
correre agli enti pubblici, ne-
cessitano di mezzi semplici e
affidabili per poter accedere al-
le procedure dell'amministra-
zione pubblica;

. Richiama l'attenzione sul fatto

che fin dal 1981 la Norvegia ha
creato la funzione di difensore
civico per l'infanzia e suggeri-
sce di esaminare l'opportunita
di affidare la missione di tute-
la e di promozione dei diritti del-
l'infanzia (Convenzione delle
Nazioni Unite del 1989) agli uf-
fici dei mediatori, dotandoli di
personale competente e di mez-
zi adeguati;

. E convinto che la «mediazio-

ne», in quanto mezzo per pre-
venire e dirimire controversie,
possa ridurre i casi di ricorso a
procedure giudiziarie e, di con-
seguenza, il carico del conten-
zl0s0 amministrativo e civile,
possa dare delle risposte sod-
disfacenti ai cittadini ed age-
volare cosi i rapporti tra questi
ultimi e le amministrazioni lo-
cali e regionali;

. Sottolinea che la creazione di

un'istituzione volta a promuo-
vere l'imparzialita, il rispetto
dello Stato di diritto e la buona
amministrazione, e che sia con-
temporaneamente in grado di in-
staurare un dialogo coni citta-
dini, é diventata necessaria in
molti paesi;

10. Constata che diverse autorita lo-

cali e regionali, le quali sono
per definizione quelle pil vici-
ne ai bisogni dei cittadini, han-
no gia creato in vari paesi eu-
ropei un'istituzione del genere
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che permette ai cittadini di con-
tribuire a migliorare il funzio-
namento della pubblica ammi-
nistrazione; ricorda che é stata
la Svezia ad instaurare per la pri-
ma volta, nel 1809, la funzione
di difesa civica, seguita dalla
Finlandia nel 1919;

11. Ritiene che l'attivita dei Difensori
civici locali e regionali, in gra-
do di condurre indagini e di
verificare il buon funziona-
mento dell'amministrazione,
possa contribuire a:

- ridurre le distanze tra la pub-
blica amministrazione ed i
cittadini europei;

- rendere i servizi amministra-
tivi pit efficaci e trasparenti,
facilitando l'accesso dei cit-
tadini alle procedure ammi-
nistrative;

- instaurare un vero dialogo
tra il cittadino e la pubblica
amministrazione, anche tra-
mite le attivita dell'Ufficio
Informazione dei cittadini
che esiste in varie ammini-
strazioni;

12. Ricorda che i partecipanti alla
Conferenza di Messina, analiz-
zando l'esperienza acquisita in
Europa dai Difensori civici locali
e regionali, hanno espresso il
desiderio che questa istituzione
venga adottata in tutti i paesi eu-
ropei a favore dei cittadini che
ancora non dispongono di que-
sta forma di protezione;

Dichiara

13. Che l'istituzione di Difensori ci-
vici locali e regionali contri-
buisce all‘attuazione dei principi
contenuti nella Carta europea
dell'autonomia locale;

14. Che la pratica della «<mediazione
civica» dovrebbe essere raffor-
zata la dove esiste gia o intro-

dotta ed istituzionalizzata nel-
le Regioni e nelle Citta che non
dispongono ancora di questa
forma di tutela del cittadino;

Adotta

15. I Principi che reggono l'istitu-
zione del Difensore civico a li-
vello locale e regionale, cosi co-
me figurano in allegato alla
presente Risoluzione;

Raccomanda

1. Alle autorita locali e regionali che

non dispongono di questa istitu-

zione

16. Di istituire nelle Citta e nelle
Regioni Uffici del Difensore ci-
vico che dispongano di mezzi
adeguati, sia dal punto di vista
giuridico, che da quello delle
funzioni, delle strutture e del per-
sonale, alla luce dei Principi
che reggono l'istituzione del
Difensore civico a livello loca-
le e regionale;

17. Di prevedere, all'occorrenza, il
raggruppamento di piccoli co-
muni che si servano dello stes-
so Ufficio del Difensore civico,

IL. Alle autorita locali e regionali che

dispongono gia di questa istituzione

18. Di esaminare i Principi in que-
stione per poter, all'occorren-
za, riformare questa istituzione;

19. Di creare una rete transnazio-
nale di Difensori civici locali e
regionali per condividere le
esperienze ed esplorare le pos-
sibilita di cooperazione/coor-
dinazione, allo scopo di risolvere
i problemi dei cittadini nei con-
fronti della pubblica ammini-
strazione;

20. Di informare meglio i cittadi-
ni, provvedendo ad una piu
ampia diffusione delle infor-
mazioni, sulle possibilita of-
ferte da questa istituzione;

Chiede ai suoi organi competenti

21. di programmare conferenze,
seminari, ecc., preferibilmente
nei paesi dell' Europa centrale ed
orientale, destinati a far cono-
scere ed a promuovere l'istitu-
zione di questo strumento di
difesa del cittadino;

22. di creare, nell'ambito del Con-
gresso, un gruppo ristretto di di-
fensori cividi locali e regionali con
funzione consultiva e d'infor-
mazione per le attivita del
Congresso.

ALLEGATO

PRINCIPI CHE REGGONO
L'ISTITUZIONE DEL MEDIATORE A
LIVELLO LOCALE E REGIONALE

Preambolo

1. Ladiversita dei sistemi giuridici
dei paesi europei, le differenti
forme di decentralizzazione, la
varieta delle soluzioni adottate
per quanto riguarda l'istitu-
zione del Mediatore a livello
locale e regionale inducono a
propendere per un modello ge-
nerale, che possa essere adottato
nei vari Stati membri del
Consiglio d'Europa, secondo
le specificita di ogni sistema.

Le basi giuridiche

2. Data la diversita dei sistemi
giuridici degli Stati membri
del Consiglio d'Europa, non &
opportuno stabilire dei prin-
cipi rigidi concernenti il tipo
di norme giuridiche che isti-
tuiscono il Difensore civico
(leggi costituzionali, leggi spe-
cifiche, statuto delle Regioni o
dei Comuni, decreti, regola-
menti, ecc). Nell'ambito delle
leggi nazionali, ogni organo
interessato potra adottare, in
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proposito, le misure giuridi-
che pili1 appropriate allo scopo
da raggiungere.

L'istituzione del Difensore civico
3. L'istituzione del Mediatore /

Difensore civico (europeo, na-
zionale, regionale, provincia-
le, comunale, ecc.) contribui-
sce sia a rafforzare il sistema
di tutela dei diritti dell'uomo, sia
a migliorare i rapporti tra la
pubblica amministrazione e gli
utenti.

. Senza interferire con l'attivita del-
le autorita giudiziarie (corti,
comitati ed organi di controllo
internazionali e autorita giudi-
ziarie nazionali), il Difensore
civico tutela i diritti, gli inte-
ressi e le situazioni specifiche del-
l'individuo dinanzi agli atti ed
ai comportamenti della pub-
blica amministrazione.

senta dei vantaggi per que-
st'ultimo. Sarebbe perci6 di gran
lunga preferibile designare dei
Difensori civici competenti per
ogni ente locale o regionale do-
tato di autonomia amministra-
tiva e/o legislativa, anziché
estendere le competenze del
Difensore civico nazionale agli
atti ed al comportamento degli
enti locali e regionali..

. 1 tipo di decentralizzazione

amministrativa esistente in‘al-
cuni Stati potrebbe giustificare
l'istituzione di un Difensore ci-
vico in ogni Comune. Tuttavia,
onde evitare un'eccessiva fram-
mentazione, sarebbe auspica-
bile raggruppare i comuni per
poter attribuire ad ogni
Difensore civico una compe-
tenza territoriale ed un nume-
ro di amministrati adeguati.

regionale (interessi di carrie-
ra o di cariche, 0 anche interessi
politici, economidi, ecc.);

II. di verificare che la forma-
zione e le qualifiche dei can-
didati rispondano alle fun-
zioni del Difensore civico,
che dovrebbe possedere una
conoscenza adeguata del fun-
zionamento e delle regole

- dell'amministrazione.

11. In quest'ottica, sarebbe auspi-

cabile stabilire la durata del
mandato, i limiti alla rielezio-
ne, nonché le funzioni e le at-
tivita incompatibili con le man-
sioni del Difensore civico. A
questo scopo, bisognerebbe an-
che tener conto della necessita
di un equilibrio tra funzioni e
limiti, onde ottenere delle can-
didature adeguate.

12. Bisognerebbe inoltre stabilire la
giusta remunerazione del
Difensore civico, secondo il ti-

5. Secondo il grado di decentra-
lizzazione amministrativa degli

La scelta del Difensore civico
9. L'indipendenza, l'imparzialita

Stati ed i poteri autonomi con-

feriti agli enti territoriali a vari

livelli (Stati, Lander, Cantoni,

Regioni, Comunita autonome,

Dipartimenti, Provincie, Co-

muni, ecc.) l'istituzione del

Difensore civico locale e regio-

nale intende offrire un tipo di

protezione il pit1 vicino possibile

ai cittadini.

. 11 controllo delle autorita che
esplicano un‘azione diretta su-
gli amministrati e gli utenti dei
servizi, risulta piu profondo ed
efficace a livello locale e regio-
nale che a livelli pit ampi (na-
zionale ed europeo) in quanto
questi ultimi hanno soprattut-
to compiti di programmazio-
ne, di orientamento e di coor-
dinazione.

. E chiaro che la prossimita tra
Difensore civico e cittadino pre-

e la competenza sono le quali-
ta essenziali richieste al Difensore

civico nell'esercizio delle sue

funzioni. La persona scelta non
deve percio essere influenzata
(né subire pressioni) dagli organi
degli enti locali e regionali, da
alti funzionari di questi ultimi,
da partiti politiéi, ecc.

10. Si consiglia:

L. di evitare la nomina di un uo-
mo politico (in quanto eletto ad
un'assemblea 0 membro di
un partito politico): i cittadini
devono poter vedere chiara-
mente l'indipendenza e I'im-
parzialita del Difensore civico;

II. di valutare attentamente le
candidature alla funzione di
Difensore civico onde esclu-
dere le persone che potrebbero
avere (0 anche sembrare ave-
re) rapporti con l'ente locale o

po di assunzione (tempo pieno,
parziale, ecc.). L'attivita del
Difensore civico esercitata gra-
tuitamente non offre sufficien-
ti garanzie di indipendenza e
d'imparzialita.

13. Dopo aver completato le pro-

cedure del caso (proposta, esa-
me delle candidature, opinioni,
ecc.), la nomina del Difensore d-
vico dovrebbe essere affidata
all'assemblea eletta nell'ambito
degli enti territoriali.

14. L'esperienza dei paesi euro-

pei suggerisce che la funzione
di Difensore civico venga at- -
tribuita ad un individuo. Pare,

‘tuttavia, che non vi siano obie-

zioni di fondo alla scelta di un
organo collegiale.

15. La designazione di Difensori ci-

vici che abbiano delle compe-
tenze specifiche (sanita, teleco-
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municazioni, ecc.) o che si oc-
cupino della tutela di particolari
gruppi (handicappati, gruppi
socialmente meno privilegiati,
minori, immigrati, minoranze,

nica ed altri mezzi necessari al-
I'esercizio delle sue funzioni.
Le competenze e le funzioni del
Difensore civico
17. Le differenze esistenti tra i si-

III. Le limitazioni di compe-
tenze relative ad atti e com-
portamenti delle ammini-
strazioni in particolari setto-
ri (difesa nazionale, pubblica

ecc.) non costituisce un'alter-
nativa al Difensore dvico dotato
di competenze generali. Nulla
vieta, in principio, la nomina
di Difensori civici specializza-
ti, oltre agli altri. E, tuttavia,
necessario evitare un'eccessiva
proliferazione che potrebbe
ostacolare il buon funziona-
mento di un sistema generale di
tutela dei diritti dell'uomo.

L'ufficio ed i servizi del Difensore
civico
16. La necessita di adottare delle so-

luzioni adeguate ad ogni caso

particolare, a seconda dell'or-

ganizzazione, delle dimensioni
dell'ente locale/regionale, del bi-

lancio, ecc., non permette di

formulare delle linee guida in

questo campo. E, tuttavia, uti-
le ricordare gli obiettivi essen-
ziali da perseguire:

L. il Difensore civico dovrebbe
poter disporre di personale
adeguato, sia per numero
che qualifiche, alla portata
delle sue competenze terri-
toriali ed al numero di indi-
vidui che potrebbero richie-
dere i suoi servizi ;

{I. il personale potrebbe essere
messo a disposizione del
Difensore civico dall'ammi-
nistrazione territoriale o as-
sunto direttamente dal
Difensore civico. Questulima
soluzione & preferibile, in
quanto risponde all'esigenza
d'indipendenza che vale anche
per i funzionari dell'Ufficio;

11L il Difensore civico deve dis-
porre di locali, assistenza tec-

stemi giuridici, I'organizzazio-
ne amministrativa ed il livello
d'autonomia degli enti locali e
regionali, svolgono un ruolo
fondamentale nel determinare
le competenze del Difensore ci-

.vico. Per questo, anche senon &

auspicabile I'adozione di un

modello unico, allo scopo di

salvaguardare la specificita del-

l'organizzazione di ogni Stato,

@ tuttavia utile segnalare, te-

nendo presente che si tratta di

un argomento delicato, quali

sono gli obiettivi di competen-
za del Difensore civico:

L. Avendo stabilito un rappor-
to diretto tra I'autonomia de-
gli enti locali/regionali ed il
Difensore civico, ne conse-
gue che le competenze di

quest'ultimo dovrebbero,

estendersi ad ogni atto e com-
portamento dell'ammini-
strazione locale o regionale;

II. Le competenze del Difensore
civico nazionale e quelle de-
finite a livello locale e/o re-
gionale dovrebbero essere
distribuite in modo tale da in-
cludere tutte le attivita ed i
comportamenti delle varie
amministrazioni interessate,
senza lasciare vuoti nei qua-
li I'individuo rimarrebbe
sprovvisto di ogni mezzo di
protezione; in certi casi, i
Difensori civici locali e re-
gionali potrebbero esercitare
le loro funzioni sulle ammi-
nistrazioni periferiche dello
Stato decentralizzate a livel-
lo locale e regionale;

sicurezza, polizia, ecc.), do-
vrebbero essere ridotte al mi-
nimo indispensabile;

IV. Per quanto riguarda la de-
limitazione di competenze
tra il Difensore civico e l'au-
torita giudiziaria, & probabi-
le che, in certi casi, esse non
possano essere nettamente
definite o che si sovrappon-
gano. Sarebbe comunque rac-
comandabile, nell'interesse
della tutela degli individui, di
non escludere la possibilita di
scelta tra le due procedure
o la possibilita di ricorrere
prima ad una poi all'altra.

18. Nell'attribuzione delle com-

petenze e delle mansioni del

Difensore civico, sara necessa-

rio prevedere:

1. una funzione di consultazio-
ne per aiutare gli individui a
risolvere i loro problemi con
la pubblica amministrazione;

II. la funzione essenziale di
provvedere al buon funzio-
namento dell'amministra-
zione e quella, altrettanto
essenziale, di mediazione
che consiste in uno sforzo
costante di riavvicinamento
delle parti avverse;

III. una funzione di promozio-
ne necessaria per contribui-
re a risolvere sul nascere i ca-
si di cattiva amministrazio-
ne e per migliore la pubbli-
ca amministrazione, in-
staurando un dialogo con
gli amministrati.
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L'accesso al Difensore civico
19. Ogni persona fisica o giuridica

che ritiene di aver subito un
torto, di qualsiasi natura esso sia,
risultante da un atto o dalla con-
dotta dell'amministrazione del-
I'ente locale o regionale deve
poter accedere al Difensore civico.
Qualsiasi discriminazione ba-
sata sulla nazionalita (accesso li-
mitato ai soli cittadini), sulla
razza, sul sesso, ecc., & contraria
ai principi generali che reggono
la tutela dei diritti dell'uomo,
nonché alla funzione stessa del
Difensore civico.

20. Per agevolare in pratica 'accesso

al Difensore civico, 'Ufficio di
quest'ultimo dovrebbe essere
aperto tutti i giorni, rendendo an-
che possibili le consultazioni
telefoniche e/o per via elettro-
nica. Si consiglia vivamente l'u-
so delle nuove tecnologie di co-
municazione per i contatti tra
Difensore civico e cittadini.

21. I servizi del Difensore civico de-

vono essere gratuiti e la proce-
dura deve essere elastica e sen-
za grandi formalita onde evitare
ritardi, complicazioni e costi
per gli utenti.

1. Il richiedente dovrebbe essere in-

formato delle iniziative prese dal
Difensore civico e possibilmente
della loro evoluzione e del ri-
sultato finale. Qualora l'azione
avviata mirasse ad una solu-
zione di compromesso, & ob-
bligatorio l'accordo prelimina-
re del richiedente.

2. Al Difensore civico deve essere

riconosciuto il potere di agire di
propria iniziativa, almeno ogni
volta che venga a conoscenza di
atti, comportamenti e situazio-
ni pregiudizievoli per gli indi-
vidui in generale, oppure per

una categoria 0 un gruppo par-
ticolare di individui.

Mezzi d'intervento del Difensore
civico
3. Al Difensore civico deve essere

garantita la liberta d'accesso
agli atti, alle pratiche ed agli
archivi dell'amministrazione
interessata, in quanto essa & es-
senziale all'adempimento delle
sue funzioni. Salvo nei casi
estremi in cui intervenga il se-
greto di Stato, previsto per mo-
tivi di difesa, sicurezza nazionale,
ecc., non dovrebbe essere am-
messo nessun rifiuto.

4. La liberta d'accesso dovrebbe

comprendere anche la possibi-
lita di effettuare inchieste, visi-
te e/o ispezioni sul posto, al-
I'occorrenza con l'assistenza di
esperti.

5.1l funzionario responsabile del-

l'atto o del comportamento in
causa deve rendersi disponi-
bile per rispondere al Difensore
civico e per aiutarlo nell'adem-
pimento delle sue funzioni.

6. L'amministrazione interessata do-

vrebbe essere tenuta a prende-
re in considerazione le racco-
mandazioni, i suggerimenti ed
altre iniziative del Difensore ci-
vico e di motivare, in ogni caso,
le ragioni che le impedirebbero
di metterli in pratica. La rispo-
sta dell'amministrazione do-
vrebbe pervenire entro un li-
mite di tempo determinato.

7. Per poter garantire un'effettiva

liberta d'accesso, bisognerebbe
prevedere e sanzionare con op-
portuni provvedimenti i rifiuti,
gli ostacoli, gli intrald o qualsiasi
altra forma di ostruzionismo
di un funzionario o di un agen-
te dell'amministrazione.

8. Le conclusioni degli interventi del

Difensore civico, contenute in
rapporti specifici, periodici o
annuali, o in altri documenti, do-
vrebbero essere rese pubbliche
con mezzi adeguati.

9. Per esplicare pienamente la fun-

zione di promozione, il Difensore
civico dovrebbe potersi rivolgere
agli organi degli enti territo-
riali incaricati di adottare le dis-
posizioni pertinenti in materia
di attivita amministrativa, or-
ganizzazione dei servizi, rego-
lamenti, procedure, ecc., onde
poter formulare suggerimenti
utili (abrogazione, modifica-
zione dei testi in vigore, nuove
disposizioni, ecc.) che possano
rendere piu efficace l'azione
dell'amministrazione per quan-
to riguarda il rispetto dei dirit-
ti dell'individuo.

10. Per rendere piu efficace l'in-

tervento del Difensore civico, lo

Stato e gli enti locali e regiona-

li dovrebbero prendere in con-

siderazione la possibilita di con-

cedergli:

L il potere di proporre l'apertura
di un procedimento discipli-
nare nei confronti dell'agen-
te o del funzionario dell'am-
ministrazione che ha intral-
ciato gravemente |'esercizio
delle sue funzioni, o quando
il Difensore civico ha sco-
perto e dimostrato che I'a-
gente o il funzionario sono di-
rettamente responsabili del
torto subito dal richiedente.

II. il potere di sollecitare I'avvio
delle procedure previste dal-
la legge qualora I'ammini-
strazione rifiutasse di segui-
re le raccomandazioni ed i
suggerimenti formulati, e le
motivazioni da essa addotte
non fossero soddisfacenti.
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uesto documento ha lo

scopo di dare attuazione

ad uno degli obiettivi de-
terminati dalla risoluzione ap-
provata dal Congresso delle Regioni
i105/06/2002.
I Gruppo di lavoro costituito in ese-
cuzione della citata risoluzione
individua le linee essenziali per
la definizione di disposizioni sta-
tutarie in materia di difesa civica
con un duplice scopo. Innanzitutto
per assicurare in ogni Regione e
Provinda autonoma il radicamento
statutario dell'istituto dei difen-
sore civico. In secondo luogo per
tratteggiarne gli elementi essen-
ziali di profilo istituzionale che ne
connotino, al di la di possibili ul-
teriori caratterizzazioni, la natura
spedifica di organo elettivo ausiliario,
monocratico, indipendente, tecni-
camente qualificato e adeguata-
mente dotato di risorse, con com-
piti sia di tutela non giurisdizionale
degli interlocutori delle ammini-
strazion, sia di proposta sul piano
normativo, organizzativo, gestio-
nale per migliorare la qualita e la tra-
sparenza dei rapporti che si in-

Roma 16 magglo 2003 staurano tra amministrazione e

contesto in cui la stessa opera.
Dlsposmloru statutarie in materia di | re indicazion; dei gruppo di lavoro

difesa civica a cura del Gruppo di lavoro | trggono ispirazione dallobiettivo
che la risoluzione approvata dal
tecnico-politico della IIl Commissione

Congresso ha cosi individuato:
del Congresso deue Reglom «Le Regioni e le Province.ayto.nc?-

o me, a fronte della necessita di ri-
’ equilibrare il rapporto fra cittadi-
no e pubblica amministrazione,
intendono completare e consolidare
la difesa civica italiana, anche co-
me strumento di mediazione e
“conciliazione”, finalizzato al con-
tenimento della conflittualita e

delle controversie giurisdizionali,
secondo i parametri di qualita ed
efficacia che possono vantare le
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pill avanzate esperienze europee di
difesa civica, sotto i profili dell'in-
dipendenza nell'organizzazione e
nell'azione, dell'attenzione ai sog-
getti piu deboli, della qualifica-
zione tecnica e adeguatezza delle
risorse commisurate alla popola-
zione da servire.

Le Regioni e le Province autonome,
consapevoli delle crescenti re-
sponsabilita che il riparto di com-
petenze legislative fissato dal nuo-
vo art. 117 della Costituzione asse-
gna loro in materia di difesa civica,
si impegnano a radicare nei loro
Statuti e a definire nelle loro leggi,
nel rispetto dell'autonomia locale, un
sistema generalizzato di difesa civica
“a rete" improntato ai principi di
sussidiarieta, adeguatezza e coor-
dinamento fra difesa civica regionale
e locale, allo scopo di rendere effettiva
ad ogni livello la tutela del difensore
civico per tutti i cittadini e per ogni
altro soggetto titolare di diritti, nei
confronti degli atti e dei compor-
tarrienti di tutti gli enti, organizza-
zioni e persone che esercitano fun-
zioni pubbliche, con mezzi e se-
condo criteri efficaci ed omogenei.»
A questo obiettivo le indicazioni dei
gruppo di lavoro intendono dare
concretezza e realizzazione in ar-
monia con i principi internazio-
nali sanciti - tra I'altro - dai docu-
menti delle Nazioni Unite e del
Consiglio d'Europa, con particolare
riferimento alla Risoluzione dell'As-
semblea Generale delle Nazioni
Unite 48/134 dei 1993 e alla Risolu-
zione dei Congresso dei Poteri
Locali e regionali del Consiglio
D'Europa n. 80 dei 1999, che indi-
viduano nella difesa civica, uno
strumento di mediazione con effetti
deflativi dei contenzioso in sede giu-
risdizionale e una forma di tutela
azionabile in particolare dai soggetti

pitt deboli. 1 principio di buona am-
ministrazione, espresso dall‘art.
97 della Costituzione con una for-
mulazione di diritto obiettivo, &
oggi rafforzato, con un connotato
del cui valore giuridico - a livello
di diritto positivo - non & pitt pos-
sibile dubitare, dall'art. 41 della
Carta dei Diritti Fondamentali
dell'Unione Europea. Appare chia-
10, dunque, che ormai si tratta di un
vero e proprio diritto del cittadino,
che specifica e completa il princi-
pio costituzioriale e, saldandosi
con esso, determina la giustifica-
zione di un organo destinato a ve-
gliare proprio sui rapporti del cit-
tadino con I'amministrazione, pri-
ma e al di sopra della patologia dei
rapporti che rimane appannaggio
del contenzioso amministrativo.
1l Difensore civico supplisce, dun-
que, alle carenze dell'organizza-
zione pubblica, arrivando prima del-
le sue degenerazioni patologiche nel
quadro della loro eliminazione fin
dall'origine.
It gruppo di lavoro consegna al
Congresso delle Regioni, alla
Conferenza dei Presidenti dell' As-
semblea dei Consigli regionali e del-
le Province autonome e a tutti co-
loro che sono protagonisti nella
elaborazione dei nuovi Statuti il pro-
prio contributo di proposte, for-
mulate avendo presente che:

a) il pressoché totale venir meno
dei controlli preventivi di le-
gittimita sugli atti, le maggior re-
sponsabilita riconosciute alla
burocrazia, l'applicazione sem-
pre piu estesa dei principi di
sussidiarieta verticale e oriz-
zontale richiedono la presenza
di una difesa civica incisiva ed
efficace capillarmente presente
su tutto il territorio nazionale;

b) la Carta dei diritti fondamentali

dell'Unione Europea pone (art.
41) tra i diritti fondamentali il di-
ritto alla buona amministra-
zione e individua (art. 43) il
Meédiateur Europeo (e per noi il
Difensore civico) quale organo
cui si ha diritto di adire per tu-
telare l'effettivita del diritto al-
la buona amministrazione;

c) la competenza legislativa in
materia di difesa civica regionale
e locale in base all'art. 117 Cost.
& delle Regioni e delle Province
Autonome;

d) il difensore civico deve trova-
re un'esplicita e non equivo-
cabile collocazione nell'assetto
istituzionale delineato dai nuo-
vi Statuti: questa collocazione &
di organo ausiliario, monocra-
tico e indipendente;

e) la legislazione statale pud fa-
vorire l'obiettivo di costruire e
consolidare una forte rete di
difesa civica locale inserendo
exart. 117, 20 c. Cost. la funzione
di difesa civica tra le funzioni
fondamentali dei Comuni, del-
le Province e delle Citta
Metropolitane (lett. p.) e nella de-
terminazione dei livelli essenziali
delle prestazioni concernenti i
diritti civili e sociali che devo-
no essere garantiti su tutto il
territorio nazionale (lett. m.);

f) per raggiungere l'obiettivo di re-
ti territoriali di difesa civica & ne-
cessario un impegno comune
Regioni~ Province autonome -
Autonomie locali;

g) le Regioni a Statuto speciale e
le Province autonome adotte-
ranno le particolari procedure e
modalita richieste dai loro spe-
cifici ordinamenti.

In adesione alla Carta dei diritti fon-

damentali dell'Unione Europea il

gruppo di lavoro ritiene che negli
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1. Ogni persona ed ente ha dirit-
to alla buona amministrazione
e di appellarsi al Difensore civico,
che ne & il garante.

2 La Regione/Provindia Autonoma

~istituisce il difensore civico re-

glonale/ provindiale- epromuove

lo sviluppo della difesa dvicasul

territorio come servizio di ‘ga-

4 ranma mediazione e proposta,
secondo i parametri interna-
- zionali emergenti dai docu-

PubB ca Amnumstrazxone

s
S,

reglonaIe ead essoiriferisce.

¢ menti delle Nazioni Unite e dei:

modalita d' mtervento __el~d1-
fensore civico e determina i
principi per l'organizzazione
della funzione di difesa civica e
per lattribuzione delle risorse ne-
cessarie al suo esercizio, al fine
di assicurarne l'indipendenza,
l'efficacia, la prossimita all'u-
tenza e il coordinamento fun-
zionale sul territorio.

basilicata regione notisie
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UFFICIO DEL COMMISSARIO
PER I DIRITTI DELL'UOMO

Strasburgo, 3 luglio 2004

PRIMA

TAVOLA ROTONDA
DEI DIFENSORI CIVICI
REGIONALI EUROPEI

Barcellona, 2-3 luglio 2004

Organizzata dal

COMMISSARIO PER 1 DIriTTI DELL'UOMO DEL CONSIGLIO
D'EUuRrROPA

Awvaro GIL-ROBLES,

e dal

CONGRESSO DEI POTERI LOCALI E REGIONALI

DEL CoNsIGLIO D'EUROPA

in collaborazione con

1L DiFeNSORE CIvICO DELLA CATALOGNA

d un incontro informale
con i difensori civici re-
gionali tenutosi a Parigi

nell'ottobre 2003, tutti i parteci-
panti accolsero l'idea secondo cui
il Commissario per i Diritti
dell'Uomo e il Congresso dei Poteri
Locali e Regionali avrebbero dovuto
iniziare una collaborazione con i di-
fensori civici regionali organiz-
zando la prima “Tavola Rotonda dei
Difensori Civid Regionali Europei”
per affrontare la questione dei di-
ritti umani, la quale risulta essere
particolarmente rilevante nel la-
voro dei difensori civici, sottoli-
neando, anche, lo stretto legame esi-
stente tra la cattiva amministra-
zione e la violazione dei diritti
umani. Nella Conferenza di
Messina (Novembre 1997) e con
la conseguente Risoluzione 80
(1999) sul ruolo dei difensori ci-
vici regionali e locali si & stabili-
to che per la difesa dei diritti dei
cittadini & necessario adottare
un’‘azione concreta.

[ Commissario per i Diritti dell Uo-
mo e il Presidente del Congresso dei
Poteri Locali e Regionali desiderano
esprimere la loro gratitudine al
Difensore Civico della Catalogna
e al Forum di Barcellona 2004 per
la loro inestimabile collaborazione
e assistenza fornita per l'organiz-
zazione di questa Tavola Rotonda.
Inoltre, il Commissario e il Presi-
dente ringraziano tutti i presenti per
lo spirito costruttivo dimostrato
durante le discussioni. Le seguenti
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conclusioni del Commissario per
i Diritti dell'Uomo e del Congresso
dei Poteri Locali e Regionali sono
fondate sui loro contributi:

I. Comprtt E COMPETENZE DEI
DrreNsORI CIviCI REGIONALI E
NAZIONALI

I partecipanti concordano sull'im-
portanza di istituire un difensore

forzare il suo ruolo. Spesso, i cit-
tadini possono trovarsi non tutelati
di fronte ai servizi e alle ammini-
strazioni pubbliche per cui & ne-
cessario stabilire delle procedure di
controllo e di monitoraggio sulle at-
tivita svolte dalle pubbliche am-
ministrazioni. L'istituzione dei di-
fensore civico a livello Europeo, na-
zionale, regionale, provinciale o
municipale aiuta a rinforzare sia il
sistema di protezione dei diritti
umani, incluso le minoranze, e sia
a migliorare le relazioni tra l'autorita
pubblica e i cittadini. Il termine
"difensore civico" deve essere inteso
in senso largo poiché esso riflette
le diversita dei sistemi giuridici
degli Stati membri del Consiglio
d'Europa. I Difensori Civici Regio-
nali possono, quindi, coesistere
con i Difensori Civici Nazionali o
esercitarne le funzioni in assenza
di questi ultimi.

I compito principale dei Difensori
Civici regionali consiste nella pro-
tezione e nella difesa dei diritti
umani. In questo senso, non vi & al-
cuna contraddizione tra il man-
dato del Difensore Civico inteso in
senso classico, che & di prevenire e
combattere contro la cattiva am-
ministrazione e il mandato di di-
fendere i diritti umani. Infatti, si pud
dire che la differenza tra i due
mandati & pit1 simbolica che reale,

dato che gli esempi piti seri di cat-
tiva amministrazione sono pro-
prio la violazione dei diritti uma-
ni. E chiaro che il concetto dei di-
ritti umani si & evoluto ed esteso in-
cludendo non solo i diritti politici,
ma anche quelli economici, am-
bientali e sociali, per cui oggi il
difensore civico si occupa di diversi
problemi che riguardano non solo

la violazione dei diritti fonda-
civico regionale e sul bisogno di rin-

mentali, ma anche altri diritti come,
ad esempio, le conseguenze pro-
dotte dai lavori pubblici e I'inqui-
namento acustico. Sulla base di
questa vastita di problemi, che idi-
fensori civici si trovano ad affron-
tare, & ovvio riconoscere ai Difensori
Civici regionali un ampio campo
d'intervento. Questo, perd, non si-
gnifica che i Difensori Civici re-
gionali debbano avere universali
competenze e compiti. E necessa-
rio, infatti, evitare l'interferenza
con gli altri meccanismi di con-
trollo gia esistenti, specialmente
quelli giuridici. Ad ogni modo,
non & sempre facile definire le fun-
zioni del Difensore Civico regionale
e in molti Paesi non esiste alcuna
definizione di compiti. Cos, le dif-
ferenze del campo d'azione del
difensore civico regionale possono
variare da un Paese ad un altro.

Si sottolinea che il grado di consenso
riguardo al lavoro del difensore
civico, ovvero la loro efficacia, pud
e dovrebbe essere impiegato come
un indicatore di democrazia. Questo
indicatore fara pressione sulle au-
torita rendendole pit ricettive al la-
voro del difensore civico. L'efficacia,
in ultima istanza, dipendera dai
mezzi disponibili, dai metodi usa-
ti e dalle risorse fruibili. Per efficacia
st intende, anche, che I'elemento per-
suasivo dei lavoro del Difensore
Civico Regionale deve essere rin-

forzato. La formazione giuridica di
molti Difensori Civici e dei loro

- collaboratori li portera, alcune vol-

te, a seguire il lavoro dei giudici e
spesso le loro risoluzioni saranno-
simili alle decisioni di un tribu-
nale. Precise considerazioni de-

‘vono esser fatte, anche, su que-’

stioni riguardanti i metodi di se-

 lezione ela legittimita dell'elezio-;
_ne del Difensore Civico da parte di-

un'Assemblea rappresentativa, lo
sviluppo professionale e in gene-
rale la garanzia che assicuri che il

. loro ufficio sia efficiente ed osser-

vi rigorosamente le norme ammi-’
nistrative. In definitiva, i bisogni dei
cittadini, la democrazia, l'istitu-
zione del Difensore Civico devono
essere presi in considerazione in tut-
te le regioni Europee.

Si & discusso anche della questio-
ne della modifica dello status giu-
ridico dei Difensori Civid Regionali
e della necessita di consultare lo-
ro prima che tali cambiamenti ven-
gano introdotti dai legislatori o
dalle amministrazioni.
Particolare enfasi & stata data alla
creazione di una rete di Difensori
Cividi, la quale dovrebbe garanti-
re maggiore efficacia alle attivita di
mediazione, grazie allo scambio
e alla condivisione di informazio-
ni ed esperienze. Questo pud co-
stituire un'iniportante opportuni-
ta di formazione per i Difensori
Civici e i loro collaboratori. La re-
te pud essere creata sia a livello eu-
ropeo che a livello nazionale. In que- -
sto ambito alcuni Stati membri del
Consiglio d'Europa hanno gia ma-
turato un'esperienza. Alla fine,
l'efficacia della rete dipendera dal-
I'impegno che i propri membri
metteranno per il servizio ai citta-
dini piti che per la riafferma delle
proprie competenze.
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IL. I DrFeNsor1 Crvic REGIONALI -

E IL DIRITTO ALL'ABITAZIONE

Negli ultimi decenni in Europa
abbiamo visto che alcuni diritti
sociali come il diritto all'impiego,
all'assistenza sanitaria, alla salute
ambientale o all'abitazione sono
stati accettati, come diritti fonda-
mentali. L'abitazione rappresen-
ta il principale bisogno umano e
sempre pil1 si stabilisce che tutte le
societa dovrebbero garantirlo a
tutti i cittadini senza alcuna di-

stinzione. Questo diritto & oggi

parte di una vasta rete di test in-
ternazionali sui diritti umani ed &
stato riconosciuto come tale an-
che dall'Accordo Internazionale
sui Diritti Economici, Sociali e
Culturali e dalla Carta sui Diritti
dell'Infanzia. Nell'ambito del
Consiglio dEuropa, la Carta Sociale
Europea, modificata, rappresenta
un importante mezzo per l'imple-
mentazione del diritto all'abita-
zione come diritto umano. Il suo si-
gnificato di monitoraggio, ad ogni
modo,'¢ ancora debole dato che
la Carta non fornisce né la possibilita
di ricorso individuale né ne prevede
l'introduzione.

Nella legislazione nazionale, le
pratiche e gli standard per garan-
tire il diritto di abitazione sono al-
quanto diversi e variano da un
Paese ad un altro. In molte legis-
lazioni, esso & considerato un diritto
sociale fondamentale, ma i mezzi
per dargli una realizzazione con-
creta, spesso, comportano consi-
derevoli ostacoli di carattere giu-
diziario e finanziario. L'interpreta-
zione dei diritti cambia, quindi,
anche da una legislazione ad unal-
tra. Cosi, spesso, non & sempre
chiaro quando il diritto si riferisce
solo ai dittadini di un Paese, agli stra-

nieri residenti legalmente o a quei
residenti illegali. Il risultato & che

spesso ci sono alcuni gruppi di.

persone che sono esclusi dalla frui-
Zione di un diritto e gli stessi, sen-
za un supporto pubblico, sareb-

bero senza casa o costretti a vive-- -

re in condizioni estreme.
Per questo risulta essere priorita-
rio stabilire e sviluppare una am-

pia struttura legale che permetta

'accesso al diritto all'abitazione
da parte di tutti i cittadini, spe-
cialmente per quelle categorie di
persone vulnerabili come gli im-

‘migrati, i disoccupati e gli anziani.

In questo contesto, possono emer-
gere diverse questioni rilevanti
che possono interessare il lavoro dei
Difensori Civici regionali e richie-
deranno rapide decisioni in meri-
to: ad esempio, I'identificazione
dei settori sociali, che potrebbero
beneficiare dei programmi di abi-
tazione; come pud l'amministra-
zione pubblica puo limitare il prez-
zo degli affitti; e come puo il
Difensore Civico regionale contri-
buire alla risoluzione di conflitti, ad
esempio, nel campo degli affitti.

Alcuni Paesi hanno compiuto con-
siderevoli progressi nel concreto co-
involgimento dei Difensori Civici
nel diritto di abitazione. L'istituzione
di un Difensore Civico per l'abita-
zione, in Inghilterra nel 1996, & un
ottimo esempio di come un Difen-
sore civico specializzato pud con-
tribuire all'effettiva protezione di
alcuni diritti sociali fondamentali.
In termini generali, le questioni
con i quali i Difensori Civici re-
gionali possono avere a che fare in-
cludono la protezione del diritto di
abitazione da parte della legisla-
zione nazionale; il consolidamen-
to di questo diritto e la definizio-
ne di quali gruppi dovrebbero be-

neficiare dei programmi pubblici
per l'abitazione.

HL I DrreNsORI CIvicl REGIONALI
E IL DIRITTO AD UN AMBIENTE
SALUBRE

11 diritto ad un ambiente sano & con-
tinuamente riconosciuto come un
fondamentale diritto sociale, se-
parato dal diritto all'assistenza sa-
nitaria. La distruzione dell'am-
biente rappresenta una violazione
dei diritti umani e genera dei dram-
matici effetti, come la carestia e le
migrazioni. - .

La Corte Europea dei Diritti Umani
ha riconosciuto che alcune azioni
contro I'ambiente, che possono
avere serie conseguenze per gli
individui, costituiscono una vio-
lazione dei diritti umani fonda-
mentali che sono tutelati nella
Carta Europea dei Diritti dell Uomo.
L'Assemblea Parlamentare del
Consiglio d'Europa, nella sua

-Raccomandazione 1614 (2003) ha

sostenuto l'idea di aggiungere al-
la Carta Europea dei Diritti dellUo-
mo un Protocollo concernente il
riconoscimento dei diritti proce-
durali individuali intesi ad accre-
scere la protezione ambientale, co-
si come & delineato nella Conven-
zione di Aarhus. La Convenzione
di Aarhus sull'accesso alle infor-
mazioni, alla partecipazione pub-
blica e l'accesso alla giustizia in
questioni ambientali giochera, sen-
za dubbio, un ruolo essenziale nel
rispetto e nella protezione del di-
ritto ad un ambiente sano. Questo
testo giuridico rappresenta il pri-
mo trattato multilaterale nel cam-
po dell'ambiente, nel quale il prin-
cipale obiettivo & di imporre ai go-
verno alcuni obblighi verso i loro
cittadini. La Carta stabilisce, inol-
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tre, che un’adeguata protezione
dell'ambiente & essenziale per il
benessere dell'essere umano e per
il godimento dei diritti umani, in-
cluso il diritto alla vita.

Si & fatto riferimento anche al-
l'importanza della Convenzione
sul Paesaggio del Consiglio
d‘Europa (2000) e la sua imple-
mentazione a livello regionale, la
Convenzione di Lugano dei 1993
sulla responsabilita civile dei dan-
ni derivanti da attivita pericolose
per l'ambiente e la Convenzione sul-
la Protezione dell'Ambiente attra-
verso il Diritto Penale del 1998.
La politica ambientale, come obiet-
tivo privilegiato della domanda
dei cittadini, ha dimostrato di es-

sere un eccellente laboratorio per
lo sviluppo del diritto alla traspa-
renza amministrativa. L'ampio
raggio del potere di monitorag-
gio che i Difensori Civici regiona-
li hanno € un prezioso strumento
per elaborare delle raccomandazioni
alle armuninistrazioni, proposte per
emendare la legislazione esistente
e pubblicare specifici rapporti su
questioni ambientali. Questo ulti-
mo pud anche fungere da efficaci
strumenti d'azione preventiva. Per
indagare su possibili violazioni
del diritto all'ambiente, il Difensore
Civico dovrebbe godere di un'illi-
mitata capacita d'indagine da cui
nessuno Stato dovrebbe essere im-
mune. Infine, compete al Difensore

Civico agire quando lo Stato non

svolge adeguatamente il suo com-

pito di protezione ambientale, che

in ultima istanza & una parte es?
senziale della protezione dei diritti

umani.
Assicurare ampie competenze ai’
Difensori Civid regionali in materia

ambientale costituisce un valido

strumento per garantire il diritto ad

un ambiente sano e per rinforzare,

in generale, i Diritti Umani.

I partecipanti confermano il loro in-

teresse nella continuazione dei la-

vori di questa Tavola Rotonda ogni

due anni. ‘

basilicata regione notizie
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IL CONGRESSO Per dibattito in seno alla Commissione permanente
DEI POTERI LOCALI E REGIONALI (Vedi Articolo 15 del Regolamento interno).
Termine ultimo per la presentazione degli emenda-

menti: non oltre le ore 16 del giorno che precede
F - 67075 Strasbourg Cedex quello in cui & aperto il dibattito sui testi cui si rife-

Tel: +33(0)388 41 2000 riscono (Articolo 27 del Regolamento interno)
Fax:+33(0)388412751/ 37

http://www.coe.int/cplre

Consiglio d’Europa

COMMISSIONE PERMANENTE
della Cainera delle regioni

CPR1)7

Strasburgo, 12 ottobre 2004 Risoluzione

PROGETTO DI RISOLUZIONE!
RIGUARDANTE
I MEDIATORI REGIONALI: UN'ISTITUZIONE AL SERVIZIO DEI DIRITTI
DEI CITTADINI

Relatori: Doris ANSARI, Regno Unito,
Camera delle regioni
Gruppo politico: GILD

Hans Martin TSCHUDI, Svizzera
Camera delle regioni
Gruppo politico: GILD

(1) Approvato all’'unanimita dalla Commissione della coesione sociale della Camera delle regioni il 30 settembre 2004

Membri della Commissione: :

D. Ansari (Presidente), O. Batalin (Vice Presidente), M. Aliev (sostituta: V. Demina), A. Bochenski,

M. Bueno Berrio-Salegortua, M. Calderoli, G. Chiaravalloti, G. Comic, E. Di Stefano, B. Deych, V. Dos
Santos Loureiro, A. Elksnitis (sostituta: L. Gintere), N. Evdokiniova, A. Gulerman, M. Habermann, E.

Haider, M. Nazir, I. Nowvak, 1. Sanchez Amor, C. Sarbulescu, J. Stadelmann, B. Suaud, G. Tabunscic
(sostituto: M. Rusu), P. Wies*.

NB. I nomi dei membri che hanno partecipato al voto sono indicati in corsivo.
I nomi dei membri senza diritto di voto presso la Camera delle regioni sono seguiti dal simbolo «*»

Segretario della Commissione : Christo GUIDIKOV

Per dibattito alla Commissione permanente - vedi Articalo 15 del Regolamento interno del Cohgresso -
Le eventuali obiezioni all’esame in Commissione permanente devono pervenire al Direttore esecutivo del Congresso
una settimana prima della riunione della Commissione permanente; in caso di obiezioni da

parte di 5 membri del
Congresso, il rapporto verra presentato alla sessione plenaria . -
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CONGRESSO
DEI POTERI

LOCALI
REGIONALI

11 Congresso, vista la proposta del-
la Camera delle regioni,

1. Ricordando i testi adottati dal
Comitato dei Ministri del
Consiglio d’Europa in materia
di mediazione, e le Conclusioni
delle Tavole rotonde dei me-
diatori europei, organizzate dal
Consiglio d’Europa;

2. Ricordando la propria Racco-
mandazione 61 (1999) sul ruo-
lo dei mediatori/ombudsman lo-
cali e regionali nella difesa dei
diritti dei cittadini;

3. Facendo proprie le conclusioni
della «Tavola rotonda degli om-
busdman regionali europei»,
organizzata a Barcellonail2 e 3
luglio 2004 dal Commissario
per i diritti umani del Consiglio
d’Europa e dal Congresso, in
cooperazione con il mediatore
della Catalogna;

4. Considerando che le ammini-
strazioni territoriali moderne, cui
spettano responsabilita sempre
piu importanti in materia di
protezione sociale e di gestione
dei servizi pubblici, non sono
sempre in grado di essere al-
I"ascolto e di recepire le richie-
ste degli individui e sono talvolta
inadeguate per soddisfare i bi-
sogni di categorie di cittadini
svantaggiati, quali le minoran-
ze, gli immigrati, i disabili;

5. Esprimendo preoccupazione
per il fatto che le disfunzioni
del'amministrazione provoca-
no, in certi casi, delle violazio-
ni dei diritti dell’'uomo e dei
diritti sociali;

6. Constatando che I'istituzione di
uffici dei mediatori, come lo di-
mostra l'esperienza di nume-
rosi stati europei, costituisce un
mezzo efficace e relativamente
poco oneroso di difesa di tali di-

ritti, poiché riduce il ricorso ai
procedimenti giudiziari, che in-
cidono pesantemente sui bi-
lanci delle famiglie e delle col-
lettivita; ]

7. Sottolineando che gli effetti po-
sitivi delle azioni dei mediato-
ri sulle relazioni tra ammini-
strazioni e amministrati sono
tanto pit percepibili in quanto
i mediatori agiscono a un livel-
lo vicino a quello dei cittadini;

8. Considerando che I'accesso ai me-
diatori regionali [e locali], non-
ché ai mezzi di ricorso ammini-
strativi o giuridici a disposizio-
ne dei cittadini deve risultare

- facile, perché possano diventa-
re i consiglieri privilegiati dei
cittadini e garantire l'esercizio ef-
fettivo dei loro diritti;

9. Sottolineando che la prossimi-
ta dei mediatori regionali [e lo-
cali] con le amministrazioni in-
teressate rappresenta spesso la
garanzia per una migliore co-
noscenza del loro funziona-
mento, e consente loro in tal
modo di formulare raccoman-
dazioni generali relative alla
struttura, alle procedure e alle
azioni dei servizi amministrativi,
al fine di porre rimedio ai pro-
blemi correnti e prevenirli;

10. Posto che le competenze del me-
diatore a livello regionale si
esercitano in modo analogo a
quelle del mediatore nazionale
nel quadro delle competenze
devolute alle regioni, i principi
che disciplinano l'azione del
mediatore regionale, le garanzie
della sua indipendenza, i suoi
poteri e 1 suoi mezzi d’azione de-
vono essere paragonabili a quel-
li del mediatore nazionale;

11. Ribadendo la validita dei prin-
cipi guida che disciplinano I'i-
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stituzione del mediatore, enun-
ciati dal Congresso nell’allega-
to alla sua Risoluzione n° 80
(1999) ;

12. Considerando la pratica se-

guita in stati quali Germania,
Austria, Belgio, Bosnia-Erze-
govina, Spagna, Federazione di
Russia, Regno Unito, Serbia e
Montenegro e Svizzera, nei qua-
li i mediatori regionali non han-
no una relazione gerarchica con
i mediatori nazionali, ma dis-
pongono di giurisdizioni e di
competenze ben delimitate;

13. Convinto che l'istituzione di or-

gani di mediazione a livello re-
gionale [e/o locale] nei paesi
che non ne dispongono raffor-
zerebbe il rispetto dello stato
di diritto, della democrazia e
della buona amministrazione;

14. Persuaso che i mediatori re-

gionali [e locali] dotati di ampie

competenze e di mezzi di in-

dagine e di azione sufficienti

contribuirebbero a:

a. ridurre non solo i casi di vio-
lazione della legge, ma anche
altre disfunzioni delle am-
ministrazioni, quali la dis-
uguaglianza di trattamento,
i tempi eccessivamente lun-
ghi, I'assenza di trasparen-
za e di integrita;

b. rendere le amministrazioni

maggiormente aperte e sen-
sibili alle esigenze dei cittadini

e migliorare la qualita dei

servizi sociali e pubblici;

. ripristinare la fiducia dei cit-

tadini nei poteri pubblici, ri-

ducendo la distanza che li

[}

separa;

15. Dichiara che l'istituzione del

mediatore regionale [e locale]
facilita I'applicazione dei prin-
cipi enundiati nella Convenzione

europea per la salvaguardia dei
diritti dell’'uomo, nella Carta
sociale europea riveduta e nel-
la Carta europea dell’autono-
mia locale;

16. Incoraggia le regioni europee:

a.laddove tale istituzione non
esiste, a prevedere l'istitu-
zione di un mediatore regio-
nale, in base ai Principi gui-
da adottati dal Congresso
nel 1999, che contribuisca a
rafforzare tanto il controllo dei
cittadini sui pubblici poteri,
quanto il sistema di tutela
dei diritti dell'uomo, ivi com-
presi i diritti delle minoran-
ze e i diritti sociali;

.asviluppare e, se del caso, a
potenziare le competenze e i
mezzi d’azione del media-
tore regionale, al fine di raf-
forzare i diritti dei cittadini e
la democrazia;

o

a

. a promuovere lo scambio di
informazioni e di buone pras-
si tra regioni europee;

d. a prevedere il possibile ri-

corso a un organo di media-

zione, al fine di garantire 'ac-
cesso ai diritti da parte dei cit-
tadini e di assicurare la buo-
na amministrazione di nuo-

ve entita amministrative e

giuridiche, in particolare nel

contesto transfrontaliero;

17. Invita le organizzazioni non

governative che lavorano per
promuovere I'accesso effettivo
dei cittadini ai diritti sociali e ai
diritti dell’'uomo a ricorrere al
mediatore regionale per ga-
rantire il reale esercizio dei di-
ritti sociali e dei diritti umani dei
cittadini.

CONGRESSO

DEI POTERI
LOCALI
REGIONALI
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Istituto Europeo dell’Ombudsman
(EOD)

CARTA

INTERNAZIONALE
DEL DIFENSORE
CIVICO EFFICIENTE

Istituto Europeo dell’Ombudsman
Commissario per la Tutela dei Diritti Civili
della Repubblica della Polonia

Prof. Dr. hab. Andrzej Zoll

Bozza finale

‘istituto dell’'ombudsman
ha consolidato la propria
posizione su scala globale co-
me un’importante autorita nel si-
stema della protezione dei diritti
umani e civili ed in molti Paesi
ormai la popolazione & ben con-
sapevole del suo ruolo. Da un pun-
to di vista generale l'istituto facilita
il consolidamento della democra-
zia e della legalita a livello inter-
nazionale.
E caratterizzato da un’ampia gam-
ma di differenti regolamentazioni.
Le caratteristiche comuni del
Difensore civico sono la facolta di
controllare il rispetto dei diritti ci-
vili ed umani, la sua indipenden-
za dalle autorita sul cui operato
I'ombudsman & competente ad
esercitare i propri poteri di controllo
ela facolta di presentare alle autorita
competenti mozioni (raccoman-
dazioni) che tuttavia non sono vin-
colanti per i destinatari. Tuttavia ci
sono differenze significative che, co-
me evidenziano le comparazioni
empiriche, non sono originate dal-
la circostanza che una nazione sia
una “vecchia” o una “nuova” de-
mocrazia. Queste differenze ri-
guardano soprattutto:
¢ il livello dell'indipendenza del-
I'ombudsman dall’autorita che
lo ha nominato (e allo stesso
modo la natura di tale autorita
ed i principi e le modalita di
nomina e revoca del Difensore
civico), il suo essere vincolato o
meno da direttive, le forme con
le quali viene stabilito il suo
budget economico;

le qualifiche necessarie per es-
sere nominato Difensore civico
compreso il titolo di studio
richiesto;

* i poteri e le competenze attri-
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buiti al Difensore civico nella
sua azione di controllo per va-
lutare se i diritti civili ed umani
sono rispettati. Spesso & esclusa
la competenza del Difensore ci-
vico nei confronti del parlamento,
del capo di stato e del governo -
ad esempio del consiglio dei mi-
nistri, dei singoli ministri e dei
rappresentanti del governo locale,
ad esempio delle assemblee con-
siliari, dell’esercito e dei servizi
di sicurezza, del potere giudi-
ziario e degli organi inquirenti.
Le restrizioni alle sue compe-
tenze nei confronti di questi or-
ganismni talvolta limitano la sua
azione ai meri controlli di legit-
timita nei loro confronti e tal-
volta escludono anche lo stesso
controllo di legittimita. Spesso
difficile fare una distinzione chia-
ra fra questi due criteri. Se, in una
determinata nazione, le dispo-
sizioni normative sanciscono
I'obbligatorieta per la pubblica
amministrazione di prendere in
considerazione gli interessi le-
gittimi delle parti dopo averla in-
terpellata prima di prendere una
decisione, allora controllare I'ef-
ficienza della pubblica ammini-
strazione significa al contempo
controllare la legalita delle azio-
ni che ha compiuto;

il potere di imporre 0 meno le pro-
prie decisioni una volta che egli
ha accertato una violazione di
legge o un’irregolarita; spesso i
poteri del Difensore civico so-
no limitati al diritto di fare una
raccomandazione che, tuttavia
non & vincolante. A volte egli ha
il diritto di appello alla Corte
Costituzionale o ad una corte,
di suggerire modifiche normative,
meno di frequente ha la possibilita
di partecipare a procedimenti

decisionali dell’ Amministrazione
coinvolta o di agire in aiudizio
"contro atti o attivita illegittimi.
Le differenti normative hanno un
impatto significativo sull’effetti-
vita dell'istituto del Difensore civico.
Le Nazioni Unite (Commissione di-
ritti umani e Assemblea Generale)
ed il Consiglio D'Europa hanno
adottato risoluzioni e raccoman-
dazioni sul Difensore civico e le
Istituzioni Nazionali di Tutela e
promozione dei diritti umani.
Anche OSCE ed altre Organiz-
zazioni Internazionali Regionali
hanno presentato proposte e rac-
comandazioni sulla figura del
Difensore civico.
Durante gli incontri internaziona-
li e le discussioni bilaterali fra
Difensori civici, sono state fatte
proposte per sviluppare un mo-
dello di “Carta per I'efficienza del
Difensore civico” le cui racco-
mandazioni dovrebbero essere se-
guite per trovare soluzioni legis-
lative e nei rispettivi paesi e nel-
l'attivita pratica del Difensore civico;
I'Istituto Europeo delll Ombudsman
presenta qui di seguito la “Carta
Internazionale del Difensore civi-
co Efficiente” a cui le normative dei
rispettivi stati dovrebbero unifor-
marsi. Contemporaneamente do-
vrebbero partire iniziative per mo-
dificare le normative dei singoli
stati per quanto attiene gli aspet-
ti fondamentali.
Le proposte presentate di seguito
si basano sui principi di indipen-
denza e di autonomia del Difensore
civico come definiti dalla
Risoluzione dell’ Assemblea Gene-
rale delle Nazioni Unite 48/134
della Raccomandazione 61 (1999)
e della Risoluzione 80 (1999) del
Congresso dei Poteri Locali e
Regionali del Consiglio D'Europa.

Sotto presentiamo le proposte ini-
ziali che dovrebbero far parte del-
la Carta dell’Ombudsman e costi-
tuire il nucleo centrale dell'istituto.

L Principi generali

1. Ai sensi della risoluzione 48/13+
(Allegato, sezione “Competenze
e responsabilita”) I'istituto del
Difensore civico dovrebbe trovare
il proprio fondamento nella co-
stituzione di un determinato
paese e la sua specifica discipli-
na in un provvedimento legis-
lativo. Tali disposizioni norma-
tive dovrebbero garantire l'in-
dipendenza del Difensore civico
nei confronti di altre istituzioni
dello stato e la sua autonomia nel-
le sue valutazioni. La sua di-
pendenza organizzativa dal-
l'autorita che lo ha nominato do-
vrebbe essere rigidamente defi-
nita dalla costituzione o almeno
da un atto normativo. Dovrebbe
essere esclusa la possibilita di
revocare il Difensore civico du-
rante il proprio mandato per
motivi politici, come sancito dal-
la risoluzione 48/134 (Allegato,
sezione “Composizione e ga-
ranzie di indipendenza e plura-
lismo”) e dovrebbe prevedere
specifiche ipotesi di sostituzione
del Difensore civico nel corso
del suo mandato (per esempio di-
mussiony, stato di incapacita di in-
tendere e di volere permanente,
azioni incompatibili con I'impe-
gno preso nell’assumere la cari-
ca e perdita delle qualifiche ne-
cessarie per mantenere la carica).
Una soluzione ottimale potreb-
be esser la nomina (ed in casi
particolari la revoca) dell’'om-
budsman da parte dell’organo
parlamentare, con l'eccezione
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della possibilita di proposta del
candidato (o dei candidati) da par-
te del governo. Il Difensore civico
dovrebbe relazionare periodica-
mente al Parlamento sull‘attivi-
ta svolta e sul grado di osser-
vanza dei diritti umani e civili.
Questo non esclude la possibili-
ta di inviare periodiche infor-
mazioni sullo stato di osservan-
za dei diritti umani e civili ad al-
tre autorita e soprattutto al go-
verno. In conformita alla riso-
luzione 80 (1999) (Appendice
Paragrafo 9) il Difensore civico
non dovrebbe ricevere alcuna
pressione dai partiti politici o
da altre organizzazioni anche se
queste lo hanno proposto come
candidato all'organismo che lo ha
nominato. Se egli & un membro
di un partito politico dovrebbe so-
spendere la propria adesione al
partito durante il suo mandato.
2. Uindipendenza finanziaria del
Difensore civico dovrebbe esse-
re garantita attraverso il suo di-
ritto esclusivo di predisporre il
proprio capitolo di bilancio come
capitolo del bilancio generale
del paese. Sulle modalita di uti-
lizzo del proprio bilancio egli
dovrebbe rispondere esclusiva-
mente al parlamento o all’auto-
rita preposta dal parlamento al
controllo finanziario. Nel caso
di Difensori civici locali questo
principio dovrebbe essere ap-
plicato con riferimento alle as-
semblee consiliari locali.
At sensi della risoluzione 48/134
(Allegato, sezione “Composizione
e garanzie di indipendenza e plu-
ralismo” paragrafo 2) e della ri-
soluzione 80 (1999) del Congresso
dei Poteri Locali e Regionali del
Consiglio D’Europa (Appendice
par. 9) al Difensore civico dovreb-

be essere garantito personale ade-
guato, in termini di qualifica e di
numero, in grado di consentirgli di
fare fronte alle istanze che posso-
no pervenirgli dal territorio ove
esercita la propria competenza in
rapporto alla popolazione che pud
richiedere il suo intervento.

3. L'indipendenza dell’'ombud-
sman nelle proprie attivita di
controllo, pronunce e attivita
istruttorie tese a verificare vio-
lazioni dei diritti umani e civili
e delle liberta, dovrebbe essere ga-
rantita anche attraverso:

1) immunita dal potere giudi-
Ziario relativamente all'esercizio
delle proprie funzioni;

2) il ritorno, alla fine del suo
mandato, alla posizione oc-
cupata precedentemente o ad
una posizione equivalente (a
meno che nel frattempo 'om-
budsman non abbia acquisito
il diritto alla pensione di an-
zianita o un equivalente di-
ritto, ad esempio il diritto al-
la percezione di un’indennita
pari ad un magistrato in pen-
sione);

3) la comunicazione delle infor-
mazioni di cui alla sezione 2 so-
pra all’autorita che ha nominato
I'ombudsman, senza che que-
sta abbia in merito diritto di vo-
to. Questo ovviamente non
esclude il diritto di dibattere ta-
li informazioni, presentare in-
terpellanze ed interrogazioni,
oltre che proposte.

4) Lobbligo per il Difensore ci-
vico di astenersi dal compiere
attivita politica ed altre attivi-
ta che potrebbero minare la
fiducia nella sua imparzialita,
come sancito dalla risoluzione
80 (Allegato, sezione 10) del
Congresso dei Poteri Locali e

Regionali
D’Europa.
4. I requisiti relativi al candidato per
la nomina ad ombudsman do-
vrebbero comprendere I'autore-
volezza del persona con riferi-
mento alla sua moralita e sensi-
bilita sodiale, la sua esperienza nel
trattare questioni relative alla
pubblica amministrazione e te-
matiche sociali e alla sua forma-
zione.
Se Yombudsman & autorizzato dal-
la Costituzione o dal provvedi-
mento nonnativo che lo ha istitui-
to ad agire in giudizio - ad esem-
pio di fronte al Tribunale Costi-
tuzionale o alle Corti, sarebbe con-
sigliabile che il candidato avesse una
rilevante esperienza giuridica, a
meno che la non si preveda la sua
possibilita di essere rappresentato
in giudizio solo attraverso un pro-
prio procuratore legale. In que-
st’ultimo caso deve essere sottoli-
neato che il Difensore civico non
puo esercitare un controllo effi-
ciente sui propri funzionari con
competenze giuridiche e che egli sa-
ra dipendente dalla propria fidu-
cia nelle loro competenze.

del Consiglio

II. Finalita del controllo del
Difensore civico intesa nel senso
di diritto di attivare un procedi-
mento istruttorio:

In conformita con le Risoluzioni del-
le Nazioni Unite e del Consiglio
d’Europa, il mandato del Difensore
civico deve comprendere le se-
guenti competenze:

1. Il potere di proteggere da parte
del Difensore civico i diritti e le
liberta deve essere assicurato nei
confronti di tutti i soggetti che ri-
cadono sotto l'autorita di un de-
terminato stato. Cio significa le
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persone fisiche, persone giuri-
diche, gruppi e associazioni sen-
za personalita giuridica, ma che,
nello spirito della legge, possano
-essere ritenute titolari di diritti ed

- ‘obblighi.

2. 11 Difensore civico dovrebbe

‘Favere compe{enza ad investiga-

sull’osservanza dei diritti uma-
ni e civili e di liberta da parte del-

- le autoritd pubblica senza re-

" strizioni di materia. Le finalita e
le forme dell’attivita tuttavia,
dovrebbero prevedere appro-
priate cautele avendo presente
Vattivita giurisdizionale a tutela
dell’autonomia e dell'indipen-
denza delle corti ed anche la
specifica natura degli organismi
investigativi.

3.1l controllo del Difensore civico
dovrebbe comprendere anche
casi di violazioni della legge per
inerzia da parte delle autorita e
delle istituzioni.

III . Finalitad dell’azione del
Difensore civico in caso che ri-
scontri la violazione dei diritti e
delle liberta o il potenziale ri-
schio di una simile violazione

1. I diritto di presentare mozioni
(raccomandazioni) all’autorita
o all’istituzione, relativamente
alla cui azione (od omissione) &
stata riscontrata la violazione o
ad una autorita di livello supe-
riore. Queste raccomandazioni
possono essere relative al caso
particolare 0 ad una problematica
di carattere generale.

2. 11 diritto di attivare procedi-
menti di fronte ad organismi
della pubblica amministrazio-
ne, di partecipare a procedimenti
e di potere attivare procedure
giurisdizionali avverso una con-

troparte.
3.11 potere di appellarsi ad autorita
indipendenti (corti e tribunali) sia

contro provvedimenti normati- -

vi, che contro provvedimenti ed
azioni relativi a casi particolari po-
sti in essere dalla pubblica am-
ministrazione o dalle istituzioni
della pubblica amministrazione

4. Le misure enumerate sotto i
paragrafi 2 e 3 ) dovrebbero es-
sere applicabili nel caso in cui i
soggetti che richiedono l'inter-
vento del Difensore civico non ab-
biano vantaggi giuridici dal ri-
corso alla tutela giurisdizionale
per motivi giuridici o per moti-
vi obiettivi o perché una simile
azione @ giustificata da rilevan-
ti finalita sociali. Questo princi-
pio dovrebbe essere applicabile
anche nei casi in cui il Difensore
civico si & attivato d'uffido, in par-
ticolare se le indicazioni (racco-
mandazioni) del Difensore civi-
co elencate nel paragrafo 1 siso-
no rivelate inefficaci.

5. Il diritto di impugnare le decisioni
delle corti, nei casi di palese ille-
gittimita, all'interno del conte-
sto delle procedure applicabili, a
difesa dei diritti umani e civili e
di liberta - con la riserva che sia-
no prese in considerazione le in-
dicazioni contenute nel para-
grafo 4.

6. Il diritto di presentare proposte
di riforma legislative alle autorita
titolari di iniziativa legislativa, o
di proporre, emendare o impu-
gnare altri atti nonnativi relativi
ai diritti umani e civili e di liberta.

7. 1l diritto di rivolgersi alle auto-

rita competenti a procedere con-
tro costoro che si sono resi col-
pevoli di violazioni dei diritti
umani e civili a livello penale e

disciplinare (e in altre forme si-
mili). Il rifiuto di attivare simili
procedimenti dovrebbe essere
motivato e potrebbe essere rico-
nosciuto al Difensore civico il
diritto di impugnare nelle forme
previste dalla legge tale rifiuto.

8.1l diritto di rivolgersi alle auto-
ritd competenti per rimuovere
le disparita nell’applicazione
della legge.

9. La possibilita per il Difensore d-
vico di mediare nelle controver-
sie sodiali, qualora ¢id dovesse ren-
dersi necessario al fine di pro-
teggere i diritti umani e civili e di
liberta.

10. La promozione dell’educazio-
ne alla legalita nella societa e
collaborazione stretta con le or-
ganizzazioni sociali e con le isti-
tuzioni scientifiche nel campo
della protezione dei diritti uma-
ni e civili.

11. La cooperazione con le Nazioni
Unite e l'altre Organizzazioni
delle Nazioni Unite, le Organiz-
zazioni Internazionali Regionali
di Ombudsman di altre Nazioni
e le Organizzazioni regionali ed
internazionali di Ombudsman
competenti nella promozione e nel-
la protezione dei diritti umani.

IV. Modalita operative dei
Difensore civico

1. Chiunque lamenti che i propri di-
ritti e le proprie liberta sono sta-
te violate, deve avere il diritto di
rivolgersi direttamente al
Difensore civico per ottenere tu-
tela dei propri diritti e delle pro-
prie liberta. La richiesta di assi-
stenza, & gratuita.

2. Altri soggetti devono avere pa-
rimenti il diritto di rivolgersi al
Difensore civico in difesa dei
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soggetti privi di tutela e delle
istituzioni sociali che agiscono
conformemente al loro statuto.

3. Sarebbe necessario prevedere ter-
mini temporali, prendendo in
considerazione eccezioni per
motivi rilevanti, entro i quali le
parti coinvolte possono rivol-
gersi al Difensore civico per
proteggere i loro diritti e le li-
berta, indipendentemente dai
termini di prescrizione per la
tutela giurisdizionale, entro i
quali i provvedimenti ammini-
strativi e le pronunce giurisdi-
zionali possano essere oggetto di
impugnativa.

4. Se le persone che si rivolgono al
Difensore civico non hanno at-
tivato i procedimenti giurisdi-
zionali 0 i ricorsi amministrativi
cui sono legittimati, il Difensore
civico dovrebbe evitar di attiva-
re queste procedure, a meno che
non ci si riferisca a persone pri-
ve di mezzi, a questioni di rilie-
vo 0 ad importanti problemati-
che sociali.

5. Il Difensore civico dovrebbe
avere il diritto di attivarsi su
istanza di parte e d'ufficio.

6. 1l Difensore civico dovrebbe
avere il diritto di chiedere chia-
rimenti al fine di comprendere il
caso che sta trattando e di con-
trollare la documentazione - an-
che acquisendola presso il proprio
ufficio (nei casi in cui siano in cor-
so indagini penali o giudiziarie
- al termine del procedimento).

7. Nell'istruttoria delle proprie
pratiche il Difensore civico do-
vrebbe seguire il principio di
imparzialita, avendo la possibi-
lita di conoscere gli accertamenti
in corso presso le amministrazioni
coinvolte, comprese le eventua-
li audizioni delle parti che han-

no richiesto la sua assistenza e I'ef-
ficienza dei procedimenti in cor-
50. Dovrebbe essere informato cir-
ca le modalita con le quali 'am-
ministrazione sta risolvendo il ca-
so di coloro che gli hanno pre-
sentato istanza di tutela, mentre
il rifiuto alla sua partecipazione
nel procedimento dovrebbe essere
motivato.

8. Le persone coinvolte dovreb-

bero essere informate circa le
modalita con le quali il Difensore
civico sta prestando loro assi-
stenza. Il rifiuto di accoglimen-
to di una richiesta di assistenza
deve essere motivato.

9. Dovrebbero essere previsti mec-

canismi tesi ad assicurare l'ef-

fettivita dell’azione dell'Ombud-

sman, quali:

1) La previsione di un limite
temporale per rispondere alle
sue richieste o alle sue racco-
mandazioni da parte dei de-
stinatari delle medesime,

2) sanzioni legali volte a ga-
rantire all'ombudsman da com-
portamenti tesi ad ostacolare
o ad impedire 'esercizio del
suo mandato.

10. 11 Difensore civico dovrebbe
prendere tutte le misure necessarie
per la promozione dei diritti
umani e civili e di liberta, lavo-
rando con le assodiazioni della so-
cieta civile su questo fronte e in-
traprendendo azione di media-
zione - in caso di conflitti socia-
li, se si riferiscono a questioni
connesse con il rispetto dei diritti
umani e civili e di liberta.

Le relazioni presentate al parla-
mento dal Difensore civico circa il
livello di rispetto dei diritti uma-
ni e di liberta devono essere rese no-
te alla popolazione. In conformita

alla risoluzione 48/134, al Difensore

civico deve essere garantito il diritto

di renderle pubbliche, direttamente

o attraverso i media, in modo che

siano rese note le sue opinioni e rac-

comandazioni.

11. Se esiste un Difensore civico a li-
vello centrale con competenze di
settore o Difensori cividi con com-
petenze a livello locale nell’ambito
di uno stesso stato, il Difensore
civico nazionale con competen-
ze generale deve collaborare con
quelli locali e di settore fornire lo-
ro assistenza, se necessario. Una
tale collaborazione non deve le-
dere l'indipendenza dei Difensore
civico di settore o di quello loca-
le nel confronti del Difensore ci-
vico nazionale con competenze ge-
nerali.

12. Lo stato deve garantire la difesa
civica ad ogni livello ammini-
strativo; se lo stato & organizza-
to a livello regionale o federale,
o se le amministrazioni locali
hanno autonomia amministra-
tiva nei confronti dello stato, il
Difensore civico deve essere ga-
rantito ad ogni livello nel ri-
spetto dell’autonomia locale.

13. Il Difensore civico centrale de-
ve essere accessibile ai cittadini
senza necessita di doversi reca-
re direttamente al suo ufficio.
Tale possibilita deve essere ga-
rantita attraverso i mezzi di co-
municazione e - a seconda delle
possibilita - attraverso I'apertu-
ra di uffici sul territorio.

14. Il Difensore civico deve forni-
re assistenza al Difensore civico
di un altro paese, se questi si ri-
volge a lui per assistenza nella tu-
tela di diritti civili e liberta (di un
altro soggetto) che é residente o
ha interessi giuridici nel territo-
rio del suo stato.
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15. Uombudsman dovrebbe ana-
lizzare le soluzioni adottate per
risolvere i casi concreti a Jui sot-
toposti ed utilizzarle al fine di tro-
vare soluzioni al problema ge-
nerale connesso al caso singolo
che lo ha originato.

V. Cooperazione fra Difensori ci-
vici all’interno della rete delle
Nazioni Unite e di altre organiz-
zazioni internazionali

1. I Difensori civici collaborano
attraverso il confronto di opi-
nioni, punti di vista ed espe-
rienza a livello bilaterale e al-
I'interno di organizzazioni in-
ternazionali o regionali. Il go-
verno deve assicurare le risorse
necessarie per questo tipo di col-
laborazione, compresa la possi-
bilita di scambi di stages forma-
tivi, conferenze ed iniziative in set-
tori specifici.

2. La collaborazione fra Difensori
civici & mirata al rafforzamento
e allo sviluppo degli strumenti le-
gali internazionali a tutela dei
diritti umani all’intemo del si-
stema delle Nazioni Unite e del-
le loro organizzazioni e di orga-
nizzazioni regionali come il
Consiglio D’Europa, I'Unione
Europea ed in particolare con
I’Alto Commissario delle Nazioni
Unite per i Diritti Umani, con il
Commissario per i Diritti Umani
del Consiglio D’Europa, il
Mediatore Europeo, |'Ufficio
dell’OSCE per le Istituzioni
Democratiche e i Diritti Umani
(Office for Democratic Institutions
and Human Rights - ODIHR) e il
Consiglio degli Stati del Mar
Baltico (Council of the Baltic Sea
States - CBSS).

3. Particolare attenzione deve essere

data alla cooperazione con i
Difensori civici di recente isti-
tuzione, specialmente nei paesi
in via di sviluppo, nei sistemi
di recente democrazia ed in quei
paesi dove sono stati attivati
programmi di peace - keeping,
peace - building a seguito di con-
flitti. In queste situazioni i
Difensori civici devono collabo-
rare all’intemo della rete di or-
ganizzazioni nazionali ed inter-
nazionali contribuendo a raf-
forzare le nuove istituzioni at-
traverso collaborazioni con scam-
bi di personale e programmi di
formazione nelle procedure di
trattazione dei reclami.

Varsavia, marzo 2004

NoTe

M Risoluzione 48/134 Istituzioni Nazionali
per la tutela e la promozione dei diritti
umani” adottata dall’Assembiea
Generale delle Nazioni Unite all’85a
Seduta plenaria dei 20 dicembre 1993.

' Raccomandazione 80 (1999) e
Risoluzione 80 (1999) sul ruolo dei
Difensori civici/ mediatori locali e re-
gionali nel tutelare i diritti dei cittadini
adottate dal Congresso dei Poteri
Locali e Regionali dei Consiglio
D’Europa il 17 giugno 1999.
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CONSIGLIO REGIONALE DI BASILICATA

Legge Regionale 19 febbraio 2007, n. 5
“Nuova disciplina del Difensore Civico Regionale”.
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RELAZIONE

Le profonde innovazioni introdotte negli ultimi quindici anni dal
legislatore nazionale e da quello regionale in materia di rapporto tra
Pubblica Amministrazione e cittadini hanno impresso una notevole svolta
ed un’accelerazione al processo di burocratizzazione e di
democratizzazione di questi rapporti, contribuendo alla costruzione di una
Pubblica Amministrazione piu “amica” degli utenti e dei cittadini.

Basti pensare, per ricordare gli esempi piu significativi, a cio che
hanno rappresentato, sotto questo profilo, la Legge 7.8.1990 n.241 sulle
“Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi”, la Legge regionale n.12 del
23.4.1992 recante “Prime norme sullo snellimento e sulla trasparenza
dell’attivita amministrativa”, il DPCM 19.5.1995 sulla “Carta dei servizi
pubblici sanitari”, la Legge 15.5.1997 n.127 avente ad oggetto “Misure
urgenti per lo snellimento dell’attivita amministrativa e dei procedimenti di
decisione e di controllo”, la Legge 340 del 24.11.2000 recante
“Disposizioni per la delegificazione di norme e per la semplificazione dei

procedimenti amministrativi” e, infine, la Legge 11 febbraio 2005 n.15 di
modifica della L..241/90.

L’evoluzione del quadro legislativo ha accompagnato anche
I’affermarsi e il diffondersi nelle varie realta territoriali del nostro Paese,
sia pure a macchia di leopardo e tra molti limiti e contraddizioni, della
cultura della tutela (attraverso la difesa civica) non giurisdizionale dei
diritti e degli interessi delle persone e dei cittadini.

Si tratta di una esperienza in via di evoluzione che stenta ancora a

consolidarsi ma verso la quale, anche nella nostra Regione, & crescente
I’attenzione della pubblica opinione.

D’altra parte, I’elezione nel 1995 del primo Mediatore europeo,
I’avvio della costruzione di una rete di difesa civica diffusa e articolata sul
territorio nazionale, ai sensi dell’art.11 del T.U. 267/2000, la presenza di
norme di non facile interpretazione e applicazione, rendono ancora piu
urgente la necessita di porre mano ad una attenta rilettura della Legge
Regionale sulla difesa civica in Basilicata, in grado, per un verso, di
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ricondurre in un quadro unitario le disposizioni attualmente vigenti,
superando lacune, contraddizioni e sovrapposizioni, e, per l’altro, di
puntualizzare meglio la natura e I’identita del Difensore Civico,
definendone piu compiutamente attribuzioni e funzioni, disciplinandone
con migliore coerenza, rispetto alla natura di autoritad indipendente, i
requisiti, le prerogative, lo status e le modalita di elezione, “modellandolo”,
in altre parole, al mutato quadro normativo statale e regionale.

A queste esigenze, sinteticamente riportate, vuole rispondere la
presente legge, i cui passaggi piu significativi sono:

e la definizione del Difensore Civico quale autoritd monocratica,
autonoma e indipendente, preposta alla tutela non giurisdizionale dei
diritti e degli interessi delle persone e dei cittadini (art. 2);

¢ la elencazione delle competenze e delle funzioni con ’attribuzione al
Difensore Civico di un potere di iniziativa autonomo in tutti i casi,
comunque venuti a sua conoscenza, di generale interesse o che déstino
particolare allarme e preoccupazione nella cittadinanza (art. 5);

* la costituzione di un coordinamento dei Difensori Civici operanti sul

territorio regionale (art. 4);

la possibilita che, attraverso la stipula di apposite convenzioni da parte

dell’Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale, il Difensore Civico

Regionale svolga le funzioni anche per gli Enti Locali che ne facciano

richiesta (art. 12);

¢ I’individuazione precisa dei requisiti e delle cause di incompatibilita e
ineleggibilita, nonché la definizione di procedure di elezione che
riportino la nomina nella esclusiva sfera di competenza del Consiglio
Regionale eliminando la possibilita di attivazione dei poteri sostitutivi
del Presidente del Consiglio Regionale (artt. 13, 14 ¢ 15).
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Articolo 1

Ambito di applicazione

1. La presente legge detta la nuova disciplina del Difensore Civico della
~ Basilicata, gia istituito con la L.R. 14 giugno 1986 n.11.

2. Le modalita di nomina e di revoca del Difensore Civico sono
disciplinate unicamente dalla presente legge. Non trovano applicazione,
per il Difensore Civico, le disposizioni previste da altre leggi regionali
relative alle nomine negli Enti di competenza regionale.

3. Le attribuzioni e I’esercizio delle funzioni del Difensore Civico sono
disciplinate, oltre che dalla presente legge, anche dalle norme statali e
dalle altre leggi regionali in materia.
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Articolo 2

Autonomia

1. II Difensore Civico, autorita monocratica preposta alla tutela non
giurisdizionale dei diritti e degli interessi di persone fisiche,
associazioni, formazioni sociali in relazione agli atti e ai comportamenti
della Pubblica Amministrazione, svolge la propria attivitd in piena
liberta e autonomia e non ¢ sottoposto ad alcuna forma di dipendenza o
di controllo gerarchico o funzionale.

2. 1l Difensore Civico ispira la propria attivita ai principi enunciati nei
documenti internazionali sulla autonomia e sulla indipendenza
dell’istituto; collabora con gli altri Difensori Civici delle Regioni e delle
Province Autonome, si raccorda con il Mediatore Europeo e con il
Commissario per i Diritti Umani del Consiglio d’Europa. 1l Difensore

Civico decide a quali Associazioni internazionali della difesa civica
aderire.
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Articolo 3

Attribuzioni e funzioni

1. Il Difensore Civico € promotore della buona amministrazione.

2. 11 Difensore Civico interviene, per la tutela dei soggetti, individuati al
precedente articolo 2, comma 1, che abbiano diretto interesse in
riferimento a provvedimenti, atti, fatti, comportamenti ritardati, omessi
o comunque irregolarmente compiuti da Uffici o servizi degli Enti,
organi o soggetti di cui al seguente articolo 4.

3. Il Difensore Civico contribuisce a rafforzare la tutela dei soggetti deboli
e svantaggiati intervenendo, in particolare, nei settori e nelle strutture
della Pubblica Amministrazione che svolgono compiti ed erogano
servizi in favore di anziani, minori, adolescenti, ragazze madri, separati

con prole, soggetti portatori di handicap, tossicodipendenti, stranieri
residenti o con permesso di soggiorno.

4. 11 Difensore Civico interviene per garantire il rispetto delle pari
opportunita uomo-donna e la non discriminazione in base al sesso, alla
razza, alla lingua, alla religione ed alle opinioni politiche.

5. 1l Difensore Civico presta assistenza e consulenza, in base alla presente

legge, alle Associazioni dei Lucani all’Estero ed agli immigrati residenti
in Basilicata.
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Articolo 4
Ambito dell’intervento

1. Nei casi previsti dall’articolo 3, il Difensore Civico interviene presso:

a) I’Amministrazione Regionale, gli Enti e Aziende, anche consortili,
da essa dipendenti;

b) Enti o Aziende e Societa con partecipazione di capitale regionale;

c) Aziende Sanitarie Locali e Aziende Ospedaliere Regionali;

d) Enti Locali destinatari di deleghe o sub-deleghe regionali, per attivita
e comportamenti connessi all’esercizio delle funzioni delegate o sub-
delegate;

e) Enti e Aziende, privati, concessionari e gestori di servizi pubblici
regionali.

2. L’intervento del Difensore Civico puo riguardare anche le attivita e i
comportamenti degli Enti Locali nell’esercizio di funzioni proprie, ove
manchi il Difensore Civico locale. A tal fine, sentito il parere del
Difensore Civico, il Presidente del Consiglio Regionale stipula apposite
convenzioni con i predetti Enti Locali. In assenza della convenzione il
Difensore Civico Regionale, interessato dagli aventi diritto, pud
comunque intervenire per segnalare il caso agli organi locali, per

assumere informazioni e sollecitare |’adozione degli eventuali
provvedimenti.

3. 1l Difensore Civico Regionale coordina la propria attivita con quella dei
Difensori Civici Provinciali e Comunali

4. Allo scopo di rendere effettivo il coordinamento dell’attivita dei
Difensori Civici operanti sul territorio della Regione ¢ istituita la
Conferenza Regionale dei Difensori Civici, che nomina al suo interno
un Coordinatore. La Conferenza si riunisce su convocazione del
Coordinatore almeno una volta all’anno per individuare modalita
organizzative atte ad evitare sovrapposizioni di intervento.
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Articolo S

Attivazione dell’intervento

1. Il Difensore Civico puo intervenire:

a) arichiesta dei diretti interessati;

b) a richiesta di associazioni o formazioni sociali in relazione a diritti o
interessi collettivi, diffusi o generali;

c) d’ufficio in tutti i casi, comunque venuti a sua conoscenza, di
generale interesse o che destino particolare allarme e preoccupazione
nella cittadinanza nonché nei casi in cui, nell’esercizio delle sue
funzioni, rilevi disfunzioni e insufficienze nell’attivita e nei
comportamenti dell’Amministrazione e degli Enti al fine di
assicurare [’effettivo rispetto dei principi di legalita, trasparenza,
buon andamento e imparzialita dell’azione amministrativa.

2. Il Difensore Civico informa tempestivamente il responsabile del
procedimento o dell’ufficio competente, nelle forme piu sollecite allo

scopo di assicurare il perseguimento delle finalita di cui al precedente
art.3.

3. Qualora sia pendente una controversia innanzi al magistrato competente,
il Difensore Civico pud ugualmente intervenire ovvero, a suo giudizio,
sospendere la propria azione in attesa della relativa pronuncia.
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Articolo 6

Modalita dell’intervento

1. 11 Difensore Civico per lo svolgimento delle sue funzioni, su istanza o
d’ufficio, puo: _

a) chiedere, verbalmente o per iscritto, notizie sullo stato delle pratiche
e delle situazioni sottoposte alla sua attenzione. Gli uffici richiesti
sono obbligati a rispondere senza ritardo e, comunque, non oltre
quindici giorni, salvo diverso termine stabilito dal Difensore Civico;
gli uffici sono, altresi, tenuti ad informare il Difensore Civico in
merito ad ogni fase del procedimento che sia stato oggetto
dell’intervento; '

b) consultare ed ottenere copia, senza il limite del segreto di ufficio, di
tutti gli atti e documenti relativi all’oggetto del proprio intervento,
nonché acquisire le necessarie informazioni, anche tramite’
collegamenti con sistemi informativi;

c) convocare il responsabile del procedimento o dell’ufficio
competente per ottenere chiarimenti circa lo stato della pratica e le
cause delle eventuali irregolarita o ritardi, anche al fine di ricercare
soluzioni che contemperino I’interesse generale con quello
dell’istante. I Dirigenti o 1 funzionari convocati hanno il dovere di
presentarsi;

d) accedere agli uffici per ’acquisizione di elementi conoscitivi;

e) prospettare agli amministratori situazioni di incertezza giuridica o di
carenza normativa che, anche per la loro rilevanza sociale, vadano
presi in considerazione da parte degli uffici pubblici, sollecitandone
gli opportuni provvedimenti;

f) avanzare proposte dirette ad assicurare all’azione amministrativa
livelli adeguati di efficienza, efficacia e trasparenza;

g) svolgere azione di mediazione fra le parti con definizione di
eventuali accordi e soluzioni. La Pubblica Amministrazione deve
fornire adeguata motivazione in caso di non accoglimento, in tutto o
in parte, delle proposte ed osservazioni del Difensore Civico.

2. Il Difensore Civico pud segnalare nelle sue relazioni le eventuali
mancate risposte, richieste per iscritto, ai propri inviti.
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3. Il Difensore Civico verifica le motivazioni che le Amministrazioni sono
tenute ad esplicitare nel caso in cui non ritengono di aderire a richieste
di dati e informazioni.

4. 11 Difensore Civico ¢ tenuto al segreto, anche dopo la cessazione della
carica, sulle notizie di cui sia venuto in possesso per ragioni di ufficio e
che siano da ritenersi segrete e riservate ai sensi delle leggi vigenti o
investano la sfera della vita privata dei cittadini.
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Articolo 7

Richiesta di sanzioni

1. 11 Difensore Civico, in caso di mancata collaborazione alle sue richieste,
segnala agli organi competenti le inadempienze e, nei casi piu gravi, pud
chiedere [I’attivazione del procedimento disciplinare a carico del
dipendente che impedisca, ostacoli, ritardi la sua azione o che,
comunque, abbia tenuto un comportamento contrario ai doveri

d’Ufficio.

2. L’avvio, lP’esito del procedimento disciplinare o I’archiviazione,
congruamente motivata, devono essere comunicati al Difensore Civico.
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Articolo 8

Informazioni

1. E’ compito del Difensore Civico informare I’istante dell’esito del
proprio intervento e dei procedimenti dell’Amministrazione, rendendolo
edotto delle iniziative che possono essere proposte in sede
amministrativa o giurisdizionale. '

2. Il Difensore Civico, nel rispetto della normativa sulla privacy, ha facolta
di informare la stampa ed i mezzi di comunicazione di massa sulle
attivita svolte e sui risultati degli accertamenti eseguiti, avvalendosi
anche dei mezzi e strumenti posti a disposizione della Presidenza del
Consiglio Regionale.
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Articolo 9

Segnalazioni alle Amministrazioni e all’ Autorita Giudiziaria

1. I Difensore Civico, qualora nell’esercizio dei propri compiti
istituzionali rilevi o abbia notizia che nell’operato degli uffici della
pubblica amministrazione diversi da quelli di cui all’art.4 si verifichino
disfunzioni o anomalie, comunque incidenti sulla qualita e regolarita
delle attivita amministrative della regione e degli altri Enti ricompresi
nella competenza del difensore stesso e sui legittimi interessi dei
cittadini, ne riferisce all’ Amministrazione interessata.

2. 1l Difensore Civico che, nell’esercizio delle sue funzioni, venga a
conoscenza di fatti costituenti reato, non perseguibili a querela di parte,
ne fa rapporto all’ Autorita giudiziaria.

3. Il Difensore Civico segnala al Procuratore Generale della Corte dei
Conti eventuali irregolarita contabili o atti, fatti, comportamenti,
omissioni da cui possono derivare danni al pubblico erario e di cui sia
venuto a conoscenza nello svolgimento della sua attivita.
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Articolo 10

Rappresentanza processuale

1. La rappresentanza in giudizio nelle controversie e nei ricorsi aventi ad
oggetto I’attivita del Difensore Civico spetta al Presidente della Giunta
Regionale. :

2. L’eventuale costituzione in giudizio ¢ deliberata dalla Giunta Regionale,
sentito il Difensore Civico, il quale trasmette al Presidente della Giunta
gli atti in discussione.
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Articolo 11

Relazioni al Consiglio Regionale, alla Giunta e ai Presidenti del Senato
della Repubblica e della Camera dei Deputati

1. Il Difensore Civico invia al Consiglio Regionale, entro il 31 marzo di
ogni anno, una relazione sull’attivita svolta nell’anno precedente
segnalando 1 casi in cui si sono verificati ritardi o irregolarita ed
evidenziando 1 rimedi organizzativi € normativi che si ritengono
necessari per migliorare la propria attivitd. Copia della relazione &
inviata alla Giunta Regionale. Entro lo stesso termine il Difensore
Civico invia ai Presidenti del Senato e della Camera una relazione
sull’attivita  svolta nell’anno precedente nei confronti delle
Amministrazioni periferiche dello Stato, ai sensi dell’articolo 16 della
L.15 maggio 1997, n.127.

2. Per i casi di particolare importanza o comunque meritevoli di urgente
considerazione, il Difensore Civico pud in ogni momento inviare
apposite relazioni al Consiglio Regionale e/o alla Giunta Regionale e
segnalare le opportune modifiche da apportare in sede legislativa,
regolamentare e organizzativa.

3. Le relazioni di cui ai precedenti commi sono diffuse a mezzo degli
organi di stampa e sul sito web del Consiglio Regionale, a cura del

Difensore Civico-e sono pubblicate sul Bollettino della Regione
Basilicata.

4. La relazione annuale € sottoposta.a discussione in Consiglio Regionale.

5. Il Difensore Civico puo chiedere di essere ascoltato dalla Commissione
Consiliare competente per gli Affan Istituzionali per riferire su aspetti
generali della propria funzione e dalle altre Commissioni Consiliari in
ordine ad aspetti particolari afferenti le materie di loro competenza.

6. Le Commissioni Consiliari possono convocare il Difensore Civico per
avere chiarimenti sull’attivita svolta.

7. 11 Difensore Civico pud essere ascoltato in seduta pubblica dal
Consiglio Regionale.
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Articolo 12

Convenzioni con gli Enti Locali

1. Le funzioni di Difensore Civico degli Enti Locali della Basilicata
possono essere svolte dal Difensore Civico regionale, previa apposita
convenzione.

2. La domanda di convenzione deve essere rivolta all’Ufficio di Presidenza
del Consiglio Regionale, che la esamina e, sentito il Difensore Civico,
approva ad ogni effetto il relativo atto.
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Articolo 13

Requisiti del Difensore Civico

1. II Difensore Civico ¢ scelto tra i cittadini che, oltre al possesso dei
requisiti per I’elezione a Consigliere Regionale a norma della Legge 23

aprile 1981, n.154 e del diploma di Laurea in discipline giuridiche, siano
o siano stati:

a) Professori ordinari di universita in materie giuridiche;
b) Magistrati;

c) Avvocati dello Stato;

d) Avvocati patrocinanti in Cassazione;

e) Dirigenti nella Pubblica Amministrazione.

2. L’Ufficio del Difensore Civico € incompatibile con I’esercizio di attivita
di lavoro autonomo o subordinato, con altre cariche elettive pubbliche.

3. Ove la nomina riguardi soggetti in condizioni di incompatibilita, la
relativa causa deve cessare, pena la decadenza dalla carica, entro il
termine di venti giomi dalla data di notificazione della avvenuta nomina
o, nell’ipotesi di causa sopravvenuta, dalla data del suo verificarsi.

4. Sono ineleggibili all’Ufficio di Difensore Civico coloro che ricoprono o
hanno ricoperto negli ultimi cinque anni incarichi apicali di direzione
politica o sindacale a livello nazionale o regionale, nonché Parlamentari,

Consiglieri e Assessori Regionali, Presidenti delle Province e Sindaci
dei Comunti capoluogo.
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Articolo 14

Elezione

1. L’elezione del Difensore Civico ¢ effettuata dal Consiglio Regionale
con voto segreto tra 1 cittadini aventi i requisiti che hanno presentato la
propria candidatura entro trenta giorni dalla data di pubblicazione sul
BUR, a cura del Presidente del Consiglio Regionale, del relativo avviso
pubblico. Il possesso dei requisiti € accertato dalla Commissione
Consiliare competente per le questioni istituzionali.

2. E’ eletto il candidato che, nella votazione da effettuarsi entro il termine
perentorio di quindici giomi dal termine ultimo per la presentazione
delle candidature, ottiene i voti dei quattro quinti dei Consiglieri
assegnati alla Regione. Qualora dopo tre votazioni consecutive nessun
candidato raggiunge il quorum richiesto, il Consiglio Regionale procede
a ulteriori votazioni, da effettuarsi a distanza di 24 ore dalla terza, ed &
eletto il candidato che ottiene i due terzi dei voti dei Consiglieri
assegnati alla Regione.
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Articolo 15

Durata del mandato
Rinuncia, Revoca e Decadenza

1. 11 Difensore Civico dura in carica cinque anni e non pud essere rieletto.

2. 1l Difensore Civico ha facolta di rinunciare all’Ufficio in qualunque
momento, dandone avviso ai Presidenti del Consiglio e della Giunta
Regionale con comunicazione scritta.

3. 11 Difensore Civico pud essere revocato a seguito di motivata mozione
di censura, per gravi motivi. La mozione deve essere approvata con la
maggioranza dei due terzi dei Consiglieri assegnati alla Regione.

4. Le ineleggibilita, previste dall’articolo 13, operano di diritto. In caso di.
condizioni di ineleggibilitd sopravvenute e di incompatibilita - non
rimossa dall’interessato entro i termini di cui all’articolo 13, terzo
comma, il Consiglio Regionale dichiara la decadenza dall’Ufficio del
Difensore Civico, a maggioranza semplice.

5. Tre mesi prima della scadenza del mandato o entro dieci giomi dal
verificarsi di ogni altro caso di vacanza dall’Ufficio del Difensore
Civico il Presidente del Consiglio dispone la pubblicazione dell’avviso
per 'avvio della procedura di nomina di cui all’articolo 14.

6. I poteri del Difensore Civico sono prorogati fino all’entrata in carica del
successore.
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Articolo 16

Indennita

1. Al Difensore Civico compete una indennitd onnicomprensiva pari al
50% (Cinquanta per cento) di quella lorda percepita dal Consigliere
Regionale, nonché lo stesso trattamento di missione qualora, per motivi
del proprio ufficio, debba recarsi fuori sede.
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Articolo 17

Organizzazione

1. Il Difensore Civico, ha sede nel capoluogo regionale e pud svolgere le
proprie funzioni anche presso sedi decentrate.

2. Il Difensore Civico per assicurare il funzionamento dell’Ufficio in
forma decentrata, puo utilizzare le sedi periferiche della Regione e degli
altri Enti di cui all’art. 4 o convenzionati ai sensi dell’art. 12 previa
intesa, tramite 1’Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale, con la
Giunta Regionale o le altre amministrazioni interessate.

3. Per le relazioni con gli Enti pubblici aventi sede in Roma, il Difensore
Civico pu0 avvalersi della collaborazione dell’Ufficio di
Rappresentanza di Roma della Regione Basilicata.
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Articolo 18

Personale

1. 11 Difensore Civico per I’esercizio delle sue funzioni si avvale di una
struttura  organizzativa costituita, nell’ambito dell’organico del
Consiglio Regionale, con delibera dell’Ufficio di Presidenza del
Consiglio Regionale, che ne determina la relativa dotazione organica
entro sei mesi dall’entrata in vigore della presente legge.

2. Il personale assegnato all’Ufficio del Difensore Civico dipende
funzionalmente dal Difensore Civico.

3. Per I’espletamento delle proprie funzioni nelle sedi decentrate, il
Difensore Civico si avvale di funzionari regionali in qualita di referenti.
A questo scopo, d’intesa con I’Ufficio di Presidenza del Consiglio, il
Difensore Civico dispone un calendario di presenze periodiche di
funzionari presso gli uffici periferici della Regione o, previe adeguate
intese, degli Enti Locali. La funzione di referente del Difensore Civico
nelle eventuali sedi decentrate pud essere attribuita, mediante la

convenzione di cui all’art. 4 — secondo comma, anche a funzionari degli
Enti Locali.

4. 1l Difensore Civico puod, altresi, avvalersi dell’assistenza degli uffici
regionali e, nei limiti del capitolo di bilancio relativo alle spese per il
suo funzionamento, puo attivare forme di collaborazione con
professionisti e richiedere pareri e consulenze.
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Articolo 19

Norma transitoria

1. 1l Difensore Civico in carica all’entrata in vigore della presente legge
continua a svolgere le sue funzioni sino alla scadenza naturale del
mandato.
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Articolo 20

Norma finanziaria

1. La copertura degli oneri derivanti dall’applicazione della presente legge
¢ assicurata, per I’esercizio in corso, dallo stanziamento gia previsto nel
Bilancio di previsione del Consiglio Regionale per I’anno 2007 per
I’indennita e le funzioni del Difensore Civico ed iscritto al Capitolo 6,
articolo 011, della Spesa, denominato “Spese per indennita e
funzionamento Difensore Civico”.

Le spese sono impegnate e liquidate sulla base degli indirizzi impartiti
dal Difensore Civico e secondo le norme e le procedure di contabilita
regionale.

2. Per gli anni successivi, I’Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale,

d’intesa con il Difensore Civico, fissa I'importo del relativo
stanziamento.
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Articolo 21

Abrogazioni

1. Sono abrogate tutte le norme in contrasto con la presente legge.
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Articolo 22

Pubblicazione

1. La presente legge regionale sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale della
Regione.

2. E’ fatto obbligo a chiunque spetti di osservérla e di farla osservare come
legge della Regione Basilicata.

- IL VIGE PRESIDENTE
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Art. 23

L R 11 Difensore Civico, istituito ai sen-

N ®  sidellaLegge Regionale 14-6-1986,

29 marzo 1991’ n. 11, interviene a richiesta scritta
n 6 dell’utente, qualora allo stesso non

° venga fornita adeguata giusti-

ficazione entro trenta giorni dalla
presentazione del reclamo di cui al-

Norma per la I"art. 22 secondo comma della pre-
salvaguardia dei 3¢ 1°88e ovvere nonostante

I'intervento del Presidente del

dlrltti delle persone Comitato di Gesfione ai sensi del
. terzo comma dello stesso art. 21,
che usufruiscono

persistano i fatti che hanno dato ori-

delle strutture del sne?lerimostranze.

Il Difensore Civico sente diretta-

S . S, R. 0 COMN €SSO  mente sui fatti da accertare qualsiasi
. operatore della struttura sanita-
convenziona te ria, ha facolta di chiedere I'esibizione
della documentazione relativa al ca-

s0 in oggetto, utilizza i funziona-

ri del proprio ufficio per gli accer-

tamenti informali e, in caso di ne-

cessita, puod avvalersi di altri fun-

zionari della Regione, individua-

tidi volta in volta dall’' Assessore del-

la Sanita. Il Difensore Civico entro

30 giorni segnala al Comitato di

Gestione dell'Unita Sanitaria Locale

le irregolarita e le disfunzioni ac-

certate, informandone I'utente che

ha presentato il reclamo e invi-

tando il Comitato di Gestione a

procedere ai sensi delle vigenti

disposizioni, allo scopo di rimuo-

vere le cause che hanno determinato

le accertate irregolarita o disfunzioni.

In caso di inerzia del Comitato di

Gestione il Difensore Civico ne in-

forma la Giunta Regionale per gli

opportuni provvedimenti. Il

Difensore Civico ha la facolta di pro-

cedere, di propria iniziativa, al-

I'accertamento ed alla segnalazio-

ne, con le modalita di cui ai pre-

Pubblicata nel B.U.R. cedenti commi, di irregolarita o

6 aprile 1991, n. 16 disfunzioni lesive dei diritti del-
! Futente di cui alla presente legge.
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L. R. 26 novembre
1991, n. 27

Norme relative alla
costituzione della commissione
regionale per parita e le pari
opportunita tra uomo e donna

Peril pefségtum nalit;

di cui all'art. 1, la;Commissione

svolge le seguenti oni: -
" 1-Vigila sulla ap jone éffet—, :

tiva delle norme di parita e di pa-~ .
ri dignit, anche attraverso per-
manenti forme di é6ﬂaboraﬁo— ’
ne con 1'Ufficio del Difensore
Civico. ‘ ’

Pubblicata nel B.U.R.
1 dicembre 1991, n. 46
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L. R. 23 aprile
1992, 1n.12

prime norme sullo
snellimento e sulla
trasparenza
dell’attivita
amministrativa

Pubblicata nel B.U.R.
1 maggio 1992, n. 18

ART. 8
(Accesso ai documenti amministrativi)

1. E riconosciuto a tutti il diritto di
accesso agli atti amministrativi
con efficacia esterna della Regione,
degli enti e delle aziende da es-
sa dipendenti, degli enti terri-
toriali nelle materie ad essi de-
legate dalla Regione, nonché dei
concessionari di pubblici servizi
regionali. E altresi riconosciuto,
a chiunque vi abbia interesse per
la tutela di situazioni giuridica-
mente rilevanti, il diritto di accesso

ai documenti amministrativi spe-

cificati dal secondo comma del-
I'art. 22 della legge 7 agosto 1990,
n. 241 dei medesimi soggetti, se-
condo quanto previsto dal Capo
V della citata legge e per i quali
non sia escluso il diritto di accesso.
2. Il diritto di accesso si esercita me-
diante esame ed estrazione di
copia dei documenti ammini-
strativi. L’esame dei documenti
& gratuito. [ rilascio di copia & sub-
ordinato soltanto al rimborso
del costo di riproduzione, nella
misura determinata dagli orga-
ni competenti, salva le disposi-
zioni vigenti in materia di bollo.
3. Entro novanta giorni dall’en-
trata in vigore della presente leg-
ge. gli organi della Regione e gli
organi degli enti sub-regionali
adottano le misure organizzati-
ve dirette a garantire il diritto
di accesso ai documenti ammi-
nistrativi, individuando le strut-
ture preposte al ricevimento del
pubblico ed alla presa visione
degli atti dei procedimenti da
parte degli interessati, ed atti-
vando, ove possibile, forme di

consultazione elettronica sullo
stato di avanzamento delle pra-
tiche amministrative.

4. La richiesta di accesso ai docu-
menti deve essere motivata sal-
vo che per gli atti di efficacia
esterna. Il dirigente dell' Ufficio
competente, o il funzionario da
lui incaricato, ove nulla si op-
ponga all’accoglimento della ri-

" chiesta, ne da atto in calce o in

margine alla medesima e adotta

le disposizioni necessarie per

I'immediato adempimento di

quanto di  competenza.

Diversamente il dirigente

dell'Ufficio competente provve-

de entro i successivi quindici
giorni ad ottemperare alla ri-
chiesta ovvero a rigettarla con at-

to motivato da comunicarsi im-

mediatamente all’interessato.

Trascorsi inutilmente 30 giorni

dalla richiesta, questa si intende

rifiutata.

Per gli atti pubblicati d’ufficio il

diritto di accesso si intende assolto

con la loro pubblicazione nel

Bollettino Ufficiale della Regione.

6. 1 Difensore civico della Regione
interviene su richiesta di chiun-

bl

que si ritenga ostacolato nell’e-
sercizio dei diritti garantiti dal pre-
sente articolo.



Camera dei Deputati — 167 — Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

L.R. 13/04/1996, n. 21

Interventi a sostegno dei
lavoratori extracomunitari in
Basilicata ed istituzione della

Commissione regionale
dell’ immigrazione

Pubblicata nel B.U.R.
20 aprile 1996, n. 20

L.R. 3 maggio 2002, n. 16

_ Dzsczplznq generale ART. 28
degli interventi in favore | Assistenza e consulenza
. . g del Difensore Civico
dei lucani all’estero

1. Le associazioni dei Lucani
all’Estero hanno diritto di av-
valersi dell’assistenza e consu-
lenza del Difensore Civico isti-

. tulto ai sensi. della Legge

Pubbhcata nel BUR Reg10na1e 14/6/86 n 1.t

8 maggio 2002, n. 32




Camera dei Deputati

168

Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Legge
8 giugno 1990,

n. 142}

Ordinamento delle|@
autonomie localif

Pubblicata nel B.U.R.};

12 giugno 1990,

n. 135, S.O.|&

D. Lgs.
18 agosto 2000
n. 267

Testo unico
delle leggi
sull’odinamento
degli enti locali

28 settembre 2000,
n. 227,S.0.

I'amministrazione nei confronti

Art. 11
Difensore civico

1. Lo statuto comunale e quello
provindale possono prevedere 'i-
stituzione del difensore dvico, con

.compiti di garanzia dell'impar-
zialita e del buon andamento
della pubblica amministrazione
comunale o provicnciale, se-
gnalando, anche di propria ini-
ziativa, gli abusi, le disfunsio-
ni, le carenze ed i ritardi del-
I'amministrazione nei confronti
dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina I’elezione,
le prerogative ed i mezzi del di-
fensore civico nonché i suoi rap-
porti con il consiglio comunale o
provinciale.

3. 11 difensore civico comunale e
quello provindiale svolgono altresi
la funzione di controllo nell’i-
potesi prevista dall’articolo 127.

NOTE

(1) I presente articolo corrisponde al-
l'art. 8, L. 8 giugno 1990, n. 142, ora
abrogato.
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Legge 7 agosto
- 1990, n. 241

Nuove norme in
materia di
procedimento
amministrativo e
di diritto di
accesso ai
documenti
amministrativi

1.

_di cui all’articolo 27.

ne di cui al comma 1,d
comunicazione alla Commiiss

23.

Il diritto di accesso di cui all’ar-
ticolo 22 si esercita nei confron-
ti delle pubbliche amministra-
zioni, delle aziende autonome e

" spediali, degli enti pubblici e dei
gestori di pubblici servizi. Il di- -

ritto di accesso nei confronti del-
le Autorita di garanzia e di vi-
gilanza si esercita nell'ambito
dei rispettivi ordinamenti, se-
condo quanto previsto dall’ar-

“ticolo 24 (1).

comma 6, dell’accesso, il richie-"
dente puo presentare ricorso al
tribunale amministrativo regio-
nale ai sensi del comma 5 del pre-
sente articolo, ovvero chiedere,
nello stesso termine, al difen-
sore civico competente che sia ri-
esaminata la suddetta determi-

- nazione. Se il difensore civico

ritiene illegittimo il diniego o il
diffedme‘ﬁfd; lo coﬁiﬁéiqa achi
I'ha disposto. Se questi non ema-
na il provvedimento conferma-
tivo motivato entro trenta gior-

ni dal ricevimento della comu-
nicazione del difensore civico,
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Legge
26 ennga%o
2005, n. 15

Modifiche alla
legge sulla

trasparenza
(L. 241 /1990)

testo coordinato

AVVERTENZA

Le modifiche operate dalla nuova leg-
ge sono in grassetto, le disposizioni abro-
gate in corsivo e tra parentesi.

Capo V - Accesso ai documenti
amministrativi

Art. 22. (Definizioni e principi
in materia di accesso)

1. Ai fini del presente capo siin-
tende:

a) per “diritto di accesso”, il di-
ritto degli interessati di pren-
dere visione e di estrarre co-
pia di documenti ammini-
strativi;

b) per “interessati”, tutti i soggetti
privati, compresi quelli por-
tatori di interessi pubblidi o dif-
fusi, che abbiano un interes-
se diretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situa-
zione giuridicamente tutelata
e collegata al documento al
quale & chiesto I'accesso;

c) per “controinteressati”, tut-
ti i soggetti, individuati o fa-
cilmente individuabili in ba-
se alla natura del documen-
to richiesto, che dall'esercizio
dell'accesso vedrebbero com-
promesso il loro diritto alla ri-
servatezza;

d) per “documento ammini-
strativo”, ogni rappresenta-
zione grafica, fotocinemato-
grafica, elettromagnetica o
di qualunque altra specie dei
contenuto di atti, anche intemi
o non relativi ad uno specifico
procedimento, detenuti da
una pubblica amministra-
zione e concernenti attivita di
pubblico interesse, indipen-
dentemente dalla natura pub-

blicistica o privatistica della
loro disciplina sostanziale;
e) per “pubbilica amministra-
zione”, tutti i soggetti di di-
ritto pubblico e i soggetti di
diritto privato limitatamen-
te alla loro attivita di pubblico
interesse disciplinata dal di-
ritto nazionale o comunitario.

2. L'accesso ai documenti ammi-
xiistrativi, attese le sue rilevan-
ti finalita di pubblico interesse,
costituisce principio generale
dell'attivita amministrativa al fi-
ne di favorire la partecipazione
e di assicurarne l'imparzialiti e
la trasparenza, ed attiene ai li-
velli essenziali delle presta-
zioni concernenti i diritti civi-
li e sociali che devono essere ga-
rantiti su tutto il territorio na-
zionale ai sensi dell'articolo
117, secondo comma, lettera m),
della Costituzione. Resta ferma
la potesta delle regioni e degli
enti locali, nell'ambito delle ri-
spettive competenze, di garan-
tire livelli ulteriori di tutela.

3. Tutti i documenti amministra-
tivi sono accessibili, ad ecce-
zione di quelli indicati all'arti-
colo 24, commi1.2,3,5e6.

4. Non sono accessibili le infor-
mazioni in possesso di una
pubblica amministrazione che
non abbiano forma di docu-
mento amministrativo, salvo
quanto previsto dal decreto le-
gislativo 30 giugno 2003, n. 196,
in materia di accesso a dati per-
sonali da parte della persona cui
i dati si riferiscono.

5. L'acquisizione di documenti
amministrativi da parte di sog-
getti pubblici, ove non rien-
trante nella previsione dell'ar-
tilcolo 43, comma 2, del testo uni-
co delle disposizioni legislati-
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ve e regolamentari in materia di
documentazione amministra-
tiva, di cui al decreto del
Presidente della Repubblica
28 dicembre 2000, n. 445, si in-
forma al principio di leale co-
operazione istituzionale.

6. 11 diritto di accesso é esercitabile
fino a quando la pubblica am-
ministrazione ha I'obbligo di de-
tenere i documenti ammini-
strativi ai quali si chiede di ac-
cedere.

Art. 23. Ambito di applicazione
del diritto di accesso

1. Il diritto di accesso di cui all'ar-
ticolo 22 si esercita nei confron-
ti delle pubbliche amministra-
zioni, delle aziende autonome e
speciali, degli enti pubblici e
dei gestori di pubblici servizi. I}
diritto di accesso nei confronti
delle Autorita di garanzia e di vi-
gilanza si esercita nell'ambito
dei rispettivi ordinamenti, se-
condo quanto previsto dall'ar-
ticolo 24 (vedi nota).

Art.24. Esclusione dal diritto
di accesso

1. Il diritto di accesso & escluso:
a) per | documenti coperti da se-
greto di Stato ai sensi della
legge 24 ottobre 1977, n. 801,
e successive modificazioni, e
nei casi di segreto o di di-
vieto di divulgazione espres-
samente previsti dalla leg-
ge, dal regolamento gover-
nativo di cui al comma 6 e dal-
le pubbliche amministra-
zioni ai sensi del comma 2 del
presente articolo;

b) nei procedimenti trilbuta-
ri, per i quali restano ferme
le particolari norme che li
regolano;

¢) nei confronti dell'attivita
della pubblica amministra-
zione diretta all'emanazio-
ne di atti normativi, ammi-
nistrativi generali, di piani-
ficazione e di programma-
zione, per i quali restano fer-
me le particolari norme che
ne regolano la formazione;

d) nei procedimenti selettivi,
nei confronti dei documenti
amministrativi contenenti in-
formazioni di carattere psi-
co-attitudinale relativi a terzi.

. Le singole pubbliche ammini-

strazioni individuano le cate-
gorie di documenti da esse for-
mati 0 comunque rientranti nel-
laloro disponibilita sottratti al-
I'accesso ai sensi dei comma 1.

. Non sono ammissibili istanze

di accesso preordinate ad un
controllo generalizzato dell'o-
perato delle pubbliche ammi-
nistrazioni.

. L'accesso ai documenti ammi-

nistrativi non puo essere ne-
gato ove sia sufficiente fare ri-
corso al potere di differimento.

. I documenti contenenti infor-

mazioni connesse agli interes-
si di cui al comma 1 sono con-
siderati segreti solo nell'ambi-
to e nei limiti di tale connes-
sione. A tale fine le pubbli-
che amministrazioni fissano,
per ogni categoria di docu-
menti, anche l'eventuale pe-
riodo di tempo per il quale es-
si sono sottratti all'accesso.

. Con regolamento, adottato ai

sensi dell'articolo 17, comma
2, della legge 23 agosto 1988, n.
400, il Governo puo prevedere

casi di sottrazione all'accesso di

documenti amministrativi:

a) quando, al di fuori delle ipo-
tesi disciplinate dall'arficolo
12 della legge 24 ottobre 1977,
n. 801, dalla loro divulgazio-
ne possa derivare una lesio-
ne, specifica e individuata,
alla sicurezza e alla difesa
nazionale, all'esercizio della
sovranita nazionale e alla
continuita e alla correttezza
delle relazioni internaziona-
1i, con particolare riferimen-
to alle ipotesi previste dai
trattati e dalle relative leggi di
attuazione;

b) quando l'accesso possa ar-
recare pregiudizio ai pro-
cessi di formazione, di de-
terminazione e di attuazione
della politica monetaria e
valutaria;

<) quando i documenti riguar-
dino le strutture, i mezzi, le
dotazioni, il personale e le
azioni strettamente stru-
mentali alla tutela dell'ordi-
ne pubblico, alla prevenzio-
ne e alla repressione della
criminalita con particolare
riferimento alle tecniche in-
vestigative, allaidentita del-
le fonti di informazione e al-
la sicurezza dei beni e delle
persone coinvolte, all'atti-
vita di polizia giudiziaria e di
conduzione delle indagini;

d) quando i documenti riguar-
dino la vita privata o la ri-
servatezza di persone fisi-
che, persone giuridlche, grup-
pi, imprese e associazioni,
con particolare riferimento
agli interessi epistolare, sa-
nitario, professionale, fi-
nanziario, industriale e com-
merciale di cui siano in con-
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creto titolari, ancorché i re- 3.1l rifiuto, il differimento e la li- dal ricevimento della comuni-

lativi dati siano forniti al-
I'amministrazione dagli stes-
si soggetti cui si riferiscono;
e) quando i documenti riguar-
dino I'attivita in corso di con-
trattazione collettiva nazio-
nale di lavoro e gli atti interni

connessi all'espletamento -

del relativo mandato.

7. Deve comunque essere garan-
tito ai richiedenti 'accesso ai do-
cumenti amministrativi la cui co-
noscenza sia necessaria per cu-
rare o per difendere i propri
interessi giuridici. Nel caso di
documenti contenenti dati sen-
sibili e giudiziari, 'accesso & con-
sentito nei limiti in cui sia stret-
tamente indispensabile e nei
termini previsti dall'articolo 60
del decreto legisiativo 30 giugno
2003, n. 196, in caso di dati ido-
nei a rivelare lo stato di salute
e la vita sessuale.

Art. 25. Modalita di esercizio
del diritto di accesso e ricorsi

1. I diritto di accesso si esercita me-
diante esame ed estrazione di co-
pia dei documenti amministra-
tivi, nei modi e con i limiti indicati
dalla presente legge. L'esame
dei documenti & gratuito. Il ri-
lascio di copia & subordinato
soltanto al rimborso del costo di
riproduzione, salve le disposi-
zioni vigenti in materia di bollo,
nonché i diritti di ricerca e di
visura.

2. La richiesta di accesso ai docu-
menti deve essere motivata. Essa
deve essere rivolta all'ammini-
strazione che ha formato il do-
cumento o che lo detiene sta-
bilmente.

mitazione dell'accesso sono am-
messi nei casi e nei limiti stabi-
liti dall'articolo 24 e debbono
essere motivati.

4. Decorsi inutilmente trenta gior-

ni dalla richiesta, questa si in-
tende respinta. In caso di di-
niego dell'accesso, espresso o ta-
cito, o di differimento dello
stesso ai sensi dell'articolo 24,
comma 4, il richiedente pud
presentare ricorso al tribunale
amministrativo regionale ai
sensi del comma 5, ovvero chie-
dere, nello stesso termine e nei
confronti degli atti delle am-
ministrazioni comunali, pro-
vinciali e regionali, al difen-
sore civico competente per am-
bito territoriale, ove costitui-
to, che sia riesaminata la sud-
detta determinazione. Qualora
tale organo non sia stato istituito,
la competenza ¢ attribuita al
difensore civico competente
per I'ambito territoriale imme-

diatamente superiore. Nei con-

fronti degli atti delle ammini-
strazioni centrali e periferiche
dello Stato tale richiesta & inol-
trata presso la Commissione
per l'accesso di cui all'articolo
27. 1l difensore civico o la
Commissione per l'accesso si
pronunciano entro trenta gior-
ni dalla presentazione dell'i-
stanza. Scaduto infuttuosa-
mente tale termine, il ricorso si
intende respinto. Se il difensore
civico o la Commissione per
l'accesso ritengono illegittimo
il diniego o il differimento, ne
informano il richiedente e lo co-
municano all'autorita dispo-
nente. Se questa non emana il
provvedimento confermativo
motivato entro trenta giorni

cazione del difensore civico o
della Commissione, I'accesso
& consentito. Qualora il richie-
dente I'accesso si sia rivolto al
difensore civico o alla’
Commissione, il termine di cui
al comma 5 decorre dalla data
di ricevimento, da parte del ri-
chiedente, dell'esito della sua
istanza al difensore civico o al-
la Commissione stessa. Se l'ac-
cesso & negato o differito per
motivi inerenti ai dati personali
che si riferiscono a soggetti ter-
zi, la Commissione provvede,
sentito il Garante per la prote-
zione dei dati personali, il qua-
le si pronuncia entro il termine
di dieci giorni dalla richiesta, de-
corso inutilmente il quale il
parere si intende reso. Qualora
un procedimento di cui alla se-
zione III del capo I del titolo I
della parte III del decreto le-
gislativo 30 giugno 2003, n. 196,
0 di cui agli articoli 154, 157, 158,
159 e 160 del medesimo decre-
to legislativo n. 196 del 2003, re-
lativo al trattamento pubblico
di dati personali da parte di
una pubblica amministrazio-
ne, interessi l'accesso ai docu-
menti amministrativi, il Garante
per la protezione dei dati per-
sonali chiede il parere, obbli-
gatorio e non vincolante, della
Comumissione per I'accesso al do-
cumenti amministrativi. La -
chiesta di parere sospende il
termine per la pronuncia del
Garante sino all'acquisizione del
parere, e comunque per non
oltre quindici giorni. Decorso
inutilmente detto termine, il
Garante adotta la propria de-
cisione.

5. Contro le determinazioni am-
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ministrative concernenti il di-
ritto di accesso e nei casi previ-
sti dal comma 4 & dato ricorso,
nel termine di trenta giorny, al tri-
bunale amministrativo regio-
nale, il quale decide in camera di
consiglio entro trenta giorni dal-
lascadenza del termine per il de-
posito dei ricorso, uditi i difen-
sori delle parti che ne abbiano fat-
to richiesta. In pendenza di un
ricorso presentato ai sensi del-
la legge 6 dicembre 1971, n.
1034, e successive modifica-
zioni, il ricorso puo essere pro-
posto con istanza presentata al
presidente e depositata pres-
so la segreteria della sezione
cui & assegnato il ricorso, previa
notifica all'amministrazione o
ai controinteressati, e viene de-

‘ ciso con ordinanza istruttoria
adottata in camera di consiglio.
La decisione del tribunale & ap-
pellabile, entro trenta giorni dal-
la notifica della stessa, al Consi-
glio di Stato, il quale decide con
le medesime modalita e negli
stessi termini.

Sbis. Nei giudizi in materia di

accesso, le parti possono stare
In giudizio personalmente sen-
za l'assistenza del difensore.
L'amministrazione puo essere
rappresentata e difesa da un
proprio dipendente, purché in
possesso della qualifica di di-
rigente, autorizzato dal rap-
presentante legale dell'ente.

. I giudice amministrativo, sus-
sistendone i presupposti, ordina
l'esibizione dei documenti ri-
chiesti”.

. Il comma 3 dell'articolo 4 della
legge 21 luglio 2000, n. 205, &
abrogato. All'articolo 21, pri-
mo comma, della legge 6 di-
cembre 1971, n. 1034, e successive

modificazioni, il terzo periodo ¢
soppresso.

Art. 26. Obbligo di pubblicazione

1. Fermo restando quanto previsto

per le pubblicazioni nella Gazzet-
ta Ufficiale della Repubblica ita-
liana dalla legge 11 dicembre
1984, n. 839, e dalle relative nor-
me di attuazione, sono pubbli-
cati, secondo le modalita pre-
viste dai singoli ordinamenti,
le direttive, i programun, le istru-
zioni, le circolari e ogni atto che
dispone in generale sulla orga-
nizzazione, sulle funzioni, sugli
obiettivi, sui procedimenti di
una pubblica amministrazione
ovvero nel quale si determina l'in-
terpretazione di norme giuridi-
che o si dettano disposizioni
per l'applicazione di esse.

2. Sono altresi pubblicate, nelle for-

me predette, le relazioni annua-
li della Commissione di cui al-

l'articolo 27 e, in generale, & da-

ta la massima pubblicita a tutte
le disposizioni attuative della
presente legge e a tutte le inizia-
tive dirette a precisare ed a ren-
dere effettivo il diritto di accesso.

. Con la pubblicazione di cui al

comma 1, ove essa sia integrale,
la liberta di accesso ai docu-
menti indicati nel predetto com-
ma 1 s'intende realizzata.

Art.27. Commissione per l'acces-
so0 al documenti amministrativi

1. E istituita presso la Presidenza

dei Consiglio dei ministri la
Commissione per l'accesso ai do-
cumenti amministrativi.

2. La Commissione & nominata

con decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri, sentito
il Consiglio dei ministri. Essa
& presieduta dal sottosegretario
di Stato alla Presidenza del
Consiglio dei ministri ed & com-
posta da dodici membri, dei
quali due senatori e due de-
putati, designati dai Presidenti
delle rispettive Camere, quat-
tro scelti fra li personale di cui
alla legge 2 aprile 1979, n. 97, su
designazione dei rispettivi or-
gani di autogoverno, due fra i
professori di ruolo in materie
giuridiche e uno fra i dirigen-
ti dello Stato e degli altri enti
pubblici. E’ membro di diritto
della Commissione il capo del-
la struttura della Presidenza
dei Consiglio dei ministri che
costituisce il supporto orga-
nizzativo per il funzionamen-
to della Commissione. La
Commissione puo avvalersi di
un numero di esperti non su-
periore a cinque uniti, nominati
ai sensi dell'articolo 29 della
legge 23 agosto 1988, n. 400.

. La Commissione & rinnovata

ogni tre anni. Per i membri par-
lamentari si procede a nuova no-
mina in caso di scadenza o scio-
glimento anticipato delle
Camere nel corso dei triennio.

4. Con decreto del Presidente dei

Consiglio dei ministri, di con-
certo con il Ministro dell'eco-
nomia e delle finanze, a de-
correre dall'anno 2004, sono
determinati i compensi dei com-
ponenti e degli esperti di cui al
comma 2, nei limiti degli or-
dinari stanziamenti di bilan-
cio della Presidenza dei
Consiglio dei ministri.

. La Commissione adotta le de-

terminazioni previste dall'ar-
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ticolo 25, comma 4; vigila af-
finché sia attuato il principio di
piena conoscibilita dell'attivi-
ta della pubblica amministra-
zione con il rispetto dei limiti
fissati dalla presente legge; re-
dige una relazione annuale sul-
la trasparenza dell'attivita del-
la pubblica amministrazione,
che comunica alle Camere e al
Presidente dei Consiglio dei
ministri; propone al Governo
modifiche dei testi legislativi e
regolamentari che siano utili
a realizzare la pilt ampia ga-
ranzia del diritto di accesso di
cui all'articolo 22.

6. Tutte le amministriazioni sono

tenute a comunicare alla Com-
missione, nel termine assegnato
dalla medesima, le informa-
zioni ed i documenti da essa ri-
chiesti, ad eccezione di quelli co-
perti da segreto di Stato.

. In caso di prolungato inadem-
pimento all'obbligo di cui al
comma 1 dell'articolo 18, le mi-
sure ivi previste sono adottate
dalla Commissione di cui al
presente articolo.

Art28. Modifica dell'articolo 15 dei
testo unico di cui al decreto dei

Presidente della Repubblica 10
gennaio 1957, n. 3, in materia di se-
greto di ufficio

1. L'impiegato deve mantenere il se-
greto d'ufficio. Non pud tra-
smettere a chi non ne abbia di-
ritto informazioni riguardanti
provvedimenti od operazioni
amministrative, in corso o con-
clusione, ovvero notizie di cui sia
venuto a conoscenza a causa
delle sue funzioni, al di fuori
delle ipotesi e delle modalita

previste dalle norme sul diritto
di accesso. Nell'ambito delle
proprie attribuzioni, I'impiega-
to preposto ad un ufficio rilascia
copie ed estratti di atti e docu-
menti di ufficio nei casi non vie-
tati dall'ordinamento. (Art. 15,
D.PR. 10 gennaio 1957, n. 3).




Camera dei Deputati

175

Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Legge 5
febbraio

1992, n. 104

Legge-quadro
per | assistenza,
l'integrazione
sociale e 1 diritti
delle persone
handicappate

e 628 del codlce penale, nonche ‘
 per i delitti non colposi contro la

persona; di cui al titolo XII del li-
broIl del codice penale, e per i
reati di cui alla legge 20 febbraio
1958, n. 75, qualora I'offeso sia

una persona handlcappata Ia
< pena @' aumentata daun'terzoal-

: comma 1 é am-
- messala cosﬁtuzmne di paxte -
vile del difensore civico, nonché
dell’associazione alla quale risulti
+ iscritta:]a-persona handicappa-
taounsuofamxhare S

Pubblicata nella
Gazzetta Ufficiale
17 febbraio 1992,
n. 39, S.0.

Decreto del
Presidente
del Consiglio
dei Ministri

19 magges

Schema generale
di riferimento
della “carta dei
servizi pubblici
sanitari”

Titolo Il - Art. 8

Commissione mista Conciliativa:
disciplina di funzionamento

Nei casi in cui I'istanza abbia per
oggetto la violazione dei principi
fatti propri dalle Carte dei Diritti,
sottoscritte dalla U.S.L. e dalle as-
sociazioni di volontariato e di tu-
tela, I'esame viene deferito ad una
Commissione Mista Condliativa che
e coglpdsta da un rappresentante
della U.S.L., da un rappresentan-
te della Regione e da un rappre-
sentante delle associazioni di vo-
lontariato.

La Commissione cosi formata vie-
ne presieduta dal Difensore Civico
Regionale, istituito ai sensi delle
disposizioni dello Statuto Regio-
nale in attuazione della Legge
142/90, ovvero da altra figura
esterna all'amministrazione US.L.,
individuata di concerto con le as-
sociazioni interessate e nominata
dal legale rappresentante del-
I’ente pubblico.

1 Difensore Civico Reglonale riceve
le osservazioni, opposizioni, de-
nunce, o i reclami in-via ammini-
strativa o verbali, acquisisce quel-
le scritte presentate all’URP e dis-
pone l'istruttonia e le segnalazio-
ni necessarie.
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LEGGE
15/05/1997
n. 127

MISURE URGENTI PER LO SNELLIMENTO

DELL'ATTIVITA AMMINISTRATIVA
E DEI PROCEDIMENTI DI DECISIONE
E DI CONTROLLO

CTArtiee -
leenson c1v1c1 delle re- -

condo quanto stabilito' d‘agli'

ordinamenti di ciascuna regio-
ne e provincia autonoma, i di-
fensori civici delle regioni e
delle province autonome, su
sollecitazione di cittadini singoli
0 associati, esercitano, sino al-
l'istituzione del difensore civi-

co nazionale, anche nei con-

fronti delle amministrazioni
periferiche dello Stato, limita-
tamente agli ambiti territoriali
di rispettiva competenza, con
esclusione di quelle che ope-
rano nei settori della difesa,
della sicurezza pubblica e del-
la giustizia, le medesime fun-
zioni di richiesta, di proposta,
di sollecitazione e di informa-
zione che i rispettivi ordina-
menti attribuiscono agli stessi nei
confronti delle strutture reglo-
nalie provmcxah“’ N

2.1 dxfenson c1v1c1 1nv1ano ai’
Presidenti. del Senato della;—
Repubblica é della Camera del’-
deputati entro il 31 mérzo una re- -

lazione sull’attivita svolta nel-
I'anno precedente ai sensi del
comma 1.

. Art.17
Ulteriori dxsposxzmm in
materia di semphflcazm-
ne dell’attivita ammini-
strativa e di snellimento
dei procedimenti di deci-
: sxone e di controllo

v c'omma'45.

[Qualora i comunie le province, seb-
bene invitati a provvedere entro
congruo termine, ritardino o omet-
tano di compiere atti obbligatori per
legge, si provvede a mezzo di com-
missario ad acta nominato dal di-
fensore civico regionale, ove co-
stituito, ovvero dal comitato re-
gionale di controllo. Il commissa-

rio ad acta provvede entro ses-

santa giorni dal conferimento del-
Vincarico] @.

Art. 17
commi 38 e 39

38. [Le deliberazioni della giunta
e del consiglio sono sottoposte al
controllo nei limiti delle illegittimita
denunziate, quando un quarto dei
consiglieri provinciali 0 un quarto
dei consiglieri nei comuni con po-

. polazione superiore a 15.000 abitanti

ovvero un quinto dei consiglieri nei
comuni con popolazione sino a
15.000 abitanti ne facciano richie-
sta scritta e motivata con l'indi-
cazione delle norme violate, en-

tro died giomni dall'affissione all’albo

pretorio, quando le deliberazioni

stesse riguardino:

a) appalti e affidamneto di servizi
e forniture di importo superio-
re alla soglia di rilievo comu-
nitario;

b) assunzioni del personale, pian-

te organiche e relative variazio-
niJao7/6

39. [Nei casi previsti dal comma 38,
il controllo & esercitato, dalla data
di rispettiva istituzione, dai di-
fensori civici comunali e provindiali;
il difensore civico, se ritiene che la
deliberazione sia illegittima, ne
da comunicazione all’'ente, entro
quindici giorni dalla richiesta, e
lo invita ad eliminare i vizi ri-
scontrati. In tal caso, se 'ente non
ritiene di modificare la delibera, es-
sa acquista efficacia se viene con-
fermata con il voto favorevole del-
la maggioranza assoluta dei com-
ponenti il consiglio. Fino all’isti-
tuzione del difensore civico, il con-
trollo & esercitato, con gli effetti
predetti, dal comitato regionale di
controllo]\07/g)

NoOTE

(1) Comma cosi modificato dall‘art. 2,
L. 16 giugno 1998, n. 191.

(2) Comma abrogato dall'art. 274, D.Lgs.
18 agosto 2000, n. 267. Vedi, ora, I"art.
136 dello stesso decreto riportato di
seguito.

Pubblicata nella Gazzetta Ufficiale

17 maggio 1997, n. 113,S.0.
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Art. 127 re al controllo preventivo di le-
Decreto

Legislativo 18
agosto 2000
n. 267

Testo unico

delle leggi
sull’ordinamento
degli Enti locali

Controllo eventuale

1. Le deliberazioni della giunta e del

consiglio sono sottoposte al con-
trollo nei limiti delle illegittimi-
ta denunziate, quando un quar-
to dei consiglieri provinciali o un
quarto dei consiglieri nei co-
muni con popolazione superio-
re a 15.000 abitanti ovvero un
quinto dei consiglieri nei co-
muni con popolazione sino a
15.000 abitanti ne facciano ri-
chiesta scritta e motivata con
l'indicazione delle norme violate,
entro dieci giorni dall’affissione
all’albo pretorio, quando le de-
liberazioni stesse riguardino:
a) appalti e affidamneto di ser-
vizi e forniture di importo
superiore alla soglia di rilievo
comunitario;
b) dotazioni organiche e relati-
ve variazioni;
c) assunzioni del personale.

- Nei casi previsti dal comma 1,

il controllo & esercitato dal co-
mitato regionale di controllo
ovvero, se istituito, dal difensore
civico comunale o provincia-
le. L'organo che procede al con-
trollo, se ritiene che la delibe-
razione sia illegittima, ne da
comunicazione all’ente, entro
quindici giorni dalla richiesta,
e lo invita ad eliminare i vizi ri-
scontrati. In tal caso, se 'ente
non ritiene di modificare la de-
libera, essa acquista efficacia
se viene confermata con il vo-
to favorevole della maggio-
ranza assoluta dei componen-
ti il consiglio.

3.1a Giunta puo altresi sottopor-

gittimita dell’'organo regionale
di controllo ogni altra delibe-
razione dell’ente secondo le
modalita di cui all’articolo
13315,

Art. 136
Poteri sostitutivi per

omissione o ritardo degli

atti obbligatori

1. Qualora gli enti locali, sebbene

invitati a provvedere entro con-
gruo termine, ritardino o omet-
tano di compiere atti obbligatori
per legge, si provvede a mezzo
di commissario ad acta nominato
dal difensore civico regionale,
ove costituito, ovvero dal co-
mitato regionale di controllo.
Il commissario ad acta prov-
vede entro sessanta giorni dal
conferimento dell’incarico.

NOTE

(115) 11 presente articolo corrisponde ai

commi 34, 38, 39 dell'art. 17, L. 15
maggio 1997, n. 127, ora abrogato.
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Ripubblicazione del testo del decreto-legge 14 marzo 2005,
n. 35 (in Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 62 del
16 marzo 2005), coordinato con la legge di conversione
14 maggio 2005, n. 80, recaate: «Disposizioni urgenti nel-
I'ambito del Piano di azione per lo sviluppo economico,
sociale e territoriale. Deleghe al Governo per la modifica del
codice di procedura civile in materia di processo di cassazione
e di arbitrato nonché per la riforma organica della disciplina
delle procedure concorsuali.», corredato delle relative note.

Caro I

SEMPLIFICAZIONE
DELLA REGOLAMENTAZIONE

Art. 3.

Semplificazione amministrativa

1. L'articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢
sostituito dal seguente: «Art. 19. ( Dichiarazione di inizio
attivita).

1. Ogni atto di autorizzaziouae, licenza, concessione
non costitutiva, permesso o nulla osta comunque deno-
minato, comprese le domande per le iscrizioni ta albi o
ruoli richieste per 'esercizio di attivita imprenditoniale,
commerciale o aruganale il cul rilascio dipenda esclu-

GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 123

sivamente dall’accertamento dei requisiti e presupposti
di legge o di atti amministrativi a contenuto generale e
non sia previsto alcun limite o contingente complessivo
o specifici strumenti di programmazione settoriale per
il nlascio degli atti stessi, con la sola esclusione degli
atti rilasciati dalle amministrazioni preposte alla difesa

! nazionale, alla pubblica sicurezza, all'immigrazione,

allamministrazione della giustizia, alla amministra-
zione delle finanze, ivi compresi gli atti-concernenti le
reti di acquisizione del gettito, anche derivante dal
gioco, alla tutela della salute e della pubblica incolu-
mitd, del patrimonio culturale e paesaggistico e del-
Pambiente, nonché degli atti imposti dalla normativa
comunitaria, € sostituito da una dichiarazione dell’inte-
ressato corredata, anche per mezzo di autocertifica-
zioni, delle certificazioni e delle attestazioni normativa-
mente richieste. L’amministrazione competente pud
richiedere informazioni o certificazioni relative a fatti,
stati o qualita soltanto qualora non siano attestati in
documenti gid in possesso dell’amministrazione stessa

o non siano direttamente acquisibili presso altre pub-
bliche amministrazioni.

2. L'attivita oggetto della dichiarazione pud essere
iniziata decorsi trenta giorni dalla data di presenta-
zione della dichiarazione all'amministrazione compe-
tente. Contestualmente all’inizio dell’attivita, I'interes-

sato ne da comunicazione all'amministrazione compe-
tente.

3. L'amministrazione competente, in caso di accer-
tata carenza delle condizioni, modalita e fatti legitti-
manti, oel termine di trenta giorni dal ricevimento della
comunicazione di cui al comma 2, adotta motivati
provvedimenti di divieto di prosecuzione dell’attivita e
di rimozione dei suoi effetti, salvo che, ove cio sia possi-
bile, I'tnteressato provveda a conformare alla nocma-
tiva vigente detta attivita ed i suoi effetti entro un ter-
mine fissato dall'amministrazione, in ogni caso non
inferiore a trenta giorni. E fatto comunque salvo il
potere dell’amministrazione competente di assumere
determinazioni in via di autotutela, ai sensi degli arti-
coli 2l-quinquies e 21-nonies. Nei casi in cui la legge
prevede l'acquisizione di paren di organi o enti appo-
sit;, U termine per l'adozione dei provvedimenti di
divieto di prosecuzione dell'attivita e di rimozione dei
suoi effetti sono sospesi, fino all’acquisizione dei paren,
fino a un massimo di trenta giorni. scaduti i quali 'am-
ministrazione pu6 adottare i propri provvedimenti indi-
peadentemente dall’acquisizione del parere. Della
sospensione ¢ data comunicazione all’interessato.

4. Restano ferme le disposizioni di legge vigenti che
prevedono termini diversi da quelli di cui ai commi 2 e
3 per l'inizio dell'attivita e per 'adozione da parte del-
Pamministrazione competeate di provvedimenti di

divieto di prosecuzione dell’attivita e di nmozione dei
suot effetti.

5. Ogni controversia relativa all’applicazione dei
commi 1, 2 e 3 ¢ devoluta alla giurisdizione esclusiva
del giudice amministrativor.

2. La prima registrazione dei veicoli ael pubblico

registro automobilistico (P.R_A.) puo anche essere effet-
tuata per istanza dell'acquirente. attraverso lo Sportetlo
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telematico dell’automobilista (STA) di cui all’articolo 2
del regolamento di cui al decreto del Presidente della
Repubblica 19 settembre 2000, n. 358, con le modalita
di cui all’articolo 38, comma 3, del regolamento di cui
al decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.

3. Alla rubrica dell’articolo 8 del regolamento di cui al
decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre
2000, n 358, sono soppresse le seguenti parole: «e
dichiarazione sostitutivay; i commi 3-bis, 3-ter, 3-quater
€ 3-quinquies del medesimo articolo 8, nonché lalle-
gato 1 del citato regolamento, sono abrogati.

4. In tutti i casi nei quali per gli atti e le dichiarazioni
aventi ad oggetto I'alienazione di beni mobili registrati
e rimorchi di valore non superiore a 25.000 euro o la
costituzione di diritti di garanzia sui medesimi é neces-
saria l'autenticazione della relativa sottoscrizione, essa
puo essere effettuata gratuitamente anche dai funzio-
nari del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti,
dai funzionari e dai titolari degli Sportelli telematici
dell"automobilista di cui all’articolo 2 del decreto del
Presidente della Repubblica 19 settembre 2000, n. 358,
nonché dai funzionari dell’Automobile Club dTtalia
competenti.

5. Con decreto di natura non regolamentare adottato
dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri-Diparti-
mento della funzione pubblica, di concerto con il Mini-
stero delle infrastrutiure e dei trasporti, con il Ministero
dell'economia e delle finanze, con il Ministero della giu-
stizia e con il Ministero dell’interno, sentita la Confe-
renza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legisla-
tivo 28 agosto 1997, n. 281, sono disciplinate le concrete
modalita applicative dell’attivita di cui al comma 4 da
parte dei soggetti ivi elencati anche ai tini della progres-
siva attuazione delle medesime disposizioni.

6. L'eventuale estensione ad altre categorie della pos-
sibilita di svolgere I'attivita di cui al comma 4 ¢ deman-
data ad un regolamento, adottato dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro per la
funzione pubblica, di concerto con il Ministro delle
infrastrutture e dei trasporti, con il Ministro dell’econo-
mia e delle finanze, con il Ministro della giustizia e con
il Ministro dell'interno, con cui sono altresi disciplinati
1 requisiti necessari, le modalita di esercizio dell’attivita
medesima da espletarsi nell'ambito dei rispettivi com-
piti istituzionali, e senza oneri a carico della finanza
pubblica. .

6-bis. Larticolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢
successive modificazioni, € sostituito dal seguente:

«Art. 2 (Conclusione del procedimento) — I. Ove il
procedimento consegua obbligatoriamente ad una
istanza. ovvero debba essere iniziato d'ufficio, la pubblica
amministrazione ha il dovere di concluderlo mediante l'a-
dozione di un provvedimento espresso.

2. Con uno o piu regolamenti adouati ai sensi dell'arti-
colo 17, comma 1. della legge 23 agosto 1988, n. 400. su
proposta del Ministro competente, di concerto con il
Ministro per la funzione pubblica, sono stabiliti i termini
entro i quali i procedimenti di competenza delle ammini-
strazioni statali devono concludersi. ove non siano diret-
tamente previsti per legge. Gli enti pubblici nazionali sta-

biliscono, secondo i propri ordinamenti, i termini entro i
quali devono concludersi i procedimenti di propria compe-
tenza. I termini sono modulati tenendo conto della loro
sostenibilita, sotto il profilo dell'organizzazione ammini-
strativa, e della natura degli interessi pubblici tutelati e
decorrono dall'inizio di ufficio del procedimento o dal
ricevimento della domanda, se il procedimento é ad inizia-
tiva di parte.

3. Qualora non si provveda ai sensi del comma 2, il ter-
mine ¢ di novanta giorni.

4. Nei casi in cui leggi o regolamenti prevedono per l'a-
dozione di un provvedimento l'acquisizione di valutazioni
tecniche di organi o enti appositi, i termini di cui ai commi
2 e 3 sono sospesi fino all'acquisizione delle valutazioni
tecniche per un periodo massimo comunque non superiore
a novanta giorni. I termini di cui ai commi 2 e 3 possono
essere altresi sospesi, per una sola volta, per | acquisizione
di informazioni o certificazioni relative a fatti, stati o
qualita non attestati in documenti gid in possesso dell'am-
ministrazione stessa o non direttamente acquisibili presso
altre pubbliche amministrazioni. Si applicano le disposi-
zioni dell'articolo 14. comma 2.

3. Salvii casi di silenzio assenso. decorsi i termini di cui
ai commi 2 0 3, il ricorso avverso il silenzio dell ammini-
strazione. ai sensi dell'articolo 21-bis della legge 6 dicem-
bre 1971, n. 1034, puo essere proposto anche senza neces-
sita di diffida all' amministrazione inadempiente, fintanto
che perdura l'inadempimento e comunque non oltre un
anno dalla scadenza dei termini di cui ai predetti commi
20 3. Il giudice amministrativo puo conoscere della fon-
datezza dell’istanza. E fatta salva la riproponibilita dell'i-
stanza di avvio del procedimento ove ne ricorrano i pre-
Suppostin.

6-ter. Larticolo 20 della legge 7 agosto 1990. n. 241, e
successive modificazioni, é sostituito dul seguente:

«Art. 20 (Silenzio assenso). — I. Fatta salva ['applica-
cione dell'articolo 19, nei procedimenti ad istanza di parte
per il riluscio di provvedimenti amministrativi il silenzio
dell amministrazione competente equivale a provvedi-
mento di accoglimento della domanda, senza necessita di
ulteriori istanze o diffide. se la medesima amministra-
zione non comunica all'interessato. nel termine di cui
allarticolo 2, commi 2 0 3, il provvedimento di diniego,
ovvero non procede ai sensi del comma 2.

2. L'amministrazione competente puo indire, entro
trenta giorni dalla presentazione dell'istanza di cui al
comma 1, una conferenza di servizi ai sensi del capo 1V,
anche tenendo conto delle situazioni giuridiche soggettive
dei controinteressati.

3. Nei casi in cui il silenzio dell amministrazione equi-
vale ad accoglimento della domanda, 'amministrazione
competente puo assumere determinazioni in via di autotu-
tela. ai sensi degli articoli 21-quinquies e 2/-nonies.

4. Le disposiziont del presente articolo non si applicano
agli atti e procedimenti riguardanti il patrimonio cultu-
rale e paesaggistico, l'ambiente, la difesa nazionale, la
pubblica sicurezza e I'immigrazione. la salute e la pub-
blica incolumita, ai casi in cui la normativa comunitaria
impone ladozione di provvedimenti amministrativi for-
mali. ai casiin cui la legge qualifica il silenzio dell ammi-
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nistrazione come rigetto dell’istanza, nonché agli atti e
procedimenti individuati con uno o pit decreti del Presi-
dente del Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro
per la funzione pubblica, di concerto con i Ministri com-
petenti.

3. Si applicano gli articoli 2, comma 4, e 10-bis».

6-quater. I regolamenti e le determinazioni di cui al
comma 2 dellarticolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241,
come sostituito dal comma 6-bis del presente articolo,
sono adottati entro centottanta giorni dalla data di

entrata in vigore della legge di conversione del presente
decreto.

6-quinquies. Continuano ad applicarsi le disposizioni
vigenti alla data di entrata in vigore della legge di conver-
sione del presente decreto, emanate ai sensi dell'arti-
colo 2, comma 2, della legge 7 agosto 1990, n. 241, se
non modificate o sostituite dalle disposizioni adottate dal
Governo o dagli enti pubblici nazionali ai sensi dell'arti-
colo 2, comma 2, della legge 7 agosto 1990, n. 241, come
sostituito dal comma 6-bis del presente articolo.

6-sexies. Le disposizioni di cui all'articolo 20 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, come sostituito dal comma
6-ter del presente articolo, non si applicano ai procedi-
menti in corso alla data di entrata in vigore dellu legge di
conversione del presente decreto, ferma la facolta degli
interessati di presentare nuove istanze.

6-septies. Le domande presentate entro centottanta
giorni dalla data di entrata in vigore della legge di conver-
sione del presente decreto si intendono accolte, senza
necessita di ulteriori istanze o diffide, se l'amministra-
zione non comunica all'interessato il provvedimento di
diniego nel termine di centottanta giorni, salvo che, ai
sensi della normativa vigente, sia previsto un termine piu
lungo per la conclusione del procedimento. Si applica
quanto previsto dai commi 2, 3,4 e 5 dell’articolo 20 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, come sostituito dal comma
6-ter del presente articolo.

6-octies. [l comma 2 dell'articolo 18 della legge 7 ago-
sto 1990, n. 241, ¢é sostituito dal seguente:

«2. [ documenti attestanti auti, fatti, qualita e siati sog-
geltivi, necessari per l'istruttoria del procedimento. sono
acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell ammini-
strazione procedente. ovvero sono detenuti, istituzional-
mente, da altre pubbliche amministrazioni. L'amministra-
Zione procedente puo richiedere ugli interessati i soli ele-
menti necessari per la ricerca dei documenti».

6-novies. Allarticolo 21 della legge 7 agosto 1990,
n. 241, dopo il comma 2, é aggiunto il seguente:

«2-bis. Restano ferme le attribuzioni di vigilanza, pre-
venzione e controllo su attivita soggette ad atti di assenso
da parte di pubbliche amministrazioni previsie da leggi
vigenti, anche se ¢ stato dato inizio all'attivita ai sensi
degli articoli 19 e 20».

6-decies. Al comma 5 dell’articolo 25 della legge 7 ago-
sto 1990. n. 241, ¢ aggiunto, in fine, il seguente periodo:
«Le controversie relative all'uccesso ai documenti ammi-
nistrativi sono attribuite alla giurisdizione esclusiva del
giudice amministrutivo».

6-undecies. Allarticolo 16, comma 3, della legge 29
dicembre 1993, n. 580, le parole: «una sola voltay sono
sostituite dalle seguenti: «due sole volte».

6-duodecies. Per lo svolgimento delle attivita di propria
competenza, il Ministro per la funzione pubblica si avvale
di una Commissione istituita fino al 31 dicembre 2007
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Diparti-
mento della funzione pubblica, presieduta dal Ministro o
da un suo delegato e composta dal Capo del Dipartimento
degli affari giuridici e legislativi della Presidenza del
Consiglio dei ministri, con funzioni di vice presidente, e
da un numero massimo di venti componenti scelti fra pro-
JSessori universitari, magistrati amministrativi, contabili
ed ordinari, avvocati dello Stato, funzionari parlamentari,
avvocati del libero foro con almeno quindici anni di iscri-
zione all'albo professionale, dirigenti delle amministra-
zioni' pubbliche ed esperti di elevata professionalita . Se
appartenenti ai ruoli delle pubbliche amministrazioni, gli
esperti possono essere collocati in aspettativa o fuori
ruolo, secondo le norme ed i criteri dei rispettivi ordina-
menti. La Commission é assistita da una segreteria tec-
nica. Il contir%z:%ersonale da collocare fuori ruolo
ai sensi del pr e comma non puo superare le dieci
uniza.

6-terdecies. La nomina dei componenti della Commis-
sione e della segreteria tecnica di cui al comma 6-duode-
cies é disposta con decreto del Presidente del Consiglio
dei ministri o del Ministro per la funzione pubblica da lui
delegato, che ne disciplina altresi l'organizzazione e il fun-
zionamento. Nei limiti dell'autorizzazione di spesa di cui
al comma 6-quaterdecies, con successivo decreto dello
stesso Ministro, di concerto con il Ministro dell’economia
e delle finanze, sono stabiliti i compensi spettanti ai pre-
detti componenti.

6-quaterdecies. Per ['attuazione dei commi 6-duodecies
e 6-terdecies ¢ autorizzata la spesa massima di 750.000
euro per l'anno 2005, di 1.500.000 euro per {'anno 2006 e
di 1.500.000 euro per l'unno 2007. Al relutivo onere si
provvede mediante corrispondente riduzione dell'autoriz-
zazione di spesa di cui al decreto legislativo 30 luglio
1999. n. 303. come determinata dalla tabella C della legge
30 dicembre 2004, n. 311. Il Ministro dell'economia e
delle finunze é autorizzato ad apportare. con propri
decreti, le occorrenti variazioni di bilancio.

6-quinquiesdecies. Al comma 8 dell'articolo 50 del
decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con
modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003. n. 326, dopo
le purole: «al Ministero dell'economia e delle finanzen»
sono inserite le seguenti: «, entro il giorno 10 del mese
successivo a quello di utilizzazione della ricetta medica,
anche per il tramite delle associazioni di categoria e di

soggettiterzia tal fine individuati dalle strutture di eroga-
zione dei servizi sanitari».

Riferimenti normatrivi:

— Si riporta il testo delart. 2 del regolamento di cui al decreto
det Presidente della Repubblica 19 settembre 2000, n. 358 recante
«Regolamento recante norme per I semplificazione del procedi-
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mento relativo all'immatricolazione, ai passaggi di~proprietd e alla
reimmatricolazione degli autoveicoli, det motoveicoli-¢ dei rimorchi
(n. 29, allegato i, della legge 8 marzo 1999, n. 50)»: o

«Art. 2.(Istituzioge e attivazione dello sportello). — 1. E istituito
lo sportello telematico dell'automobilista. Losportello rilascia, conte-
stualmente- alla richiesta, i documenti di circolazione e di proprieta
relativi alle operazioni di immatricolazione, reimmatricolazione ¢
passaggio di proprieta.

2. Lo sportetlo puo essere attivato:

a) presso gli uffici provinciali della motorizzazione;

b) presso gli uffici provinciali dell’A.C.I. che gestiscono il
PR.A.; )

¢) presso le delegazioni dell'A.C.I. ¢ presso le imprese di con-
suledza automobilistica..

3. Lo sportello ¢ attivato mediante ua unico collegamento con il
centro elaborazione dati del Ministero o con il sistema informativo
dell’'A.C.1. per lo svolgimento contestuale di tutte le operazioni di cui
agliarticoli 4¢ 7.

4.'Lo sportello non effettua le operazioni di rilascio della carta di
circolazione di cui al comma 3 dell’art. 93 del decreto legislativo
30 aprile 1992, n. 285, ¢ di aggiomamento relativo al trasferimento
di residenza delle persone fisiche.

3. Gli sportelli espongono, ail'esterno dei tocali dove hanno la
sede. apposito logo. il cui modello ¢ stabilito con decreto del Ministro
entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore del presente rego-
lamento. Gli sportelli sono altresi tenuti ad affiggere le tabelle che

indicano l'ammontare del corrispettivo richiesto per ogni servizio
reso.».

— Siriporta il testo dell'art. 38 del regolamento di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000. n. 445 recante
«Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia
di documentazione amministrativa. (Testo A)»:

«Art. 38 (Modulita di invio 2 sottoscrizione delle istanze). — 1.
Tutte le istanze e te dichiarazioni da presentare alla pubblica ammini-
strazione o ai gestori o ssercenti di pubblici servizi possono essere
inviate anche per fax e via telematica. (L)

2. Le istanze e le dichiarazioni inviate per via telematica sono
valide:
a} se sottoscritte mediante la firma digitale, basata su di un
certiflicato qualificato. rilasciato da un certificatore accreditato, e
venerata mediante un dispositivo per la creazione di una tirma sicura;
h) ovvero quando I"autore ¢ identificato dal sistema informa-

tico con I'uso della carta d'identita elettronica o della carta nazionale
det servizi (L).

3. Le istanze e le dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta da
produrre agli organi della amministrazione pubblica o ai gestori o
csercenti di pubblici servizi sono sottoscritte dall'interessato in pre-
senza del dipendente addetto ovvero sottoscritte ¢ presentate unita-
mente 4 copia fotostatica non autenuicata di un documento di identita
del sottoscrittore. La copia fotostatica del documento ¢ inserita nel
fascicolo. Le istanze e la copia fotostatica del documento di identita
possono essere inviate per via telematica; nei procedimenti di aggiudi-
cazione di contratii pubblici. detia facolta ¢ consentita nei limit sta-
biliti dal regolamento di cui all'articolo 15, comma 2 della legge 15

. marzo 1997, n. 39. (Lj».

— Sinporta il testo dellart. 8 del gia citato regolamento di cui al
decrsto del Presidente della Repubblica n. 35872000, come modifi-
cato dalla presente legge:

«Art. 8. (Inidoneitd o irregolarita dellu documentazionej. — |. In
caso di accertata inidoneitd della documentazione prodotta ovvero
degli importi versau, I'ufficio provinciale dell’A.C.1I.. che gestisce il
P.R.A.. sospende l'esito positivo attribuito all'operazione. opera i
necessari interventi sulla banca dau P.R.A. ¢ ne da comunicazione
allo sportello richiedente.

2. In caso di accertata rregolanta nel rilascio della documenta-
zione di competenza Jel P.R.A_ lo sportello é tenuto a provvedere al
ritiro del certificato di propricta eventualmente gid consegnato alla
parte ¢d 4 restituirlo al competente ufficio provinciale dell’lACL., che
gestisce il PR.A., nel giorno lavorativo successivo, ¢ntro la fine
dell’orano di apertura al pubblico. La richiesta potra essere definita
solo a seguito di successiva ripresentazione con contestuale integra-
zione della documentazione ovvero degli importi dovuti.

3. Le disposizioni di cui ai commi | ¢ 2 si applicano anche agli
sportelli istituiti presso gli uffici provinciali’ della motorizzazione.

3-bis - 3-quinquies (abrogati)». :

— Si riporta il testo dellart. 8 del decreto legislativo 28 agosto
1997 recante «Definizione ed ampliamento delle attribuzioni della
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni ¢ le pro-
vince autonome di Trento ¢ Bolzano ed unificazione, per le materie
ed i compiti di interesse comune delle regioni, delle province ¢ dei
comuni, con la Conferenza Stato-citta ed autonomie locali»:

«Art. 8 (Conferenza Stato~citta ed autonomie locali e Conferenza
unificata). — 1. La Conferenza Stato-citta ed autonomie locali ¢ uni-
ficata per le materic ed i compiti di interesse comune delle regioni,
delle province, dei comuni ¢ delle comunita montane, con la Confe.
renza Stato-regioni.

2. La Conferenza Stato-citta ed autonomie locali é presieduta dal
Presidente del Consiglio dei Ministri o, per sua delega, dal Ministro
dell'interno o dal Ministro per gli affari regionali; ne fanno parte
altresi il Ministro del tesoro e del bilancio ¢ della programmazione
economica, il Ministro delle finanze, il Ministro dei lavori pubbilici, it
Ministro della sanitd, il presidente dell'Associazione nazionale dei
comuni d'Italia - ANCI, il presidente dell'Unione province d'Italia -
UPl ed il presidente del’Unione nazionale comuni, comunita ed enti
montani - UNCEM. Ne fanno parte inoltre quattordici sindaci desi-
gnati dall’ANCI e sei presidenu di provincia designati dail’'UPI. Dei
quattordici sindaci designati dallANCI cinque rappresentano le citta
individuate dallarticolo 17 della legge 8 giugno 1990, n. 142. Alle riu-
nioni possono essere invitati altri membri del Governo. nonché rap-
presentanti di amministrazioni statali, locali o di enti pubblici.

3. La Conferenza Stato-cittd ed autonomie locali é convocata
almeno ogni tre mesi. e comunque in tutti i casi il presidente ne ravvisi
la necessita o qualora ne faccia richiesta il presidente dellANCI. del-
'GPl o dell'UNCEM».

4. La Conferenza unificata di cui al comma | é convocata dal
Presidente del Consiglio dei Ministri. Le sedute sono presiedute dal
Presidente del Consiglio det Ministri o, su sua delega, dal Ministro

per gli affari regionali o, se tale incarico non € conferito, dal Ministro
deil’interno.n.
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Legge regionale 14 febbraio 2007, n. 4

Rete regionale integrata dei servizi di cittadinanza sociale

(B. U. Regione Basilicata N. 10 del 17 febbraio 2007)

TITOLO I
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 5
Diritti dei cittadini utenti

1. Hanno diritto ad usufruire delle prestazioni della rete regionale integrata dei
servizi di cittadinanza sociale tutte le persone residenti o domiciliate nel territorio
regionale, ivi compresi i cittadini lucani emigrati e le loro famiglie, nonché i minori
di qualsiasi nazionalita, le donne straniere in stato di gravidanza e, nel rispetto
delle norme dello Stato e degli accordi internazionali, gl stranieri, gli apolidi e i
profughi temporaneamente presenti sul territorio regionale, che versino in
condizioni contingenti di difficolta e di bisogno.

2. Priorita di intervento & assicurata alle persone in condizioni di poverta o con
incapacita totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze, a quelle con
particolari difficolta di inserimento nella vita sociale attiva e nel mercato del
lavoro, nonché alle persone bisognose di interventi assistenziali a seguito di
provvedimenti dell’autorita giudiziaria, in stato detentivo, in esecuzione penale
esterna o in quanto ex detenuti.

3. I destinatari degli interventi della rete regionale integrata sono informati sui
diritti di cittadinanza e sugli strumenti di tutela, sulla disponibilita delle
prestazioni sociali e sociosanitarie, sui requisiti per accedervi e sulle relative
procedure, sulle tariffe praticate, sulla modalita di erogazione delle prestazioni,
nonché sulle possibilita di scelta tra di esse. Essi hanno diritto ad essere garantiti
nella riservatezza e nella facolta di esprimere il consenso sul tipo di prestazione o
a presentare osservazioni ed opposizioni.

4. I cittadini utenti dei servizi di cui alla presente legge concorrono di norma alla
copertura del costo delle prestazioni, secondo i criteri stabiliti dalla
programmazione regionale e territoriale in riferimento alle condizioni sociali ed
alle fasce di reddito.

5. Il Difensore Civico della Regione Basilicata, nell’ambito delle sue prerogative e
con i suoi strumenti di intervento, esercita la funzione di Garante dei diritti di
accesso e dei livelli essenziali delle prestazioni sociali, di cui alla presente legge,

anche attraverso un rapporto permanente di consultazione e collaborazione con le
associazioni dei consumatori e degii utenti.
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PROPOSTA DI LEGGE

D'INIZIATIVA DEI DEPUTATI

SPINI, MIGLIORI, D'’ANTONA, GIACHETTI, SERVODIO

Norme in materia di difesa civica e istituzione
del Difensoreé civico nazionale

Presentata il 2 novembre 2006

Onorevour Correchi! —La difesa civica
in Italia & stata attuata in diverse regioni
a cominciare dai primi anni '70. Toscana
e Liguria furono le prime a istituire il loro
difensore civico regionale. Ma a tutt’oggi
alcune regioni sono ancora prive del di-
fensore civico.

La prima legge statale riguardante la di-
fesa civica & la legge n. 142 del 1990, che ha
previsto la facolta degli enti locali di istituire
il difensore civico — disposizione confermata
dalla nuova disciplina degli enti locali adot-
tata con il testo unico di cui al decreto legi-
slativo n. 267 del 2000. Altre leggi statali
hanno attribuito funzioni al difensore civico:
la legge n. 241 del 1990, come modificata
dallalegge n. 15 del 2005, la legge n. 104 del
1992, e la legge n. 127 del 1997, come modi-
ficata dalla legge n. 191 del 1998.

Manca perd tuttora una legge organica
che disciplini la materia della tutela non

giurisdizionale (peraltro non prevista da
alcuna norma costituzionale), diversa-
mente dalla gran parte dei Paesi del-
I'Unione europea e anche dei Paesi dell’est
europeo, nei quali sono vigenti leggi statali
sulla difesa civica ed & istituito anche il
Difensore civico nazionale. L'Unione eu-
ropea dispone anch’essa di un proprio
istituto, il Mediatore europeo, eletto dal
Parlamento di Strasburgo.

La difesa civica in Italia & presente «a
macchia di leopardo», con larghi vuoti
specialmente nel meridione, e dunque la
tutela non giurisdizionale non é garantita
a tutti i cittadini. Manca, inoltre, un Di-

"fensore civico nazionale.

I documenti internazionali delle Na-
zioni Unite e del Consiglio d’Europa hanno
piu volte invitato gli Stati a dotarsi di un
difensore civico e I'Italia & stata oggetto di
un espresso richiamo del Comitato per i

Senato della Repubblica
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diritti umani delle Nazioni Unite che, gia
nel 1994, osservava, nel commento al rap-
porto dell'ltalia, alla voce « principali sog-
getti di preoccupazione » che «la funzione
di Difensore civico non & ancora stata
istituita a livello nazionale (..) cido si
traduce in una protezione ineguale degli
individui secondo il diritto del territorio in
cui vivono » (Observations du Comité des
droits de I'homme, Comité des droits de
I’homme, 51* sessione, 3 agosto 1994, CC-
PR/C/79/Add.37); anche il recente rap-
porto del Commissario per i diritti umani
del Consiglio d’Europa, ai paragrafi 226 e
227, esamina tale problematica, segna-
lando la carenza dell’Italia per I'assenza di
un Difensore civico nazionale e di un
sistema compiuto di difesa civica su tutto
il territorio ed evidenziando come tale
istituto contribuirebbe probabilmente an-
che a deflazionare il ricorso alla Corte
europea dei diritti dell'vomo.

Va ricordato che Unione europea e
Consiglio d’Europa, nel valutare i parame-
tri di democraticita delle nuove democra-
zie che chiedono di entrare nelle due
organizzazioni, pretendono che lo Stato
che chiede di accedere sia, fra l'altro,
dotato di un proprio Difensore civico na-
zionale e I'ltalia, fondatrice di entrambe le
organizzazioni, ne € tuttora priva.

Tuttavia I'importanza della difesa civica
¢ sempre piu avvertita anche nel nostro
Paese e costituisce un aspetto rilevante
della riforma della pubblica amministra-
zione. Il diritto del cittadino alla buona
amministrazione e la tutela dei suoi inte-
ressi legittimi vengono garantiti dalla di-
fesa civica, l1a dove esiste, con un’azione di
mediazione, conciliazione e persuasione
che non richiede spese, formalismi buro-
cratici e tempi lunghi e puo tendere, in
prospettiva, a deflazionare il contenzioso
giurisdizionale.

La presente proposta di legge si pre-
figge, dunque, di colmare due lacune del
nostro ordinamento: la mancanza di una
disciplina organica dell'istituto e di un
Difensore civico nazionale. La proposta di
legge & stata elaborata e presentata dalla
Conferenza nazionale dei difensori civici
regionali e delle province autonome inte-

grata da alcuni difensori civici comunali e
provinciali.

Il capo I della proposta di legge stabi-
lisce i principi generali della materia senza
prevedere norme di dettaglio, che spettano
agli ordinamenti regionali e locali, ricor-
dando che comunque stiamo parlando di
livelli essenziali per l'esercizio di due di-
ritti fondamentali, quali quello alla tutela
non giurisdizionale e alla buona ammini-
strazione.

Vanno sottolineati i pitl importanti tra
questi principi.

Fra le finalita della difesa civica vi & la
tutela del diritto alla buona amministra-
zione, della imparzialitd e del buon anda-
mento della pubblica amministrazione
(commi 1 e 2). Ogni persona fisica e
soggetto giuridico ha diritto di chiedere
I'intervento del Difensore civico per la
tutela dei propri diritti e interessi nei
confronti della pubblica amministrazione
(articolo 2, comma 4). La difesa civica si
articola in Difensore civico nazionale, Di-
fensore civico regionale e Difensore civico
locale (articolo 2, comma 3).

I Difensori civici sono autonomi e in-
dipendenti (articolo 3). L’articolo 4 stabi-
lisce i principi in materia di elezione e
revoca, mentre l'articolo 5 definisce il
ruolo istituzionale e lo status del Difensore
civico, stabilendo, fra l'altro, che egli non
& soggetto ad alcuna forma di controllo
gerarchico o funzionale.

L'attivita del Difensore civico si svolge
nei confronti di tutti i soggetti di diritto
pubblico e dei soggetti di diritto privato
limitatamente alla loro attivita di pubblico
interesse (articolo 6).

Il Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa e
non pud essergli opposto il segreto d'uf-
ficio sugli atti e i documenti ai quali ha il
potere di accesso (articolo 7). La propo-
sizione di ricorsi amministrativi o giuri-
sdizionali non esclude né limita linter-
vento del Difensore civico (articolo 7).

Il Difensore civico presenta e illustra
all’assemblea di riferimento una relazione
annuale sull’attivita svolta (articolo 10).

Il capo II prevede !l'istituzione del Di-
fensore civico nazionale (articolo 11) e ne

Senato della Repubblica
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disciplina l'elezione, la durata del mandato
e le cause di ineleggibilita e incompatibi-
lita.

L’elezione avviene da parte del Parla-
mento in seduta comune a maggioranza
dei voti dei componenti (articolo 12).

L’organizzazione e il funzionamento
dell'Ufficio del Difensore civico nazionale
sono disciplinati da un regolamento ema-
nato ai sensi dell’articolo 17, comma 1,
della legge n. 400 del 1988 (articolo 15).

11 capo III contiene le disposizioni finali
e, in particolare, stabilisce il principio di
sussidiarietd per quanto riguarda la com-
petenza territoriale in caso di mancanza

del difensore civico regionale, provinciale
o comunale, in modo da rendere sempre
possibile, su tutto il territorio della Re-
pubblica, il ricorso alla tutela non giuri-
sdizionale (articolo 16).

L’articolo 17 modifica alcune norme
della legge n. 241 del 1990, in particolare
stabilendo la competenza del Difensore
civico nazionale nei confronti delle ammi-
nistrazioni centrali dello Stato e del Di-
fensore civico regionale nei confronti delle
amministrazioni periferiche dello Stato,
degli enti e delle aziende nazionali ope-
ranti a livello regionale e infraregionale
(articolo 17).

Senato della Repubblica
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PROPOSTA DI LEGGE

Caro 1

PRINCIPI GENERALI

ArT. 1.
(Oggetto).

1. La presente legge stabilisce norme
generali in materia di difesa civica, in
conformita con gli articoli 3 e 97 della
Costituzione, con la Carta dei diritti fon-
damentali dell'Unione europea e con gli
indirizzi espressi dall’Organizzazione delle
Nazioni Unite e dal Consiglio d’Europa, e
istituisce il Difensore civico nazionale.

ART. 2.

(Finalita della difesa civica).

1. 11 Difensore civico tutela il diritto
alla buona amministrazione.

2. 1l Difensore civico opera a garanzia
dell'imparzialitd e del buon andamento
della pubblica amministrazione, assicu-
rando che atti e comportamenti siano
ispirati al rispetto dei principi di dignita
della persona, di legalita, trasparenza, ef-
ficienza, efficacia ed economicita del-
I'azione amministrativa e delle disposizioni
in materia di procedimento amministra-
tivo nonché di accesso ai documenti am-
ministrativi.

3. La difesa civica, in relazione all'am-
bito di competenza, si articola in:

a) Difensore civico nazionale;
b) Difensore civico regionale;
¢) Difensore civico locale.
.4. Ogni persona fisica e soggetto giuri-

dico ha diritto, secondo quanto previsto
dalla presente legge, di chiedere linter-
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vento del Difensore civico per la tutela di
propri diritti e interessi nei confronti della
pubblica amministrazione. Tale diritto at-
tiene ai livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che
devono essere garantiti su tutto il territo-
rio nazionale ai sensi dell’articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costitu-
zione, ferma restando la potesta delle
regioni e degli enti locali, nell’ambito delle
rispettive competenze, di garantire livelli
ulteriori di tutela.

ArT. 3.

(Rapporti tra Difensori civici).

1. 1 Difensori civici nazionale, regionali
e locali, nei rispettivi ambiti di compe-
tenza, sono autonomi e indipendenti.

2. 1 Difensori civici favoriscono forme e
iniziative di collaborazione reciproca, a
livello locale, regionale, nazionale e inter-
nazionale, allo scopo di promuovere l'ef-
ficienza e l'efficacia della loro azione.

ART. 4.

(Elezione e revoca).

1. 11 Difensore civico regionale & eletto
da ciascuna regione nonché dalle province
autonome di Trento e di Bolzano. Il Di-
fensore civico locale & eletto da ciascun
ente locale territoriale.

2. Si applicano al Difensore civico le
condizioni di ineleggibilita e di incompa-
tibilita previste dai rispettivi ordinamenti
giuridici.

3. 11 Difensore civico pud essere revo-
cato solo per gravi e reiterate violazioni di
legge dall’organo che lo ha nominato, con
le stesse modalitd con cui & stato eletto.

ART. 5.

(Ruolo istituzionale e status).

1. Il Difensore civico esercita la sua
attivita in piena liberta e indipendenza e
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non ¢ soggetto ad alcuna forma di con-
trollo gerarchico o funzionale.

2. Lo status giuridico e il trattamento
economico, comprese le indennitd di ca-
rica, dei Difensori civici nazionale, regio-
nali e locali sono disciplinati dai rispettivi
ordinamenti con riferimento, in quanto
compatibili, ai senatori della Repubblica,
ai consiglieri regionali e agli amministra-
tori locali. In particolare, si applicano in
materia di lavoro e previdenziale, le di-
sposizioni vigenti riferite:

a) ai senatori, per quanto concerne il
Difensore civico nazionale;

b) ai consiglieri regionali, per quanto
concerne il difensore civico regionale;

c) agli assessori degli enti locali, per
quanto riguarda il difensore civico locale.

3. Il Difensore civico concerta con
I’Amministrazione di riferimento le risorse
umane, organizzative e finanziarie, stan-
ziate in un apposito capitolo di bilancio,
da assegnare al suo ufficio. Tali risorse
devono comunque essere adeguate allo
svolgimento delle rispettive funzioni.

ARrT. 6.

(Destinatari degli interventi).

1. L’attivita dei Difensori civici nazio-
nale, regionali e locali, nei rispettivi ambiti
di competenza, si svolge nei confronti di
tutti i soggetti di diritto pubblico e dei
soggetti di diritto privato limitatamente
alla loro attivita di pubblico interesse.

2. 1 Difensori civici nazionale, regionali
e locali intervengono nei confronti dei
soggetti destinatari di cui al comma 1,
avuto riguardo, rispettivamente, all’esten-
sione nazionale, regionale o locale della
loro competenza.

3. I soggetti destinatari degli interventi
di cui al comma 2 sono tenuti a prestare
con la massima sollecitudine, entro il ter-
mine fissato dai rispettivi ordinamenti, la
loro collaborazione al Difensore civico. La
qualita dei rapporti con il Difensore civico
¢ elemento considerato nel sisterma di
valutazione del personale.
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ArT. 7.

(Poteri).

1. 1l Difensore civico informa la propria
azione ai principi generali dell’attivita am-
ministrativa e al perseguimento del-
I'equita, anche attraverso il metodo della
mediazione.

2. 1l Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa.

3. 1l Difensore civico puo:

a) accedere a tutti gli atti e docu-
menti detenuti dai soggetti di cui all’arti-
colo 6, comma 1, senza i limiti del segreto
d’ufficio anche qualora si tratti di docu-
menti sottratti per legge o regolamento
all’accesso. Il Difensore civico & tenuto al
segreto sulle notizie delle quali & venuto a
conoscenza e che, in base alla legge, sono
escluse dal diritto d’accesso o comunque
soggette a segreto o a divieto di divulga-
zione, nonché ad attenersi alla normativa
vigente in materia di trattamento dei dati
personali;

b) convocare il responsabile del pro-
cedimento o i dirigenti delle strutture
amministrative coinvolte per un esame
congiunto della questione oggetto di inter-
vento dello stesso difensore civico;

c) accedere a qualsiasi sede o ufficio
dei soggetti destinatari degli interventi per
compiere sopralluoghi e accertamenti;

d) chiedere, in caso di mancata col-
laborazione, l'attivazione del procedimento
disciplinare a carico del responsabile del
procedimento e dei dirigenti delle strut-
ture coinvolte, della cui conclusione deve
essere data notizia allo stesso Difensore
civico.

4. 11 Difensore civico pud, in qualsiasi
momento, dare notizia agli organi di
stampa e ai mezzi di comunicazione di
massa della propria attivita e dei problemi
eventualmente rilevati, fatto salvo il ri-
spetto della normativa vigente in materia
di tutela della riservatezza dei dati perso-
nali.
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S. La proposizione di ricorsi ammini-
strativi o giurisdizionali non esclude né
limita il diritto di chiedere l'intervento del
Difensore civico.

6. Nei casi in cui la legge prevede che
possa costituirsi parte civile, 'avvio del-
I’'azione penale ¢ comunicato al Difensore
civico competente per territorio, con rife-
rimento al luogo ove si svolge il processo
penale.

7. Nei casi di cui al comma 6 e negli
altri casi in cui abbia bisogno di assistenza
legale in giudizio, il Difensore civico &
assistito con una delle seguenti modalita:

a) dall’avvocatura dell’amministra-
zione di riferimento;

b) da funzionari del proprio ufficio in
possesso del titolo di avvocato, iscritti. a
tale fine nell’albo speciale degli avvocati-
sezione speciale per i dipendenti pubblici;

¢) da altri soggetti scelti di concerto
tra il Difensore civico e 'amministrazione
di riferimento.

ARrT. 8.

(Esito degli interventi).

1. Il Difensore civico indirizza ai com-
petenti organi dei soggetti destinatari degli
interventi suggerimenti, proposte e racco-
mandazioni, anche di carattere generale,
sul piano normativo e amministrativo.

2. Gli organi destinatari degli interventi
devono comunicare al Difensore civico le
motivazioni giuridiche e gli elementi di
fatto fondanti un eventuale non accogli-
mento, anche parziale, delle indicazioni
formulate ai sensi del comma 1.

ArT. 9.

(Rapporti con altri organismi di tutela).

1. Il Difensore civico promuove rap-
porti di collaborazione e di consultazione
con le associazioni riconosciute di tutela
dei cittadini e degli utenti e con altre
autoritad e organismi di garanzia e tutela
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dei diritti e degli interessi per favorire la
realizzazione di un sistema integrato di
tutela non giurisdizionale e diffonderne la
conoscenza e l'utilizzo.

Art. 10.

(Relazione sull'attivitd).

1. 1l Difensore civico presenta e illustra
agli organismi parlamentari o consiliari di
riferimento, entro il termine fissato dai
rispettivi ordinamenti, una relazione ordi-
naria annuale sull’attivita svolta, sui risul-
tati conseguiti e sui rimedi organizzativi e
normativi ritenuti utili o necessari.

2. Nei casi di particolare importanza o
meritevoli di urgente considerazione, il
Difensore civico pud presentare in qual-
siasi momento all’organo che lo ha scelto
relazioni straordinarie, che devono essere
tempestivamente esaminate.

3. Le relazioni del Difensore civico e le
determinazioni assunte in merito dall’or-
gano competente al loro esame sono rese
pubbliche con le stesse modalita previste
per il bilancio dell’amministrazione di ri-
ferimento.

4. 1l Difensore civico puo diffondere in
qualsiasi altra forma le sue relazioni an-
che prima della loro presentazione ai sensi
dei commi 1 e 2.

Caro 11
DIFENSORE CIVICO NAZIONALE

ARrT. 11.

(Istituzione).

1. E istituito il Difensore civico nazio-
nale.

ArT. 12.
(Elezione, durata del mandato, ineleggibilita

e incompatibilita).

1. Il Difensore civico nazionale é eletto
dal Parlamento in seduta comune. Risulta
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eletto il candidato che ha ottenuto almeno
la metd piti uno dei voti dei componenti
delle due Camere. Qualora per nessun
candidato si raggiunga, entro la terza
votazione, il guorum previsto, risulta eletto
il candidato che ha conseguito il maggior
numero di voti.

2. 11 Difensore civico nazionale & scelto
tra cittadini, aventi i requisiti per l'ele-
zione al Senato della Repubblica, che
diano garanzia di comprovata competenza
giuridico-amministrativa e di imparzialita
e indipendenza di giudizio.

3. 1l Difensore civico nazionale resta in
carica sette anni e non é rieleggibile. Salvi
i casi di revoca o decadenza, esercita le
sue funzioni fino all'entrata in carica del
suo successore.-

4. Al Difensore civico nazionale si ap-
plicano, in quanto compatibili, le cause di
ineleggibilita e incompatibilita stabilite per
i senatori della Repubblica.

ARrT. 13.

(Destinatari degli interventi).

1. Il Difensore civico nazionale esercita
le sue funzioni nei confronti:

a) delle amministrazioni centrali e
sovraregionali dello Stato;

b) degli altri soggetti di diritto pub-
blico aventi una competenza territoriale
nazionale o sovraregionale;

c) di soggetti di diritto privato che
esercitano la propria attivita di livello
nazionale sovraregionale, limitatamente
alle attivita di pubblico interesse.

ARrT. 14.

(Relazione annuale).

1. Ai sensi quanto previsto dell’articolo
10, comma 1, entro il 31 marzo di ogni
anno il Difensore civico nazionale invia
una relazione sull’attivita svolta nell’anno
precedente al Senato della Repubblica e
alla Camera dei deputati.
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ArT. 15.

(Organizzazione e funzionamento).

1. 1l Difensore civico nazionale si avvale
di un apposito Ufficio.

2. La sede, 'organizzazione interna, la
dotazione organica del personale, il fun-
zionamento e le modalita d’intervento del-
I'Ufficio del Difensore civico nazionale,
nonché la definizione degli obblighi di
collaborazione e di risposta dei soggetti
destinatari degli interventi, sono discipli-
nati da un regolamento da emanare, en-
trato quattro mesi dalla data di entrata in
vigore della presente legge, ai sensi del-
l'articolo 17, comma 1, della legge 23
agosto 1988, n. 400, e successive modifi-
cazioni, su proposta del Difensore civico
nazionale.

Caro III

DISPOSIZIONI FINALI

ARrT. 16.

(Applicazione della legge).

1. Le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano e gli enti locali
istituiscono e disciplinano il Difensore ci-
vico secondo i principi generali stabiliti dal
capo I, garantendo, in particolare, il diritto
di cui all’articolo 2, comma 4, anche con
modalita derivanti dall’applicazione dei
principi di sussidiarieta, adeguatezza e
differenziazione.

2. Sino a quando ciascun ente non ha
provveduto, per quanto di competenza,
all'attivazione della difesa civica ovvero in
mancanza di nomina del Difensore civico
regionale, provinciale o comunale, sono
competenti, rispettivamente, i difensori ci-
vici nazionale, regionale o provinciale.

3. Le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano favoriscono I'esercizio
associato delle funzioni della difesa civica.
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Art. 17.
(Modifiche alla legge 7 agosto 1990, n. 241).

1. All'articolo 3, comma 4, del legge 7
agosto 1990, n. 241, sono aggiunte, in fine,
le seguenti parole: «e il Difensore civico
competente di cui & possibile chiedere
I'intervento ».

2. All’articolo 25, comma 4, della legge
7 agosto 1990, n. 241 le parole: «Nei
confronti degli atti delle amministrazioni
centrali e periferiche dello Stato tale ri-
chiesta & inoltrata presso la Commissione
per l'accesso di cui all’articolo 27 » sono
sostituite dalle seguenti: « Nei confronti
degli atti delle amministrazioni centrali
dello Stato tale richiesta & inoltrata al
Difensore civico nazionale; nei confronti
degli atti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, degli enti e delle aziende
nazionali operanti a livello regionale e
infraregionale la richiesta & inoltrata per il
riesame al Difensore civico regionale ».

ARrT. 18.

(Abrogazione di norme).

1. L'articolo 16, comma 1, della legge
15 maggio 1997, n. 127, e successive mo-
dificazioni, nonché l'articolo 11 del testo
unico delle leggi sull’ordinamento degli
enti locali, di cui al decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267, sono abrogati.

AR M AR
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