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Torino, 29 Gennaio 2008

Ufficio del Piemonte

A S.Ecc. - I’On. Presidente del Consiglio dei Ministri

:@; Fopectoric dof Pressitomt A S.Ecc. l’On.'Mir‘lifstro,deil"Economia e delle Finanze

TRANSITO 1 1/02/2008

A S.Ecc..  I'On, Presidéﬁté del Senato

’] A S. Ecc. I’On. Presidente della Camera dei Deputati

A S.Ecc. I’On. Presidente della Commissione
Finanze del Senato
B3 Cumera doi D . o .
““ ARRIVO 12 Febbraio 2008 A S.Ecc.  I’On. Presidente della: Commissione
Prot: 2008/0000326/TN : : Finanze della Camera del Deputati

Prot. SP/GB/90/2008.

Quinta relazione annuale del Garante del Contribuente per il Piemonte al
Governo ed al Parlamento, ai sensi dell’art. 13 della L. 212/2000 come
modif. dall’art. 94 della Legge Finanziaria per il 2003.

1) Dati e notizie sull’attivita .dell’Ufﬁcio del‘Ga:rante per il Piemonte.
+1.1- L’attivita 'svolta nell’anno 2007.

Le pratiche petrvenute al Garante per il P1emonte nell’'anno 2007 sono
complessivamente 535, cosi ripartite:

Rimbo‘rsi/SgraVi ............... e 60
Richieste di attivazione di autotutela .. ... ...... i v 52
Pratiche relative all’I.C.I .. ......... T S . 4
Pratiche relative alla TARSU . . ... ........ P e 2
Segnalazioni di irregolarita commesse da Uffici . . .. ....... 84 .
Pratiche relative acanoni T.V. . . .. ... ... ... ... .. ... 196
Segnalazioni di mancato funzionamentodi Uffici . .. .. .... 70 -
Verifiche fiscali . . . ... .... S . S
Tasse automobilistiche . . ... ....... e PO : 1
Quesiti e richieste di 1nforma210n1 ....... R 42
Varie . . ... o e e i P 6
Questioni estranee alla competenza del Garante.......... 17

TOTALE » - : | 535
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Occorre precisare che le pratiche relative al canone televisivo sono, in
numero di 182, pervenute con richiesta di attivazione di autotutela, ed in numero di
14 pervenute come segnalazioni di irregolarita o scorrettezze degli Uffici Finanziari.

Le pratiche iniziate nell’anno e definite sono 495, quelle tuttora pendenti (in
gran parte relative all'ultimo trimestre) sono 40; quasi tutte non sono ancora state
concluse perché si &€ ancora in attesa delle risposte degli Uffici Finanziari; in ogni
caso quasi tutte sono state messe immediatamente “in lavorazione”, mentre sono
assai poche quelle di cui & ancora in corso l'esame preliminare. A tutti i
contribuenti é stata data una rapida risposta, anche quando 1'Ufficio ha ritenuto di
dover archiviare la pratica, o di non Trilevare anomalie od irregolarita nel
comportamento degli Uffici Finanziari, ed anche quando ha rilevato di trovarsi di
fronte a questioni od a quesiti estranei alla sua competenza. '

Alla fine del 2006 le pratiche ancora pendenti erano 185; quelle attualmente
ancora pendenti 54. Nonostante I’accresciuto carico di lavoro, I'Ufficio del Garante
del Piemonte ha diminuito fortemente le pendenze. Possiamo affermare che il nostro
Ufficio risponde con molta. tempestivita alle segnalazioni ed alle richieste dei
Contribuenti e non ha praticamente arretrato, dato che i ritardi sono esclu-
sivamente addebitabili all’Amministrazione Finanziaria o, abbastanza spesso, agli
Enti locali.

1.2 — Considerazioni sull’entith numerica delle pratiche svolte.

Nei primi due anni di attivita le segnalazioni inviate da contribuenti
all’'Ufficio Piemontese del Garante erano passate da 99 nel 2001 a 276 nel 2002. Nel
2003 questa tendenza all’aumento si era fermata, e vi era stata anzi una
diminuzione sensibile del flusso del lavoro. Nel contempo vi era stato un sensibile
mutamento qualitativo delle segnalazioni dei contribuenti, giacché quelle relative a
rimborsi di imposte erano aumentate in cifre assolute ed in percentuale, fino a
superare largamente il 50 % del totale, mentre erano diminuite le segnalazioni
relative a problemi di natura diversa. Questo fenomeno ¢ ricollegabile ai condoni di
cui alla legge finanziaria per il 2003, che avevano causato una forte diminuzione del
contenzioso. Nel 2004, la situazione si & stabilizzata sui livelli dell’anno precedente,
in conseguenza della reiterazione delle disposizioni-sui condoni; non vi sono state,
_peraltro, ulteriori diminuzioni del flusso di lavoro. Cominciavano invece a pervenire
segnalazioni relative a controversie -sull’applicabilita dei condoni in casi concreti.
Erano leggermente diminuite le pratiche relative ai rimborsi, che peraltro
rappresentavano ancora quasi la meta del lavoro svolto dall’Ufficio del Garante.

Nell’anno 2005, si & verificato un eccezionale aumento del flusso di lavoro
(le segnalazioni pervenute sono state quasi 400); questo incremento € stato dovuto
soprattutto all’arrivo di un numero assai rilevante (ben 184) di doglianze e
segnalazioni relative al canone televisivo (canone che, come € noto, ha natura
fiscale), la cui riscossione, nei casi di evasione o di morosita, ¢ affidata ad un unico
ufficio speciale, lo sportello S.A.T. dell'Ufficio di Torino 1 dell’Agenzia delle Entrate,
erede del vecchio U.R.A.R. Dato il criterio di competenza territoriale condiviso da
tutti i Garanti, che fa riferimento non al luogo di residenza del contribuente, ma al
luogo ove ha sede 'Ufficio Finanziario dei cui atti si discute, si concentrano presso il
Garante per il Piemonte le segnalazioni attinenti a questa materia dei contribuenti
di tutta Italia. Il numero di queste pratiche é particolarmente aumentato nel 2005
percheé si sono costituite delle associazioni o comitati (analoghe a quelle di difesa dei
consumatori) tra cui merita una particolare menzione il C.L.LR.T., che opera tra il
Veneto e la Lombardia, occupandosi esclusivamente di questa materia, e che svolge
un’intensa attivita mirante, a lungo termine, ad ottenere 1’abolizione del canone, e,
nellimmediato, a contestare i sistemi di ricerca degli evasori e di esecuzione nei
confronti degli utenti morosi posti in essere dal citato ufficio.
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Nel 2006, il flusso del lavoro & ulteriormente e notevolmente aumentato,
essendo le pratiche pervenute giunte al numero di 445. E continuato il forte
afflusso delle pratiche relative ai canoni televisivi, nuovamente al primo posto, in
un numero di poco superiore ai livelli dell’anno precedente. Merita la pena di
precisare che la maggior parte di queste pratiche si presentano sotto la veste di
richieste di autotutela; peraltro nei dati statistici si & preferito indicarle a parte,
come voce autonoma, data la loro peculiare natura.

Infine, nel 2007, 'aumento del flusso di lavoro € continuato (le segnalazioni
ricevute ammontano, come si & detto, a 535), ed & continuato soprattutto il
fortissimo aumento delle segnalazioni relative al canone televisivo. A questo
proposito si deve tener conto del fatto che ci sono giunte, da parte del C.L.LR.T.
(Comitato che si propone la tutela della liberta della ricezioni televisive) delle
segnalazioni collettive, tutte relative a contribuenti che hanno dato regolare disdetta
dell’abbonamento, ma che hanno continuato a ricevere vessatorie richieste di
pagamento del canone, in 4 lettere sono stati segnalati ben 524 casi. Le
statistiche sopra riportate indicano le segnalazioni ricevute, ma quelle collettive del
CLIRT, contenute in 4 lettere, equivarrebbero in realtd a 524 pratiche. Se si
valutasse il flusso di lavoro con questo criterio, il totale delle pratiche giungerebbe
ben pitl in alto di quanto sopra indicato.

Al secondo posto, come numero, ci sono le pratiche relative alla segna-
lazione della commissione di irregolarita da parte di Uffici Finanziari, che
ammontano ad 84 (oltre ad altre 14 relative al canone televisivo). Questa voce ha un
carattere eterogeneo, riferendosi a vari tipi di imposte ed a varie ipotesi di disservizi,
veri o presunti. Queste pratiche hanno superato il numero di quelle relative ai
rimborsi ed agli sgravi, che sono diminuite in misura abbastanza sensibile (sono
state in quest’anno 60); la diminuzione gia segnalata negli scorsi anni si €
accentuata, il che induce a sperare che si avvii a soluzione un problema che ¢
sempre stato tra i pit gravi. Cié non significa che ogni problema relativo a questa
voce sia stato risolto; continua infatti a ripresentarsi — anche se in misura per ora
abbastanza modesta - il problema delle eccezioni di prescrizione sollevate dagli
Uffici ‘Finanziari.

Seguono in ordine di importanza, le istanze di autotutela (52, oltre a
quelle relative al canone televisivo). Si constata che i contribuenti si rendono conto
sempre di pit dell'importanza e dell’utilita della normativa su questo tema, negli
scorsi anni stranamente negletto.

Rispetto agli anni scorsi, appaiono in forte calo le segnalaziomni relative ad
irregolarita nelle verifiche fiscali; andamento che, se sara ulteriormente confermato,
hon puo che essere valutato positivamente.

Tra le pratiche relative alle imposte locali, quelle relative all’I.C.I. sono le
pitl numerose, ma appaiono anch’esse in calo.

Merita conto di rilevare la crescente importanza della posta elettronica nei
rapporti tra i contribuenti e I'Ufficio del Garante. Nello scorso anno, le segnalazioni
pervenuteci via E-mail sono state 88, e cio¢ il 16,4 % del totale, e la loro frequenza €
in costante aumento. Cid dimostra quanto sia necessario che il personale ausiliario
dell’'Ufficio del Garante sia tecnicamente preparato all'uso degli strumenti
informatici. Fortunatamente, il nostro segretario capo, mnostro principale
collaboratore, ha dimostrato una piu che notevole capacita di utilizzare questi

strumenti.

1.3 — I rapporti tra I’Ufficio del Garante del Piemonte e gli Uffici Finanziari che
operano nella regione. -

Come gia avevamo segnalato nelle scorse relazioni i rapporti tra 'Ufficio del
Garante per il Piemonte e gli Uffici Finanziari che operano nella Regione, ed in
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particolare I’Agenzia’ delle Entrate, sono soddisfacenti, e certamente molto migliori
che agli inizi della nostra attivitad. Si € realizzato un buon clima di collaborazione
che ha reso piu efficaci i nostri interventi, anche se permane ancora da parte di
certi Uffici locali una certa rigidita burocratica - ed in un caso isolato anche
un’ostilitd preconcetta - che agiscono da freno. I nostri suggerimenti e le nostre
richieste sono quasi sempre esaminati con attenzione, e spesso accolti.

Riteniamo che i funzionari degli Uffici Finanziari si stiano persuadendo che
il Garante non intende difendere-ciecamente ed a qualsiasi costo i contribuenti,
anche quando sostengono tesi infondate, ma che ha a cuore, essenzialmente, il
corretto funzionamento del servizio, che non giova solo al Fisco, ma anche ai
contribuenti ed a tutti i cittadini. Per altro -verso, i componenti dell’'Ufficio del
Garante si sforzano di comprendere le esigenze ed i punti di vista degli Uffici Fiscali.
Ci auguriamo che questo clima di collaborazione si accentui, nell'interesse dei
contribuenti e del’Amministrazione, ed auspichiamo in particolare che la Direzione
Regionale intervenga con maggiore efficacia nei confronti di quei pochi Uffici locali
che ancora considerano il Garante un fastidio, € non dimostrano molta voglia, o
addirittura rifiutano di collaborare. -

2) - Le questioni piu importanti e maggiormente trattate.

- .Il-problema dei condoni.

Ci eravamo gia espressi in modo dettagliato su questo problema nelle
relazioni degli anni scorsi, riportando in particolare le reazioni che avevamo
riscontrato, prevalentemente negative dei contribuenti onesti, e favorevoli quasi solo
degli evasori. Ora il problema sembra essere superato; non restano che le “code” di
questo fenomeno - relative quasi sempre a problemi di spettariza o no del condono
- che sono ancora numerose, ma che dovrebbero essere destinate a scomparire.
Non riteniamo quindi di doverci soffermare. ulteriormente su questo punto, e ci
limitiamo ad esprlmere la speranza che immorale e controproducente sistema dei
condoni 51stemat1c1 sia veramente abbandoriato:per ‘sempre.

22— Il”problema:dei canoni televisivi.

Tra le innumerevoli pratiche relative ai canoni televisivi, ve ne sono state
poche “normali” (ad es., mancata registrazione di pagamenti, di cui venga richiesta
indebitamente agli utenti la reiterazione, o commissione di semplici errori).
Continua invece ad essere di gran lunga prevalente 11 problema delle disdette degli
abbonamenti. A

Molte questioni attinenti a questo tema erano sorte negli scorsi anni, ma
possono considerarsi ormai risolte: la natura fiscale del canone; i cambi di indirizzo
degli utenti e le relative segnalazioni: le conseguenze del decesso del titolare
dell’abbonamento, implicante la trasrmssmne dei relativi obblighi agli eredi, salva
I’eventuale disdetta; le separazwm coniugali ed i divorzi, nel quali vi sia l’asse-
gnazione ad uno dei coniugi dell’alloggio e del suo arredamento, inclusivo del
televisore; la prescrizione del canone e degli interessi; il rimborso di canoni pagati in
pitt del dovuto ed il fallimento del titolare di un abbonamento. Merita conto di
ricordare che 'obbligo del pagamento del canone non viene meno qualora l'utente
comunichi — come era avvenuto spesso negli scorsi anni — una disdetta parziale
(limitata alle trasmissioni RAI). '

La legge fondamentale di questa materia € il RD.L. n. 246 del 1938 -
ormai obsoleto e superato, sul quale conviene soffermarsi brevemente. Secondo
questa normativa, chiunque detenga uno o pitl apparecchi “atti od adattabili’ alla
ricezione di trasmissioni & tenuto al pagamento del canone (art. 1); non & quindi
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rilevante il fatto che l’apparecchio sia adoperato o no, che sia guasto o non in
condizioni di ricevere per scarsita o inesistenza di segnale in arrivo; questo principio
& confermato dall’art. 15 della Legge n. 103 del 1975. La presenza di un’antenna o
di un impianto (art. 9) fa presumere la detenzione e l'utilizzo dell’apparecchio. Gli
artt. 6, 7 ed 8 riguardavano il “libretto di abbonamento”, che ora non esiste piu;
analogo discorso pud farsi per gli articoli che disciplinavano il comportamento dei
venditori e riparatori degli apparecchi riceventi, che erano obbligati a tenere
accurate e complesse registrazioni -degli apparecchi venduti (col nominativo e
l'indirizzo degli acquirenti) e di quelli giacenti in negozio ed in magazzino. L'art. 9
prevede che chiunque detenga un ricevitore, anche sigillato a norma dell’art.10, se
cambi residenza o domicilio portandolo con sé, deve denunziare, con raccomandata
A. R, il trasloco all’Ufficio del Registro (ora allo sportello SAT); nella denunzia deve
essere indicato il numero di ruolo dell’abbonamento, il luogo ove si trasferisce la
residenza o il domicilio, ed il relativo indirizzo. A norma dell’art. 10, come modificato
dall’art. 13 della L. 103/1974, chi non voglia 0 non possa piu utilizzare il televisore,
ma continui tuttavia a detenerlo, deve presentare, mediante raccomandata A. R,
all’'Ufficio S.A.T. una denunzia in carta semplice entro il 31 dicembre di ogni anno;
denunzia a cui deve essere allegato un vaglia postale per il pagamento delle spese di
suggellamento (attualmente, poco piu di S euro). L’apparecchio dovra essere sug-
gellato, e cioé racchiuso in un apposito involucro che ne renda impossibile il
funzionamento. Se l'utente vuole cedere o vendere a terzi I'apparecchio, € tenuto a
presentare una denunzia in carta semplice, in cui vanno indicate le generalita e il
domicilio del cessionario od acquirente; in questo caso non & previsto, ovviamente, il
suggellamento. L’art. 12 affida l’esecuzione del suggellamento all'UTE (che in
pratica, almeno in' origine, delegava questo compito alla Guardia di Finanza), e
descrive minuziosamente come linvolucro deve essere composto e le modalita
dell’operazione. Infine, l'art. 13 disciplina le ‘conseguenze della morte dell'inte-
statario dell’abbonamento, ed i doveri degli eredi, che possono o disdire 'abbo-
namento del de cujus con le modalita dell’art. 10, o chiedere il suggellamento
dell’apparecchio se continuano a detenerlo pur senza adoperarlo. Nulla & previsto,
nella citata legge, per il caso — attualmente frequente, data la rapidita dell’obso-
lescenza di questi apparati - in cui l'apparecchio ricevente sia "rottamato”, o
comungque distrutto o perduto. '

Sembra superfluo spiegare quanto questa normativa sia ormai superata.
Essa era entrata in vigore in un’epoca in cui esisteva solo la radio, e non la
televisione, ed era rarissimo il caso in cui un utente possedesse piu ricevitori, ed in
un’epoca in cui non esistevano che le trasmissioni “di Stato”. La legge prevedeva un
canone per ogni luogo in cui l'utente installasse un apparecchio, ed i rivenditori
erano obbligati a denunziare al Fisco ogni acquisto di apparecchio, con precisazione
del nome dell’acquirente e del luogo ove l'apparecchio veniva sistemato. E
teoricamente ancora in vigore la norma che stabilisce la presunzione della
detenzione di un apparecchio laddove esista un’antenna, ma essa non ha piu senso
a fronte della generale diffusine delle antenne centralizzate negli edifici, e non viene
pin, in pratica, utilizzata. 4

Attualmente, gran parte dei presupposti di questa disciplina non esistono
piu. L’acquisto delle radio e dei televisori & libero e non esiste piu l'obbligo di
registrazione degli acquisti e delle giacenze di apparecchi; l'utente ha diritto di
tenere, con un solo abbonamento, apparecchi riceventi in numero illimitato, anche
in altri domicili (uffici, seconde case; ecc.); esistono, oltre alle trasmissioni “di
Stato”, quelle libere. La conseguenza & che il controllo da parte dell’Ufficio Fiscale ¢
divenuto praticamente impossibile, e I’area di evasione molto vasta. Ma non basta: il
suggellamento degli apparecchi in caso di disdetta non viene piu eseguito, dato che
gli U.T.E. e la Guardia di Finanza hanno ben altri compiti da svolgere, quindi anche
il pagamento del suo costo non si giustifica piu in alcun modo, e ben potrebbe
essere oggetto di richieste di rimborso. Analogamente, non si effettuano piu controlli
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sulle denunzie di alienazione e di distruzione, rottamazione o perdita dei ricevitori,
perché PAmministrazione non € in grado di eseguirli.

2.3 — Segue: In partlcolare, l’attegglamento dell ‘Ufficio S.A.T. sulla questione dei
canoni televnsnvn

In questa situazione, 1’Ufﬁc1o S.A.T ha escogltato per combattere l’evasione,
dei rimedi che sono per un .verso. vessatorl ‘ed -illegittimi, e per altro verso
assolutamente inefficaci. Si vorrebbe imporre adesso all'utente disdettante, a pena
di inefficacia della disdetta, la compilazione di un modulo, in cui egli dovrebbe non
solo dichiarare se ha altri domicili oltre alla dimora abituale e dove questi sono
situati, ma anche fornire dettaghate notizie su di sé e sulla sua famiglia (non solo su
familiari conviventi). Ma, a parte il fatto che il contribuente ha ora, come si € detto,
il diritto di detenere con un solo abbonamento piu ricevitori, anche in luoghi diversi,
Pobbligatorieta della compilazione di questo modulo non ha alcuna base
giuridica (la legge parla solo di “denunzia .in carta libera”), e contrasta con la
legislazione sulla tutela della privacy (piu volte il Garante per la Protezione dei
Dati Personali & intervenuto al riguardo, sottolineando la necessita di rispettare i
principi di proporzionalita e non eccedenza nella raccolta dei dati degli abbonati e
dei componenti del loro nucleo familiare, nonché la necessita di predisporre sempre
e comunque delle idonee informative agli abbonati).

C’¢ di piu: in concreto, questo modulo, una volta che sia compilato, non
serve assolutamente a nulla, perché ’Amministrazione non & in grado di avvalersz
dei dati cosi raccolti per effettuare controlli. L'unico risultato che 1'Ufficio S; A T. puo
ottenere & quindi quello di ritardare lefficacia della disdetta, e di pretendere cosi
delle annualita di canone che non sarebbero dovute, essendo stata comunicata una
disdetta dell’ abbonamento valida a tutti gli effetti. Ma € fin troppo ev1dente che
Iincapacita del’Amministrazione di effettuare-il- suggellamento ed i controlh previsti
dalla legge non pud risolversi in un danno per gli utenti. Analogamente per le
denunzie di distruzione, rottamazione o perdita dell’apparecchio ricevente il S.A.T.
esige, sempre come condizione di efficacia della disdetta, la compilazione di una
dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, con la quale l'utente si assuma la
responsabilita — anche in sede penale - delle dichiarazioni fatte. Ma, a parte il fatto
che anche questa dichiarazione non & prevista dalla legge, si deve come al solito
constatare che I’Amministrazione non €& in grado di effettuare il controllo della
effettivita della distruzione, rottamazione o perdita del ricevitore, per cui anche
questa formalitd non serve a nulla, se non a vessare il contribuente, a ritardare
I’efficacia della disdetta, ed in questo modo a “fare cassa”.

Una deprecabile abitudine dell'Ufficio SAT - dovuta, per la verita, anche ad
una evidente scarsita di personale - &€ quella di non rispondere mai o quasi mai alle
segnalazioni dei contribuenti, che vengono assai spesso ignorate anche se inviate
mediante raccomandata con ricevuta di ritorno. Cié che conferma limpressione
sulle reali motivazioni di questi atteggiamenti, certamente non tali da migliorare
l’auspicato rapporto di fiducia tra contribuenti e Fisco.

Piu di recente, I'Ufficio S.A.T. ha cominciato a battere una nuova strada.
Dato che la legge, come si & visto, impone 'obbligo del pagamento del canone a chi
detenga uno o piu apparecchi “atti od adattabil?’ alla ricezione di programmi
televisivi, si & cominciato ad inviare lettere a molti contribuenti (scelti non si sa in
base a quali criteri) con cui si richiede ai -destinatari,  al solito, di compilare un
modulo col quale l'interessato dovrebbe “autocertificare”, con valore corrispondente
a quello di un atto notorio, di non possedere apparecchi adattabili alla ricezione dei
programmi, quali “personal computers, decoder  digitali ed altri apparati
multimediali”. La richiesta di compilazione del modulo viene accompagnata da una
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serie di minacce: il contribuente viene avvertito che se non risponde, potranno
essere iniziate nei suoi confronti delle procedure coattive di riscossione dei canoni e
delle penalita per il ritardo; e che, se nella risposta non dice il vero, rischia gravi
conseguenze penali. '

Non c’¢ bisogno di dire che, anche in questo caso, nessuna norma di legge
prevede questa autocertificazione, che & semplicemente il frutto di una invenzione
dell’'Ufficio Fiscale. Non é dato comprendere a qual titolo, senza neppure il supporto
di una Circolare ministeriale, 1’'Ufficio S.A.T. possa pretendere di imporre ai
contribuenti obblighi, che, oltre a tutto, possono esporre il contribuente al rischio di
sanzioni penali. E chiaro infatti che non spetta al contribuente dare la prova di un
fatto negativo, e cioé di non essere nelle condizioni di dover pagare il canone; spetta
all’Ufficio che gli chiede il pagamento di un tributo dare la prova del fatto positivo che
nel caso concreto questo obbligo sussiste, secondo il principio, noto fino dai tempi dei
romani, secondo cui onlus probandi incumbit ei qui dicit.

Oltre a cid, & lecito osservare che la formulazione della legge, che al solito si
riferisce alla situazione di ottant’anni fa.e non poteva tener conto dei progressi della
tecnica, & assai vaga, e pill vaghe ancora sono le interpretazioni che del dettato
legislativo fa 1'Ufficio fiscale. Non tutti i computer sono in grado di ricevere
trasmissioni televisive; anche i P.C. recenti hanno bisogno, a tal fine, di un
collegamento internet con un serverin grado di fornire, di norma a pagamento, quel
servizio e di particolari programmi informatici. E sufficiente, per essere tenuti al
pagamento del canone, il possesso di un qualsiasi computer, anche vetusto, o
occorre che in concreto le condizioni tecniche per la ricezione siano realizzate? Cosa
si deve intendere esattamente per “adattabile’e pud considerarsi tale un computer,
se la possibilita della ricezione sia condizionata all’effettuazione di una serie di
importanti aggiunte e di trasformazioni dellimpianto? Ed ancora: quali sono i
decoder digitali che, di per sé soli, sono in grado di ricevere programmi televisivi?
Un decoder ha senso solo se sia connesso ad un ricevitore; da solo, non €
certamente in grado di ricevere alcunché. E quali sono gli altri apparati
multimediali a cui ci si riferisce? E lecito presumere un uso “televisivo” di apparati
che hanno tutt’altra funzione, come i computer che sono essenzialmente strumenti
di lavoro? Pud essere considerata ricezione di programmi televisivi la possibilita di
scaricare da qualche “sito” internet dei programmi vecchi, gia trasmessi sulle reti
normali? Ci sembra indispensabile che questi dubbi siano chiariti, '

Il Garante ha sempre denunziato lillegittimita di queste pretese dell’Am-
ministrazione (e continuera a farlo finché la legge non cambiera). E singolare
rilevare che di solito le richieste del Garante vengono accolte, ma 1'Ufficio Fiscale
persiste costantemente nel suo atteggiamento verso i contribuenti; si ha chia-
ramente I'impressione che I'Ufficio voglia sempre almeno “provare” a reiterare le sue
pretese, nella speranza che qualche utente non ben informato, o che non voglia
fastidi in relazione a cifre abbastanza modeste, non sollevi questioni € paghi.
Quanto all’'ultima iniziativa sopra ricordata, & evidente lintento di spaventare i
contribuenti e di convincerli cosi a pagare senza fare storie, dato che in realta, come
gia si & detto, ’Amministrazione non sarebbe attualmente in grado di operare seri
controlli sulla veridicita della risposte contenute nel modulo.

Questo tema & uno di quelli che piu negativamente influiscono sui rapporti
tra contribuenti e Fisco. In questa situazione, pare al Garante per il Piemonte che
una riforma ed un .aggiornamento della legislazione sul canone televisivo sia
assolutamente indifferibile; altri sistemi (quali, ad es., listituzione di una imposta
od un ritocco dellTVA sulla vendita dei ricevitori nuovi, o, in genere, degli apparati
multimediali) potrebbero essere escogitati per consentire allo Stato di reperire i
mezzi necessari per il finanziamento della televisione pubblica (sempre che questo
finanziamento sia ancora ritenuto necessario). '
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2.4 — 1l problema dei rimborsi.

Una parte ancora notevole delle segnalazioni e degli esposti dei contribuenti
concerne questioni relative a rimborsi d'imposta, in ritardo, a volte, addirittura di
molti anni. Spesso questi ritardi — gia di per sé molto rilevanti - sono aggravati da
assurde complicazioni burocratiche. Esistono procedure di liquidazione di societa e
di aziende, o procedure fallimentari, che si trascinano da anni in attesa della
definizione di una pratica di rimborso; pratlche che nessun sollec1to riesce a
smuovere, per lottima ragione che “non ci sono i-fondi necessari E superfluo
spiegare quanto questo problema possa influire sul “rapporto di ﬁdu01a , che la
legge impone di perseguire, tra contribuenti e Fisco.

Questa situazione si & trascinata da anni con alterne vicende; si deve peral-
tro, e con piacere, rilevare che il comportamento degli uffici preposti ai rimborsi ¢
migliorato; sono diminuite le mancate risposte o le risposte molto tardive ai solleciti
del -Garante, e si sono viste giungere ﬁnalmente in porto delle pratiche che si
trascinavano da anni. Peraltro, il problema non & ‘ancora risolto; gli Uffici centrali
competentl per questo problema hanno evidentemente migliorato la loro orga-
nizzazione, ma sussistono troppo spesso gravi ritardi dovuti al mancato stanzia-
mento in bilancio dei fondi necessari per i pagamenti.

Non sembra necessario ribadire che la prassi del sistematico ritardo dei
rimborsi — confrontata con linesorabile ricorso alle esecuzioni forzate nei casi in cui
&l contribuente ‘ad essere in ritardo — ha leffetto di portare all’esasperazione i
contribuenti interessati, e che il prestigio e la credibilitd del’Amministrazione
Finanziaria dello Stato ne risultano gravemente compromesm Menomati sono anche
la: cred1b1hta ed il prestigio dell’'Ufficio -del Garante, giacché molti contribuenti,
g1u$tamente ci domandano a cosa serva un Ufficio che dovrebbe avere-anche lo
specifico compito di richiamare gli Uffici Finanziari al rispetto dei termini previsti per
il rimborso d’imposta, ma che in realta non ¢€ in grado — non disponendo dei poteri
necessari - di porre a questa situazione illegittima alcun serio rimedio (gli-Uffici del
Garante, riescono al massimo ad ottenere delle notizie sullo stato delle pratlche in
corso e pit1 di rado ad ottenere dati sulla data presumibile dei pagamenti).?’

In verita, nella maggior parte dei casi gli Uffici Finanziari locali provvedono in
tempi ragionevoli all'istruzione della pratica ed alla "convalida” del rimborso; ma poi
il pagamento non avviene se non con grande ritardo -perché mancano i fondi. Non
sarebbe difficile, sulla base dei monitoraggi -delle pratlche di rimborso pendenti
compiuti in quest1 ultimi anni dal Ministero, efféettuare; anno per anno, prev131on1
concrete e precise sulle somme occorrenti per i pagamenti, e stanziare nel bilancio i
relativi fondi; ma la realta & che troppo’ spesso é mancata al riguardo la volonta
politica; e cido pur esséndo evidente che il ritardo nei rimborsi si risolve, per il
bilancio dello ‘Stato, in un forte aumento delle usate per lincidenza degli interessi
dovuti al contrlbuente creditore.

25— Segue: il liroblema della prescrizione dei crediti d’imposta.

. Strettamente connesso col problema dei rimborsi & quello — di cui nelle
relazioni degli ultimi due anni si era parlato a lungo - della prescrizione dei crediti
d’imposta. Tre anni fa ’Amministrazione Finanziaria aveva cominciato ad eccepirla
sistematicamente, non tenendo.alcun conto del fatto che il ritardo nell’effettuazione
dei rimborsi non & dovuto quasi mai all'inerzia del contribuente, ma alla lentezza ed
inefficienza dell’Amministrazione stessa, al mancato stanziamento nel bilancio dello
Stato delle somme occorrenti, ed al fatto che degli innumerevoli solleciti e richieste
di notizie dei contribuenti, presentati di solito verbalmente nel corso di accessi agli
Uffici finanziari, non resta traccia. In altri termini, il Fisco aveva cominciato ad
avvalersi, in proprio favore, della sua stessa 1nademplenza.
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Per effetto dell’intervento del nostro Ufficio, mediante avvisi sui giornali che
avevano suscitato un vivo interesse, e grazie alliniziativa di alcuni parlamentari,
nella legge finanziaria per 'anno 2004 (L. n. 350 del 24-12-2003) era stata inserita,
al c. 58° dell’art. 2, una norma - tuttora in vigore - che stabilisce che nel quadro
delle iniziative volte a definire le pendenze con i contribuenti . . . . . I’Agenzia delle
Entrate provvede all’erogazione delle eccedenze di IRPEF e di IRPEG dovute in base
alle dichiarazioni dei redditi presentate fino al 30 giugno 1997, senza far valere la
eventuale prescrizione del diritto dei contribuenti. :

L’introduzione di questa disposizione ha posto un parziale rimedio ad una
grave ingiustizia, ed ha soddisfatto una richiesta assai sentita dei contribuenti.
Tuttavia essa ha risolto il problema della prescrizione dei rimborsi solo in riferi-
mento allIRPEF ed allIRPEG, e non alle altre imposte (ad es., 'ILOR}, ed € appli-
cabile solo ai rimborsi relativi agli anni precedenti al 1997, e non ai rimborsi di anni
pin recenti, per i quali la questione della prescrizione comincia a riproporsi.
Abbiamo infatti constatato che vari Uffici Finanziari hanno ricominciato ad eccepire
la prescrizione, in riferimento soprattutto allILOR. Riteniamo quindi che si debba
risollevare questo scottante problema, che potrebbe essere risolto in maniera
definitiva non solo reiterando la disposizione della Finanziaria del 2004, ma anche
prevedendo l'obbligo degli Uffici Finanziari di rilasciare ogni volta, al contribuente che
si presenti a richiedere notizie di un rimborso ed a sollecitarlo, un succinto verbale del
colloquio, che costituisca una documentazione scritta del sollecito del pagamento, e
che valga quindi ad interrompere la prescrizione.

Un aspetto particolare di questo problema merita di essere approfondito. E
frequente il caso di contribuenti che hanno avuto notizia, in occasione di una
richiesta di informazioni presentata verbalmente all’Amministrazione Finanziaria,
dell’avvenuta convalida della loro domanda di rimborso. Non ci sembra dubbio che
la convalida costituisca un riconoscimento, da parte dell’Amministrazione
Finanziaria, del diritto che il contribuente fa valere contro di lei; cid che, a norma dell’
art. 2944 cod, civ., ha leffetto di interrompere la prescrizione. Ma alcuni Uffici
negano di trovarsi di fronte ad un valido atto interruttivo, perché la convalida
sarebbe un atto meramente interno e non destinato ad essere comunicato al
contribuente. ‘ :

E facile replicare che l’art. 2944 cod. civ. non prescrive affatto che il
riconoscimento del debito debba, per poter interrompere la prescrizione, essere
comunicato al creditore; in realta linterruzione della prescrizione avviene automa-
ticamente, per il solo fatto che il riconoscimento del debito sia avvenuto, anche se il
creditore ne abbia notizia successivamente. Inoltre, ’art. 6. comma 2°, della L.
212/2000 stabilisce che ’Amministrazione deve informare .il contribuente di ogni
fatto e circostanza a sua conoscenza dal quale’ possa derivare il mancato
riconoscimento - di un credito; da cid discende - -chiaramente il dovere
dell’Amministrazione non solo di informare il contribuente dell’ approssimarsi della
prescrizione, ma anche di comunicargli l'eventuale rifiuto della convalida. Né si
comprende allora perché la convalida sarebbe un atto meramente interno solo se
positiva, e non lo sarebbe se negativa. Ed ancora: l'art. 10, comma 1° della L.
212/2000 stabilisce che i rapporti tra. contribuente ed Amministrazione Finanziaria
sono improntati al principio della collaborazione e della buona fede, € non ¢ dato
comprendere come questo principio sarebbe conciliabile con la tesi secondo cui la
convalida &€ un atto interno che I’Amministrazione potrebbe addirittura tenere
segreto. Del resto, le convalide vengono- regolarmente registrate nell’Anagrafe
Tributaria, che il contribuente ha diritto di consultare, sia pure limitatamente agli
atti che lo riguardano, e per il tramite degli Uffici-del Fisco; il che dimostra ancora
una volta che non ci si trova di fronte di atti interni e segreti. Inoltre, essendo
l'accesso all’Anagrafe Tributaria consentito ai singoli contribuenti solo per il tramite
degli Uffici dell’Amministrazione Finanziaria, il fatto che un contribuente sia in
grado di invocare l'avvenuta convalida non pud essere che la conseguenza di un
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sollecito rivolto dal contribuente all’Amministrazione, al .quale si & data risposta
comunicando all’interessato lo stato della pratica. Il che significa che un atto
interruttivo — il sollecito del pagamento - comunque vi ¢ stato, e che allo stesso ha
fatto seguito il formale riconoscimento del debito da parte dell’Amministrazione - e
cioé la comunicazione della convalida. Non- comprendiamo che cosa si possa
chiedere di piu. :

A tutti questi argomenti gli Uffici Finanziari - inclusa la Direzione Regionale
dell’Agenzia delle Entrate - non hanno dato la benché minima risposta, limitandosi
a rispondere di non condividere le nostre considerazioni, ma senza degnarsi di
spiegare il perche Come si pud conciliare questo atteggiamento con il dovere di
improntare i rapporn coi contribuenti al pr1n01p1o della collaborazione e della buona
fede? -

Riteniamo necessario un intervento ministeriale che dia agli Uffici periferici
istruzioni precise su come comportarsi su questo problema; e cio anche per evitare
contenziosi giudiziari nei quali ’Amministrazione ci sembra destinata a soccombere.

2.6-11 pro'blema delle modalita delle verifiche fiscali.

Nell’art. 12 dello Statuto dei Diritti del Contribuente sono contenute norme su
“diritti e garanzie del contrlbuente sottoposto a verifiche fiscali”. E questo un tema
molto 1mportante sul quale si ritiene opportuno richiamare brevemente le osser-
‘vazioni gia contenute nelle relazioni degli anni scorsi.

A norma del comma 5 dell’art. 12, “Za permanenza degli operatori civili o mili-
tari dell’Amministrazione Finanziaria, dovuta a verifiche presso la sede del contri-
buente, non pué superare i 30. giorni lavorativi, prorogabzll per ulteriori 30 giorni net
casi di particolare complessita dell’indagine, individuati e motivati dal-dirigente
dell’Ufficio, e “gli operatori possono ritornare nella sede del contribuente, decorso tale
periodo, per esaminare le osservazioni e le richieste eventualmente presentate dal
contribuente dopo la conclusione delle operazioni di verzf ica, ovvero, prevlo assenso
motivato del dirigente dell’Ufficio, per specifiche ragioni”.

.11 termine suddetto € chiaramente insufficiente 1addove si tratti di effettuare
verifiche presso aziende di grandi dimensioni o presso grandi gruppi aziendali, e cio
ha indotto il Comando della Guardia di Finanza ad emanare delle circolari con le
quali i termini di cui sopra vengono praticamente stravolti. Si & cosi passati da un
eccesso all’altro: se il termine stabilito dalla legge era insufficiente per le verifiche su
azienda di grandi o grand1531me dimensioni, ed era necessario porre un rimedio a
questo difetto, non si giustificava un pratico azzeramento della norma, anche in
riferimento alle aziende medie e piccole. Oltre al resto — non occorre spiegarlo - una
disposizione di legge non puo essere modificata con delle circolari.

In pratica, le verifiche si svolgono molto spesso mediante una serie di brevi
accessi nella sede aziendale, che, senza che sia superato il numero massimo dei
giorni di permanenza in .azienda dei verificatori fissato -dalla legge, possono in
pratica protrarsi anche per mesi, senza che di volta in volta il ritorno dei verificatori
nella sede aziendale sia in qualche modo giustificato. In questo modo, le verifiche
possono diventare lunghissime, con evidenti conseguenze assai negative sulle atti-
vita aziendali. Su questo punto, non possiamo che ritenere assolutamente
necessaria ed urgente una revisione del testo della norma, che chiarisca in modo
definitivo il problema della durata massima dei controlli.

‘ A parte cio, 'art. 12 é spesso disatteso nella pratica, anche in relazione ad
altre d1spos121on1 Avviene che il contribuente venga informato solo in modo vago
delle ragioni che giustificano la verifica e dell'oggetto preciso della stessa (art. 12,
comma 2); che le osservazioni ed i rilievi del contribuente non vengano
adeguatamente verbalizzati (comma 4). E poi abbastanza frequente che delle
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osservazioni del contribuente non si tenga alcun conto, e che alle stesse non si dia
alcuna risposta (comma 7).

Come abbiamo gia piu volte affermato riteniamo necessaria la formulazione
di un vero e proprio codice di comportamento dei verificatori, ben dettagliato e
che fissi anche 'obbligo del’Amministrazione di dare risposte puntuali e precise ai
rilievi dei contribuenti, e di tenere le osservazioni stesse nel debito conto.
Comunaque, come si & detto, il numero delle doglianze dei contribuenti relative alle
verifiche & in diminuzione, il che sembra indicativo di un miglioramento dei

comportamenti dei verificatori.
2.7 — Il problema degli accertamenti fiscali sulla base degli “Studi di Settore”.

Un altro tema che influisce negativamente sullo stato dei rapporti tra
contr1buent1 e Fisco € quello degli accertamenti ﬁscah originariamente fondati sui
c.d. “parametr?”, ed ora sugli “Studi di Settore”.

Gla avevamo rilevato nelle precedenti relazioni che il sistema, in linea teorica,
non meriterebbe critiche. Gli “Studi di Settore”, si fondano su rilevazioni statistiche
sulla redditivita e sui costi di determinate attivita e professioni, e sull’analisi delle
attrezzature e dei mezzi che. limprenditore o il professionista dedica alla sua
attivita. Si presume, giustamente, che un professionista che asserisce di avere un
reddito assai modesto non possa permettersi, ad es: un ufficio ampio e lussuoso,
abbondantemente dotato di mezzi informatici e di numerosi dipendenti. Ma, come
tutti gli strumenti fondati sulla statistica, i parametri possono, in casi particolari,
essere fonte di errori anche gravi (ad es., nel caso di soggetti la cui attivita
professionale sia meramente secondaria r1spetto ad un contemporaneo lavoro
subordinato, di soggetti che, a causa di malattle od infortuni siano stati in grado di
svolgere solo parz1almente la loro attivita, e di soggetti che siano stati colpiti da
situazioni di crisi della loro azienda o del settore economico in cui l'azienda stessa
agisce). Non mancano poi le proteste di contribuenti relative a punti particolari
degli Studi di Settori, in cui sono rilevati errori e soprattutto lacune. Il sistema
meriterebbe quindi di essere non abolito, ma ritoccato, per conferirgli un minore
automatismo ed una maggiore adattab111ta alle eventuali situazioni anomale od
insolite.

 In realta, la normativa vigente prevede gia la possibilita che ci si discosti, in
casi particolari, dall’accertamento automatico fondato sulla base statistica, ma gli
Uffici Finanziari si dimostrano assai restii a far uso di questa facolta, e preferiscono
troppo spesso trincerarsi dietro l'apodittica affermazione che i rilievi del contri-
buente “non sono tali da consentire di discostarsi dai parametri’; motivazione che
abbiamo dovuto constatare in parecchi casi, € che,-come & ovvio, € solo apparente,
non rispondendo assolutamente ai principi dell’art. 7 della L. 212 del 2000. Inoltre,
abbastanza spesso gli Uffici, in sede di trattative per un eventuale accertamento con
adesione, riconoscono la fondatezza, almeno parziale, delle affermazioni del con-
tribuente, ma di ci6 rifiutano di tener conto se l'accordo non viene raggiunto (in
violazione di precise istruzioni ministeriali).

Pare al Garante del Piemonte che sarebbe necessario che agli Uffici locali
venissero impartite direttive che facessero venir meno comportamenti del tipo
sopra indicato. o

2.8 — 11 problema della motivazione degli atti del’ Amministrazione Finanziaria.

L’art. 7 dello Statuto dei Diritti del Contribuente stabilisce delle regole
dettagliate relative alla. motivazione che deve esser data in ogni caso agli atti
dell’Amministrazione Finanziaria. Questa norma - che é sostanzialmente conforme
a quella dell’art. 3 della L. 7 agosto 1990, n. 241 - & stata a lungo totalmente
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ignorata e disattesa dagli Uffici Fiscali. Attualmente la situazione € migliorata, ma
restano dei settori in cui questa disciplina é frequentemente, ed in qualche caso
addirittura sistematicamente, violata. Ad es.: &€ assai raro che un atto dell’Ammini-
strazione Finanziaria contenga lindicazione 'del'responsabile del procedimento, e
quasi mai & dato di vedere un titolo esecutivo sul quale sia riportata la motivazione
della pretesa tributaria. Quando il Garante rileva che un determinato atto non &
motivato (0 non & motivato sufﬁmentemente), susc1ta ancora, molto spesso, da parte
dell’Amministrazione, una reaziorié di stupore, come se questo rilievo fosse
stravagante; spesso ci §i € risposto — non solo verbalmente.- che in realta la motiva-
zione & addirittura superflua, che essa pud, all’'occorrenza, essere integrata in
seguito, e che l'unica cosa che importa € che il contribuente sappia che cosa gli si
chiede. Totalmente disattesa & la disposizione che stabilisce che se nella
motivazione dell’atto si fa riferimento ad un altro atto, questo deve essere allegato.

E superfluo spiegare quanto 'questo compo'rtamento influisca negativamente
sui rapporti tra contribuenti e Fisco: E cio é tanto piu grave, ove si consideri che gli
Uffici agiscono in concreto quasi sempre sulla base di una modulistica approvata
con decreti ministeriali, che ancora adesso, in molti casi, non & stata aggiornata in
modo da prevedere gli spazi per la comunicazione dei dati previsti dalla legge.

' Il problema & particolarmente acuto in relazione alle verifiche formali delle
dichiarazioni dei redditi, effettuate dagli Uffici, in via informatica, a norma dell’art.
36 bis del D.P.R. n. 600 del 1973. Gli Uffici Finanziari ritengono che le rettifiche in
questione non siano soggette alla normativa dell’art. 7 della L. 212/2000, ma
questa tesi &, a nostro avviso, assolutamente infondata, essendo chiarissimo ed
inequivoco il disposto della norma, che non fa alcuna distinzione tra vari#ipi di atti
dell’Amministrazione Finanziaria, e che prevede in__ogni _caso lobbligo di
un’esauriente motivazione. Del resto, anche il comma 4° del citato art. 36 Stabilisce
che lesito del controllo formale & comunicato al contribuente o al sostituto d imposta
con lindicazione dei_motivi che hanno- dato luogo -alla rettifica. Ad onta’ d1 cio, &
prassi costante che -al contribuente' si comumchl -soltanto, ad es., che una
determinata detrazione da lui indicata non € stata ritenuta valida, senza ‘che gli si
spieghi il perché. Cio potrebbe forse essere tollerato se si correggessero errori
semplici e molto evidenti, ma siciiramente non & accettabile negli altri casi. A volte
avviene addirittura che gli Uffici non $siano in grado di spiegare le ragioni della
rettifica, perché non la conoscono, € che si limitino ad affermare che essa non pud
che essere giusta, perche é stata effettuata in via informatica sulla base di
programmi predzspostz dal Ministero che non possono essere shagliati.

Questa prassi, tuttora assai diffusa, ¢ manifestamente contraria alla legge,
che attribuisce al contribuente il sacrosanto diritto di conoscere la motivazione dei
provvedimenti amministrativi che lo riguardano, con la specificazione dei presupposti
di fatto e delle ragioni giuridiche che hanno determinato la decisione dell’Ammi-
nistrazione. La situazione, che continuiamo da anni a denunziare invano, ci sembra
inammissibile, e riteniamo indifferibile che venga emanata al riguardo una
normativa pill precisa e vincolante, o quanto meno che gli Uffici Fiscali vengano
adeguatamente richiamati al rispetto della legge. :

2.9 — 1l problema delle mancate rlsposte alle lstanze, proteste ed argomentazioni
del contrlbuente

Questo problema si ricollega a quello di cui al paragrafo precedente.

L’art. 10 , , dello Statuto dei Diritti- del Contribuente dispone che i
rapporti tra contrlbuente ed Amministrazione Finanziaria devono essere improntati
al principio della collaborazione e della buona fede. Anche questa disposizione, - lo
si é gia ripetutamente denunziato - & applicata di rado dagli Uffici Finanziaria, e la
situazione non & molto mlghorata nel corso del 2007. Troppo spesso gli Uffici non si
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curano di dare una risposta agli esposti, alle istanze ed alle argomentazioni
avanzate dai contribuenti (cid6 che avviene spesso, come si & detto, anche in
occasione delle verifiche fiscali). Comportamenti di questo tipo si riscontrano a volte
anche nei rapporti tra gli Uffici Finanziari ed il Garante del Contribuente; gli Uffici
rispondono, di norma, e quasi sempre nei termini di legge, alla prima richiesta di
informazioni, documenti e chiarimenti, ma a volte (per fortuna, sempre piu
raramente) non danno risposte alle repliche del Garante, né si curano di rispondere
alle argomentazioni da noi prospettate, e addirittura non rispondono alle
“attivazioni” delle procedure di autotutela. .

Anche in questo caso, la norma che vieta comportamenti di questo genere
esiste gia; ma se si vuole davvero creare e salvaguardare un rapporto di fiducia tra
cittadini e fisco, ci sembra necessario che gli Uffici Finanziari vengano richiamati
alla sua osservanza. Significativo € il fatto che i contribuenti che si sono rivolti al
nostro Ufficio ci scrivano spesso che, per la prima volta, si sono sentiti rispondere a
giro di posta, dopo che i loro esposti e le loro richieste erano stati a lungo ignorati.
Non sono mancati addirittura casi di contribuenti, a cui avevamo detto che non
potevamo intervenire in loro favore perché le loro richieste non ci sembravano
fondate, che ci hanno comunque scritto per ringraziarci, perché per la prima volta st
erano sentiti spiegare in modo convincente perché le loro richieste non potevano
essere accolte.

2.10 — Il problema delle c.d. “ganasce fiscali”.

L’art. 86 del D.P.R. 21-9-1973 n. 602 (come modificato all'inizio degli anni 90},
autorizza i concessionari della riscossione delle imposte a procedere, a fronte del
mancato pagamento di imposte iscritte nei ruoli, oltre che alliscrizione di ipoteca
sui beni immobili del contribuente moroso, anche al fermo di beni immobili iscritti
in pubblici registri (in concreto, gli autoveicoli). Esiste tra le due ipotesi - ipoteca e
fermo dei veicoli - una importante differenza pratica: mentre liscrizione di ipoteca
ostacola l’alienazione del cespite ed impedisce che il contribuente possa rendersi
insolvente frodando le ragioni del fisco, ma consente al proprietario di continuare a
godere del bene, il fermo degli autoveicoli & caratterizzato anche dal divieto assoluto
di circolazione degli stessi, che quindi il proprietario non pué piu utilizzare. Sotto
questo profilo, il fermo amministrativo dei veicoli € assai piu afflittivo, per il
contribuente moroso, dell’iscrizione di un’ipoteca.

La disposizione sopra ricordata ha subito nel tempo numerose modifiche,
era addirittura sembrato che dovesse essere abolita o quanto meno accantonata,
perché non é mai stato emesso il regolamento di attuazione previsto espressamente
dalla legge istitutiva; 'orientamento giurisprudenziale, in particolare del Consiglio di
Stato, aveva indotto ’Agenzia delle Entrate ad emanare la risoluzione n. 92/E del
24-7-2004, che si esprimeva in favore della sospensione di questo particolare
strumento. Ma pit di recente, con l'art. 3, comma 41, del D.L. 203/2005, la norma
in questione & stata “recuperata” e rimessa in onore, cio che ha provocato una
rimessione da parte del Consiglio di Stato alla Corte Costituzionale, che peraltro
non ha ancora emesso la sua decisione. Pur in questa situazione “fluida”, la norma
ha ripreso ad essere applicata, e cid continua a suscitare vivacissime proteste da
parte dei contribuenti.

1l fatto é che questa normativa non prevede serie garanzie per il debitore
sottoposto a questi provvedimenti, ed in particolare quelle garanzie che sono
stabilite di norma per i sequestri cautelativi. Manca infatti ogni controllo preventivo,
e fino a poco tempo fa mancava anche ogni controllo successivo sulla giustificazione
della misura cautelare che, tuttora, non & soggetta ad un normale procedimento di
convalida. 11 fermo degli autoveicoli viene attuato per il solo fatto che esiste una
cartella esattoriale insoluta, indipendentemente dal fatto che la cartella stessa sia o
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meno regolare, sia motivata no, e sia eventualmente oggetto di contestazioni. Il
“fermo”, come si & detto, comporta il divieto assoluto per il proprietario di utilizzare
il veicolo, e ci6 indipendentemente dal fatto che possa trattarsi per lui di uno
strumento di lavoro indispensabile.

Non & neppure prevista, nella legge attuale, una ragionevole proporzione tra
I'entitd economica del provvedimento cautelare e il valore del bene sequestrato od
ipotecato. A questo proposito, il Garante della Liguria — con riferimento particolare
allipoteca — ha sostenuto che il mezzo cautelare ¢ finalizzato funzionalmente
all’espropriazione, per cui sarebbe applicabile anche in questo caso l'art. 76 del
D.P.R. n. 602 del 1973, che, nella versione attualmente vigente, stabilisce che
Uesattore pud procedere all’espropriazione immobiliare solo se l'importo complessivo
del credito per cui agisce supera 8.000 Euro. Il comportamento dell’esattore che in
un caso del genere iscriva l'ipoteca sarebbe quindi illegittimo, al punto da poter
essere perseguito penalmente

Ci permettiamo di non condividere questa tesi che appare ineccepibile solo
se si dia per scontato il suo presupposto: che liscrizione dellipoteca sia esclu-
sivamente finalizzata all’espropriazione. Ma questa affermazione € assai discutibile;
lipoteca ha una fondamentale funzione di garanzia; essa serve a garantire che il
debito sara pagato, ma non tende necessariamente a sfociare nell’ espropriazione
del bene ipotecato; basta, al riguardo, pensare alle ipoteche che quotidianamente si
iscrivono a garanzia dei mutui contratti per l'acquisto di alloggi. Il fatto € che
Pespropriazione immobiliare e liscrizione dell’ ipoteca sono istituti diversi regolati
da norme diverse, con finalitda e caratteristiche diverse: basti considerare che
I’espropriazione € un istituto meramente processuale, mentre lipoteca ha la sua
regolamentazione fondamentale nel codice civile, e consiste nella creazione su di un
bene immobile di un diritto reale. Si pud ancora rilevare che I’ art. 77 del D.P.R. n.
602 sopra citato, stabilisce al 2° comma che se limporto del credito per cui si
procede non supera il 5% del valore dell’ immobile da sottoporre ad espropriazione ....
il concessionario, prima_di procedere all’esecuzione, deve iscrivere ipoteca. Decorsi
6 mesi dall’iscrizione senza che il debito sia stato estinto, il concessionario procede
all’ espropriazione. Questa norma prevede quindi -addirittura P’obbligo per I’
esattore, di procedere alliscrizione dellipoteca, proprio per i debiti dimposta di
minore entita, all’ evidente fine di effettuare una pressione psicologica ed economica
sul debitore per indurlo a pagare, mentre la successiva espropriazione rimane una
mera eventualita. Non ci sentiamo quindi di condividere la tesi delllillegittimita
dell’iscrizione ipotecaria per un debito inferiore agli 8.000 euro; tesi che sarebbe
moralmente piti che giusta, ma che non ci sembra difendibile nell’attuale stato della
legislazione. Ma cid6 dimostra che questa normativa deve essere cambiata,
introducendo maggiori garanzie.

Un problema particolare & stato presentato al nostro Ufficio: quello del
rapporto tra la misura cautelare e la concessione della rateazione per imposte
arretrate insolute. Un contribuente, moroso nel pagamento di cartelle esattoriali di
entita abbastanza modesta, ha richiesto una rateazione, che gli € stata concessa;
ma, quasi contemporaneamente a questa concessione, gli € giunta la notifica del
fermo amministrativo su due automezzi utilizzati nella sua piccola azienda. Anche
in questo caso & stato sollevato il problema della natura del provvedimento
cautelare, avendo il contribuente eccepito che, a norma dell’ art. 19, comma 2°, del
d.p.r. n. 602/73 l'esecuzione non poteva essere iniziata se la domanda di rateazione
era stata presentata. Ma la norma invocata - ha risposto I'Ufficio fiscale - disciplina
solo la correlazione tra la data di richiesta della rateazione e l'inizio della procedura
esecutiva, e l'adozione di un provvedimento cautelare non coincide con l'inizio dell’
azione esecutiva, ponendosi su di un piano del tutto diverso. L’Ufficio ha quindi
rigettato l'istanze del contribuente, di autorizzare l'esattore a revocare la misura
cautelare. Tuttavia, il comportamento dell'Ufficio, ancorché formalmente corretto,
non poteva non apparire contraddittorio: se si era ritenuto di poter concedere la
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rateazione del debito fiscale, &€ chiaro che si era anche ritenuto che il contribuente
non intendesse ricorrere ad espedienti per esimersi dai suoi doveri tributari. Ma
allora, perché procedere al fermo dei veicoli, che erano, per l'azienda del
contribuente, strumenti essenziali di lavoro, rischiando di farla fallire ? E,
soprattutto, perché rifiutare l'assenso alla revoca dei procedimento cautelare,
richiesto dall’esattore, dato che le rate fino a quel momento scadute erano state
regolarmente pagate? Un simile comportamento era manifestamente in contrasto
col principio di cui all’art. 10, comma 1°, della L. n. 212 del 2000 secondo cui i
rapporti tra contribuente ed amministrazione finanziaria sono improntati al principio
della collaborazione e della buona fede, nonché con la norma del 6° c. dell’art. 13
della stessa legge che affida al Garante del Contribuente il compito di intervenire
ove si riscontri un comportamento (dell’'Ufficio Fiscale) tale da incrinare 1 rapporto
fiduciario tra contribuenti e Fisco. Nel caso di specie, 'Ufficio fiscale ¢ inizialmente
rimasto sordo alle nostre argomentazioni, ma in seguito ’esattore ci ha comunicato
che il fermo dei veicoli era stato revocato..

Resta da considerare il problema dell’accollo delle spese di iscrizione e can-
cellazione delle misure cautelari laddove il debito fiscale risulti essere inesistente o
di importo assai inferiore a quello richiesto; in questi casi gli Uffici Finanziari sono
infatti molto restii ad accogliere le domande del contribuente di esser esonerato da
spese effettuate per errore degli Uffici stessi. Questo aspetto del problema dovrebbe
peraltro trovare una soluzione attraverso i ricorsi alle Commissioni Provinciali, che,
secondo la dottrina, saranno certamente competenti anche per decidere sulle
domande di risarcimento dei danni per ingiusta attuazione di questi provvedimenti
cautelari.

Pué darsi che alcuni dei problemi relativi alle misure cautelari si avviino ad
una soluzione pratica. In un’intervista pubblicata sul quotidiano “Il Mattino” del 6-
9-2007, I’ amministratore delegato di Equitalia, la pit1 importante delle istituzioni
pubbliche che hanno recentemente sostituito gli esattori privati, ha dichiarato che
“al di sotto dei 500 Euro non ci sara procedura esecutiva, ed il cittadino riceverd un
avviso bonario . . . .. Le ipoteche sugli immobili le useremo solo per gli importi oltre
10.000 Euro”. Non ci resta che sperare che queste promesse siano mantenute.

2.11 — Il problema dell’accertamento dei redditi nei confronti delle societa di persone,
ed, in particolare, delle societa in accomandita semplice.

L’accertamento dei redditi delle societd di persone si riflette
necessariamente sul reddito dei loro soci, in quanto reddito di partecipazione “pro-
quota”, che va ad aggiungersi agli altri eventuali loro redditi personali. Il problema
che sorge a questo proposito & quello della salvaguardia dei diritti dei soci stessi,
per i quali, non & prevista la notifica degli atti con i quali ’Amministrazione
Finanziaria contesti le dichiarazioni presentate dagli amministratori. Pué quindi
avvenire che i soci che non svolgano funzioni di amministratori — in particolare gli
accomandanti nelle S.a.s. — ignorino completamente gli accertamenti di maggiori
redditi della societa rispetto a quelli denunziati, e si trovino a dover subire il
corrispondente aumento dei loro redditi personali e delle conseguenti imposte da
pagare, senza avere la minima possibilita di far valere al riguardo le loro ragioni. Cio
perché la legge prevede che I’ accertamento fiscale sia notificato solo alla societa.
Fino a qualche tempo fa se ne traeva la conseguenza che i singoli soci non

potessero - anche se avvertiti del fatto — inoltrare al riguardo dei ricorsi,
contestando l'accertamento d'ufficio, qualora 'amministratore non avesse a cid
provveduto.

Questa situazione era inaccettabile; non € infatti ammissibile che un
cittadino sia assoggettato a sua insaputa ad oneri fiscali senza avere alcuna
possibilita di avanzare contestazioni. Pronta & stata la reazione della dottrina e
della giurisprudenza. Secondo la Corte Suprema di Cassazione (sentt. 24-3-2003 n.
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4271 e 7-10-2005 n. 19604) — che ha fatto seguito ad una serie di decisioni delle
Commissioni Tributarie - occorre fare una netta distinzione tra la posizione della
societa e quella del socio, e si deve attribuire a quest’ ultimo il diritto di
contestare autonomamente anche nel merito la rettifica del reddito di
partecipazione, indipendentemente dal fatto che Uaccertamento a carico
della societa sia divenuto definitivo; cio perché tutte le norme che prevedono
responsabilita di soggetti dell’ ordinamento devono essere interpretate nel
senso che sia data la possibilita ad ogni soggetto onerato di avvalersi della
tutela giurisdizionale garantita, quale diritto inviolabile, dall’ art. 24 della
Costituzione. :

Peraltro esistono ancora degli Uffici che resistono nelle vecchie posizioni,
rifiutando di adeguarsi all'insegnamento giurisprudenziale ed alla prassi, instaurata
recentemente dall’Agenzia delle Entrate in conformita dell’orientamento della
giurisprudenza (che prevede che gli accertamenti fiscali in questione siano sempre
notificati a tutti i soci, per dare agli stessi la possibilita di interloquire). Casi del
genere si sono recentemente presentati anche al Garante del Piemonte; alcuni Uffici
Fiscali hanno rifiutato di accettare le contestazioni degli accertamenti presentate da
soci accomandanti che solo tardivamente — non certo per loro colpa od inerzia -
avevano avuto conoscenza -di un accertamento del reddito notificato solo alla
societa. Alcune di queste pratiche sono ancora in corso, € gli Uffici in questione
appaiono attestarsi su di una linea di formalismo burocratlco rifiutando anche di
accettare l’attivazione di procedure di:autotutela. E vivamente auspicabile che un
nuovo intervento delle autorita centrali risolva definitivamente il problema.

3 — I mezzi teoricamente necessari_per consentire all’Ufficio_di svolgere il suo
compito, ed i mezzi messi_concretamente a_sua disposizione. — Le modifiche
normative ed amministrative ritenute indispensabili per il corretto funzionamento
e per I’adeguata valorizzazione dell’Istituto del Garante.

3.1 — La dotazione di mezzi teoricamente necessaria.

Per poter adeguatamente funzionare, I'Ufficio del Garante dovrebbe essere
munito, a nostro avviso, delle seguenti dotazioni:

a) Locali situati in centro, facilmente reperibili e ragglunglblh dal pubblico, e
separati da quelli degli Uffici Finanziari, per sottolineare l'indipendenza dei Garanti.
Questi locali dovrebbero essere decor051 adeguatamente ammobiliati, muniti di
riscaldamento e di condizionamento d’aria e dei necessari collegamenti telefonici ed
informatici. Il numero dei vani pud ovviamente variare a seconda del carico di lavoro
degli Uffici; per gli Uffici che svolgono un numero di pratiche superiore alle 300
all’anno, si ritengono necessaire almeno 4 stanze (Presidenza, Uffici dei Componenti,
Segreteria principale e luogo di lavoro del residuo personale);

b) Il personale, negli Uffici con alto flusso di lavoro, non dovrebbe essere infe-
riore a tre soggetti (cid anche per consentire adeguate turnazioni per i periodi di ferie,
malattie etc.; di essi almeno, ma preferibilmente due (il segretario capo del il suo vice)
dovrebbero possedere un’adeguata qualificazione professionale. Il personale dovrebbe
essere adeguatamente compensato per il suo lavoro, con riconoscimento — almeno per
il segretario capo - di un ruolo direttivo; in ogni caso non dovrebbe subire
discriminazioni rispetto al trattamento dei dipendenti degli Uffici Finanziari, in punto
straordinari, fringe benefits, ecc. Ove cid non avvenga, esiste il rischio di una “fuga”
degli elementi migliori da questi specifici incarichi.

c) Gli uffici dovrebbero essere dotati dei seguenti mezzi: Personal Computer in
numero pari a quello delle persone che vi prestano servizio; i P.C. dovrebbero essere
moderni e forniti di software recente, e dovrebbero essere collegati ad Internet, all’
intranet del Ministero dell’Economia, ed alle banche dati ministeriali (in particolare,
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all’Anagrafe Tributaria). I P.C. dovrebbero essere adeguatamente muniti di stampanti,
e sarebbe opportuno almeno uno scanner. Ogni scrivania dovrebbe essere munita di
un telefono utilizzabile anche per chiamate extraurbane. L‘Ufficio dovrebbe essere
dotato di un apparato fax, in grado di ricevere e trasmettere. Per tutti questo apparati
dovrebbe essere garantita un’adeguata manutenzione.

d) L’Ufficio dovrebbe essere dotato di un fondo per le spese correnti, del quale,
ovviamente, dovrebbe essere reso annualmente un preciso e dettagliato rendiconto. In
mancanza di cio, I'Ufficio dovrebbe essere fornito di tutto il materiale di cancelleria
occorrente. All’'Ufficio dovrebbe essere ass1curata un adeguata dotazione di testi
giuridici e di giornali e riviste specializzati.

e) Non riteniamo necessaria, -almeno per ora, un ‘auto di _servizio, che
implicherebbe anche la disponibilitd' di un  autista. Dovrebbe tuttavia essere
assicurata lindennita ed il rimborso delle -spese per trasferte che devono essere
eseguite, affinché il Garante possa assicurare con periodiche ispezioni il controllo sul
funzionamento degli Uffici Fiscali periferici; ispezioni che potrebbero essere eseguite
dai componenti dell’ Ufficio con la propria autovettura. Ogni Ufficio dovrebbe poter
disporre di un fondo per le trasferte e le missioni da eseguire per cause di servizio.

3.2 — La situazione attuale dell’Ufficio piemontese del Garanfe del Contribuente.

La situazione dell'Ufficio del Garante per il Piemonte € piuttosto lontana da
quella ideale sopra descritta. S '

I locali (tre stanze) sono accettablh sufficientemente decorosi e discre-
tamente arredati, a parte ’assenza del condizionamento d’ aria presente in tutti gli
altri uffici dello stabile; ma sono. situati in estrema periferia, e sono inseriti nella
sede di un ufficio operativo dell’Agenz1a delle Entrate (Torino 3), talché i con-
tribuenti che vi accedono sono di solito persuas1 di trovarsi di fronte ad uno dei
tanti uffici dell’Agenzia, € non certo ad un orgamsmo indipendente.

Il personale & attualmente insufficiente, in relazione al forte aumento del
flusso di lavoro verificatosi negli ultimi anni; é costituito dal segretario capo -
elemento assai valido — e da un solo altro impiegato, non all’altezza del primo; le
promesse di inviarci una terza persona non sono state, fino ad ora, onorate, anche
_se vi sono sperarize di una soluzione non lontana di questo problema. Il trattamento
del personale, specie in relazione a straordinari e ad altri benefici, non & all’altezza
di quello normale dei dipendenti dell’Agenzia; leffetto di questa situazione & che
sono pochi gli 1mplegat1 che grad1scono venire e permanere nel nostro Ufficio.

La dotazione di.mezzi é discreta, ma al nostro Ufficio sono sistematicamente
riservati i p.c. e le stampanti pitt vecchi; il fax funziona “a singhiozzo”, e ’assistenza
tecnica su questi strumenti € mediocre. Manca il collegamento diretto con le banche
dati. La dotazione di oggetti di cancelleria e simili, pur non molto lauta, pud
considerarsi sufficiente; assai carente, invece, ¢ la dotazione di testi giuridici e
soprattutto di riviste e giornali specializzati. :

Infine, finché non sara adeguatamente affrontato 11 problema delle missioni
e delle trasferte, & fortemente menomata la possibilita per il nostro Ufficio di
effettuare controlli sul funzionamento degli Uffici Finanziari periferici (si ricordi che
la.Regione Piemonte ¢ molto estesa, e che -esistono uffici che distano anche piu di
100 chilometri da Torino). Si sente fortemente; in particolare a questo riguardo, la
mancanza di un fondo spese, anche modesto, ma:cheé possa essere amministrato
direttamente, in relazione alle reali esigenze dell’Ufficio, senza attese interminabili e
senza il rischio di rifiuti immotivati.Attualmente, a seguito di alcune circolari
ministeriali e della direzione dell’Agerizia delle Entrate che imponevano a tutti i costi
una riduzione delle spese, la possibilita di- ottenere il rimborso delle spese di
trasferta o un’indennita per 'uso della macchma personale, sono quasi inesistenti.
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Per finire, sarebbe necessario che i compensi stabiliti dalla legge per i
componenti dell’Ufficio fossero pagati con regolanta - 010 che attualmente non
avviene.

3.3 - Le modifiche normative che riteniamo indispensabili affinché i Garanti del
Contribuente possano svolgere adeguatamente i compiti che sono loro affidati.

Nelle relazioni degli scorsi anni, alle quali si fa rinvio per maggiori
approfondimenti, erano stati segnalati i seguenti punti:

- La necessita di fornire gli Uffici del Garante di maggiori mezzi, materiali e
personah e di un fondo per le spese correnti (attualmente gli uffici del Garante non
dlspongono di un solo centesimo, e dipendono ‘dalle Agenzie Regionali delle Entrate
per ogni loro necessitay); ’ '

- "L’esigenza di prevedere, per ogni Ufficio del Garante, dei componenti sup-
plent1 in grado di integrarlo in caso di prolungate assenze dei titolari;

- Linopportunita del fatto che debba essere I’Agenzia delle Entrate, e cioé
proprio 'Ente maggiormente sottoposto al controllo del Garante, a fornire allo
stesso i mezzi per funzionare, (situazione che rischia di menomare gravemente
lindipendenza degli Uffici del Garante), e la conseguente necessita di trasferire la
gestione degli Uffici del Garante al Dipartimento per le Pohtlche Fiscali, come gia €
avvenuto per le Magistrature Tributarie;

- La necessita di chiarire il .problema della competenza dei Garanti anche in
ordine ai tributi degli Enti locali, e conseguentemente di precisare i rapporti tra i
Garanti ed i Difensori Civici; cid, in particolare, con riferimento al fatto cHe alcune
Regioni hanno deciso di istituire, per i tributi locali, un proprio Garante che si
identifica di solito col difensore civico; -

-~ La necessita di aumentare e meglio deﬁmre_l poteri dei Garanti nel confronti
del’Amministrazione Finanziaria, specie in riferimento all’attivazione delle
procedure di autotutela, fissando, tra l'altro, Pobbligo preciso dell’Amministrazione
di fornire sempre tempestive risposte motivate alle richieste dei Garanti, corfsentendo
a questi ultimi. Uattivazione di autotutele in’ relazione a tutti gli atti di qualunque
genere delUAmministrazione, e soprattutto stabilendo la sospensione dei
termini per ricorrere alle Commissioni Tributarie in pendenza dei
procedtmentt davanti ai Garanti;

- La necessita di ch1ar1re meglio i rapporti tra gli Uffici del Garante e le Com-
missioni Tributarie;

- L’opportunita di dare una veste ufﬁc1ale all’organizzazione che i vari Uffici
Italiani del Garante si sono spontaneamente dati, in modo da consentire un
coordinamento dell’attivita dei vari Uffici locali.

Questi punti erano stati presi accolti, nella scorsa legislatura, dalla proposta
di legge n. 5313 presentata dagli On. Benvenuto, Lettieri ed altri, che era stata esa-
minata ed approvata con voto bi-partisan dalla Commissione Finanze della Camera
dei Deputati, ma che non avevafatto in temipo ad essere votata dall’aula e ad essere
trasferita al Senato della Repubblica. In questa proposta di legge era contenuta
anche una norma transitoria che unificava le :scadenze dei mandati di tutti i
Garanti (che, avendo ricevuto l'incarico in date diverse, scadono e sono rinnovati in
date diverse), e fissava una data uguale per tutti per la presentazione delle relazioni.
Questa proposta di legge -& stata ripresentata nell’attuale legislatura; ma nella
situazione che si. prospetta mentre la presente relazione viene redatta (in
particolare, nell'ipotesi di una scioglimento. del-Parlamento) non ‘ci siano molte
speranze di un esame tempestivo e di.una approvazione. Non ci resta quindi che
sperare che questi progettl di riforma non vengano abbandonati; queste riforme
sono indispensabili, se si vuole rendere realmente vitale listituto del Garante.
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3.4 — Altre innovazioni nella disciplina del Garante che sono necessarie ed urgenti,
e che non implicano delle modifiche leglslatlve.

Nelle relazi_oni degli scorsi anni, avevamo posto, in risalto altre innovazioni

che riteniamo tuttora necessarie, che potrebbero essere realizzate con provvedimenti
amministrativi (¢ che per questo motivo non erano state inserite nelle proposte di
legge sopra ricordate). Piu - precisamente; avevamo chiesto - e continuiamo a
chiedere:
- che sia realizzato in tempi brevi.il collegamento degli UfflCl del Garante con
I’Anagrafe Tributaria e con tutte le altre banche dati del’Amministrazione
Finanziaria (rammentiamo: al riguardo che i:Garanti-hanno in ogni caso il diritto di
aver accesso alle informazioni- contenute nelle suddette banche dati, € che in
partlcolare la consultazione dell’anagrafe trlbutana & essenziale per l'impostazione
di quasi tutte le pratiche); ‘

- che, oltre a rendere piu regolare il pagamento dei compensi ai componenti degli
Uffici, sia risolto il problema. delle indennita di trasferta per gli spostamenti
effettuati per cause di servizio, precisando quando l'indennita in questione spetta e
quando no, € chi ha l'autorita di decidere sulla necessita della trasferta;

- che sia fornito a. tutti i componenti degli Uffici del Garante un documento

ufficiale d’identita che ne certifichi il grado e la funzione,

- che sia data maggiore visibilita e.pubblicita all’azione dei Garanti, attraverso
comunicati stampa, organizzazione di convegni di studi, etc.

Anche su questi punti non ci' sembra necessaria un’analisi approfondita,;
pud essere sufficiente il richiamo alle argomentazwnl amplamente sviluppate tutte
le relazioni precedentl

4 — Segnalazioni e richieste di contribuenti che presentano un particolare interesse.

4.1 — Abbiamo _rwevuto numerose proteste di contrlbuentl e soprattutto di
commercialisti, per i gravi ritardi.con cui sono stati pubblicati i modelli per la
comunicazione degli Studi di Settore nonché la circolare n. 31 dell’Agenzia delle
Entrate contenente le relative. istruzioni. Le doghanze in quest1one ci sono parse
pienamente fondate, ma il problema non poteva essere risolto in sede locale; abbiamo
quindi trasmesso le segnalazioni dei contribuenti - esprimendo il nostro pieno
consenso alle loro doglianze - all’ Agenzia delle Entratc (che non ha risposto), e
reiteriamo in questa sede la segnalazione di un problema che ci sembra di grande
importanza.

4.2 - Alcune segnalazioni di contribuenti riguardano il problema della correzione
di errori - specie relativi ad accenti - nella grafia dei loro nomi o cognomi contenuti
nei tesserini samta.rl ed in genere nei tesserini che riportano il numero del loro codice
fiscale; documenti che sono emessi a cura degh Uffici Fiscali E’ curioso il fatto che
mentre alcuni Uffici si sono affrettati ad eseguire le correzioni, altri hanno opposto
difficolta affermando che il sistema informatico non registra gli eventuali accenti. Il
che, come abbiamo potuto constatare, non € vero.

4.3 - Un altro tema oggetto di segnalazioni € quello della trasmissione tele-
matica di documenti fiscali. Com’é noto, in vari casi, come per le dichiarazioni
dei redditi di talune categorie di contribuenti, questa trasmissione & divenuta
obbligatoria. Analoga situazione esiste, ad es., per la registrazione di determinati
contratti. Al riguardo, si segnala da piu parti che i softwares necessari per le
suddette trasmissione sono-stati resi disponibili con grave ritardo, e contenevano - e
in parte contengono ancora - parecchi errori e lacune. Cié ha creato, com’& ovvio,
notevoli problemi pratici, ed anche , in qualche caso, danni ingiusti a contribuenti
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che non sono riusciti ad effettuare in tempo le loro trasmissioni, € si sono visti quindi
trattare come se avessero, per loro incuria o colpa, omesso di presentarle.

Ci sembra Inammissibile che si creino per i contribuenti degli obblighi,
senza poi metterli tempestivamente in condizione di poterli adempiere, e che
I’Amministrazione abbia il dovere di. rispondere dei ritardi e degli errori dei
concessionari — come la SOGEI - incaricati di realizzare i programmi informatici. Ove
cidé non avvenga, pud avvenire che delle riforme miranti a velocizzare e semplificare le
procedure ottengano il risultato esattamente opposto, e che cresca notevolmente, di
conseguenza, un contenzioso. che sarebbe possibile evitare.

Problemi di questo genere sono segnalati anche in relazione ai pagamenti on
line. Anche a questo proposito, soprattutto nei primi tempi di applicazione della
nuova normativa, si sonoé ‘verificati inconvenienti anche. gravi, con pagamenti
regolarmente effettuati, ma non giunti a destinazione. Cié6 non fa che confermare
I’esigenza che non si addivenga all'introduzione di riforme del genere se non- si € piu
che certi del buon funzionamento dei relativi sistemi informatici. -

4.4 - Parecchie segnalazioni e proteste sono giunte da contribuenti a proposito
della troppo frequernite notificazione di documenti fiscali durante il periodo delle ferie:
Cid6 avviene soprattutto - ma non soltanto —. per le richieste di pagamento
dellimposta sul reddito per i redditi a tassazione separata, '

I contribuenti lamentano innanzi tutto la scarsa chiarezza degli atti
dell’Amministrazione in questa materia. Frequentémente i contribuenti non sanno (e
non ricevono al riguardo nessuna spiegazione od avvertimento) che cidé che viene
pagato al momento della percezione del reddito € solo un acconto, a cui dovra seguire
la liquidazione definitiva dellimposta. Quando questa arriva, ad anni di distanza,
molti contribuenti si trovano d’improvviso a dover far fronte ad un pagamento che
non comprendono, che non si aspettano e che non prevedevano, incorrendo quindi in
gravi difficolta. Ma se poi, come avviene troppo spesso. queste liquidazioni definitive
sono comunicate in lugho od in agosto, quando molte persone sono in ferie; e quando
— come spesso avviene - il termine stabilito per il’ pagamento €& piu breve di quelli
correnti in materia fiscale, la situzzione ‘'diviene ancora piu difficile per il
contribuente, che non riesce ad avere tempestiva informazioni ed istruzioni, dato che
buona parte del personale degli Uffici‘Fiscali ¢ in ferie. Inoltre, in caso di ritardo nel
pagamento, si impone al contribuente come sanzione un pagamento 'suppletivo del
30 %, piu forte delle normali sanzioni, e che deve essere corrisposto anche se vi € un
solo giorno di ritardo nel pagamento. AR

Situazioni di questo genere si sono verificate molto spesso anche al di fuori
dei periodo feriali, nel primo semestre del 2007, periodo nel quale — per essere stata
buona parte del personale spostata agli Uffici che compiono gli accertamenti - era
veramente difficile per un contribuente mettersi in contatto con I’ Ufficio Fiscale, dato
che il call- center non rispondeva né si ottenevano risposte dal sito elettronico, non si
riusciva ad ottenere appuntamenti negli Uffici, perché gli orari a cié6 destinati erano
sempre strapieni, e recarsi di persona negli uffici 1rnphcava code chilometriche, senza
alcuna certezza di essere ricevuti. E cosi avvenuto in molti casi che il contribuente
abbia ottenuto finalmente I’ appuntamento quando pero il termine per effettuare il
pagamento era gia scaduto e gli venivano quindi richieste le sanzioni. Attualmente
questa situazione & assai migliorata; ma occorre vxgllare molto attentamente afﬁnche
disservizi del genere non abbiano a r1peters1

5 — Conclusione

Concludendo questa relazione, non possiamo che reiterare ancora una volta
quanto abbiamo sempre detto: i poteri conferiti al Garante dalla legislazione
vigente sono troppo vaghi e troppo poco inc1swl. Con ci6 non vogliamo affermare
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che l'auspicato aumento dei poteri del Garante debba spingersi. fino a trasformarlo in
un doppione delle Commissioni Tributarie. Ma € certo che fino a quando i poteri
resteranno quelli attuali, si correra Il rischio di veder ripetersi 'esperienza negativa
dei difensori civici. Attualmente, Il. Garante non ha veri poteri di intervento, ma:
semplici compiti di segnalazione e di denunazia, il cui esito dipende dall’autorevolezza
che il Garante abbia saputo guadagnarsi e dalla volonta politica di chi le riceve. Le
denunzie. e segnalazioni, secondo la mnormativa attuale, potrebbero essere
accantonate o addirittura cestinate senza esame, senza che sia previsto per
situazioni del genere alcun rimedio. E' questo il principale punto dolente, sul quale la
disciplina legislativa dell’istituto deve essere urgentemente modificata se si vuole
rendere il Garante veramente vitale.

Nel gennaio 2002, II Ministro dell’Economla del Governo dell’ epoca Prof.
Tremonti, in una sua relazione al Parlamento, dichiar6- testualmente: “appare
indispensabile una revisione legislativa tale che il Garante del Contribuente non sia piu
totalmente disarmato, dal momento.che i suoi poteri- sono limitati a’ segnalare, invitare,
raccomandare, richiamare”. Dichiarazione di intenzioni che € pero rimasta sulla carta
per 6 anni, senza avere neppure un vago inizio.di attuaz1one E lecito sperare che nel
2008 si faccia finalmente qualche cosa?

E per questi motivi che il Garante del Contnbuente per il P1emonte come i
suoi colleghi di tutta Italia, insiste perché la proposta di legge sopra ricordata sia
eventualmente ripresentata, e rapidamente approvata. Non vi € a questo riguardo da
parte dei Garanti, alcuna difesa di interessi‘corporativi, né una sterile posizione di
critica pura e semplice della normativa esistente, ma un atteggiamento costruttivo,
fondato sull’esperienza maturata in sette anni di- attivita, e che mira a rendere
realmente vitale un istituto creato per trasformare contribuenti italiani da
“sudditi” a “c1ttad1m” N -
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