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PREMESSA

Sig.Presidente del Consiglio regionale,
Sigg. Consiglieri,

la presente relazione, la seconda del mio mandato di Difensore Civico regionale,
iniziato il 20 febbraio 2008, ricalca, in linea generale, [impostazione della
precedente, con [obiettivo di migliorarla in termini di semplificazione e i
chiarezza.

Credo che sia superfluo, in questa seconda occasione di confronto, dedicare
spazio ad una introduzione generale; nulla é cambiato, nel metodo e nello spirito
che ispira il nostro lavoro, rispetto allo scorso anno.

Per le considerazioni di carattere generale rinvio alla relazione da me svolta
all’ Assemblea Generale dei Difensori Civici locali defl’Ttalia Meridionale tenuta
a Matera i[ 6 e 7 novembre 2009.

Anche quest’anno sono pervenute all’Ufficio del Difensore Civico regionale
numerose istanze e segnalazioni, sia scritte che verbali, di cittadini spesso
discriminati dalla pratica diffusa del “non ascolto” da parte di apparati
amministrativi connotati da inammissibifi lentezze e conclamati autoritarismi,

Nonostante la carenza “strutturale” dell’organico, [Ufficio é riuscito a far
Sfronte alle richieste dei suoi “clienti” in tempi piuttosto contenuti.

I{ trasferimento dell"Ufficio nel Palazzo del Consiglio Regionale, avvenuto
nel mese di gennaio, ha prodotto un certo disorientamento iniziale nei cittadini,
avvezzi a far riferimento alla “storica” sede di Piazza Vittorio Emanuele I1.

I nuovi locali messi a disposizione dalla Regione sono confortevoli e
Sfunzionali, ma resta il fatto che [Ufficio, inglobato nella struttura burocratico-
politica del Consiglio Regionale, ha perso la propria identitd, il che gli ha
nuociuto in termini di immagine e di visibilitd.

Nel corso dell’anno, poi, il collocamento a riposo del Segretario, preceduto da
un lungo periodo di ferie, ha causato un certo affanno superato soltanto con
Carrivo di una valida funzionaria di elevata professionalita: la Sig.ra Maria
Carmela Renda, di cui ho avuto modo di apprezzare, in questi mesi, [a
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precisione, [a preparazione e la capacita di affrontare questioni giuridiche anche
complesse.

La collaborazione della P.0., disimpegnandomi dal lavoro corrente, mi ha
consentito di prendere contatto |
con scuole, enti ed associazioni al fine di promuovere la conoscenza della
difesa civica e mi ha fornito il supporto tecnico necessario per organizzare il
citato Convegno di Matera.

Uno dei problemi che tuttora affliggono la difesa civica ¢, infatts, lZz scarsa
informazione dei cittadini su di un istituto che potrebbe offrire loro
un’assistenza rapida, informale e, soprattutto, gratuita, evitando che si
sobbarchino ad onerose spese legali anche per il semplice rilascio di un
documento. Per sopperire a tale carenza, nel mese di marzo é stata approntata
una brochure che illustra, in maniera semplice e simpatica, le finalita della
difesa civica e fornisce una serie di indicazioni per potersi avvalere di questa
opportunitd. L opuscolo é stato stampato in migliaia di copie diffuse su tutto if
territorio regionale attraverso le scuole, le parrocchie, le associazioni di
volontariato e le edicole, a loro volta rifornite dai due distributori provinciali
della stampa. A questi va la mia riconoscenza per la preziosa collaborazione
prestatami gratuitamente.

Due eventi di rilievo, uno lieto, Laltro triste, hanno caratterizzato i[ 2009: i[
Bicentenario dell’istituzione dell’ Ombudsman svedese, capostipite dei Difensori
Civici moderni, e la soppressione, in Italia, della difesa civica comunale disposta
dalla legge finanziaria 2010.

Mentre if primo é stato [occasione per celebrare [anniversario della nascita
della Difesa Civica, mettendone in evidenza la vitalitd espansiva in tutto il
mondo, il secondo ne ha sancito la morte a livello locale nel nostro Paese.

La partecipazione al Bicentenario é stata un'esperienza esaltante che mi ha
consentito di approfondire [a conoscenza delle “radici” storiche e culturali della
Difesa Civica e, nel contempo, di stabilire una rete di rapporti con Ombudsman
dei cinque continenti, con i quali sono tuttora in contatto per proficui scambi di

 esperienze.

I[ soggiorno in Svezia mi ha permesso, altresi, di constatare la grande
considerazione di cui gode la Difesa civica nei paesi scandinavi, dove
LOmbudsman pud contare sull appoggio convinto dell’opinione pubblica e dei
vertici politici dello Stato.
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Basti dire che alla celebrazione, svoltasi nei locali che tradizionalmente
ospitano la Cerimonia del Premio Nobel, sono intervenuti anche il Presidente del
Parlamento e i Sovrani svedesi.

Riconoscendo [importanza della ricorrenza per la comunitd internazionale
dei Difensori Civici nel suo insieme, [Istituto Internazionale dell’Ombusdam
(1.0.1.), di cui lo scrivente é membro, ha deciso di tenere la sua nona conferenza
mondiale a Stoccolma, dal 9 all’11 giugno 2009.

L’occastone é stata propizia per testimoniare, a livello mondiale, la presenza
attiva della Difesa Civica della Basilicata nella rete nazionale ed europea dei
Difensori Civici.

Quanto all’abolizione dei Difensori Civici comunali, non si puo non
osservare come il provvedimento, inserito nella Legge Finanziaria dello Stato,
cancellando con un colpo di spugna pit di venti anni di esperienza nel campo
della tutela dei diritti dei cittadini a fvello locale, sia gravemente lesivo dei
principi di prossimita e di sussidiarietd e, quindi, in definitiva, della stessa
democrazia del nostro Paese,

Soprattutto nell’ambito delle piccole Comunita risiede, infatti, la possibilita
di contatto e confronto diretto tra amministratori e amministrati ed ¢ 0,
pertanto, il terreno pitt fertile della difesa civica, data [a sua essenza di tutela
delle persone che rifugge da teorie e dichiarazioni di principio, apprezzabili ma
spesso tnattuabili, per agire sul piano della fattibilitd, della quotidianitd, della
giustizia sostanziale e mirata.

In un momento in cui si assiste in tutti { Paesi europei ad un rafforzamento
degli esecutivi, sia a lvello nazionale che locale, si avverte maggiormente [a
necessitda di contrappesi diretti ad evitare possibili tentazioni autoritarie non in
linea con lo spirito fondante delle moderne democrazie.

I contrappesi naturali, all’interno dei Paesi democratici, avanzati
economicamente e socialmente, sono gli organi di tutela e di garanzia dei diritti
del cittadino contro lo strapotere e la cattiva amministrazione.

E’amaro constatare come [istituto del Difensore Civico venga considerato

esclusivamente in termini di “costi della politica” che é necessario tagliare al fine
di razionalizzare [a spesa, senza valutare in alcun modo i risparmi che la
funzione garantisce, non solo offrendo un servizio gratuito ai cittadini, ma
anche nei confronti della stessa Amministrazione, sia in termini di
miglioramento dei servizi offerti sia in termini di soluzione non contenziosa
delle controversie. |
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E’ del tutto infondata, pertanto, la motivazione di razionalizzazione
amministrativa e di riduzione delle spese addotta dalla norma, poiché dimentica
che il Difensore Civico semplifica i rapporti tra i cittadini e le pubbliche
amministrazioni e, evitando il contenzioso giurisdizionale, fa risparmiare spese
agli uni e alle altre.

Questi concetti sono stati ribaditi nel corso dell Assemblea Generale dei
Difensori Civici locali dell’Ttalia Meridionale svoltasi a Matera nel mese di
novembre con il duplice scopo di rilanciare Uistituto del Difensore Civico,
proponendolo all’attenzione del Governo e del Parlamento, impegnati in una
nuova fase di riforma della pubblica amministrazione, e di gettare le basi per la
costituzione di un nuovo soggetto rappresentativo della difesa civica italiana
che fosse espressione unitaria di tutte le sue articolazioni ai vari [ivelli:
comunale, provinciale e regionale.

In tale occasione la Difesa civica lucana si é confermata punto di
riferimento di tutti i Difensori Civici locali dell’Ttalia Meridionale.

E’ significativo, a tale proposito, quanto affermato da Alessandro Barbetta
Difensore Civico del Comune di Milano e Coordinatore dei Difensori civici
metropolitani, intervenuto al Convegno di Matera: “Alla Regione Basilicata va
il merito di avere espresso un impegno costante e innovatore sul fronte della
difesa civica nelle regioni meridionali del nostro Paese. Voglio dire: non siamo in
Basilicata per caso all’avvio di un processo che speriamo possa contribuire a fare
avanzare la difesa civica italiana nel suo insieme.”

Analoghe Assemblee si sono svolte a Firenze, per [Italia Centrale, ¢ a
Verona per ['Italia Settentrionale.

Dopo la riunione di quelli che sono stati definiti gli “Stati Generali” della
Difesa Civica , é stato diramato un comunicato chie ha sottolineato come la
Difesa Civica comunale é quella maggiormente a contatto con i cittadini ed ¢
estesa, anche se in modo non uniforme, su tutto il territorio nazionale. Abolirla,
vuol dire, quindi, privare il cittadino di un sicuro punto di riferimento e di
ascolto, determinando una diminuzione della partecipazione democratica a
livello locale.

La questione della difesa civica locale va affrontata nell'ambito delle riforme
istituzionali del nostro Paese e quindi non puo che trovare spazio nel “Codice
delle autonomie”. Senza dimenticare la necessitd, pin volte sottolineata dal
Coordinamento Nazionale, di disciplinare compiutamente la materia mediante
una legge quadro capace di rendere la difesa civica un sistema efficace ed
efficiente, come avviene in tutti i Paesi dell"Unione Europea.
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 C'¢ da chiedersi quale sia ad oggi lo stato delle cose in materia di difesa civica
comunale.

Anzitutto va riaffermato il principio che (art.2, comma 186, della
Finanziaria 2010 non ha un’efficacia automatica sullistituto del Difensore
Civico. La soppressione di questa figura di garanzia, prevista e regolata dallo
Statuto di ciascun Comune, deve essere decisa ed attuata con una deliberazione
di modifica statutaria del Consiglio Comunale. In mancanza, ogni
provvedimento in merito risulta viziato da illegittimitd e incompetenza.

I[ decreto legge che sospende i tagli esclude che i Consigli Comunali siano
attualmente vincolati alla soppressione dell’istituto. Al contrario esso stabilisce
che le disposizioni della Finanziaria si applichino a decorrere dal 2011 ai singoli
enti per i quali ha [uogo il rinnovo del rispettivo Consiglio, con efficacia dalla
data del medesimo rinnovo e non prima.

Con [a legge regionale 29 giugno 2009, n.18 é stato istituito in Basilicata il
Garante regionale dell'Infanzia e dell’Adolescenza. A tale proposito, pur
riconoscendo la specificita di certe problematiche, non posso fare a meno di
osservare come un’eccessiva proliferazione di difensori civici “settoriali” (per
minori, per i detenuti, per gli anziani, ecc.) comportando la duplicazione di
compiti e la sovrapposizione di interventi, spesso contrastanti, rischi di
ostacolare il buon funzionamento di un sistema generale di tutela dei diritti
umani. (Si veda, in proposito, la Risoluzione 80/1999 del Congresso Dei Poteri
Locali e Regionali I’ Europa).

Sono auspicabili, viceversa, la rivalutazione e il potenziamento della
“Consulta regionale di protezione e pubblica tutela dei minori”, istituita con la
legge regionale n. 1 del 2 gennaio 2003, con la finalita di realizzare una serie di
percorsi formativi interdisciplinari, rivolti a tutti quei soggetti (genitori, medici,
insegnanti, avvocati, magistrati ed operatori delle forze dell’ordine) che entrano
in relazione col minore nel corso del suo processo di crescita.

La legge istituisce anche -nellambito dell’Osservatorio Regionale sulle politiche
sociali- la sezione per “la protezione e pubblica tutela dei minori”.

Per evitare altre tentazioni settoriali, che non avrebbero altro effetto che
quello di indebolire [istituto della difesa civica, sarebbe opportuno, sull'esempio
di cio che é stato fatto in altre Regioni, attribuire espressamente al Difensore
Civico regionale anche le funzioni di Garante del Contribuente per i tributi
regionali e locali e di Garante per i detenuti.
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Con [attuazione del federalismo fiscale, sarebbe illogico e anacronistico
riconoscere ad un Organo statale, qual é il Garante del Contribuente nominato
ai sensi della Legge n. 212/2000, il potere di interferire nell attivitd finanziaria
degli Enti locali.

I 5 marzo 2009 ho partecipato all’inaugurazione dell_ Anno Giudiziario del
Tribunale Amministrativo Regionale della Basilicata, cosa che si é rivelata di
grande interesse, in quanto [a legge 241/90 prevede che i cittadini, in caso di
riftuto espresso o tacito di atti amministrativi da parte della p.a., possano
adire il TAR, ovvero chiedere, nello stesso termine, al Difensore Civico
competente per ambito territoriale, che sia riesaminata [a determinazione
comunale, provinciale o regionale.

Intervenendo nel dibattito che é seguito alla relazione del Presidente del
TA.R, ho sottolineato [importante funzione svolta dalla difesa civica quale
elemento deflattivo del sovraccarico della giustizia amministrativa
soprattutto in materia di accesso agli  atti amministrativi, |

TYY N

-

pr B«

urazione dell’ ﬂ g aﬁm.vo

Intervento del Q)zﬁﬁsoreﬁciw'co of ina
Spesso mi viene chiesto qual é il motivo principale per cui il cittadino si
rivolge all"Ufficio del Difensore Civico.

Con [immediatezza che nasce da questi primi due anni di esperienza, credo
di poter rispondere che probabilmente é [urgente necessita di essere ascoltato.
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- Al Difensore Civico si rivolgono per lo pii cittadini in difficoltd che non
hanno trovato mnell’ Amministrazione pubblica risposte soddisfacenti, che
ritengono di aver subito un'ingiustizia, che segnalano un errore o un ritardo.

Si rivolgono a quest Ufficio, ovviamente, perché sia riparato il torto, vero o
presunto che sia, ma prima di tutto si lamentano perché le loro richieste di
chiarimento sono state sottovalutate o addirittura negate, quando per loro sono
cosi urgenti e importanti.

Naturalmente non sempre il cittadino che viene nei nostri Uffici ha ragione,
forse sono addirittura in maggioranza quelli che ci prospettano ragioni
infondate, almeno sotto il profilo formale o che avanzano richieste che non
possono ragionevolmente essere ascoltate. Ma é ben difficile che il cittadino
abbia completamente torto. |

E si apre qui uno spazio di confronto, di dialogo, di ascolto che puo essere
talvolta pit importante di una risposta positiva.

Sono certo che molti cittadini, dopo essersi rivolti al Difensore Civico,
tornano a casa sapendo di non aver ragione e che non potranno mai averla, ma
pacati e risarciti dal fatto di essere stati ascoltati e di aver compreso un “perché”
che sfuggiva, tanto da riuscire talvolta ad accettare anche lidea di aver torto.

In questo senso, [istituto della Difesa Civica, finalizzato alla tutela del
cittadino contro gli abusi dell Amministrazione, in definitiva arreca il suo
beneficio proprio a quest ultima . Se [ Amministrazione, infatti, é in grado di
riconoscere i propri errori o di far comprendere al cittadino che i limiti e i
sacrifici che spesso gli impone sono giusti e pretesi in nome di un interesse
collettivo pit generale, il cittadino sard certamente meno ostile nei confronti
della Pubblica Amministrazione e magari potrd diventare anche un anello nella
gestione della cosa pubblica. Ma se percepisce Lagire pubblico come preordinato
ad un meccanismo o ad un risultato che spesso gli appare incomprensibile e che
comunque non tiene in debito conto le sue considerazioni, difficilmente
collaborera con comportamenti virtuosi.

In una fase di oggettiva difficoltd nei rapporti tra cittadini e istituzions,
credo che dobbiamo sentire tutti il dovere di ricostituire rapporti credibili di
Sfiducia.

I[ Difensore Civico, con la coscienza dei propri limiti, puo essere un
protagonista non secondario di questo processo.
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Ringrazio il Presidente del Consiglio Regionale e tutti i Consiglieri che mi
hanno sempre sostenuto nell’espletamento del mio compito, i Dirigenti e i
Funzionari del Consiglio Regionale e, in particolare, la Dott.ssa Maria Pia De
Simone Dirigente dellUfficio Politiche della Rappresentanza e della
Partecipazione.

Colgo [occasione per ringraziare anche gli ottimi colleghi Michele Messina,
Francesco Chiriani e Gennaro Matarangolo difensori civici rispettivamente di
Potenza, Matera e Melfi per la preziosa collaborazione
prestatami in sede di Conferenza Regionale dei Difensori Civici della Basilicata
da me presieduta.

Un ringraziamento particolarmente affettuoso al personale dell"Ufficio del
Difensore Civico Sig.ra Renda, dott.ssa Risimini, referente dell’Ufficio di
Matera, Sig,ra Lotito e Signor Florestano che si sono dedicati al lavoro con
impegno e professionalita. '

A conclusione di questa relazione desidero formulare un fervido augurio di
buon lavoro al neoeletto Consiglio Regionale con [a ragionevole aspettativa che
[istituzione che mi onoro di rappresentare, trovi nella corrente legislatura quella
rilevanza e quellattenzione che [a proiettino in una dimensione meno
indecifrabile e piil compiuta.

Catello Aprea
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ATTIVITA’ SVOLTA NEL 2009

1. Iter procedurale degli interventi

Generalita

Le articolazioni procedurali attraverso cui si esplica un intervento di difesa civica
possono essere concettualmente separate, pur con qualche approssimazione e
semplificazione, in tre fasi, di cui soltanto la prima ha carattere necessario: quella
dell’iniziativa da parte dei cittadini; quella dell’istruttoria; quella della conclusione.

La fase dell’iniziativa

Le richieste possono essere presentate dai cittadini con libertda di forme: contatto
personale, lettera, fax e messaggio di posta elettronica.

Considerato che spesso la complessita delle questioni o la difficoltd di inquadrarle in
termini tecnico-giuridici non ne agevola ’esposizione e che le dimensioni del territorio
regionale consentono un sufficientemente comodo accesso all’Ufficio del Difensore Civico, ¢
facile comprendere che la modalita privilegiata consiste nel contatto personale dell’utente,
che deve poter contare sulla presenza, anche fisica, del Difensore Civico o dei suoi
collaboratori, che possono in questo modo valutare con maggior precisione i fatti che hanno
originato il problema.

In determinati casi I’intervento del Difensore Civico pud esaurirsi gia in questa fase: cio
avviene allorché il cittadino abbisogna soltanto dei chiarimenti tecnico-giuridici necessari per
la comprensione della portata di un problema che ha incontrato, in esito ai quali si convince
che I’attivitd amministrativa si & dispiegata correttamente, oppure intende percorrere altra via
risultata pit confacente alla soluzione del problema o infine, pill semplicemente, ottiene le
indicazioni richieste per rapportarsi in modo efficace con i pubblici uffici.

Non sempre il primo colloquio ¢ sufficiente, rendendosi talora necessari approfond1ment1
che, in relazione alla complessita del caso, non possono essere svolti nell’immediato.

Separata considerazione merita il tema degli interventi che non rientrano nel]a stretta
competenza istituzionale del Difensore Civico.

Vi rientrano, in primo luogo, i casi in cui il cittadino si rivolge all’Ufficio per esporre un
problema che ha incontrato nei rapporti con un’Amministrazione diversa da quelle
formalmente assoggettate alla sua competenza. Laddove non sia possibile inoltrare la pratica
al Difensore Civico competente, & buona consuetudine, in assenza di una copertura
generalizzata ‘del servizio sul territorio nazionale, assicurare un sostengo al cittadino
cercando di comunicare con gli enti interessati per facilitare la soluzione della questione
prospettata.

Diverso trattamento va riservato alle questioni che investono esclusivamente rapporti tra
privati, riguardo ai quali P’intervento dell’ufficio —non riguardando le Amministrazioni
pubbliche- non trova giustificazione oggettiva e risponde soltanto all’opportunita di non
tradire le aspettative del cittadino che ha chiesto ascolto e supporto: in questo caso non
possono essere fornite che indicazioni di massima, indirizzando il cittadino verso gli
organismi cui rivolgersi. Di qui I’importanza di promuovere un’adeguata conoscenza
dell’Istituto e del suo raggio di azione.
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Le richieste sono in ogni caso annotate con I’attribuzione di un numero progressivo,
corrispondente all’accesso del soggetto ‘
che le ha presentate, indipendentemente dal fatto che si tratti di singoli o associati e
dall’esistenza di eventuali cointeressati.

La fase istruttoria

Allorché l’intervento non pud esaurirsi nella prima fase, rendendosi necessari
approfondimenti o azioni dell’Ufficio nei confronti di soggetti terzi, viene avviata I’istruttoria
—che pud essere condotta avvalendosi, a seconda delle peculiarita del caso concreto, dei
mezzi previsti dalla normativa (richiesta, verbale o scritta, di notizie; consultazione ed
estrazione di copia di atti e documenti; acquisizione di informazioni; convocazione del
responsabile del procedimento; accesso agli uffici per accertamenti) -diretta a verificare la
sussistenza delle omissioni, dei ritardi delle irregolaritd, procedimentali o provvedimentali,
oppure delle disfunzioni oggetto di reclamo.

Parallelamente viene aperto un fascicolo formale, numerato progressivamente.

Normalmente la fase istruttoria prende avvio con la richiesta di documentati chiarimenti
all’ Amministrazione interessata e si conclude allorché vengono fornite risposte esaurienti alle
questioni esposte.

La fase conclusiva

Al termine della fase istruttoria, cosi come nel caso in cui il quadro conoscitivo acquisito
in precedenza rende superflua tale fase, vengono formulate, laddove il reclamo sia ritenuto
fondato e non sia stato possibile mediare tra le diverse posizioni, osservazioni
all’ Amministrazione, che possono essere disattese con rappresentazione scritta delle
motivazioni del dissenso.

Dell’esito dell’intervento ¢ dei provvedimenti assunti dall’ Amministrazione deve essere
informato il richiedente, possibilmente con una nota scritta, indirizzata anche alla prima e
nella quale sono chiaramente contenute le conclusioni raggiunte le ragioni poste a
fondamento delle medesime e le raccomandazioni formulate all’ente, sulla scorta di quanto
recentemente consigliato nella Dichiarazione adottata in occasione del VI seminario dei
Difensori civici nazionali degli Stati membri dell’Unione Europea e dei Paesi candidati,
tenutosi a Strasburgo nei giorni 14-16ottobre 2007.

Un’informativa scritta viene resa anche a fronte di istanze presentate per iscritto che
risultano manifestamente irricevibili, nel caso in cui il richiedente sia identificabile.

2. Analisi delle attivita

Anche nell’anno 2009, molti cittadini si sono rivolti direttamente, di persona o a mezzo
telefono, a questo Ufficio per chiedere pareri, consigli, delucidazioni e interventi rapidi ed
immediati.

E’ appena il caso di precisare che gli interventi informali effettuati per le vie brevi sono i
piu graditi ai cittadini che, percio, li invocano con sempre maggiore frequenza, anche se non
sempre ¢& possibile effettuarli. ‘
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E’ stato sollevato qualche dubbio sull’ opportunita di ricorrere ai contatti verbali , ai
colloqui telefonici, agli incontri in sostituzione della piu tradizionale forma scritta. Due anni
di esperienza mi portano serenamente ma fermamente a confermare 1’ importanza centrale,
per il nostro lavoro, del contatto diretto e, laddove possibile, personale con i nostri
interlocutori. Non solo questo facilita una migliore comprensione reciproca, consentendo
spesso di giungere in breve tempo ad una soddisfacente definizione del caso trattato, ma aiuta
lo stesso cittadino a confrontarsi con maggiore serenita con i funzionari o gli amministratori.
Quante volte una telefonata o una riunione o una visita in ufficio hanno consentito di
instaurare un clima di ascolto e di reciproca disponibilitd, eliminando rigidita inutili o
diffidenze paralizzanti: guai se il difensore civico non attivasse tutte le possibili strade per
giungere ad una mediazione e ad una pacificazione, limitandosi a riprodurre le modalita di
relazione documentale tanto care all” amministrazione eppure tanto criticate dai cittadini per
la loro gelida estraneita.

Complessivamente le richieste di intervento sono state n. 1.063.

Le pratiche trattate nel corso dell’anno, comprese quelle rimaste aperte dall’anno
precedente, sono state n. 267.

Sono stati aperti n. 213 nuovi fascicoli, di cui n. 180 si riferiscono alla provincia di
Potenza e n. 33 a quella di Matera, con una flessione, in quest’ultima, dovuta sicuramente
all’incremento di attivitd dell’Ufficio del Difensore Civico del Comune di Matera che ha
attratto a sé un buon numero di istanze.

Il maggior numero di richieste d’intervento & pervenuto, come sempre, da parte di singoli
cittadini, anche se quelle avanzate da cittadini associati sono aumentate rispetto all’anno
precedente (30 contro 21).

Da tale dato pud dedursi una crescente fiducia delle associazioni e delle formazioni
sociali nella difesa civica, in relazione a interessi collettivi, diffusi o generali.

Un incremento, sia pure modesto, si registra negli interventi d’ufficio che dall’1,20%
passa all’1,41%.

Anche quest’anno la maggior parte degli interventi richiesti al Difensore Civico regionale
ha avuto come destinatari gli Enti locali (36,62%) seguiti dagli Uffici regionali (20,19%),
dalle Aziende dipendenti dalla Regione (15,96%) dalle Amministrazioni periferiche dello
Stato (15,02%) e dalle Societa Erogatrici di servizi (12,21%).

Per quanto attiene alle materie oggetto degli interventi, la parte piu rilevante riguarda
problemi relativi a salute, sicurezza sociale e igiene pubblica (15,49%) organizzazione del
personale (11,74%), territorio e ambiente (10,33%).

Nell’ ambito degli Uffici periferici dello Stato, anche quest’ anno la materia piu
interessata dalle richieste di intervento ¢ stata quella delle pensioni e delle prestazioni sociali
(40,63 %).

Dei Dipartimenti della Regione, interessati dall’intervento del Difensore Civico, quelli
pil coinvolti sono stati al Dipartimento Presidenza della  Giunta (32,56%), il
Dipartimento Salute e Sicurezza Sociale (18,60%), il Dipartimento Territorio € Ambiente
(13,95%) e il Dipartimento Formazione, Lavoro, Cultura e Sport (11,63%).

Un calo significativo si registra nel numero delle istanze presentate ai sensi dell’art. 25 —
comma 4 della legge 241/90 (richieste di riesame a seguito di diniego all’accesso ai
documenti amministrativi) che dalle 42 del 2008 sono scese a 20. '

C’¢ da augurarsi che questo decremento corrisponda ad una maggiore sensibilita della
pubblica amministrazione nei confronti dei diritti dei cittadini come conseguenza del
consolidarsi della cultura della trasparenza.

A vent’anni dall’entrata in vigore della legge 241/90 sarebbe legittimo aspettarselo!.
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La legge 241/90 stabilisce che in caso di diniego dell’accesso, espresso o tacito, o di
differimento si pud presentare ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale ai sensi del
comma 5, ovvero chiedere, nello stesso termine e nei confronti degli atti delle
amministrazioni comunali, provinciali e regionali, al Difensore Civico competente per
territorio, che sia riesaminata la suddetta determinazione.

Qualora tale organo non sia stato istituito, la competenza ¢ attribuita al Difensore Civico
competente per ’ambito territoriale immediatamente superiore.

Nei confronti degli atti delle Amministrazioni centrali e periferiche dello Stato tale
richiesta deve essere inoltrata alla Commissione per 1’accesso, di cui all’art. 27. -

Il Difensore Civico o la Commissione per 1’accesso si pronunciano entro trenta giorni
dalla presentazione dell’istanza.

Scaduto infruttuosamente tale termine, il ricorso si intende respinto; se il Difensore
Civico o la Commissione per 1’accesso ritengono illegittimo il diniego o il differimento, ne
informano il richiedente e lo comunicano all’autoritd disponente; se questa non emana il
provvedimento confermativo motivato entro trenta giomni dal ricevimento della
comunicazione del Difensore Civico o della Commissione, 1’accesso & consentito.

Qualora il richiedente I’accesso si sia rivolto al Difensore Civico o alla Commissione, il
termine per ricorrere al T.A.R. decorre dalla data di ricevimento, da parte del richiedente,
dell’esito della sua istanza al Difensore Civico o alla Commissione stessa.

Dall’esame delle diverse richieste di intervento si & registrato un atteggiamento ancora
maldisposto, da parte delle amministrazioni coinvolte, nei confronti dell’esercizio del diritto
di accesso, specie nella forma di estrazione di copia, atteggiamento che va sicuramente a
scontrarsi con i principi sanciti dall’art. 22 e segg. della legge 241/90, attinenti al corretto
rapporto tra cittadino e pubblica amministrazione.

Spesso le amministrazioni, nel negare ’ostensione di documenti amministrativi, hanno
fatto ricorso impropriamente al diritto alla riservatezza dei terzi, oppure al fatto che I’istanza
di accesso, benché motivata e circoscritta, rappresentasse un controllo generalizzato
sull’attivitd amministrativa dell’Ente.

Il riferimento all’art. 24, comma 3 della legge suddetta, secondo il quale non sono
ammissibili istanze di accesso preordinate ad un controllo generalizzato dell’operato delle
pubbliche amministrazioni, viene, infatti, spesso usato come pretesto per opporre un rifiuto
all’accesso, anche nei casi in cui non & assolutamente ravvisabile tale fattispecie.

Di contro va testimoniato, tuttavia, che in alcuni casi i cittadini hanno presentato richieste
con le quali si pretendeva I’ostensione di una copiosa documentazione (non sempre
indispensabile e collegata alla posizione giuridicamente tutelata), tale da paralizzare interi
uffici.

Un aspetto particolare di questa problematica riguarda 1’accesso agli atti da parte dei
Consiglieri Comunali e Provinciali.

L’art. 43 del Decreto Lgsv 267/2000 espressamente prevede che i Consiglieri Comunali €
Provinciali hanno diritto di ottenere dagli Uffici, rispettivamente del Comune e della
Provincia, nonché dalle loro aziende o enti dipendenti, tutte le notizie ¢ le informazioni in
loro possesso utili all’espletamento del loro mandato.

Benché su questo profilo applicativo del diritto di accesso vi sia abbondante e univoca
giurisprudenza mirante ad affermare 1’esistenza di un diritto pieno e incondizionato dei
Consiglieri Comunali ad accedere a tutti gli atti dell’amministrazione per assolvere i doveri
connessi con il proprio mandato, ancora troppo spesso si incontrano resistenze da parte dei
Comuni nel garantire tale diritto.

Vorrei ricordare che il Consigliere, a differenza del cittadino, gode di una qualificata ed
ampia posizione di pretesa all’informazione “ratione offici” rispetto alla quale non gli sono
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opponibili ragioni di riservatezza, né & consentito agli uffici comunali di sindacare il nesso
intercorrente tra I’oggetto delle richieste del Consigliere e le modalitd di esercizio del
mandato da questi espletato (Cons. di Stato, sez. V, 2 settembre 2005, n. 4471). Quello del
Consigliere Comunale ¢, insomma, un “diritto soggettivo pubblico finalizzato”, connesso al
suo ruolo istituzionale e dunque ogni limitazione di tale diritto “interferisce con la potesta
istituzionale del Consiglio Comunale di sindacare la gestione dell’ente, onde assicurare -in
uno con la trasparenza e la piena democraticita- anche il comune andamento”. Certo, anche i
Consiglieri devono rispettare alcune regole generali miranti ad assicurare il buon
funzionamento degli uffici e quindi non possono “abusare del diritto di informazione,
piegandone le alte finalitd a scopi meramente emulativi o aggravando eccessivamente, con
richieste non contenute entro i limiti della proporzionalita e della ragionevolezza, la corretta
funzionalitd amministrativa dell’Ente”.

Piu avanti esporrd un caso particolare di diniego di accesso agli atti, richiesto da un
Consigliere Comunale, per il quale ¢ stato sollecitato I’intervento di quest’Ufficio.

Una particolare forza € riconosciuta dall’ordinamento giuridico al diritto di accesso in
materia ambientale.

La normativa comunitaria (culminata nella Direttiva 2003/4/CE) da anni sancisce la
necessita di riconoscere a qualsiasi persona, fisica o giuridica, la pit ampia potesta di accesso
alle informazioni ambientali in possesso delle autoritd pubbliche per garantire alla collettivita
una diffusa conoscenza delle problematiche ambientali e, di conseguenza, un attento
controllo sulle scelte e sulle azioni delle amministrazioni competenti in materia.

Il legislatore nazionale ha dato attuazione alle norme comunitarie con il D.Lgs. 19 agosto
2005, n. 195, ponendo 1’accento, da un lato, sul dovere delle autorita pubbliche di mettere a
disposizione dei cittadini, prima ancora che questi le richiedano, tutte le informazioni
attinenti all’ambiente, dall’altro, sul riconoscimento del diritto ad ottenere le informazioni
ambientali “a chiunque ne faccia richiesta, senza che questi debba dichiarare il proprio
interesse” (art. 3).

Nella nostra realta regionale, purtroppo, queste norme sono spesso disattese, tanto ¢ vero
che quest’Ufficio ha dovuto sollecitare piu volte la competente Agenzia a fornire i dati
relativi al monitoraggio della qualita dell’aria effettuato in varie localita della regione.

Anche quest’anno, 1’Ufficio ha cercato di utilizzare con estrema parsimonia i poteri di cui
all’art. 136 del D.Lgs. 267/2000 -concernente la nomina di un Commissario “ad acta”
qualora I’Amministrazione ometta o ritardi il compimento di atti obbligatori per legge
sebbene invitata a provvedere entro un congruo termine- per non incidere sull’autonomia
dell’ente locale di volta in volta denunciato.

Per quanto concerne la nozione di atto obbligatorio per legge, si tratta di un atto la cui
emanazione deve essere prevista da una fonte normativa, con esclusione, quindi, di tutti gli
atti derivanti da un atto amministrativo o da una fonte contrattuale.

Secondo la giurisprudenza, non si tratta soltanto di quelli sottoposti dalla legge ad un
termine perentorio o essenziale, ma anche degli atti che siano softoposti ad un termine
puramente acceleratorio, in quanto la distinzione fra termini perentori e ordinatori non
coincide con quella tra atti obbligatori e non obbligatori.

L’obbligatorietd deve essere desunta dalla funzione che la legge attribuisce ad un
determinato atto: in tal caso, se I’emanazione dell’atto risulti necessaria o imprescindibile al
fine di garantire il regolare funzionamento della vita dell’Ente, I’atto stesso ¢ da considerare
obbligatorio, indipendentemente se la legge prevede o meno un termine perentorio entro il
quale I’atto debba essere adempiuto.
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Talvolta si & trovata, con 1’ausilio di una valida azione mediatrice, una soluzione
alternativa alla vicenda; talaltra, la semplice diffida ad adempiere —il primo passo della
procedura prevista dalla norma- ¢ stata sufficiente ad ottenere 1’auspicata soluzione.

Nel corso del 2009 sono state presentate soltanto n. 2 istanze di attivazione del potere
sostitutivo ai sensi dell’art. 136 del D.Lgs. 267/2000.

In entrambi i casi non ¢ stato necessario nominare il Commissario ad acta, avendo gli enti
intimati ottemperato in sede di diffida.

Si sottolinea I’elevato numero delle pratiche definite grazie alla determinazione
dell’ufficio nel seguirne I’iter fino alla sua conclusione (85,45%).

Per pratiche definite si intendono quelle per le quali il cittadino ha ottenuto una risposta
che I’Ufficio ha ritenuto esauriente rispetto al problema sollevato, sia nel caso in cui ’istanza
¢ stata accolta, sia nel caso in cui sia stata respinta. Nei casi in cui ’esito ¢ stato negativo
per il cittadino , I’Ufficio ha comunque svolto opera di persuasione, spiegando al cittadino
stesso che non aveva nulla di cui dolersi. Cid ha consentito anche di “salvaguardare”
I’Amministrazione pubblica da critiche ingiuste e sospetti infondati, favorendo
I’instaurazione di un rapporto piu corretto tra il cittadino e le istituzioni.

N. 107 pratiche, pari al 58,79%, sono state definite entro 30 giorni; n. 34, pari al 18,68%,
entro 50 giorni; n. 9, pari al 4,95%, entro 60 giorni; n. 32, pari al 17,58%, oltre 60 giorni.

Il tempo “medio” di avvio di una pratica, vale a dire quello che intercorre tra il
deposito della richiesta di intervento e I’invio del primo atto del Difensore Civico, € stato di §
giorni.

Nonostante 1’art. 6, comma 1 lett. a) della legge regionale n. 5/2007 obblighi gli uffici
richiesti a rispondere “senza ritardo e, comunque, non oltre quindici giorni,” non tutti gli
uffici regionali sono tempestivi nell’ottemperare a tale prescrizione; alcuni debbono essere
sollecitati piu volte. E’ il caso, per esempio, del Dipartimento della Presidenza della Giunta
regionale.

3. Dati statistici

STATISTICA DEI CASI TRATTATI NELL’ANNO 2009

Richieste di intervento TOTALE 1.063
di cui

- Interventi per chiarimenti, indicazioni, solleciti ed altro

effettuati in via breve ) 850
- Fascicoli formalmente aperti 213
- Pratiche rimaste aperte dall’anno precedente 54

Totale fascicoli trattati 267
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Istanze presentate da:

cittadini singoli 84,51%
cittadini associati 14,08%
interventi d’ufficio 1,41%

(Grafico n.1)

Materie:

1. Ordinamento 7,04%

2. Salute, sicurezza sociale e igiene pubblica 15,49%
3. Istruzione, lavoro e form. professionale 5,63%
4. Organizzazione del personale 10,80%
5. Tasse, tributi € sanzioni amministrative 7,98%
6. Territorio e ambiente » 10,33%
7. Attivita contrattuale della p.a. 1,41%
8. Attivita produttive 1,41%
9. Accesso agli atti e procedimento amm.vo  9,39%
10. Edilizia residenziale pubblica 5,16%
11. Pensioni e prestazioni sociali 6,10%

12. Energia, acqua, poste ¢ telecomunicazioni  4,23%
13. Altro 14,08%
14. Richiesta nomina commissari ad acta 0,94%

(Grafico n..2)

Wattivita di cui non ¢ conservata agli atti documentazione cartacea
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ENTI DESTINATARI DELL’INTERVENTO

(Grafico n.3)
Fascicoli formalmente aperti 213
REGIONE
Fascicoli formalmente aperti 43
Percentuale generale 20%
di cui
Dip.to Territorio ¢ Ambiente 14%
Dip.to Attivita Produttive 9%
Dip.to Agricoltura 0%
Dip.to Presidenza della Giunta 32%
Dip.to Salute e Sicurezza Sociale 19%
Dip.to Formazione Lavoro Cultura e Sport 12%
Dip.to Infrastrutture e Mobilita 5%
Dip.to Segreteria Generale del Consiglio 9%
(Grafico n.4)
ENTI E AZIENDE SUBREGIONALI
Fascicoli formalmente aperti 34
Percentuale generale 16%
di cui
ATER 12%
ARPAB 6%
ALSIA 3%
ARBEA 0%
Aziende Sanitarie 55%
Consorzi 18%
APT 3%
Altro 3%

(Grafico n.5)
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ENTI LOCALI

Fascicoli formalmente aperti
Percentuale generale
di cui
Comuni
Province
Comunitd Montane
(Grafico n.6)

78
37%

83%
13%
4%

AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO

(attivita ai sensi dell’art.16 — L.127/1997 e succ. mod.)

Fascicoli formalmente aperti

Percentuale generale

di cui

INPS
INAIL
INPDAP
Corpo Forestale dello Stato
Amministrazioni scolastiche
Altro
(Grafico n.7)
SOCIETA’ EROGATRICI DI SERVIZ1
Fascicoli formalmente aperti 26
Percentuale generale 12%

 dicui
Poste Italiane 11,54%
Telecom 7,69%
Enel 15,38%
Societa di riscossione 3,85%
Altro 46,15%
Acquedotto Lucano 15,38%

(Grafico n.8)

32
15%

25,00%
9,38%
12,50%
3,13%
18,75%
31,25%
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ATTIVITA’ AI SENSI DELL’ART.25, COMMA 1V, LEGGE 241/90

(richieste di riesame a seguito di diniego all’acceso ai documenti amministrativi)

Fascicoli formalmente aperti 20

Percentuale generale 9,39%

(richieste di nomina di commissario ad acta)
Fascicoli formalmente aperti 2

Percentuale generale 0,94

STATO DI DEFINIZIONE DELLE PRATICHE

Totale istanze formali presentate 213

Pratiche definite 182 parial 85%
Pratiche in corso di definizione 3lparial 15%

(Graficon. 9)

DISTRIBUZIONE PER MESI DELLE ISTANZE FORMALI

Gennaio 10%
Febbraio 13%
Marzo 7%
Aprile 8%
Maggio 6%
Giugno 7%
Luglio 8%
Agosto 4%
Settembre 7%
Ottobre 8%
Novembre 12%
Dicembre 9%

(Grafico n.10)
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TEMPI MEDI DI DEFINIZIONE DELLE PRATICHE

Pratiche definite n. 182

Da 1 a 30 giorni 107 58,79%
Da 30 a 50 giorni 34 18,68%
Fino a 60 giorni 9 4,95%
Oltre 60 giorni 32 17,58%

(Grafico n.13)

ATTIVITA’ Al SENSI DELL’ART.16 — 1..127/97 NEI CONFRONTI DELLE
AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO

Richieste di intervento tot. n. 180
di cui
- Interventi per chiarimenti, indicazioni, solleciti ed altro
effettuati in via breve ) 148

- Fascicoli formalmente aperti 32
Istanze presentate da:
cittadini singoli 93.75% cittadini associati 6.25%  interventi d’ufficio -
(Graficon.11)

Materie:

1. Ordinamento -
Salute, sicurezza sociale ¢ igiene pubblica 9%
Istruzione, lavoro e formazione professionale -
Organizzazione del personale 19%
Tasse, tributi e sanzioni amministrative -
Territorio e ambiente -
Attivita contrattuale della p.a. -
Attivita produttive -

PN s W N

Accesso agli atti e procedimento amministrativo 3%
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10. Edilizia residenziale pubblica -

11. Pensioni e prestazioni sociali 41%

12. Energia, acqua, poste e telecomunicazioni -

13. Altro 28%
(Grafico n.iZ)

(1) attivita di cui non & conservata agli atti documentazione cartacea
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4. Grdfici

GRAFICO N.1

Richieste di intervento anno 2009

Olnterventi d'ufficio
1,41%

@ Cittadini associati

| ocittadini singoli
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O Cittadini singoli
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OInterventi d'ufficio
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GRAFICO N.2
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GRAFICO N.3
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GRAFICO N.5
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GRAFICO N.7
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GRAFICO N.9

STATO DI DEFINIZIONE
DELLE PRATICHE

PRATICHE IN PRATICHE
CORSO DI DEFINITE
DEFINIZIONE 85%
15%
GRAFICO N.10
Distribuzione per mesi
CONovembre B Dicembre

12% 9%

[ Gennaio

@ Ottobre
8% 10% O Gennaio
@ Febbraio
il Settembre UMarzo
% B Febbraio E :"l:rg“; o
0 Agosto 13%
4% Giugno
E Luglio
E Luglio O Agosto
8% OMarzo B Settembre
Giugno 8% @ Ottobre
7% O Aprile O Novembre
B Maggio 8% B Dicembre

6%



Senato della Repubblica -31- Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

GRAFICO N.11

Amm.ni periferiche dello Stato
Attivita ai sensi dell'Art. 16 - L. 127/97
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GRAFICO N.12

Amm.ni periferiche dello Stato
Attivita ai sensi dell'Art. 16 - L. 127/97
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GRAFICINN.13 e 14
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5. Casi trattati (prospetto)

Richieste d’intervento — Potenza e provincia

Fascicolo

Oggetto

Ente interessato

3126

ELENCO AGGIORNATO IMPRESE ARTIGIANE
ISCRITTE

.N.P.S.

3256/ACCESSO AGLI ATTI

ASP S.CARLO PZ

3086

RICHIESTA TRASPORTO GRATUITO PERSONE
DISABILI

COMUNE DI MURO LUCANO

3090

RICHIESTA TRASPORTO GRATUITO PERSONE
DISABILI

COMUNE DI MURO LUCANO

3241

PAGAMENTO TARSU IMMOBILE INAGIBILE

COMUNE DI CAMPOMAGGIORE

3120

PAVIMENTAZIONE NON IDONEA A PERSONE
DISABILI

COMUNE DI VIGGIANELLO

3067

RICHIESTA RIMBORSO SPESE VIAGGIO PER DIALISI

DIP. SALUTE REG. BAS. E SINDACO DI
SENISE

3219IMESSA IN SICUREZZA CANTIERE EDILE

COMUNE DI PATERNO

3246

RIPRISTINO ASSISTENZA PEDIATRICA

ASL PZ E REG.BAS.

RICHIESTA INCONTRO PROBLEMI SERVIZIO

3137BIS [PSICHIATRICO REG.BAS. E ASL POTENZA
CINTESTAZIONE CONGUAGLI CONSUMO ENERGIA
3125|[ELETTRICA ANNO 2007 E.N.E.L.
RICHIESTA SOLLECITO PAGAMENTO RESIDUO
3210|COMPENSO L.219 COMUNE D1 BALVANO
RICHIESTA TRASPORTO GRATUITO PERSONE
3102|DISABILI COMUNE DI MURO LUCANO
RICONOSCIMENTO INDENNITA' INTEGRATIVA
3250|SPECIALE IN MISURA INTERA INPDAP
RICHIESTA ATTESTAZIONE COSTRUZIONE MURO  |[COMUNE DI LAURENZANA E UFFICI
3107|CEMENTO ARMATO VARI REG.BAS.
RICHIESTA RIESAME ATTI BANDO ANTENNA UFF. GESTIONE INTERVENTI
3247BRUXELLES FORMATIVI MT
3076/RICHIESA CHIARIMENTI L.R. N.6/97 E L.R. N. 26/04  |DIR.GEN. CONSIGLIO REGIONALE

RICHIESTA RILASCIO AUTORIZZAZIONE ESERCIZIO-

3131|ATTIVITA' COMMERCIALE

SINDACO DI LAURENZANA

3109

PROBLEMI PERSONALE IN SERVIZIO PRESSO
ASILO NIDO COMUNALE SENISE

ICOOP. "NASCE UN SORRISO"

3222

RICHIESTA INTERVENTO PER ACCORDO DI
CONCILIAZIONE

REG.BAS.

3095

TRASPORTO GRATUITO PERSONE DISABILI

COMUNE DI MURO LUCANO

3263

ACCESSO AA.

ICOMUNE DI LAVELLO
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3108

ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI

A.S.L. VENOSA

ESCLUSIONE CONCORSI LAUREATI AMBIENTE E

3141|TERR. REG. BAS.
3196|RICHIESTA DOCUMENTAZIONE COMUNE DI SANT'ARCANGELO
3184]ACCESSO ATTI AMM.VI COMUNE DI MARSICOVETERE
RICHIESTA CONTRIBUTO A FONDO PERDUTO
3217|L.R.N.2/05 REG.BAS.
CHIARIMENTI NUMERO C/C POSTALE PUBBLICA
3262|AMM.NE REG.BAS.
3176|COMPORTAMENTO ILLEGITTIMO DELLE AUTORITA' |COMUNE D! LAVELLO
3130|CONCORSO UNICO PER DIRIGENTI REG. BAS.
RICHIESTA INTERVENTO PER BANDO CONCORSO
3218|DIRIGENTI REGIONE REG.BAS
3159|RICALCOLO INTERESSI C/C BANCA POP.DEL MATERANO
3071MODIFICA ORARIO PARTENZA TRENO PER FOGGIA [TRENITALIA
ILLEGITTIMITA' NORMATIVA IN MATERIA DI TUTELA
3142|AMBIENTALE REGIONE BAS.
RICHIESTA INTERVENTO PER SERVIZIO IDRICO
3220[INTEGRATO REG. BAS.
3229|VIOLAZIONE REGOLAMENTO CONDOMINIALE ATER POTENZA
3147|FITTI ARRETRATI PREFABBRICATO BUCALETTO COMUNE DI PZ
3213|COMUNE DI AVIGLIANO CONCESSIONE EDILIZIA ILLEGITTIMA
QUESITO SULLO STATUTO COMUNALE DI VIETRI DI
3084 PZ COMUNE DI PZ
RESTITUZIONE SOMME VERSATE PER
3242|RICONGIUNZIONE INPDAP
SOSPENSIONE RATE IRPEF PRELEVATE DA
3243|PENSIONE INPDAP
RIMBORSO IRPEF E INTERESSI LEGALI DAL 2000 AL
3244/2009 INPDAP
PAGAMENTO CANONI RELATIVI TERRENI DI
3058|PROPRIETA' COMUNE DI RUOTI
PAGAMENTO CANONI RELATIVI TERRENI DI
3059|PROPRIETA' COMUNE DI RUOTI
3155|SPESE PER CHIUSURA C/C BANCA BANCA POP. DI BARI
ESCLUSIONE PROCEDURA VALUTAZIONE E
3182|SELEZIONE P.O. REG. BAS.
SOLLECITO PAGAMENTO INDENNITA' FREQUENZA
3077|CORSO APOF-IL
CRITERI ASSUNZIONE PRESSO LA FORESTALE DI |DIR. UFF. TERR.LE CORPO
3178|BASILICATA FORESTALE
3152IACCESSO ATTI AMM.VI COMUNE DI S.CHIRICO RAPARO
ESONDAZIONE TORRENTE BASENTELLO IN A GRO | CONS.BON. VULTURE ALTO-
3087|DI GENZANO DI L. BRADANO
STANZIAMENTO ALLOGG! ATER SGOMBERATI NEL
3097|COMUNE DI MELFI DIP.TO INFR. REG.BAS.

3148

RANDAGISMO CANINO

A.S.P. POTENZA
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3160[SPOSTAMENTO CAVO TELEFONICO TELECOM ITALIA

3111RICHIESTA ESTENSIONE BONUS GAS METANO DIP.TO ATT.PROD. REG.BAS.

MANCATA CORRESPONSIONE ASSEGNO

3203[CITTADINANZA SOLIDALE DIP.TO SIC.SOC.REG.BAS.
INTERVENTO D'UFFICIO SUI MALATI DI ALZHEIMER

3105|E LE LORO FAMIGLIE DIP.TO SALUTE REG.BAS.
DISAGIO PERSONA DISABILE DA MESI SENSA

3129|ASCENSORE ATER PZ

3110{CONTRIBUTO REGIONALE GAS METANO PRES.G.R.E DIP.TO ATT.PROD.

3137|INDENNIZZO CARTA QUALITA' IACQUEDOTTO LUCANO PZ

3151|SOLLECITO LIQUIDAZIONE PENSIONE I.N.P.S. PZ

3233|INFILTRAZIONE ACQUA PIOVANA LOCULI CIMITERO |[COMUNE DI PATERNO

INDENNITA' ACCOMPAGNAMENTO TRATTAMENTO
3265|CHEMIOTERAPIA A.S.L. VENOSA

3228|RICHIESTA INDIZIONE CONFERENZA DI SERVIZI REG.BAS.

PAGAMENTO BOLLO AUTOVETTURA CEDUTA NEL |AGENZIA DELLE ENTRATE DI

32011999 MESSINA
3122|ESCLUSIONE GRADUATORIA EVENTI 2008 A.P.T. BASILICATA
ADDEBITO CONSUMO ENERGIA ELETTRICA ANNO
3082|2004 ' E.N.E.L. PZ
RICHIESTA ADDEBITO SOMMA SMALTIMENTO
3093|RIFIUTI SOLIDI URBANI COMUNE DI FARDELLA
3134K/|ANCATO RILASCIO CERTIFICATO A.C.l. PZ

RICHIESTA INSERIMENTO BANDO CAT. D1
3211|LAUREATI CLASSE L.5 REGIONE BAS.

3118|[REGOLARIZZAZIONE POSIZIONE CONTRIBUTIVA I.N.P.S. PZ

3144|SOLLECITO RIMBOPRSO SPESE MASTER REGIONE BAS.
IANNULLAMENTO TASSA AUTOMOBILISTICA ANNO
3183|2006 ) REG.BAS.
3236)RISCONTRO NOTIZIE DOC.NE FOTOGRAFICA COMUNE DI PALAZZO S.G.
COMPORTAMENTI LESIVI VERSO | CONS.RI DI
3189|MINORANZA AMM.NE COM.LE DI PIGNOLA
COMUNE DI SANT'ANGELO LE
3253RICHIESTA NOMINA COMMISSARIO AD ACTA FRATTE
RISPETTO GRUPPO MINORANZA INTERNO ‘ SINDACO -SEGR.COM.LE DI SAVOIA
3198/COMUNE DI SAVOIA DI LUC. DI LUC.E PREFETTO Di PZ
3240MODIFICA ART.19 REG.TO C.C. SINDACO COMUNE DI SAVOIA DI L.
3185ANNULLAMENTO BOLLO AUTO ANNO 2006 REG. BAS.

TRATTAMENTO ECONOMICO PER ASSENZA DAL
3119|SERVIZIO ) UFFICIO SCOL. PROV.LE
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3175

SEQUESTRO STRUMENTI STUDIO PROFESSIONALE
FISIOTERAPIA

REG. BAS.

RICHIESTA INTERVENTO PER CONGUAGLI ENEL-

3195|GAS SOC. SALERNO ENERGIA

3149|0CCUPAZIONE ABUSIVA DI ALLOGGIO COMUNE DI CANOSA DI PUGLIA
RICHIESTA TRASPORTO GRATUITO PERSONE

3103|DISABILI ICOMUNE MURO LUCANO

3098|RICHIESTA PENSIONE DI INVALIDITA' I.N.P.S. PZ

3138

RICHIESTA PROLUNGAMENTO ANNO SCOLASTICO

UFF. SCOL.PROVINCIALE PZ

RICHIESTA ANNULLAMENTO PAGAMENTO CANONI

3114[LOCAZIONE ATTETRATI ATER PZ

3227|ESTINZIONE DEBITO CANONI AFFITTO COMUNE DI PZ
ATTESTATO FREQUENZA CORSO

3112IAGCIORNAMENTO REG. BAS.

3223IRIMBORSO PRATICA ANNO 2006 ENI SPA

3069

RICHIESTA FOGLIO MATRICOLARE DEFUNTO
PADRE

DISTRETTO DI PZ

3171

SEGNALAZIONE INCONVENIENTE DEPURATORE
IACQUE DI SCARICO

ACQUEDOTTO LUCANO PZE
SINDACO BALVANO

3056|STABILIZZAZIONE L.S.U. PROVINCIA DI PZ
RICOSTRUZIONE PENSIONE A SEGUITO RICORSO
3173|ACCOLTO I.N.P.S. PZ
ARRETRATI ASSEGNO NUCLEO FAMILIARE A
3174|SEGUITO RICORSO ACCOLTO I.N.P.S. PZ
RICHIESTA RIENTRO IN SERVIZIO STESSA
3065|QUALIFICA REG. BAS.
3089[TRASPORTO GRATUITO PERSONE DISABILI COMUNE MURO LUCANO

3214

RICHIESTA INTERVENTI VARI

COMUNE DI TRAMUTOLA

3117

RICHIESTA PROGETTO COLLETTORE SOLARE
TERMICO

COMUNE DI PZ E REG. BAS.

3180

INADEMPIENZE AMM.NE COMUNALE VIETRI DI PZ

SINDACO DI VIETRI DI PZ

3216

RICHIESTA CONTRIBUTO L. 219/81

COMUNE DI MARSICONUOVO

3073

ANNULLAMENTO CARTELLE PAGAMENTO TARSU

SEZ. TRIBUTI COMUNE RIONERO

RICHIESTA RIDUZIONE 10% GAS METANO ANNO

3161]|2008-2009 . ENEL -GAS
TRASFERIMENTO CANI DALLA BASILICATA ALLA

3170[CALABRIA C.M. ALTO AGRI
RIESAME PRATICA CONTRIBUTO RISPARMIO

3075|ENERGETICO REG. BAS.

RICHIESTA CONDONO EDILIZIO PROPRIETA' IN

3115

AVIGLIANO

COMUNE DI AVIGLIANO
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3202|RICHIESTA ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI COMUNE DI AVIGLIANO

3113|RICHIESTA DOCUMENTI STUDIO LEGALE

3145|RICHIESTA AUTORIZZAZIONE REG. BAS. E COMUNE DI PICERNO
3024|TRASPORTO GRATUITO PERSONE DIiSABILI COMUNE DI MURO LUCANO
3163|RILASCIO PARERE EX D.P.R. 357/98 REG. BAS.

RICHIESTA INTERVENTO PER CONOSCERE | VERI
3215VALORI DI BIOSSIDO DI AZOTO DIP. AMBIENTE E ARPAB
3099/ACCESSO ATTI AMM.VI COMUNE D! FARDELLA
3143JACCESSO A.A. COMUNE DI FILIANO
3083|TRASPORTO GRATUITO PERSONE DISABILI COMUNE DI MURO LUCANO

INDENNITA' ACCOMPAGNAMENTO TRATTAEMENTO
3132/CHEMIOTERAPIA ASL LAURIA

MANCATA CORRESPONSIONE ASSEGNO
3188|CITTADINANZA SOLIDALE REG. BAS.

POSIZIONE DEBITORIA LAVORI STRAORDINARI

3063[IMMOBILE ATER PZ

EMISSIONE ERRATA CERTIFICATO ANTIMAFIA PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI
3100/AZIENDA MINISTRI
3192|STABILIZZAZIONE PERSONALE PRECARIO [COMUNE DI VIETRI DI PZ
3086|RICORSO AVVERSO VERBALE CARABINIERI CARABINIERI DI ANZI

CONSORZIO BONIFICA VULTURE-
3193|RICHIESTA DOCUMENTI E INFORMAZIONI RICORSO |[ALTO BRADANO

CONSORZIO BONIFICA VULTURE-
J194/ACCESSO A.A. ALTO BRADANO

CONSORZIO BONIFICA VULTURE-
3232IMANCATA CONSEGNA ATTESTATO DI SERVIZIO IALTO BRADANO

3066/ANNULLAMENTO CONTRATTO ADSL TELE 2

RICHIESTA MANTENIMENTO DIREZIONE DEL VI
3135|CIRCOLO DIR.NE UFFICIO SCOL.REG.LE

ESCLUSIONE GRADUATORIA CONTRIBUTI SISMA
3133|1990 COMUNE DI GENZANOQ DI LUCANIA

RICHIESTA PER AUTORIZZAZIONE INSTALLAZIONE
3200|CARTELLI PUBBLICITARI ANAS

RICHIESTA SOLLECITO PRATICA COSTRUZIONE

3207]ASCENSORE DISABILI COMUNE DI CHIAROMONTE
RICHIESTA INDENNITA' ACCOMPAGNAMENTO
3224/CHEMIOTERAPIA ASL DI VENOSA

3061|RICHIESTA PENSIONE PRIVILEGIATA ORDINARIA ASL N.2 POTENZA
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IACCESSO INFORMAZIONI SU PIANO
3167|MONITORAGGIO AMBIENTALE A.R.P.A.B. PZ

RICORSO BANDO FORMAZIONE ADDETTI SETTORE
3252[FORESTALE LINK CONSULTING SRL -POTENZA

3249|ESTINSIONE ANTICIPATA PIANO AMMORTAMENTO |COMUNE DI TITO

3190/ACCESSO AA. . COMUNE DI SAVOIA DI LUC.

3085|CHIARIMENTI SU CORSO FORM. PROFESSIONALE  [FAL E APOF-IL

SOLLECITO PRATICA OCCUPARIO E RECINZIONE

3255/AREA DEMANIO STATO REG.BAS.

SOLLECITO PRATICA RISCATTO STUD!I
3062|UNIVERSITARI PROVV.TO AGLI STUDI PZ
3150|RICHIESTA BENEFICIO CONGEDI PARENTALI INPS

MANCATA ASSISTENZA DIDATTICA FIGLIO
3204|PORTATORE DI HANDICAP 1° CIRCOLO DIDATTICO DI PZ

RICHIESTA CORRETTA APPLICAZIONE EX ART. 106

3205|REG.TO INTERNO C.R. PRESIDENTE C.R. E G.R. DI BAS.

RICHIESTA NOMINA URGENTE COLLEGIO )
3226BIS SINDACALE ASL ASL DI MATERA

MODALITA' CRITERI SCELTA COMPONENTI COMM.

3266|MEDICHE ASL MATERA

3245RICHIESTA ATTI C.M. DEL MELANDRO
ELIMINAZIONE DISAGI PROVOCATI RACCOLTA

3146/ACQUE PIOVANE COMUNE DI RIONERO IN V.

3260|RICHIESTA DOCUMENTAZIONE ENEL PZ

RICHIESTAESECUZIONE URGENTE DECRETO
3091TRIBUNALE MELFI ASL N.1 VENOSA

MANCATO PAGAMENTO CANONI AFFITTO CASA
3187|ALBERGO POSTE ITALIANE SPA TORINO

3139|RISARCIMENTO DANNI PROVOCATI DA SISMA 1980 |[COMUNE DI TITO

RICHIESTA RICONOSCIMENTO CAUSA DI SERVIZIO |CASA DIVINA PROVVIDENZA
3060|PER INFERMITA' BISCEGLIE

SOLLECITO PRATICA PER RIFACIMENTO TETTO

3206/PROPRIA ABITAZIONE COMUNE DI AVIGLIANO
3225|ACCESSO AGLI ATTI C.M. CAMASTRA ALTO-SAURO
3055|CANCELLAZIONE TARSU COMUNE Di CHIAROMONTE

COMMISSIONE TRIBUTARIA
3238[SOLLECITO PRATICA RICORSO REGIONALE

RICHIESTA INFORMAZIONI CIRCA L'ENTRATA IN
3106]FUNZIONE DEPURATORE ACQUE REFLUE ACQUEDOTTO LUCANO

3072[INFORMAZION! LAVORATORI PRECARI A.LS.LA. PZ
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RICHIESTA PERIZIA ACCERTAMENTO DANN|

3092IMMOBILE LAURIA COMUNE DI LAURIA
3254|RICHIESTA ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI LICEQ SCIENTIFICO PASOLINI PZ
DIR.CENTRO PENITENZIARIO MINORI

3258[RICHIESTA PENSIONE IN VIA DEFINIZIONE CcZ
PAGAMENTO INTERESSI E SANZIONI L.C.I. ANNO

3064{2003 COMUNE DI AVIGLIANO

3128/ACCESSO AA. AZIENDA OSPEDALIERA S.CARLO PZ
MANCATO RILASCIO NULLA OSTA INSTALLAZIONE

3127|/ASCENSORE AGENZIA DEMANIO DI MATERA
RICHIESTA INDENNITA' ACCOMPAGNAMENTO

3186|CHEMIOTERAPIA ASL VENOSA

3156|INFORMAZIONI POLIZZA SULLA VITA POSTE ITALANE PZ

3169|RICHIESTA INTERPRETAZIONE L.R. N. 6/07 REG. BAS.

CHIARIMENTI SU ECCESSIVA BOLLETTA CONSUMO
3081/ACQUA ANNO 2008 ACQUEDOTTO LUCANO

3237|ACCESS AGLIATTI AMM.VI AMM.NE PROV.LE PZ

3248 |VERIFICA PROCEDURA ATTI BANDO CONCORSO ACQUEDOTTO LUCANO

3209|RICHIESTA MODIFICA GRADUATORIA BANDO P.I.A. |REG.BAS. (ATT.PROD.)

CONTESTAZIONE VIOLAZIONE NORME CODICE
3068|STRADA COMUNE DI MARATEA

RICHIESTA INDENNITA' ACCOMPAGNAMENTO

3199|CHEMIOTERAPIA ASL N.1 VENOSA
3057[INTERVENTI VARI ) PROVINCIA DI PZ
3166{NULLITA' PROC. CONS.LE DEL 4.6.09 PROVINCIA DI PZ
3168JILLEGITTIMITA' E NULLITA' D.G.M. N.39/09 ICOMUNE Di VIETRI DI PZ
3181[ILLEGITTIMITA' DET.NE N.1511/09 PROVINCIA DI PZ
3191ILLEGITTIMITA' DET.NE N. 1654/09 PROVINCIA DI PZ

ANNULLAMENTO TASSA AUTOMOBILISTICA AUTO
3179|D'EPOCA REG.BAS.

ADOZIONE IRREGOLARE REGOLAMENTO
3172|URBANISTICO COMUNE DI RIONERO IN V.

3123IMANCATO RICONOSCIMENTO INVALIDITA' INPS E ASL POTENZA

VERIFICA SOMME TRASPORTO E MENSA
SCOLASTICA E PRESCRIZIONE PER FITTI
3231]ARRETRATI COMUNE DI PZ
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RICHIESTA INSTALLAZIONE ASCENSORE
3116{PROPRIETA' DEMANIO DELLO STATO

DIR.NE DEMANIO STATO MATERA

Richieste d’intervento — Matera e provincia

Fascicolo] Oggetto Ente interessato
3165SEGNALAZIONE CEDIMENTO BLOCCO TUFO IPROTEZIONE CIVILE
3239ICENTRALINE MONITORAGGIO ARIA IARPAB
3258[CHIARIMENTI AGRITURISMO REG.BAS.
3079SOLLECITO RIPRISTINO LINEA TELEFONICA TELECOM ITALIA
3154/ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI ASM DI MATERA
3135PROBLEMI CANNA FUMARIA COMUNE DI VALSINNI
3088PROPOSTA MODIFICA D.G.R. N.1625/2007 DIP. SIC. SOCIALE R.BAS.
3259INFORMAZIONI DIVIETO RACCOLTA TARTUFI ENTE PARCO CHIESE RUP.MT
3162MANCATA RISPOSTA ASM DI MATERA
3234MANCATA RISPOSTA DOMANDA INVALIDITA' INAIL MATERA
3157[ESCLUSIONE SELEZIONE TUTOR AGEFORMA PROVINCIA MATERA

REVISIONE PRATICA BENEFICI LAVORATORI
3221ESPOSTI ALL'AMIANTO INAIL MATERA
3104RETTIFICA FATTURAZIONE BOLLETTE GAS ENI S.P.A

3101

IACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI

ICOMUNE DI GARAGUSO
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3230RICHIESTA NOMINA COMMISSARIO AD ACTA ICOMUNE DI TURSH

3226 ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI IMOTORIZZAZIONE MT

3208CONTESTAZIONE VERBALE VIGILI URBANI COMUNE DI SCANZANO JONICO

3164PAGAMENTO CARTELLE CONSORTILI ICONS.BRADANO E METAPONTO

3153ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI ICOMUNE DI NOVA SIRI
MANCATA RISPOSTA CONTRIBUZIONE

3212PREVIDENZIALE I.N.P.S. DI POLICORO

3158RIMBORSO SPESE SANITARIE ASM MATERA E REG. BAS.

3177ILICENZIAMENTO TERMINE CORSO FORMATIVO |REG. BAS.

3078MESSA IN SICUREZZA FIUME AGRI UFF.AMBIENTE PROVINCIA MT
3080RICHIESTA CERTIFICATO DI SERVIZIO POSTE ITALIANE MT
3124RICHIESTA BENEFICI PREVIDENZIALI INAIL MATERA

ICONS. BRADANO E METAPONTO Di

3074ASSUNZIONE OBBLIGATORIA SENSI L. 68/99 MT

RICHIESTA ACCOGLIMENTO ISTANZE CENTRO
3261SPORTIVO ENTI VARI
3264CHIUSURA 91 BATTAGLIONE LUCANIA ENTI VARI
3140COSTI TERRENI CANONE ENFITEUTICO ICOMUNE DI CRACO
3121RISARCIMENTO INTERVENTO ANNO 2001 ASL DI MATERA

RICHIESTA INCLUSIONE RAGAZZi SORDI NELLE |REG. BAS. PROVINCIADIMT E
3251SCUOLE SUPERIORI ICOMUNE Di POLICORO
3235MANCATO RILASCIO CERTIFICAZIONE ICOMUNE D! ALIANO

3070RICHIESTA MODIFICA D.G.R. N. 1625/07 DIF.CIVICO COMUNE MATERA
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Pratiche anni precedenti trattate nel 2009 Potenza e provincia

fascicolo [oggetto ente interessato

2804|CONTRIBUTI Al SENSI L..219/81 COMUNE DI VIETRI DI P.
2812|ACCESSO A DOCUMENTI

AMMINISTRATIVI COMUNE DI TRIVIGNO
2832|RICHIESTA PENSIONE DI

REVERSIBILITA INPS
2857|CONTRIBUTI Al SENSI L.219/81 COMUNE Di RUOTI
2877 UNIVERSITA DEGLI STUDI DELLA

REGOLAMENTO ORARIO DI LAVORO [BASILICATA
2879|ACCESSO A DOCUMENTI CONSORZIO DI BONIFICA BRADANO -

AMMINISTRATIVI METAPONTO
2924|GESTIONE TENDA STRUTTURA COMUNE DI BARAGIANO
2925|AUTORIZZAZIONE MERCATINO

SETTIMANALE COMUNE DI BARAGIANO
2927|TARIFFE PARCHEGGI PUBBLICI COMUNE DI MARATEA
2934|CONTESTAZIONE FATTURE ENEL

CONTRIBUTO ADATTAMENTO
2958|VEICOLI PER PORTATORI Di

HANDICAP COMUNE DI MISSANELLO
2959MANCATO RISPETTO PASSO

CARRABILE COMUNE DI MISSANELLO
2966|RICHIESTA EROGAZIONE BORSA DI [REGIONE BASILICATA - DIP.TO SICUREZZA

FORMAZIONE SOCIALE
2982|cONCORSO UNICO PER DIRIGENT!  [GIUNTA REGIONALE BASILICATA
2984|CONTESTAZIONE FATTURE ACQUEDOTTO PUGLIESE
2997|RICHIESTA INTERVENTO PER

DIMINUIRE PRESSIONE DELL'ACQUA [ACQUEDOTTO LUCANO
2998|RIMOZIONE RAMI E ALBERI

PERICOLANTI AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE

INDENNITA DI ACCOMPAGNAMENTO
3003|PER TRATTAMENTO DI

CHEMIOTERAPIA ASL N.1
3004|NON AMMISSIONE BATTUTA DI

CACCIA AL CINGHIALE AMBITO TERRITORIALE DI CACCIA N.3
3005/NON AMMISSIONE BATTUTA DI

CACCIA AL CINGHIALE IAMBITO TERRITORIALE DI CACCIA N.3
3010|]MANCATO FUNZIONAMENTO RETE

TELEFONICA AZIENDA D! TELEFONIA
3021)ACCERTAMENTO DANNI IMMOBILE  |[COMUNE DI LAURIA
3024|PAGAMENTO PRESTAZIONI

FISIOTERAPICHE ASL N.2
3026|RICHIESTA ANNULLAMENTO

DETERMINAZIONE AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
3027|0RDINANZA DI SGOMEBERO COMUNE DI RIONERO IN V.
3028|CONTRIBUTO PER INSTALLAZIONE  |REGIONE BASILICATA - DIP.TO

IASCENSORE INFRASTRUTTURE
3029|INGIUNZIONE DI PAGAMENTO QUOTE [CONSORZIO DI BONIFICA VULTURE - ALTO

CONSORTILI BRADANO
3030/ESCLUSIONE DA CONCORSO

PUBBLICO COMUNE DI PESCOPAGANO
3032[CHIARIMENTI SU BANDO DI

CONCORSO ASL N.1
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3033

AUTORIZZAZIONE REALIZZAZIONE
RAMPA ACCESSO A FABBRICATO

COMUNE DI MARSICOVETERE

3036

RICHIESTA AGGRAVAMENTO
INFERMITA PER CAUSA DI SERVIZIO

OSPEDALE MILITARE DI BARI

3038

RICONOSCIMENTO INFERMITA
CONTRATTE INSERVIZIO

COMUNE DI ACERENZA

3039

RICHIESTA DILAZIONE PAGAMENTO
RATEI ALLOGGIO DI EDILIZIA

AMMINISTRATIVI

RESIDENZIALE PUBBLICA ATER
INDENNITA DI ACCOMPAGNAMENTO
3042|PER TRATTAMENTO DI
CHEMIOTERAPIA ASL N.1
3043/ACCESSO A DOCUMENTI REGIONE BASILICATA - DIP.TO

GRICOLTURA

3044|CONTRIBUT! Al SENSI L.219/81 COMUNE DI GENZANO DI L.
3045/CHIARIMENTI SU PROSPETTO
EROGAZIONE RATE! INAIL

3046

ATTRIBUZIONE L.E.D.

COMUNE DI S. CHIRICO RAPARO

3047

ACCESSO A DOCUMENTI
AMMINISTRATIVI

COMUNE DI POTENZA

3048

CONTRIBUTO Al SENSI DELLA
L.219/81

COMUNE DI RIONERO IN V.

3049IDEMOLIZIONE RUDERI COMUNE DI VIGGIANO

STIPULA CONVENZIONE PER
3050{ASSEGNAZIONE LOTTO

EDIFICATORIO COMUNE DI RIONERO IN V.
3052INULLITA PROCEDURE CONCORSUALI|AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE

3053

DEFINIZIONE DEL

PLANOVOLUMETRICO

COMUNE DI RIONERO IN V.

Pratiche anni precedenti lavorate nel 2009 Matera e provincia

fascicolo joggetto ente interessato

2860/RICHIESTA NOMINA COMMISSARIO

AD ACTA COMUNE DI MIGLIONICO
3008]ANNULLAMENTO CARTELLE TARSU [COMUNE DI TURS!
3025/COMPLETAMENTO IMPIANTO

SPORTIVO COMUNE DI PISTICCI
3031[FORNITURA ACQUA POTABILE IN

LOCALITA ALIANELLO COMUNE DI ALIANO

RIVALUTAZIONE PUNTEGGIO
3034|GRADUATORIA CONCORSO

PUBBLICO C.M. MEDIO BASENTO
3035/CONTRIBUTI IN CONTO CAPITALE REGIONE BASILICATA - DIP.TO

PER RECUPERO PRIMA ABITAZIONE |INFRASTRUTTURE
3037|/ACCESSO A DOCUMENTI

IAMMINISTRATIVI COMUNE DI BERNALDA
3040/RICONOSCIMENTO MALATTIA

PROFESSIONALE INAIL
3041/PAGAMENTO INDENNITA Df

ESPROPRIO COMUNE DI TRICARICO
3051|POTENZIAMENTO SERVIZI DI

ODONTOIATRIA ASL N.4
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6. Alcuni esempi della casistica trattata

Riduzione delle ore di sostegno a favore di un alunno disabile

frequentante una scuola elementare

La madre di un ragazzo disabile, portatore di handicap psichico grave e frequentante una
scuola elementare della regione, ha chiesto I’intervento del Difensore Civico lamentando la
riduzione delle ore di sostegno nell’anno scolastico 2009/2010.

I giovane nell’anno scolastico precedente aveva usufruito di 22 ore di insegnamento di
sostegno a fronte delle 11 stabilite per quello in corso.

Ovviamente, una riduzione cosi drastica delle ore di sostegno non poteva che nuocere
all’alunno e, sicuramente, non lo aiutava ad integrarsi.

L’Ufficio ha investito del problema sia il Dirigente Scolastico interessato che 1’Ufficio
Scolastico Regionale della Basilicata.

Le risposte sono pervenute sollecitamente da parte di entrambi gli Uffici.

La questione, dibattuta anche a livello nazionale dalle associazioni di genitori di figli
disabili, attiene ai nuovi criteri per la quantificazione del numero massimo dei posti di
sostegno da istituire a livello nazionale stabiliti dal Ministero dell’Istruzione

I posti autorizzati per I’anno scolastico 2009/2010 per la provincia di Potenza fanno si
che il rapporto insegnati/alunno per la scuola primaria sia di 1 ogni 1.64 alunni e cio
determina una riduzione del numero delle ore.

Il Dirigente scolastico del Circolo didattico interessato si & attivato, per la verita,
sollecitamente chiedendo un aumento delle ore di sostegno assegnate al Circolo per
utilizzarle a favore dell’alunno.

La madre del ragazzo si ¢ ritenuta soddisfatta della soluzione.

Assegno mensile di assistenza economica e contributo forfetario per rimborso

spese di viaggio a favore di neuropatici

Le leggi regionali n.41/79 e n.30/81 stabiliscono dei benefici economici per i cittadini
nefropatici residenti in Basilicata, soggetti a emodialisi o che siano stati sottoposti a
trapianto renale.

Un cittadino emodializzato in trattamento continuativo presso un centro di dialisi della
regione aveva chiesto l’intervento del Difensore Civico regionale lamentando che il
contributo previsto per legge di cui ¢ beneficiario non gli veniva corrisposto con regolarita.
L’amministrazione comunale, su richiesta del cittadino interessato, aveva risposto che la
irregolaritd della corresponsione dell’assegno dipendeva dalla carenza dei fondi
annualmente erogati dalla Regione.
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Interessato della questione, il Dipartimento regionale Sicurezza e Solidarieta Sociale,
attraverso 1’Ufficio competente, ha chiarito che le provvidenze economiche previste a
favore dei nefropatici cronici sono sussidi erogati dalla Regione sotto forma di assegni
mensili. La concessione di questi benefici ¢ strettamente legata allo stanziamento annuale
delle risorse finanziarie che vengono successivamente trasferite ai Comuni a titolo di
rimborso per somme da questi anticipate.

Dette somme vengono trasferite ai Comuni due volte all’anno:

- a maggio viene saldato il servizio riferito all’anno precedente e, nei limiti della residua
disponibilita finanziaria, si provvede ad erogare un acconto sul fabbisogno dell’anno in
COrso;

- aottobre si procede alla liquidazione del secondo acconto.

Ovviamente, cid non dovrebbe influire sulla regolaritd della erogazione del
beneficio economico da parte dei Comuni che devono anticipare le somme, ma poiché le
stesse amministrazioni comunali devono fare i conti con i propri bilanci la sua erogazione
dipende strettamente dai tempi e dalla misura delle risorse stanziate dalla Regione.

I chiarimenti forniti sono stati trasmessi al cittadino e non si ¢ ritenuto di dover
ulteriormente sollecitare in considerazione del fatto che non era in discussione 1’erogazione
del beneficio, che comunque veniva erogato per intero, ma solo la sua regolarita.

Indennita di accompagnamento per le persone in trattamento di chemioterapia

in regime di day hospital.

Per il tramite di Cittadinanzattiva sono pervenute diverse richieste di intervento nei
confronti delle Aziende Sanitarie locali per I’ottenimento dell’indennita di
accompagnamento per pazienti in trattamento chemioterapico in regime di day hospital.

Tali richieste sono state avanzate sulla base di due sentenze della Corte di Cassazione e,
in particolare la n.10212 del 27/05/2004, che riconosce il diritto ai malati di tumore,
sottoposti a chemioterapia e incapaci di muoversi autonomamente, di ricevere 1’indennita
di accompagnamento anche solo limitatamente al periodo in cui sono sottoposti a tale
trattamento. Infatti, sempre secondo la Corte, trattandosi di indennitd e non di pensione
possono assumere rilievo anche periodi circoscritti. Tra I’altro, la L.289/90, all’art.l,
prevede la concessione di un’indennita di frequenza per i mutilati e invalidi civili, con
riconosciute difficoltd a svolgere i compiti e le funzioni della propria etd, che devono
ricorrere in maniera continua o anche periodica a trattamenti terapeutici.

La maggior parte delle richieste fatte pervenire a questa difesa civica sono state accolte
€, pertanto, non vi ¢ stata necessita di ulteriori interventi di sollecitazione e persuasione.

Bando per la concessione contributi a sostegno dell’innovazione tecnologica e

del contenimento dei consumi energetici

Y

Un cittadino si ¢ rivolto al Difensore Civico lamentando I’esclusione, a suo parere
ingiusta, dal contributo previsto dal bando.
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L’interessato aveva regolarmente inviato, secondo la procedura informatica prevista dal
bando, domanda di contributo per I’installazione di una veranda. Aveva poi avviato e
portato a termine i lavori di installazione e solo successivamente si era accorto che la
scheda tecnica era stata erroneamente timbrata dalla ditta esecutrice dei lavori e non da un
tecnico abilitato, cosi come indicato nel bando.

Resosi conto dell’errore, prima della scadenza del bando aveva annullato la prima
domanda, sempre seguendo le procedure informatiche previste, sostituendola con una
seconda che integrava la richiesta con la scheda tecnica regolarmente timbrata.

Al termine della procedura concorsuale, la domanda del cittadino & stata respinta in
quanto i lavori risultavano effettuati prima della presentazione della stessa.

‘Nonostante i reiterati interventi di quest’Ufficio ed una fitta corrispondenza con il
competente Ufficio regionale, 1’esito non ¢ stato positivo e al cittadino interessato non &
stato erogato il contributo. A nulla ¢ valso il richiamo di questa difesa civica a riesaminare
il caso alla luce di una giustizia sostanziale.

Questo ¢ un caso emblematico, come sinteticamente illustrato, dove la logica e I’equita
si sono scontrate con le rigide regole burocratiche, rese ancora piu rigide dalla procedura
informatizzata.

L’Ufficio regionale, infatti, pur riconoscendo la buona fede del soggetto interessato, non
ha concesso il contributo perché ha ritenuto valida solo ed esclusivamente la seconda
domanda, in riferimento alla quale risultava che i lavori erano stati effettuati in data
antecedente, fatto che, in base al bando, ne ha comportato 1’esclusione.

Richiesta di accesso agli atti amministrativi da parte di un consigliere

comunale ex art. 43, comma 2 del d.lgs. 267/2000.

Il Sindaco di un Comune della provincia di Potenza negava ad un Consigliere
Comunale I’accesso agli atti relativi ad un appalto concorso, espletato dal Comune
medesimo, in base alle seguenti osservazioni;

- le informazioni devono riguardare I’espletamento del mandato di Consigliere che
si esercita esclusivamente e tassativamente nelle materie elencate dall’art. 42 del T.U. n.
267/2000; ‘

- non ¢ ammissibile la richiesta di atti riferiti a passate amministrazioni.

I Consigliere Comunale si rivolgeva al Difensore Civico regionale, chiedendogli di
valutare se le motivazioni addotte dal Sindaco fossero conformi al dettato del T.U.E.L. n.
267/2000.

L’Ufficio, dopo aver chiesto al Sindaco ulteriori chiarimenti, comunicava allo
stesso e all’istante che le argomentazioni che suffragavano il diniego di accesso non erano
condivisibili per le seguenti considerazioni:

1- 11 diritto di accesso dei Consiglieri comunali di cui all’art. 43 —comma 2 del D.Igs. 267
del 18.08.2000, ¢ un diritto particolare e ben diverso dal diritto di accesso disciplinato dagli
artt. 22 e seguenti della Legge 241/90 e successive modifiche ed integrazioni.
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In questo caso, infatti ’esercizio del diritto di accesso attiene alla funzione pubblica
di cui ¢ titolare il Consigliere Comunale e non al soddisfacimento di un suo interesse
individuale.

Al Consigliere Comunale non pud essere opposto, pertanto, alcun diniego (salvo i
pochi casi eccezionali e contingenti, da motivare puntualmente e adeguatamente ¢ salvo il
caso -da dimostrare- che lo stesso agisca per interesse personale), determinandosi
altrimenti un illegittimo ostacolo al concreto esercizio della sua funzione, che ¢ quella di
verificare che il Sindaco e la Giunta Municipale esercitino correttamente la loro funzione
(Cons. Stato IV, 21 agosto 2006 n.4855);
2- il citato art. 43 —comma 2- del D.Lgs. 267/2000 statuisce che i Consiglieri Comunali
possono ottenere dagli Uffici del Comune “tutte le notizie e le informazioni in loro
possesso”, non riferendosi percid solo ai documenti amministrativi. Da ci0 emerge
chiaramente che il Consigliere non ha un diritto limitato ai soli documenti amministrativi,
ma il suo diritto si estende a qualsiasi informazione, indipendentemente che essa sia
contenuta in un documento;
3- la richiesta di che trattasi non puo ritenersi indeterminata, in quanto, fornisce sufficienti
elementi di individuazione dei documenti che si intendono consultare;
4- 1a conoscenza dei documenti richiesti dall’istante & certamente utile all’espletamento del
suo mandato di Consigliere Comunale.

Il Consiglio di Stato ha precisato piu volte che ai Consiglieri ¢ attribuita una facolta
di accesso<...a tutti gli atti che possano essere di utilita all’espletamento del loro mandato,
senza alcuna limitazione> (si veda Consiglio di Stato, sezione V, sentenza 4 maggio 2004
n. 2716 ¢ Consiglio di Stato , sezione V, sentenza 9 dicembre 2004 n. 7900) in quanto
proprio <....I’espletamento del mandato di cui sono investiti i Consiglieri Comunali li
abilita a conoscere tutte quante le attivita svolte dall’Amministrazione comunale, nonché
delle aziende e degli Enti dipendenti, affinché possano consapevolmente intervenire in ogni
singolo settore>, e che <....... qualsiasi limitazione verrebbe a restringere la possibilita di
intervento sia in senso critico sia in senso costruttivo, incidendo negativamente sulla
possibilita di integrale espletamento del mandato ricevuto> (sempre Consiglio di Stato,
sezione V, sentenza 4 maggio 2004 n. 2716).
5- i Consiglieri Comunali possono legittimamente esercitare il diritto di accesso verso atti
e documenti relativi a procedimenti ormai conclusi o risalenti ad epoche remote, non
potendo revocarsi in dubbio che spesso i Consiglieri Comunali possano avvertire I’esigenza
di conoscere approfonditamente pregresse vicende gestionali dell’ente locale nel quale
ricoprono tale carica. (Cons. di Stato Sez. V 2 settembre 2005, n.4471);
6- la circostanza che I’istanza sia stata indirizzata al Sindaco e non al Responsabile del
Servizio, appare irrilevante. ’
Si veda, in proposito I’art. 6 —comma 5 del D.P.R. 12 agosto, n. 184, che recita:
“Ove la richiesta sia irregolare o incompleta, I’ Amministrazione, entro dieci giorni, ne da
comunicazione al richiedente con raccomandata con avviso di ricevimento ovvero con altro
mezzo idoneo a comprovarne la ricezione. In tal caso, il termine del procedimento
ricomincia a decorrere dalla presentazione della richiesta corretta”.
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ATTIVITA’ COMPLEMENTARI

1. Rapporti istituzionali e relazioni esterne (cronologia)

31 gennaio 2009 Inaugurazione anno giudiziario
2 febbraio 2009 Conferenza Nazionale Difensori Civici —
Roma

20 febbraio 2009  Inaugurazione anno giudiziario Corte dei
Conti

25 febbraio 2009  “Dalla parte dei deboli”. Azioni di contrasto alla poverta nella crisi
attuale- Convegno organizzato dalla Regione Basilicata- Dip. Salute
e Solidarieta Sociale

28 febbraio 2009  Inaugurazione anno giudiziario Tributario

5 marzo 2009 Inaugurazione anno giudiziario Amm.vo
(Intervento)

12 marzo 2009 Audizione I Commissione Consiliare
permanente

19 marzo 2009 Incontro con i funzionari del Dipartimento

Attivita Produttive e del C.1.C.O.

31 marzo 2009 Incontro con I’ UNITRE di Potenza

18 aprile 2009  “Il futuro dell’ Europa”- Convegno
organizzato dal ROTARACT. ( Intervento)

14 maggio 2009  Incontro con gli studenti del Centro
Studi “Danzi” di Potenza

22 maggio 2009 Incontro con gli studenti dell’ I.T.C. di
Acerenza
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9-3 giugno 200  Bicentenario istituzione Ombudsman-
Stoccolma

3 luglio 2009 Conferenza Nazionale Difensori Civici- Roma

28 luglio 2009  “ La comunicazione al femminile”- Sala “ A”
onsiglio regionale

29 ottobre 2009 Conferenza stampa presso A.N.C.L
Roma sul Convegno di Matera

6-7 novembre 2009 Assemblea generale dei Difensori
Civici locali dell’ Italia meridionale :
Mediateca Provinciale -Matera

17 novembre 2009 Incontro con il Garante del contribuente

4 dicembre 2009  Incontro con i soci della Societa Operaia di
mutuo soccorso di Avigliano
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2. Attivita di divulgazione
T ComiclI0 REGIOMALE

DIFENSORE CIVICD
REGIONALE

C'ONSIGLIO RE GIONALE DI BASILICATA

TFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

ATTIVITA’! ANNO 2008

RELAZIONE

= AL CONSIGLIO REGIONALE (LR. 5.07-art. 1)

- ALLAGUNTAREGIONALE (LR 507-art 11)

- AL SIGNOR PRESIDENTE DEL SENATO { L.1279%-azt. 16)

- AL SIGNOR PRESIDENTE DELLA CAMERA (L. 127/97-a11.16)

Presentazione alla stampa della relazione 2008
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CONSIGLIO REGIONALE
DELLA BASILICATA

IL DIFENSORE CIVICO REGIONALE

g ti pud aiutare?

BREVE GUIDA ALLA DIFESA CIVICA REGIONALE al servizio dei CITTADINI

Brochure diffusa in migliaia di copie su tutto il territorio regionale
3. La cultura della legalita’ e il ruolo della scuola

All’inizio dell’anno scolastico 2008/2009 ho proposto ai Dirigenti scolastici di
alcuni Istituti di istruzione secondaria di secondo grado un ciclo di appuntamenti per
approfondire il ruolo della difesa civica e per rinforzare nei giovani la cultura della legalita
e la necessaria fiducia nelle istituzioni.

La legalitd non ¢ solamente contrasto alla mafia, alle organizzazioni criminali in
genere, al racket, allo spaccio di droga, al sequestro di persona a scopo di estorsione, alle
stragi, agli omicidi ecc.

Quella descritta potrebbe catalogarsi (secondo una felice espressione coniata dal
Difensore Civico di Trapani, Pino Alcamo) come “grande legalita”.

Accanto a questa, va tenuta in considerazione un’altra categoria di legalitd che
potrebbe essere definita “piccola legalita”.

Una legalitd minore, ma certamente di pari rilievo socio-culturale e formativo, che
non puo essere relegata in ambito marginale.

E’ la legalita riassumibile nel concetto di educazione civica. Rispetto delle leggi,
anche se non gradite; rispetto del dialogo; rispetto delle opinioni altrui; rispetto delle
posizioni ideologiche, politiche, religiose; rispetto delle credenze e degli usi delle persone
con cui si viene a contatto. Rispetto, in particolare, delle disposizioni del Codice della
strada; delle norme di igiene pubblica; rispetto dei beni collettivi (strade, marciapiedi,
aiuole, giardini, monumenti, edifici pubblici ecc.

L’insegnamento di tale educazione civica (o piccola legalitd) va inculcato, in primo
luogo, nell’ambito familiare, ma va approfondito e completato dalle istituzioni scolastiche.

La scuola, luogo di tutela dei diritti e di esercizio di cittadinanza attiva, deve offrire
agli studenti le basi per diventare cittadini consapevoli, nella propria citta, nella propria
nazione, nel mondo. .

Restano, a tal fine, determinanti le conoscenze e la competenza dei docenti che
debbono curare I’educazione alla legalita in tutti gli ambiti scolastici.
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L’educazione alla legalita, difatti, non va aggiunta alle discipline di insegnamento
tradizionali, ma in queste vanno cercati spazi e agganci formativi.

E’ questo un modello di scuola che, oltre a coinvolgere I’intero personale che in
essa opera, le famiglie, il territorio, deve offrire agli studenti occasioni di confronto, di
dialogo, di conoscenza.

La scuola, come presidio di legalitd, pud diventare credibile, nella sua funzione
educativa, se diventa capace di proporre modelli positivi di comportamento.

I rispetto di tali modelli, I’osservanza di diritti ¢ di doveri vanno usati come
strumenti adeguati per divenire protagonisti di un progetto comune ¢ solidale di sviluppo
della societa.

L’educazione civica, in conclusione, deve rendere indipendenti, liberi, capaci di
scegliere le proprie responsabilita nella vita individuale, familiare, sociale, civile.

Tale educazione, come cultura della “piccola legalita” sta alla base della cultura
della grande legalita”.

La mancanza di una educazione civica di base condiziona, infatti, la maturazione
democratica e I’evoluzione da sudditi, che non rispettano i propri doveri civici e, a volte,
pretendono indebitamente il rispetto di inesistenti diritti, a cittadini di una societa moderna,
civile, evoluta.

I 14 maggio 2009 ho incontrato gli studenti del Centro Studi “Danzi” di Potenza e
il 22 maggio 2009 gli alunni dell’Istituto Tecnico Commerciale “Leonardo Da Vinci” di
Acerenza.

In entrambi i casi, i ragazzi hanno seguito con vivo interesse la relazione
introduttiva da me svolta sull’evoluzione storica dell’Istituto e sulle attribuzioni e funzioni
del Difensore Civico. Intervenendo nel successivo dibattito, molti di loro hanno posto
interessanti quesiti sul ruolo di un istituto ancora poco conosciuto.

e |

Il Difensore civico con gli studenti del Centro studi “Danzi” di Potenza
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Il Difensore civico con gli studenti dell’ ITC “L. Da Vinci” di Acerenza e la Prof.ssa Saponara

Al fine di instaurare proficui rapporti di reciproca collaborazione, ho contattato
numerose Associazioni operanti nei piu disparati settori della vita sociale.

11 31 marzo 2009 ho incontrato gli iscritti dell’UNITRE (Universita della Terza Eta)
di Potenza guidati dalla Responsabile E.D.A. Prof.ssa Maria Catanzariti.

Il Difensore civico presentato dalla Prof. Catanzariti, Responsabile E.D.A. dell’ UNITRE di Potenza
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I1 18 aprile 2009 ho partecipato ad una tavola rotonda su “Il futuro
dell’Europa”organizzato dal Rotaract presso il Teatro “F.Stabile”
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I1 4 dicembre 2010 ho incontrato i soci della Societa Operaia di Mutuo Soccorso di
Avigliano. Anche in questi casi I’uditorio ha seguito con molta attenzione il dibattito che si
¢ sviluppato su vari argomenti attinenti alla difesa civica.

¥ Introduce

Luciano Sabia
Presudente Sovieti di Mutuo Soccorsa

Sosieta di Mutuo Soccorso fra gl Operai
i Aviglmno

Relarsions
I Redalizio. 21 fine Ji fornine un obile servisio oz e
¢ =llmtcra commuuid aviplianese  proseaese e Catello Aprea
Difensore Civieo Regioaale
INCONTRO - DIBATYITO
CON IL MIFENSORE CIVICO REGIONALIL
Coordina
una Gparn che intcla, gratuitamentie,
Bdindiid & pli intervssd ded cittading nvi confronti = H - 2
delle Pubbliche Aemmindsteariond Vittario Snhin
Gaornalista

Med corso dellucontre sach dennte Popaseals Brewvy
guida alla Difesa civica regionale al servizio ded
cittadini

Veoerdi 4 dicembre 2009, ore 18040

Sals convepni JAmlrew Claps 7 il S U - .
Corso CGoribaldi . 42 Avigliano (1) Lee, S / @ erearedertse

Il Difensore civico e il Presidente della S. O. M. S. di Avigliano Luciano Sabia



Senato della Repubblica - 58 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

4. Le Istituzioni internazionali di difesa civica

A livello internazionale la difesa civica della Basilicata aderisce all’LO.L (Istituto
Internazionale dell’Ombudsam) e all’E.O.1. (Istituto Europeo dell’Ombudsman).

Lo scrivente & stato incaricato dal Coordinamento Nazionale dei Difensori civici di
tenere i contatti con I’'LO.L. che, a decorrere dal luglio 2009 ha trasferito la propria sede
centrale dal Canada (Alberta) all’Austria (Vienna) sotto la responsabilitd del Difensore
Civico austriaco Peter Kostelca.

L’Istituto Internazionale dell’Ombudsman, fondato nel 1978, non ha scopo di lucro e
possono farne parte tutti i Difensori civici del mondo. Esso comprende sei sezioni
territoriali: Africa, Asia, Australia e Pacifico, Europa, Carabi e America Latina, America
del Nord. :

E’ previsto un Consiglio di Amministrazione, composto dai rappresentanti delle sei
sezioni territoriali, che coordina le attivita dell’Istituto e nomina un Comitato esecutivo che
lo coadiuva.

L’LO.L ha le seguenti finalita:
promuovere ed approfondire il concetto e la figura dell’Ombudsman attraverso
borse di studio ed altri incentivi economici;

- svolgere programmi tesi all’acquisizione e allo scambio;

di informazioni e di esperienze di lavoro;

- promuovere ¢ sostenere programmi di formazione per Difensori Civici;

- sostenere ed incoraggiare studi e ricerche nel campo della tutela dei diritti;

- organizzare incontri internazionali per lo studio di tematiche sulla difesa civica.

Sono previste quattro categorie di soci: membri votanti (ombudsman del settore
pubblico con diritto di voto); membri associati (Difensori civici di settore senza diritto di
voto); membri onorari a vita (soggetti nominati dal Consiglio di Amministrazione) e
membri individuali (soggetti privati che si interessano di difesa civica).

L’Istituto aiuta i Paesi meno organizzati ad istituire il Difensore civico e a dare il
necessario supporto per affermare la difesa civica laddove mancano precedenti ed
esperienze.

L’1.0.1 diffonde le proprie pubblicazioni ed organizza, ogni quattro anni, il Congresso
Internazionale degli Ombudsman.

Dall’8 al 12 giugno 2009 si ¢ tenuto a Stoccolma il IX Congresso Mondiale dell’1.O.I. ,
organizzato dall’Ufficio del Difensore Civico svedese, presieduto da Mats Melin, in
occasione del bicentenario della sua istituzione. ‘

Il Congresso comprendeva conferenze e relazioni in plenaria nonché diverse sessioni di
lavoro tematiche. Particolarmente degni di nota sono stati la prima sessione plenaria, curata
dal Presidente dell’.O.I., William Angrick, incentrata sulle uitime tendenze a livello
mondiale nell’ambito delle attivita di Difensori civici nonché sulle attuali sfide in materia
di tutela e promozione dei diritti umani, e P’intervento dell’ex Segretario generale delle
Nazioni Unite Kof. Annan sul tema “Lo Stato e I’individuo”.

Durante la seconda sessione plenaria, incentrata sulla specificita delle funzioni dei
Difensori civici, sono stati analizzati i metodi di lavoro e gli strumenti utilizzati da questi
ultimi sotto diversi punti di vista; efficacia delle istituzioni e specializzazioni, vicinanza
delle istituzioni ai cittadini, proattivitd nella lotta contro la cattiva amministrazione.
Nell’ambito delle sessioni di lavoro svoltesi in parallelo sono state trattate, dal punto di
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vista di diverse istituzioni del Difensore Civico, questioni di attualitd per questi organismi
di difesa dei diritti, quale la tutela delle fasce di popolazione piu vulnerabili o la protezione
dei richiedenti asilo e degli immigrati clandestini oppure il lavoro dei Difensori civici nella
gestione di questioni particolari, ad esempio le attivita svolte in settori diversi da quello
pubblico, il controllo della polizia e la conciliazione tra diversi mandati attribuiti a una
medesima persona.

Subito dopo la conferenza mondiale, il 12 giugno, il seminario intitolato “Ritorno alle
radici; sulle tracce dell’origine svedese dell’istituto dell’Ombudsman” ha celebrato il
bicentenario del Difensore civico parlamentare svedese.

Nel corso del seminario alcuni relatori hanno presentato le principali forme assunte
dall’idea del Difensore civico nel suo sviluppo a livello mondiale.

Hans Gunnar Axberger ha presentato la ricetta originale e alcuni ingredienti essenziali
dei 200 anni di esperienza svedese.

L’austriaca Gabrielle Kucsko-Stadlmager ha illustrato come 1’idea del Difensore civico
si sia ulteriormente diffusa in Europa.

La suggestiva cornice della City Hall di Stoccolma, in cui si ¢ svolta la cerimonia di
chiusura del Bicentenario, ¢ la prova piu eloquente dell’alta considerazione in cui € tenuto
P’istituto dell’Ombudsman nei Paesi scandinavi.
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OPENING CEREMONY

9 JUNE 2009
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5. Il coordinamento nazionale dei Difensori Civici

Il Coordinamento Nazionale dei Difensori civici regionali e delle PP.AA., postosi
concretamente il problema di rappresentare tutta la difesa civica come un soggetto unitario,
si & fatto promotore di un nuovo soggetto rappresentativo: la rete di collaborazione e
rappresentanza dei Difensori civici italiani.

A tal fine sono state organizzate tre Assemblee territoriali (Sud e Sicilia: 6 e 7 novembre
a Matera; Centro e Sardegna: 16 novembre a Firenze; Nord: 12 dicembre a Verona).

DIFENSORE CIVICO
E DELLA REGIONE BASILICATA
con SIGLIO REGIONALE
ELLA BASILICATA

ASSEMBLEA GENERALE

DEI DIFENSORI CIVICI LOCALI
DELL' ITALIA MERIDIONALE
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Intervento all’ Assemblea Generale dei DD. CC. Locali dell’ Italia meridionale
(Matera 6-7 novembre 2009)
Catello Aprea Difensore Civico della Basilicata

Signor Vicepresidente Vicario del Parlamento Europeo, signor Presidente del
Consiglio Regionale, Consiglieri Regionali, Autorita civili e militari, illustri relatori, cari
colleghi provenienti dalla Sicilia, dalla Calabria, dalla Campania, dalla Puglia ¢ dalla
Basilicata, signore e signori, benvenuti a questo convegno voluto dal Coordinamento
Nazionale dei Difensori Civici e delle Province autonome, in particolare dal Coordinatore
Nazionale, avvocato Samuele Animali, e realizzato dal Difensore Civico della Basilicata,
con il supporto organizzativo e finanziario del Consiglio Regionale.

I convegno trova la sua motivazione nell’esigenza, fortemente avvertita, di rilanciare
P’istituto del Difensore Civico, riportandolo all’attenzione del Parlamento e del Governo,
impegnati attualmente in una nuova fase di riforme, che ha tra gli obiettivi prioritari una
migliore pubblica amministrazione ¢ nell’intento, ampiamente condiviso, di creare i
presupposti per la costituzione di un nuovo soggetto rappresentativo della Difesa Civica
italiana, che sia espressione unitaria di tutte le sue articolazioni ai vari livelli, comunale,
metropolitano, provinciale e regionale. Un organismo che sia in grado di rappresentare, in
modo forte ed incisivo, la Difesa Civica nei confronti delle Istituzioni a tutti i livelli
territoriali e degli organismi internazionali che si occupano di tutela dei diritti.

Percio il convegno, al quale seguiranno altri due, che avranno luogo a Firenze e a
Verona, rispettivamente per 1’Italia centrale e per I’Italia settentrionale, si articolera in due
sessioni: quella odierna, dedicata ai principi ispiratori e all’evoluzione della Difesa Civica,
e quella operativa di domani, nel corso della quale, dopo le relazioni introduttive, saranno
individuate le linee guida per le regole della rappresentanza unitaria e saranno eletti i
delegati che andranno a formare un comitato incaricato di redigere ’atto costitutivo e il
regolamento della rappresentanza stessa.

Abbiamo voluto dare al convegno una marcata caratterlzzazwne europea, ben
consapevoli dell’importanza che 1’Unione Europea e il Consiglio d’Europa attribuiscono
alla Difesa Civica: questi due organismi, infatti, nel valutare la democraticita degli Stati che
chiedono di farne parte, pretendono che essi siano dotati di un proprio Difensore Civico
nazionale.

L’istituto del Difensore Civico, come sapete, si inserisce nel solco di una storia
bicentenaria, che vede nell’ Ombudsman svedese I’illustre capostipite. Fin dall’origine
questa figura e quelle analoghe che ne sono scaturite, oggi esistenti in tutto il mondo, si
presenta come una magistratura di persuasione, sostenuta da una sicura indipendenza, priva
di poteri coercitivi, ma con ampio potere di indagine e si inserisce a pieno titolo nei diversi
ordinamenti, quale organo di giustizia, capace di completare e rafforzare il sistema di
garanzia offerto dallo Stato di diritto ai suoi cittadini.

La maggiore diffusione dell’istituto dell’Ombudsman, tuttavia, si ha in Europa ¢ nel
mondo soltanto a partire dalla seconda meta del 900, in seguito e per effetto dell’affermarsi
della cultura dei diritti umani ¢ dei connessi presidi di promozione, protezione e controllo.
E’ la cultura che ha la sua origine e manifestazione principale nella Dichiarazione
Universale dei diritti dell’'uomo, proclamata dall’ Assemblea Generale dell’ONU nel 1948 ¢
nelle Carte costituzionali, che vengono adottate nella maggior parte dei Paesi occidentali, a
fondamento e garanzia dei valori di pace, liberta, giustizia e democrazia, che ispirano la
convivenza civile ed i rapporti tra i popoli dopo il secondo conflitto mondiale.
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Istituto tipico delle democrazie di impronta liberale, il Difensore Civico accompagna
Paffermarsi di questa forma di Stato nei diversi Paesi dei cinque continenti man mano che
vengono superati i modelli statuali autoritari delle dittature militari e delle democrazie
socialiste. Ovviamente, I’acquisizione alla democrazia di quei popoli che hanno vissuto
sulla propria pelle le restrizioni della dittatura, imprime una forte accelerazione
all’evoluzione della Difesa Civica verso la tutela dei diritti umani.

Il Difensore Civico, quindi, nato come controllore della pubblica amministrazione e
garante dei diritti dei cittadini nei confronti della stessa, si & andato evolvendo nel tempo
assumendo sempre piul la connotazione di garante dei diritti fondamentali insiti nella natura
umana € percid preesistenti allo Stato e a qualsiasi organizzazione politica ed
amministrativa che deve riconoscerli ¢ tutelarli in capo ad ogni uomo in quanto tale.

L’ambito dei diritti umani, a sua volta, si & andato allargando in corrispondenza della
presa di coscienza di taluni aspetti fondamentali della vita umana all’interno della
comunita, includendo diritti in passato sconosciuti 0 non riconosciuti, come per esempio il
diritto alla riservatezza o alla buona amministrazione, affermato dall’articolo 97 della
Costituzione italiana, rafforzato dall’articolo 41 della Carta dei Diritti Fondamentali
dell’Unione Europea del 2000 ed inserito nel testo della Costituzione Europea.

Coerentemente con tale evoluzione, ’istituto del Difensore Civico, cosi come & stato
suggerito dal gruppo di lavoro tecnico-politico della Terza Commissione del Congresso
delle Regioni, va collocato negli statuti regionali e in quelli degli enti locali nel contesto
delle disposizioni in materia di tutela dei diritti umani e di cittadinanza, anziché nel
contesto degli istituti di partecipazione e controllo che indurrebbero ad una lettura
diminutiva e fuorviante dell’istituto stesso, ridotta ad una funzione strumentale alla
partecipazione procedimentale dei privati.

Com’ ¢ noto, ’introduzione dell’istituto del Difensore Civico in Italia ¢ legato a due
importanti riforme istituzionali: 1’attuazione dell’ordinamento regionale e la nuova
disciplina delle autonomie locali. Si tratta, pertanto, di una Difesa di prossimita che altri
Paesi, che hanno puntato inizialmente sulla Difesa Civica nazionale, ora vanno
faticosamente cercando.

A partire dal 1974, le Regioni approvano leggi istitutive del Difensore Civico, con
compiti di intervento, ovviamente circoscritti all’attivita della Regione che lo ha istituito e
degli enti che dalla medesima dipendono. ;

Nel 1990 una legge statale, la n. 142, prevede per la prima volta espressamente
I’istituto, ma omettendo qualsiasi riferimento al Difensore Civico regionale, gia operante da
circa un ventennio, attribuisce a Provincia e Comuni la facolta di prevederlo nei rispettivi
statuti come garante dell’imparzialitA e del buon andamento della pubblica
amministrazione. Definizione questa contestata da quanti avrebbero preferito che il
legislatore avesse posto I’accento sulla sua funzione di tutore dei singoli amministrati, ma,
a ben riflettere, si tratta di un falso problema dal momento che la protezione del cittadino e
la garanzia di buona amministrazione sono due aspetti inscindibili e complementari
dell’operato del Difensore Civico, ciascuno dei quali presuppone I’ altro.

Contemporaneamente un altro fondamentale atto di riforma, la legge 241 del ‘90,
dettando una nuova disciplina del procedimento amministrativo, muta radicalmente il
rapporto cittadino-pubblica amministrazione, vista non pilt come un potere, ma come un
servizio con inevitabili riflessi sul ruolo e sulle funzioni del Difensore Civico. 11 cittadino &
posto al centro dell’attivitd dell’amministrazione pubblica, non solo semplice destinatario
dell’atto, ma partecipe del processo di formazione della volontd che ne giustifica
I’emanazione.
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Si afferma I’idea per cui si possano realizzare rapporti paritari collaborativi e di qualita
tra i cittadini e la pubblica amministrazione e che in tali rapporti il cittadino possa essere
difeso e sostenuto prima che subisca un danno irreparabile.

La riforma della dirigenza pubblica ¢ le leggi Bassanini contribuiscono a migliorare
ulteriormente la posizione del cittadino.

In questo quadro storico e giuridico ¢ nata la disciplina dell’istituto del Difensore
Civico a livello regionale e locale, disciplina che non & ancora definita con sufficiente
nitidezza e risoluzione trattandosi di una figura che ¢ nata e cresciuta secondo criteri di
sperimentazione, episodicita ed incertezza, come ¢ testimoniato da alcune norme che pure
le hanno conferito poteri piuttosto incisivi: per esempio, I’articolo 25, comma 4, della
legge 241 del ’90, che prevede in materia di accesso agli atti delle amministrazioni
comunali, provinciali e regionali, la possibilita di presentare un primo ricorso al Difensore
Civico competente per ambito territoriale, con sospensione dei termini per ricorrere al
TAR; soltanto nel caso in cui persista la decisione di rigetto dell’istanza da parte
dell’amministrazione, si procede in sede contenziosa di fronte al giudice amministrativo;
Particolo 16 della legge 127 del 97, che consente ai Difensori Civici regionali e delle
Province autonome di esercitare le loro funzioni anche nei confronti delle amministrazioni
periferiche dello Stato, sino all’istituzione del Difensore Civico nazionale; I’articolo 127
del Testo Unico degli enti locali, che attribuisce al Difensore Civico comunale e
provinciale il controllo eventuale sulle deliberazioni della Giunta e del Consiglio, che
riguardano appalti, dotazioni organiche ed assunzioni di personale; ’articolo 136 dello
stesso Testo Unico, che attribuisce al Difensore Civico regionale il potere di nominare un
Commissario ad acta in caso di ritardo o omissione di atti obbligatori per legge da parte
degli enti locali; I’articolo 36 della legge 104 del *92, che ammette la costituzione di parte
civile del Difensore Civico nei procedimenti penali per determinati reati.

Tutte queste disposizioni certamente non hanno contribuito a far chiarezza sull’ldentlta
del Difensore Civico, per cui & necessaria una legge quadro statale, che disciplini in
maniera organica I’istituto, qualificandolo come necessario e non facoltativo e che dia al
cittadino di rivolgersi alla Difesa Civica per risolvere qualsiasi problema egli abbia con
qualsiasi amministrazione.

Data la sua facoltativita, la Difesa Civica & presente in Italia a “macchia di leopardo”,
con larghi vuoti, specialmente nel meridione, dove ¢ operante a livello regionale soltanto in
Basilicata e in Campania. La Regione Sicilia non ha mai istituito il Difensore Civico,
mentre la Regione Calabria e la Regione Puglia, pur avendolo istituito, non lo hanno mai
nominato.

In Italia manca, inoltre, un Difensore Civico nazionale, nonostante che i documenti
internazionali delle Nazioni Unite e del Consiglio d’Europa abbiano piu volte invitato gli
Stati a dotarsene e 1’Italia sia stata oggetto di espresso richiamo da parte del Comitato per i
diritti umani delle Nazioni Unite. Varie proposte di legge sono state presentate in tal senso,
ma nessuna € stata varata: I’ultima ¢ stata presentata ’anno scorso alla Camera dei Deputati
dagli onorevoli Riccardo Migliori ¢ Sandro Gozi ed assegnata alla Prima Commissione
Affari Costituzionali. Purtroppo I’onorevole Migliori, che ci aveva assicurato la sua
partecipazione al convegno, non ha potuto raggiungere Matera a causa di un impegno
imprevisto ed improrogabile.

L’istituzione del Difensore Civico regionale, come & noto, ha avuto la maggiore
diffusione nel corso degli anni 80, con I’emanazione di numerose leggi regionali, tra cui la
legge della Regione Basilicata n. 11 del 1986. Dopo ventuno anni, al fine di puntualizzare
meglio la natura e I’identita di questo istituto, adeguandolo ai nuovi orientamenti in materia
di diritti umani, ¢ stata emanata la legge regionale del 19 febbraio 2007, n. 5, che recepisce
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quanto di pill avanzato ¢ stato elaborato nel frattempo nel campo della Difesa Civica e i cui
principali punti di forza si possono individuare: in una piu compiuta definizione
dell’autonomia e dell’indipendenza dell’istituto, garantita dall’ineleggibilita di coloro che
ricoprano o abbiano ricoperto negli ultimi cinque anni incarichi di direzione politica, e
dall’altissima maggioranza dei quattro quinti richiesta per 1’ elezione del Difensore Civico;
nella sottolineatura della funzione di tutela nei confronti dei soggetti deboli e svantaggiati:
minori, anziani, adolescenti, ragazze madri, separati con prole, tossicodipendenti, stranieri,
portatori di handicap, eccetera; nel ruolo proattivo del Difensore Civico, che pud
intervenire anche d’ufficio, senza essere sollecitato dai cittadini; nella promozione della
-costruzione di una rete regionale della Difesa Civica lucana.

A tal fine ¢ stata istituita la Conferenza permanente dei Difensori Civici operanti in
regione, che non ha soltanto compiti di coordinamento, ma anche di impulso alla diffusione
della rete. Ne fanno parte, oltre al Difensore Civico regionale, il Difensore Civico di
Potenza, Michele Messina, di Matera, Francesco Chiriani e di Melfi, Gennaro Matarangolo.

Ci auguriamo che con la collaborazione degli amministratori locali del’ANCI e
dell’UP], la rete, attualmente embrionale, possa estendersi a tutto il territorio regionale.

Un altro punto qualificante della nuova legge consiste nell’attribuzione al Difensore
Civico di una funzione di mediazione tra le parti, con definizione di eventuali accordi €
soluzioni. Tra le varie funzioni attribuite al Difensore Civico, quella che appare pit
ricorrente, piu utile e pertinente &, infatti, la funzione che si puo riassumere sotto la formula
di “composizione conciliativa di conflitti”, la formula che i francesi hanno riassunto nel
sostantivo “/e médiateur” e che consente di alleggerire i carichi di lavoro dei Tribunali
Amministrativi e di modificare in senso positivo, attraverso la risoluzione conciliativa delle
controversie, 1’atteggiamento reciproco delle parti e di dare debito ascolto sia alle ragioni
del cittadino che a quelle della pubblica amministrazione.

Il Difensore Civico, percid, non pud essere considerato un antagonista della pubblica
amministrazione, ma un organo di supervisione, stimolo e¢ propulsione incardinata in
questa: la sua azione a tutela dei cittadini realizza I’interesse pubblico generale, giovando
alla stessa pubblica amministrazione preposta alla cura di tale interesse e contribuendo a
recuperare la fiducia dei cittadini nei confronti delle Istituzioni.

Ecco perché affermiamo che il progetto di riforma della pubblica amministrazione,
avviata dal governo e dal Parlamento, non pud fare a meno del Difensore Civico.

Indubbiamente la Difesa Civica ha un valore aggiunto rispetto alla tutela
giurisdizionale perché ¢ gratuita, esente dalle lungaggini che caratterizzano i procedimenti
giurisdizionali, fornisce la possibilita di risolvere i rispettivi casi anche in via equitativa e
non solo nel prospetto di una rigida interpretazione, pud essere esercitata in via preventiva (
ex ante) e non soltanto quando si sia verificata la lesione dell’interesse del cittadino (azione
ex post).

La Difesa Civica, inoltre, si estende ad interessi che, non assurgendo al rango di
interessi legittimi e di interessi soggettivi, non trovano tutela in sede giurisdizionale, ma
che tuttavia corrispondono a bisogni sentiti e riconoscibili a livello sociale.

Una parte consistente dell’attivita di intervento del Difensore Civico ha per oggetto la
disfunzione amministrativa diffusa, la cosiddetta malamministrazione, nel cui concetto
confluiscono il rifiuto di accesso agli atti amministrativi, le discriminazioni, 1 ritardi
ingiustificati, le mancate risposte, la cattiva istruzione delle pratiche, le lunghe file agli
sportelli, il rifiuto di informazione, i toni inurbani usati dai pubblici dipendenti nei rapporti
con i cittadini: tutte irregolaritd che, pur non concretando un vero e proprio vizio di
legittimita censurabile in sede giurisdizionale, costituiscono pur sempre un peso per le
persone, le famiglie ed anche per le imprese.
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Questo ambito di intervento specifico del Difensore Civico sarebbe sufficiente di per
s¢ a giustificare I’esistenza dell’istituto.

Non meno rilevante ¢ la funzione propositiva del Difensore Civico diretta a
modificare, integrare ed aggiornare la normativa per renderla piu rispondente alle esigenze
del cittadino.

Percid & opinione comune che il Difensore Civico debba essere, prima ancora che il
persecutore della cattiva amministrazione, il promotore della buona amministrazione, come
afferma solennemente la nostra legge regionale.

Negli ultimi anni abbiamo assistito al moltiplicarsi nel nostro Paese di autorita e
garanti dotati di pochi poteri e di competenze sovrapposte tra di loro, che generano
confusione e rischiano di pregiudicare la credibilita dell’istituto, condizione indispensabile’
della sua effettiva utilita.

Accogliendo I’invito del Mediatore europeo ¢ del Congresso dei poteri locali e
regionali, bisognerebbe contrastare questo fenomeno che potrebbe ostacolare il buon
finanziamento in un sistema generale di tutela dei diritti dell’'uomo.

Quanto alla mancanza di poteri coercitivi, che a detta di molti rappresenterebbero
il punto debole del Difensore Civico e ne farebbero un “profeta disarmato”, sono del parere
che il Difensore Civico non abbia bisogno di poteri coercitivi ¢ sanzionatori, perché
P’esercizio di un potere formale ed autoritativo crea disagio e genera conflitti, per risolvere 1
quali si rende necessario I’intervento di un altro potere, in una spirale che vanifica ’essenza
stessa della Difesa Civica che consiste nell’informalita e nella tempestivita.

L’amministrazione nei cui confronti vengono esercitati tali poteri, tende a mettersi
sulla difensiva, asserendo la legittimita delle proprie scelte da un punto di vista formale,
senza risolvere il problema alla base dell’intervento del Difensore Civico.

Ritengo, invece, che I’attribuzione di una maggiore indipendenza dell’amministrazione
di appartenenza, di risorse e strumenti adeguati all’assolvimento dei propri compiti,
coniugati al prestigio, all’autorevolezza ed alla capacita di moderazione dei soggetti
incaricati, possano rendere ’azione di questi piu incisiva, dotandola di maggiori garanzie.

Non bisogna dimenticare, tuttavia, quanto piu volte ha affermato al riguardo il
Difensore Civico di Milano, Alessandro Barbetta: “L’efficacia dell’intervento del
Difensore Civico ¢ la risultante del combinarsi di due azioni: quella del Difensore Civico e
quella del suo interlocutore, cioé del destinatario del suo intervento™.

L’indipendenza, 1’oggettivita, la competenza tecnica e la tempestivitd del Difensore
Civico possono non bastare se il destinatario dell’intervento & sordo ed inerte € se questa
sordita ed inerzia sonc tollerate dagli organi rappresentativi delle Istituzioni. Percio,
’azione del Difensore Civico & piu incisiva li dove la cultura istituzionale della Difesa
Civica ¢ forte.

Ritengo di esprimere un’opinione largamente condivisa, affermando che la Carta delle
Autonomie Locali & ’occasione indispensabile per includere la Difesa Civica tra le
funzioni fondamentali di Comuni e Province ¢ per farla riconoscere come parte integrante
dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e politici, che debbono
essere garantiti su tutto il territorio nazionale, eliminando le disuguaglianze territoriali
ancora presenti nella tutela dei cittadini nei confronti degli enti locali, fronte di pit
immediato impatto tra la gente ed il sistema pubblico.

Soprattutto nell’ambito delle piccole comunita risiede, infatti, la possibilita di contatto
e confronto diretto, il terreno piu fertile della Difesa Civica, data la sua essenza di tutela
della persona che rifugge da teorie e dichiarazioni di principio, per agire sul piano della
fattibilita, della quotidianita, della giustizia sostanziale e mirata.
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D’altra parte si sa che l'introduzione del principio di sussidiarietd nel nostro
ordinamento ha comportato un carico maggiore di attivitd amministrative per il sistema
delle autonomie locali e quindi la necessita di rafforzare la Difesa Civica impegnata nelle
realtd territoriali, cui fanno carico nuove incombenze,

Si tratta, allora, di organizzare una rete diffusa ed efficace di Difesa Civica, anche
attraverso la gestione associata o consortile 0 mediante convenzione con 1’Ente provinciale
o regionale, che copra I’intero territorio nazionale ed europeo attraverso strutture
localizzate e facilmente accessibili a tutti. Una rete che contribuisca in maniera essenziale
ad assicurare che i cittadini residenti nell’Unione possano conoscere ed esercitare i propri
diritti e che nello stesso tempo funzioni come strumento deflattivo non solo della giustizia
amministrativa ed ordinaria, ma anche del contenzioso della Corte Europea dei diritti
dell’'uomo. Tanto, in ossequio al principio del federalismo, dell’autonomia e della
sussidiarieta solidale.

Soltanto cosi la Difesa Civica rappresentera effettivamente quell’anello di
completamento della democrazia amministrativa, che consentirid alle nostre Regioni di
allinearsi alle altre Regioni europee.

Prima di chiudere, consentitemi di ringraziare quanti hanno collaborato
all’organizzazione del convegno: la dottoressa Donadio, Dirigente dell’Ufficio del
Difensore Civico della Campania, il Difensore Civico di Palermo, Tito, il Difensore Civico
di Misilmeri, Pierangelo Buonanno, il Difensore Civico di Siderno, Bruzzese, ed il
personale dell’ufficio del Difensore Civico Regionale: signora Renda, dottoressa Risimini,
signora Lotito, signor Tritto e signor Florestano.

DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME

Difensore civico

Difensore civico Regione

ABRUZZO 1 Regione LAZIO
D Felice Maria
FILOCAMO

Avvy, Giuliano GROSSI

Via Giorgione, n. 18

00147 ROMA RM
Via Bazzano, n, 2
Tel.: 06/59606656-2014

67100 1’AQUILA AQ Fax: 06/65932015

difensore.civico@regione.laz
io.it

Tel.: 0862/644802
Fax: 0862/23194
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info@difensorecivicoabruzzo.it

Difensore civico

Regione BASILICATA

Dott. Catello APREA

Via Vincenzo Verrastro, n. 6
85100 POTENZA PZ

Tel.: 0971/274564 — 0971/447501
Fax: 0971/469320

difepsorecivico@regione.basilicata.it

“[Ufficio del Difensore civico Regione
| LIGURIA |

Dott. Annamaria FAGANELLI

| Viale Brigate Partigiane, n. 2
116129 GENOVA GE

Tel: 010/565384 -

1010/5484510
1 Fax : 010/540877

| difensote.civico@tregione liguria.it

Difensore civico

Regione CAMPANIA
Dott. Vincenzo
LUCARIELLO

Centro Direzionale Isola F/8
80143 NAPOLI NA

Tel. Centralino 081/7783111
Fax: 081/7783837

difensore.civico@consiglio.regione.cam
pagia.it

| Difensore

civico ‘ deil’aitv — lieéiéne
| LOMBARDIA
Dott. Donato GIORDANO

Via Giuseppina Lazzaroni, n.3

120124 MILANO

Tel.: 02 67482465/467
Fax : 02 67482487

info{@difensorecivicolombardia.it

Difensore civico Regione EMILIA-
ROMAGNA
Avv. Daniele LUGLI

V.le Aldo Moro, n. 44
40127 BOLOGNA BO
Tel.: 051/5276382

Fax: 051/5276383

‘n. verde 800515505

| Difensore civico Regione
1MARCHE

Avv. Samuele ANIMALI

Via Oberdan, n.1

60100 ANCONA AN

Tel.: 071/2298483

Fax: 071/2298264 - 071/2298298

difensore.civico@consiglio.marche.it
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difensorecivico@regione.emilia-
romagna.it

Difensore civico

Regione PIEMONTE

avv, Antonio CAPUTO

Via Alfieri n. 15 -

¢/ o Consiglio regionale del Piemonte
10121 TORINO TO

Tel.: 011/5757387-9

Fax.: 011/5757386

difensore.civico{@consiglio

regionale.piemonte.it

| Difensore civico Regione
| TOSCANA
| Dott. Giorgio MORALES
| Via De’ Pucci, n. 4
| 50122 FIRENZE FI
| Tel.: 055/2387860-861
.| Fax.; 055/210230

| difensorecivico@consiglio.regione.toscan

| adt

civico

(sostituzione in corso)

Dott. Nizzero

Responsabile Ufficio di Segreteria
Via Roma, n. 25

09125 CAGLIARI CA

Tel.: 070/660434-5 Fax: 070/673003

difensorecivico@consiglio.provincig.tn.it

Difensore Provincia .| Difensore civico Regione

Autonoma di | VALLE D’AOSTA

BOLZANO Dott. Flavio CURTO

Dott.ssa Burgi Via Festaz, n. 52

YOLGGER 111100 AOSTA AO

Via Pottici, n. 22 ,

39100 BOLZANO BZ Tel.: 0165/262214-238868

Tel. 0471/301155 Fax: 0165/32690

Fax: 0471/981229 :

posta@difesacivicabz.it | difensore.civico@consiglio.r
| egione.vda.it

Difensore civico Regione | Difensore civico Provincia

SARDEGNA | Autonoma di TRENTO

| Avv. Raffaello

1 SAMPAOLESI

| Via Manci/Galleria Garbari,n. 9
138100 TRENTO
1 Tel.: 0461/213203-213190

TN

Fax.: 0461/238989

Camera dei deputati
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Difensore civico | Difensore civico Regione
Regione MOLISE | VENETO
Dott. Pietro DE ANGELIS | Awv. Vittorio BOTTOLI
Via Monte Grappa, 50 | Via Brenta Vecchia, n. 8

86100 CAMPOBASSO | 30172 MESTRE VENEZIA VE

Tel.: 0874/604670/1/2 Tel.: 041/23834200-201

Fax.: 0874/ 604681 | Fax: 041/5042372

difensore.civico@consiglio.regione.moli || difcivi@consiglio.regione.vegeto.it

se.it
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DIFENSORI CIVICI RAPPRESENTANTI TERRITORIALI

A) Rappresentanti provinciali

NOMINATIVO DIFENSORE = PROVINCIA
; ; CIVICO ;
1° ' Difensore civico k . Prov. Nord-Ovest
rappresentante . Provincia di Genova
' On. Pietro
- GAMBOLATO
. P.zza Mazzini, n. 2
16122 GENOVA GE

el 010/5499540
| fax 010/5499550

 difensore.civico@provincia.genova.it

20 - Difensore civico Prov. Centro
rappresentante . Provincia di Massa- !
- Carrara
- Avv. Roberto
| VALETTINI
 Palazzo Ducale
. Piazza degli Aranci, 35
54100 Massa
Tel.0585/816244
- Fax 0585/816529
- difensorecivico@provincia.ms.it
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B) Rappresentanti comunali

“Abruzzo

| Piazza S.Domenico, 1

| Tel.085/4920244
|| Fax 085/4920213

41 Ianuela.pierdotnegjco(@aﬁce.it

[Difensore civico dell’Unione dei Comuni dell’Area |
‘| Urbana Chieti-Pescara
i Dott.ssa Manuela PIERDOMENICO

c¢/o Comune di Francavilla a Mare

66023 Francavilla a Mare (CH)

"~ Unione dei Comuni |
del’Area urbana
Chieti-Pescara

Basilicata

Difensore civico Comune di
POTENZA
Avv, Michele MESSINA
P.zza Vittorio Emanuele 1, n. 2
85100 POTENZA
Tel. 0971/415150
Fax 0971/21333

difensorecivico@comune.potenza.it

4 Comune di Potenza

Calabria

| Difensore civico Comune di Siderno
| Avv. Vincenzo BRUZZESE

| Comune Siderno

| Fax 0964/381076

| Indirizzo/i di posta elettronica:

|| difensoreciv.siderno@libero.it

Communc di Siderno

Campania

| Difensore civico Comune di Alvignano (CE)
| Maddalena MONGILLO

| difensore civico comune (Alvignano — CE)
| Tel e fax 0823/865288

| magdamongillo@libero.it

Cér;uné dkikAlVignar‘l(r)»
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[ Emilia Romagna |

Difensore civico Comune di Riccione
i{ Prof.ssa Carla BISO
| Viale Vittorio Emanuele II n. 2
147838 Riccione

Tel.0541/608282
Fax 0541/601962
difcivico@comune.riccione.rn.it

Comune di Riccione

" Frnli-Venezia
Giulia

(in attesa)

Comune di ?2777?

Lazio

leensote civico Comune di
1 ANAGNI

Avv. Gabriele LAVORGNA

| Via Vittotio Emanuele, n. 129

03012 ANAGNI

| tel e fax n. 0775/730447

| difensorecivico@comunedianagni.it

Comune dlAnagm

" Liguria

[Difensore civico Comune di
| GENOVA

Prof. Bruno ORSINI

| Via Garibaldi, n. 9 - 1° piano
| Palazzo Galliera .
116100  GENOVA GE

1 fax 010/5572570

tel 010/5572567

difensorecivico(@comune.genova.it

Comune di Genova

" Lombardia_

[Difensore civico Comune di MILANO

Dott. Alessandro BARBETTA
Via Silvio Pellico, n. 1
20121 MILANO MI

| tel 02/88464537/40

fax 02/88464549

difensorecivico{@comune.milano.it

Comuhe diml\v)ﬁl‘a'no -
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| Difensore civico Comune di ASCOLI
1 PICENO
| Avv.Cristina GAGLIARDI
/| Piazza Arrigo, 1
{63100 Ascoli Piceno
| Tel.0736/298229-fax 0736/298275

| difensorecivico@comune.ascolipiceno.it

“Comune di Ascoli |
Piceno

Molise

Piemonte

.Difénsore ciﬁrico‘ Comune di
| TORINO

Prof. Emilio PAPA

| Palazzo di Citta, 1
110120 TORINO

tel. 011/4422138
fax 011/531425

difensore.civico@comune.torino.it

carmen.collura@comune.torino.it

Comune di Torino

autonoma di
Bolzano

Provincia

Provincia
autonoma di
Trento
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‘| Difensore civico del Comune di Tautisano

Avv, Salvatore DE PAOLA

| salvatore de paola (Taurisano — LE)

Indirizzo/i di posta elettronica:

| fax 0833/623156

s.depaola@tiscalinet.it

| Comune di Taurisano |

Sﬂafcklegna

[Difensore civico del Comune di Sassati
4 Prof. Graziano TIDORE
: Palazzo Ducale

Piazza del Comune

07100 SASSARI

079/279340
difensore_civico@comune,sassari.it

Comune di Sassari

D = = e = o

Difensore civico Comune di Misilmeri (PA)

Dott.Pierangelo BONANNO
Tel.091/8734233

1 Fax 091/8733384

pierangelo bonanno dc (Misilmeri — PA)

1 Indirizzo/i di posta elettronica:

pierangelobonanno@hotmail.com

/ ‘Comuhe dlMlsﬂmerl

Toscana

| Difensore civico del Comune di FIRENZE
| Dott. Alberto BRASCA
Palazzo Giandonati Canacci,
| P.zza della Parte Guelfa, n. 3
150122 FIRENZE FI

tel. 055/2616043-fax 055/2616044

|difdvico@comune fide |

Comune di Firenze
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‘| Difensore civico del Comune di

| TERNI

1 Avv. Sara QUARANTINI

| Piazza M.Ridolfi, 1

105100 Terni

{Tel. 0744/549013 fax. 0744/549010
i sara.quarantini@comune.terni.it

4

alall - ¥ Sl

~___|emanuela.benedetti@comune.terni.it |
Veneto ‘| Difensore civico del Comune di VERONA | Comune di Verona
| Avv, Stefano Andrade FAJARDO |
1 Tel.045/8078971
-{ Fax 045/8078974
| difensore.civico@comune.verona.it ;
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SEGRETERIA DELLA CONFERENZA
NAZIONALE DEI PRESIDENTI DELL’ASSEMBLEA,
DEI CONSIGLI REGIONI E DELLE PROVINCE
AUTONOME

(Sede delle riunioni della Conferenza nazionale dei Difensori civici delle Regioni e
delle Province autonome)

Via Pietro Cossa, n. 41
00193 ROMA RM
e/ 06/36003673

Jax 06/36004775
segreteria(@parlamentiregionali.it

www.parlamentiregionals.it

Coordinatore della Conferenza dei Presidenti del’Assemblea, dei Consigli regionali e delle
Province autonome e Presidente del Consiglio regionale dell’Emilia Romagna Friuli-Venezia-
Giulia, Dott.ssa Monica Donini-

Segretariato:
Direttore,Responsabile Comunicazione e Relazioni esterne e Referente della Rivista

Parlamenti regionali e Forum, Dott. Paolo PIETRANGELO

Responsabile Affari Generali della Conferenza, Dott. Roberto OLIVA
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6. Conferenza regionale dei difensori civici della Basilicata

La Conferenza Regionale dei Difensori civici della Basilicata, costituita dal Difensore
civico regionale, Catello )
Aprea, che la presiede, e dai Difensori civici comunali di Potenza, Michele Messina, di
Matera, Francesco Chiriani e di Melfi, Gennaro Matarangolo, si ¢ riunita pi volte nel
corso dell’ anno per concordare misure organizzative tese ad evitare sovrapposizioni d’
intervento, per predisporre la partecipazione di una delegazione lucana alla celebrazione
del Bicentenario della nascita dell’Ombudsman svedese e per organizzare la Prima
Assemblea Generale dei Difensori civici locali dell’ Italia meridionale.

I difensori civici della Basilcata al lavoro. Da sinistra: Aprea, Chiriani,

Matarangolo, Messina.
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REGOLAMENTO DELLA CONFERENZA

ART. 1

Tra il Difensore civico regionale e i Difensori civici comunali della Basilicata si costituisce
la Conferenza dei Difensori civici della Basilicata, con sede in Potenza, presso 1’ufficio del
Difensore civico regionale, allo scopo di attuare le indicazioni contenute nell’art. 4, comma
4, della Legge regionale 19 febbraio 2007, n. 5.

La Conferenza si prefigge di:

a) individuare modalitd organizzative atte ad evitare sovrapposizioni di
intervento;

b) promuovere I’istituzione del Difensore Civico nei Comuni, nelle Province e
negli altri enti locali e a diffonderne tra i cittadini la conoscenza e le
potenzialita d’intervento, al fine di garantirne I’imparzialita, la trasparenza ed
il buon andamento dell’amministrazione;

c) promuovere la tutela piu efficace dei diritti fondamentali della persona, dei
diritti e degli interessi diffusi e collettivi, secondo i principi costituzionali e
della “cittadinanza europea” sancita dall’Unione, in rapporto all’evoluzione
della tutela non giurisdizionale a livello locale, regionale, nazionale,
internazionale; '

d) favorire lo scambio, il collegamento e la collaborazione con gli interlocutori,
istituzionali e non istituzionali, a livello regionale e nazionale, nonché
promuovere in ambito europeo la cooperazione con le analoghe autorita
operanti nei vari Stati membri e con il Madiateur dell’Unione;

e) organizzare attivitd ed incontri utili ad approfondire le conoscenze ¢ le
esperienze; attivare iniziative tese a razionalizzare e migliorare I’istituto del
Difensore civico; patrocinare e sostenere le iniziative piu significative proposte
dai singoli componenti la Conferenza su tematiche di interesse pubblico, allo
scopo di accrescerne 1’efficacia e avvalorarne la rilevanza;

7) La Commissione mista conciliativa

La CM.C, istituita presso I’ex ASL n. 3 di Lagonegro, opera con lo scopo
preminente di raggiungere la composizione del contenzioso, mirando a reintegrare il
cittadino/utente nei propri diritti.

La C.M.C. ha, in particolare, il compito di:

- riesaminare i casi oggetto di reclamo o di segnalazione qualora I'utente si sia
dichiarato insoddisfatto della decisione del Direttore Sanitario Amministrativo
precedentemente adito;

- esaminare i casi in cui I'U.R.P., con adeguata motivazione, ha ritenuto di non essere
in grado di proporre alcuna risposta al Direttore Sanitario Amministrativo.

La CM.C,, che ha sede presso la struttura centrale dell’ex ASL n. 3 di Lagonegro, ¢
composta da 5 membri:

- il Presidente nella figura del Difensore civico della Regione Basilicata o suo
delegato;
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- un rappresentante delle associazioni di volontariato ¢ di tutela operanti nel territorio
dell’ASL n. 3 ed iscritte all’Albo Regionale;

- unrappresentante di Cittadinanzattiva-T.D.M.;

- unrappresentante della Regione Basilicata;

- un rappresentante dell’ASL da individuare fra il personale dipendente non facente
parte dell’U.R.P. e sue articolazioni. Le funzioni di segretario sono svolte dal
Dirigente dell’U.R.P..

La CM.C. ¢ nominata dal Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria € dura in
carica 3 anni.

La Commissione delibera validamente con la presenza della maggioranza dei
componenti € purche sia presente il Presidente.

Essa pud anche avanzare proposte sulle materie riguardanti il miglior
funzionamento delle strutture e servizi sanitari.

La C.M.C. decide di norma entro 40 giorni dalla data di arrivo della richiesta.

La decisione della Commissione viene comunicata al Direttore Generale e se fatta
propria viene comunicata dal medesimo ai soggetti interessati.

Se il Direttore Generale non condivide la decisione della Commissione ne chiede

il riesame, indicando i motivi del suo dissenso; la Commissione riesamina e decide

definitivamente sul caso, anche alla luce dei motivi indicati dal Direttore Generale.

PROPOSTE

1) Collocazione dell’ istituto del Difensore civico nello Statuto regionale

11 Difensore Civico, nato come controllore della Pubblica Amministrazione e garante dei diritti
e degli interessi dei cittadini nei confronti della stessa, si & andato evolvendo nel tempo, assumendo
sempre piu’ la connotazione di garante dei diritti umani, cioe’ di quei diritti fondamentali, insiti
nella natura umana e quindi preesistenti allo Stato ¢ a qualsiasi organizzazione politico-
amministrativa che deve riconoscerli e tutelarli in capo ad ogni uomo in quanto tale.

L’ambito dei diritti umani si e’ andato allargando in corrispondenza con la presa di
coscienza di taluni aspetti fondamentali della vita umana all’interno della comunita’,
includendo diritti in passato sconosciuti o non riconosciuti,
come, per esempio, il diritto alla riservatezza e il diritto alla buona amministrazione
affermato dall’art. 97 della Costituzione Italiana, rafforzato dall’art. 41 della Carta dei
diritti fondamentali dell’Unione Europea del 2000 ¢ inserito nel testo della Costituzione
Europea. (vedi Allegato 7 dell’ Appendice).

Coerentemente con tale assunto, 1’istituto del Difensore Civico, cosi’ come suggerito dal
Gruppo di Lavoro tecnico-politico della III" Commissione del Congresso delle Regioni, va
collocato nello Statuto Regionale nel contesto delle disposizioni in materia di Tutela dei
diritti umani e di cittadinanza, anziche’ nel contesto degli Istituti di Rappresentanza e
Partecipazione che indurrebbero ad una lettura diminutiva e fuorviante dell’istituto stesso,
ridotto ad una funzione strumentale alla partecipazione procedimentale dei privati.

L’ attuale “inquadramento” del Difensore civico in una megastruttura burocratica ( I’
Ufficio per le politiche della rappresentanza e della partecipazione) contrasta in maniera
stridente con la legge 12 febbraio 2007, n. 5 che, all’ art. 2, lo qualifica come un’ autorita
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indipendente che “ svolge la propria attivita in piena liberta e autonomia e non € sottoposto
ad alcuna forma di dipendenza o di controllo gerarchico o funzionale”.

2) Modifiche alla legge regionale 12 febbraio 2997, n. 5- Nueva disciplina del
Difensore civico regionale.

Art. 3
Comma 5: .
Dopo “Associazioni del Lucani “ aggiungere: “ed i Lucani residenti all’Estero”.

Art. 4

Aggiungere il comma 5:

“La qualitd dei rapporti con il Difensore Civico Regionale & elemento considerato nel
sistema di valutazione del personale dell’ Amministrazione Regionale”.

Art. 5
Aggiungere il comma 4:
“ll Difensore Civico non pud intervenire a richiesta dei Consiglieri Regionali e degli

Amministratori o Dirigenti delle Amministrazioni di cui all’art. 4 precedente”.

Art. 13
Aggiungere i seguenti commi:
-comma 5 “Chi ricopre o abbia ricoperto le funzioni di Difensore Civico non ¢ eleggibile
alle seguenti cariche:
a) Presidente della Regione, Assessore o Consigliere Regionale della Basilicata;

b) Presidente, Assessore o Consigliere delle Provincie di Potenza ¢ Matera;
c¢) Sindaco o Assessore dei Comuni della Basilicata;
d) Consigliere nei Comuni della Basilicata con popolazione superiore ai 5.000
abitanti”
- comma 6:
“Le cause di ineleggibilitd non hanno effetto se le funzioni del Difensore Civico sono
cessate almeno tre anni prima del giorno fissato per la presentazione delle candidature”.

Art. 15

- comma 3:

Sostituire le parole: “maggioranza dei due terzi dei Consiglieri assegnati alla Regione” con
“maggioranza dei quattro quinti dei Consiglieri assegnati alla Regione”.

Art, 18
-comma 1:
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Sostituirlo con il seguente: “E’ istituita la Segreteria dell’Ufficio del Difensore Civico, la
cui dotazione organica ¢ determinata d’intesa col Difensore Civico e stabilita come da
allegato n. 1, che forma parte integrante della presente legge.( vedi proposta n. 3)

Il personale appartiene al ruolo del Consiglio Regionale ¢ la sua assegnazione in via
stabile ¢ disposta, d’intesa con il Difensore Civico, dall’Ufficio di Presidenza del Consiglio
Regionale. Allo stesso Ufficio pud essere assegnato personale comandato o assunto con
contratto a tempo determinato, su proposta del Difensore Civico.

Detto personale deve essere in possesso di idonea qualificazione, esperienza tecnico-
giuridica ed amministrativa e di una elevata capacita di comunicazione con il pubblico”.

3) Pianta organica dell’ Ufficio del Difensore Civico Regionale

Come ho evidenziato sopra, la dotazione del personale di questo Ufficio ¢ del tutto
insufficiente ed inadeguata alle necessita ed ai compiti sempre crescenti assegnati alla
difesa civica.

E’ necessario, pertanto, che esso abbia un proprio organico stabile alle dipendenze
esclusive del Difensore Civico, cosi determinato:

- N. 1 Unitd’ di categoria “D” Responsabile di P.O.

- N. 2 Unita’ di Categoria “D” (Ex Istruttore Direttivo
Amministrativo) in possesso di Laurea In
Giurisprudenza.

- N.1 Unita’ di Categoria “C” (ex Istruttore
Amministrativo) Addetto alla Segreteria particolare del Difensore Civico.

- N. 1 Unita’ di Categoria “B” (Operatore con esperienza di software di tipo
applicativo ed operativo).

4) Pubblicizzazione della possibilita di sollecitare I’intervento del Difensore Civico

Come & noto, I’ art. 3 della legge 241/90 prevede che in ogni provvedimento notificato
al destinatario siano indicati il termine e I’ Autorita cui & possibile ricorrere.

In aggiunta a tale prescrizione legislativa, nei provvedimenti emanati dalla Regione
Basilicata sarebbe opportuno inserire la previsione della possibilitd di richiedere I’
intervento del Difensore Civico in qualita di garante dei principi di imparzialita, di buon
andamento, di tempestivita e di correttezza dell’ azione amministrativa. La possibilita, cioé,
di ottenere una tutela non giurisdizionale nei confronti di provvedimenti, atti, fatti,

_procedimenti e comportamenti della regione che risultino in contrasto con i suddetti
principi o che, comunque, rechino pregiudizio a diritti ed interessi individuali, diffusi o
collettivi.
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APPENDICE

1) Normativa di riferimento

¢ ART. 97 Costituzione della Repubblica Italiana

e ARICOLI 41 e 43 Carta dei Diritti Fondamentali dell’Unione
Europea

e RISOLUZIONE 48/134 del 20/12/1993 Assemblea Generale delle
Nazioni Unite

¢ RACCOMANDAZIONE 61 (1999) Consiglio d’Europa

e RISOLUZIONE 80 (1999) Congresso dei poteri locali e regionali
d’Europa

e DOCUMENTO della III Commissione del Congresso delle Regioni
Roma 16 Maggio 2003

e CONCLUSIONI prima tavola rotonda dei Difensori Civici Regionali
Europei Barcellona 2-3 luglio 2004

e RISOLUZIONE del Congresso dei poteri locali e regionali —
Strasburgo, 12 ottobre 2004

e CARTA INTERNAZIONALE del Difensore Civico Efficiente — EOI
LEGGE 8 giugno 1990 n. 142 — art. 8 — “Ordinamento delle
Autonomie Locali”, come modificato dall’art. 11 — D. Lgs. 267/2000;

e LEGGE 7 agosto 1990, n. 241- articoli 22, 23 e 25 — “Nuove norme in
materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai
documenti amministrativi”, come modificata dalla legge 340/2000 —
art. 15 e dalla legge n. 15/2005

o LEGGE 104/1992 art. 36, comma 2 “Legge quadro per D’assistenza,
Pintegrazione sociale e i diritti delle persone handicappate”

e DP.CM. 19/05/1995 - Titolo II, art. 8 — “Schema generale di
riferimento della carta dei servizi pubblici sanitari”

o LEGGE 127/1997 Misure urgenti per lo snellimento dell’attivita
amministrativa e dei procedimenti di decisione e di controllo “ — art.
16 (modificato dall’art. 2 — Legge 191/1998); art. 17, comma 45
(novellato dall’art. 136 — D Lgsv. 267/2000)

e DECRETO LEGISLATIVO 18 agosto 2000 n. 267 “Testo Unico delle
leggi sull’ordinamento degli Enti Locali”

e DECRETO LEGGE 35 del 14/03/2005 convertito con Legge 80/2005 —
art. 3

e LEGGE REGIONALE 11/1986 “Istituzione dell’ Ufficio del
Difensore Civico”, modifica dalla L.R. 6/88 ¢ L.R. 59/00, art. 6

e LEGGE REGIONALE 6/1991 — art. 23 — “Norme per la salvaguardia
dei diritti delle persone che usufruiscono delle strutture del S.S.R. o
con ¢sso convenzionate”

e LEGGE REGIONALE 27/91 — art. 2, punto 6 — “Norme relative alla
costituzione della Commissione Regionale per le Pari Opportunita
fra uomo e donna” »

e LEGGE REGIONALE 12/1992 — art. 8 — “Prime norme sullo
snellimento e sulla trasparenza dell’attivita amministrativa”
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e LEGGE REGIONALE 21/1996 — art. 18 — “Interventi a sostegno dei
lavoratori extracomunitari in Basilicata”

¢ LEGGE REGIONALE 16/2002 — art. 28 — “Disciplina generale degli
interventi a favore dei lucani all’estero”

e LEGGE REGIONALE 14/02/2007 “Rete regionale integrata dei
servizi di cittadinanza solidale”

e LEGGE REGIONALE 19 febbraio 2007 n. 5 “Nuova disciplina del
Difensore Civico Regionale”

¢ LEGGE REGIONALE 27 giugno 2008, n. 11 — “Norme di riordino
territoriale degli Enti Locali e delle funzioni intermedie”

e LEGGE REGIONALE 29 giugno 2009, n. 18- “Istituzione del
Garante dell’ Infanzia e dell’ Adolescenza”

e LEGGE 23 dicembre 2009, n. 191- art. 2 comma 186- (Legge
finanziaria 2010)

Proposte di legge-quadro

e CAMERA dei Deputati n. 1879 P.d.L. Spini, Migliori ed altri “Norme
in materia di difesa civica e istituzione del Difensore Civico
nazionale”.

e CAMERA dei Deputati.P.d.L. n. 1382 On. Migliori ¢ Gozi : “Norme in
materia di difesa civica e istituzione del Difensore Civico
nazionale”.
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Legge regionale 19 febbraio 2007, n. 5

Nuova disciplina del Difensore Civico Regionale

(B. U. Regione Basilicata N. 11 del 23 febbraio 2007)

Art. 1
Ambito di applicazione

1. La presente legge detta la nuova disciplina del Difensore Civico della
Basilicata, gia istituito con la L.R. 14 giugno 1986 n.11.

2. Le modalita di nomina e di revoca del Difensore Civico sono
disciplinate unicamente dalla presente legge. Non trovano
applicazione, per il Difensore Civico, le disposizioni previste da altre
leggi regionali relative alle nomine negli Enti di competenza regionale.

3. Le attribuzioni e I'esercizio delle funzioni del Difensore Civico sono
disciplinate, oltre che dalla presente legge, anche dalle norme statali e
dalle altre leggi regionali in materia.

Art. 2
Autonomia

1. Il Difensore Civico, autorita monocratica preposta alla tutela non
giurisdizionale dei diritti e degli interessi di persone fisiche,
associazioni, formazioni sociali in relazione agli atti e ai comportamenti
della Pubblica Amministrazione, svolge la propria attivita in piena
liberta e autonomia e non & sottoposto ad alcuna forma di dipendenza
o di controllo gerarchico o funzionale.

2. Il Difensore Civico ispira la propria attivita ai principi enunciati nei
documenti internazionali sulla autonomia e sufla indipendenza
dell'istituto; collabora con gli altri Difensori Civici delle Regioni e delle
Province Autonome, si raccorda con il Mediatore Europeo e con il
Commissario per i Diritti Umani del Consiglio d'Europa. Il Difensore
Civico decide a quali Associazioni internazionali della difesa civica
aderire.
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Art. 3
Attribuzioni e funzioni

1. Il Difensore Civico &€ promotore della buona amministrazione.

2. Il Difensore Civico interviene, per la tutela dei soggetti, individuati
al precedente articolo 2, comma 1, che abbiano diretto interesse in
riferimento a provvedimenti, atti, fatti, comportamenti ritardati,
omessi 0o comunque irregolarmente compiuti da Uffici o servizi degli
Enti, organi o soggetti di cui al seguente articolo 4.

3. Il Difensore Civico contribuisce a rafforzare la tutela dei soggetti
deboli e svantaggiati intervenendo, in particolare, nei settori e nelle
strutture della Pubblica Amministrazione che svolgono compiti ed
erogano servizi in favore di anziani, minori, adolescenti, ragazze
madri, separati con prole, soggetti portatori di handicap,
tossicodipendenti, stranieri residenti o con permesso di soggiorno.

4. Il Difensore Civico interviene per garantire il rispetto delle pari
opportunita uomo-donna e la non discriminazione in base al sesso, alla
razza, alla lingua, alla religione ed alle opinioni politiche.

5. Il Difensore Civico presta assistenza e consulenza, in base alla
presente legge, alle Associazioni dei Lucani all'Estero ed agli immigrati
residenti in Basilicata.

Art. 4
Ambito dell'intervento

1. Nei casi previsti dall'articolo 3, il Difensore Civico interviene presso:

a) I'Amministrazione Regionale, gli Enti e Aziende, anche consortili, da
essa dipendenti;

b) Enti o Aziende e Societa con partecipazione di capitale regionale;
c) Aziende Sanitarie Locali e Aziende Ospedaliere Regionali;

d) Enti Locali destinatari di deleghe o sub-deleghe regionali, per
attivita e comportamenti connessi all'esercizio delle funzioni delegate o
sub-delegate;

e) Enti e Aziende, privati, concessionari e gestori di servizi pubblici
regionali.
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2. L'intervento del Difensore Civico pud riguardare anche le attivita e i
comportamenti degli Enti Locali nell'esercizio di funzioni proprie, ove
manchi il Difensore Civico locale. A tal fine, sentito il parere del
Difensore Civico, il Presidente del Consiglio Regionale stipula apposite
convenzioni con i predetti Enti Locali. In assenza della convenzione il
Difensore Civico Regionale, interessato dagli aventi diritto, pud
comunque intervenire per segnalare il caso agli organi locali, per
assumere informazioni e sollecitare I'adozione degli eventuali
provvedimenti.

3. Il Difensore Civico Regionale coordina la propria attivita con quella
dei Difensori Civici Provinciali e Comunali

4. Allo scopo di rendere effettivo il coordinamento dell'attivita dei
Difensori Civici operanti sul territorio della Regione & istituita la
Conferenza Regionale dei Difensori Civici, che nomina al suo interno un
Coordinatore. La Conferenza si riunisce su convocazione del
Coordinatore almeno una volta all'anno per individuare modalita
organizzative atte ad evitare sovrapposizioni di intervento.

Art.5
Attivazione dell'intervento

1. Il Difensore Civico puo intervenire:

a) a richiesta dei diretti interessati;

b) a richiesta di associazioni o formazioni sociali in relazione a diritti o
interessi collettivi, diffusi o generali;

c) d'ufficio in tutti i casi, comunque venuti a sua conoscenza, di
generale interesse o che destino particolare allarme e preoccupazione
nella cittadinanza nonché nei casi in cui, nell'esercizio delle sue
funzioni, rilevi disfunzioni e insufficienze nell'attivita e nei
comportamenti dell'’Amministrazione e degli Enti al fine di assicurare
I'effettivo rispetto dei principi di legalita, trasparenza, buon andamento
e imparzialita dell'azione amministrativa.

2. 1l Difensore Civico informa tempestivamente il responsabile del
procedimento o dell'ufficio competente, nelle forme piu sollecite allo
scopo di assicurare il perseguimento delle finalita di cui al precedente
art.3.

3. Qualora sia pendente una controversia innanzi al magistrato
competente, il Difensore Civico puo ugualmente intervenire ovvero, a
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suo giudizio, sospendere .la propria azione in attesa della relativa
pronuncia.

Art. 6
Modalita dell'intervento

1. Il Difensore Civico per lo svolgimento delle sue funzioni, su istanza o
d'ufficio, puo:

a) chiedere, verbalmente o per iscritto, notizie sullo stato delle
pratiche e delle situazioni sottoposte alla sua attenzione. Gli uffici
richiesti sono obbligati a rispondere senza ritardo e, comunque, non
oltre quindici giorni, salvo diverso termine stabilito dal Difensore
Civico; gli uffici sono, altresi, tenuti ad informare il Difensore Civico in
merito ad ogni fase del procedimento che sia stato oggetto
dell'intervento; ’

b) consultare ed ottenere copia, senza il limite del segreto di ufficio, di
tutti gli atti e documenti relativi all'oggetto del proprio intervento,
nonché acquisire le necessarie informazioni, anche tramite
collegamenti con sistemi informativi;

c) convocare il responsabile del procedimento o dell'ufficio competente
per ottenere chiarimenti circa lo stato della pratica e le cause delle
eventuali irregolarita o ritardi, anche al fine di ricercare soluzioni che
contemperino l'interesse generale con quello dell'istante. I Dirigenti o i
funzionari convocati hanno il dovere di presentarsi;

d) accedere agli uffici per I'acquisizione di elementi conoscitivi;

e) prospettare agli amministratori situazioni di incertezza giuridica o di
carenza normativa che, anche per la loro rilevanza sociale, vadano
presi in considerazione da parte degli uffici pubblici, sollecitandone gli
opportuni provvedimenti;

f) avanzare proposte dirette ad assicurare all'azione amministrativa
livelli adeguati di efficienza, efficacia e trasparenza;

g) svolgere azione di mediazione fra le parti con definizione di
eventuali accordi e soluzioni. La Pubblica Amministrazione deve fornire
adeguata motivazione in caso di non accoglimento, in tutto o in parte,
delle proposte ed osservazioni del Difensore Civico.

2. Il Difensore Civico pud segnalare nelle sue relazioni le eventuali
mancate risposte, richieste per iscritto, ai propri inviti.

3. Il Difensore Civico verifica le motivazioni che le Amministrazioni
sono tenute ad esplicitare nel caso in cui non ritengono di aderire a
richieste di dati e informazioni.
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4. Il Difensore Civico € tenuto al segreto, anche dopo la cessazione
della carica, sulle notizie di cui sia venuto in possesso per ragioni di
ufficio e che siano da ritenersi segrete e riservate ai sensi delle leggi
vigenti o investano la sfera della vita privata dei cittadini.

Art.7
Richiesta di sanzioni

1. Il Difensore Civico, in caso di mancata collaborazione alle sue
richieste, segnala agli organi competenti le inadempienze e, nei casi
pit gravi, pud chiedere l'attivazione del procedimento disciplinare a
carico del dipendente che impedisca, ostacoli, ritardi la sua azione o
che, comunque, abbia tenuto un comportamento contrario ai doveri
d'Ufficio.

2. L'avvio, l'esito del procedimento disciplinare o I'archiviazione,
congruamente motivata, devono essere comunicati al Difensore Civico.

Art. 8
Informazioni

1. E' compito del Difensore Civico informare listante dell'esito del
proprio intervento e dei procedimenti dell’Amministrazione, rendendolo
edotto delle iniziative che possono essere proposte in sede
amministrativa o giurisdizionale.

2. Il Difensore Civico, nel rispetto della normativa sulla privacy, ha
facolta di informare la stampa ed i mezzi di comunicazione di massa
sulle attivita svolte e sui risultati degli accertamenti eseguiti,
avvalendosi anche dei mezzi e strumenti posti a disposizione della
Presidenza del Consiglio Regionale.

Art. 9
Segnalazioni alle Amministrazioni e all'Autorita Giudiziaria

1. II Difensore Civico, qualora nell'esercizio dei propri compiti
istituzionali rilevi o abbia notizia che nell'operato degli uffici della
pubblica amministrazione diversi da quelli di cui all'art.4 si verifichino
disfunzioni o anomalie, comunque incidenti sulla qualita e regolarita
delle attivita amministrative della regione e degli altri Enti ricompresi
nella competenza del difensore stesso e sui legittimi interessi dei
cittadini, ne riferisce all'Amministrazione interessata.
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2. Il Difensore Civico che, nell'esercizio delle sue funzioni, venga a
conoscenza di fatti costituenti reato, non perseguibili a querela di
parte, ne fa rapporto all'Autorita giudiziaria.

3. Il Difensore Civico segnala al Procuratore Generale della Corte dei
Conti eventuali irregolarita contabili o atti, fatti, comportamenti,
omissioni da cui possono derivare danni al pubblico erario e di cui sia
venuto a conoscenza nello svolgimento della sua attivita.

Art. 10
Rappresentanza processuale

1. La rappresentanza in giudizio nelle controversie e nei ricorsi aventi
ad oggetto l'attivita del Difensore Civico spetta al Presidente della
Giunta Regionale.

2. L'eventuale costituzione in giudizio e deliberata dalla Giunta
Regionale, sentito il Difensore Civico, il quale trasmette al Presidente
della Giunta gli atti in discussione.

Art. 11
Relazioni al Consiglio Regionale, alla Giunta e ai Presidenti
del Senato della Repubblica e della Camera dei Deputati

1. Il Difensore Civico invia al Consiglio Regionale, entro il 31 marzo di
ogni anno, una relazione sull'attivita svolta nell'anno precedente
segnalando i casi in cui si sono verificati ritardi o irregolarita ed
evidenziando i rimedi organizzativi e normativi che si ritengono
necessari per migliorare la propria attivita. Copia della relazione &
inviata. alla Giunta Regionale. Entro lo stesso termine il Difensore
Civico invia ai Presidenti del Senato e della Camera una relazione
sull'attivita svolta nell'anno precedente nei confronti delle
Amministrazioni periferiche dello Stato, ai sensi dell'articolo 16 della
L.15 maggio 1997, n.127.

2. Per i casi di particolare importanza o comunque meritevoli di
urgente considerazione, il Difensore Civico pud in ogni momento
inviare apposite relazioni al Consiglio Regionale e/o alla Giunta
Regionale e segnalare le opportune modifiche da apportare in sede
legislativa, regolamentare e organizzativa.
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3. Le relazioni di cui ai precedenti commi sono diffuse a mezzo degli
organi di stampa e sul sito web del Consiglio Regionale, a cura del
Difensore Civico e sono pubblicate sul Bollettino della Regione
Basilicata.

4. La relazione annuale & sottoposta a discussione in Consiglio
Regionale.

5. II Difensore Civico pud chiedere di essere ascoltato dalla
Commissione Consiliare competente per gli Affari Istituzionali per
riferire su aspetti generali della propria funzione e dalle altre
Commissioni Consiliari in ordine ad aspetti particolari afferenti le
materie di loro competenza.

6. Le Commissioni Consiliari possono convocare il Difensore Civico per
avere chiarimenti sull'attivita svolta.

w

7. 1l Difensore Civico pud essere ascoltato in seduta pubblica dal
Consiglio Regionale.

Art. 12
Convenzioni con gli Enti Locali

1. Le funzioni di Difensore Civico degli Enti Locali della Basilicata
possono essere svoite dal Difensore Civico regionale, previa apposita
convenzione.

2. La domanda di convenzione deve essere rivolta all'Ufficio di
Presidenza del Consiglio Regionale, che la esamina e, sentito il
Difensore Civico, approva ad ogni effetto il relativo atto.

Art. 13
Requisiti del Difensore Civico

1. Il Difensore Civico & scelto tra i cittadini che, oltre al possesso dei
requisiti per I'elezione a Consigliere Regionale a norma della Legge 23
aprile 1981, n.154 e del diploma di Laurea in discipline giuridiche,
siano o siano stati:

a) Professori ordinari di universita in materie giuridiche;
b) Magistrati;
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¢) Avvocati dello Stato;
d) Avvocati patrocinanti in Cassazione;
e) Dirigenti nella Pubblica Amministrazione.

2. L'Ufficio del Difensore Civico & incompatibile con I'esercizio di
attivita di lavoro autonomo o subordinato, con altre cariche elettive
pubbliche.

3. Ove la nomina riguardi soggetti in condizioni di incompatibilita, la
relativa causa deve cessare, pena la decadenza dalla carica, entro il
termine di venti giorni dalla data di notificazione della avvenuta
nomina o, nell'ipotesi di causa sopravvenuta, dalla data del suo
verificarsi.

4. Sono ineleggibili all'Ufficio di Difensore Civico coloro che ricoprono o
hanno ricoperto negli ultimi cinque anni incarichi apicali di direzione
politica o sindacale a livello nazionale o regionale, nonché
Parlamentari, Consiglieri e Assessori Regionali, Presidenti delle
Province e Sindaci dei Comuni capoluogo. :

Art. 14
Elezione

1. L'elezione del Difensore Civico & effettuata dal Consiglio Regionale
con voto segreto tra i cittadini aventi i requisiti che hanno presentato
la propria candidatura entro trenta giorni dalla data di pubblicazione
sul BUR, a cura del Presidente del Consiglio Regionale, del relativo
avviso pubblico. Il possesso dei requisiti € accertato dalla Commissione
Consiliare competente per le questioni istituzionali.

2. E' eletto il candidato che, nella votazione da effettuarsi entro il
termine perentorio di quindici giorni dal termine ultimo per la
presentazione delle candidature, ottiene i voti dei quattro quinti dei
Consiglieri assegnati alla Regione. Qualora dopo tre votazioni
consecutive nessun candidato raggiunge il quorum richiesto, il
Consiglio Regionale procede a ulteriori votazioni, da effettuarsi a
distanza di 24 ore dalla terza, ed é eletto il candidato che ottiene i due
terzi dei voti dei Consiglieri assegnati alla Regione.
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Art. 15
Durata del mandato
Rinuncia, Revoca e Decadenza

1. II Difensore Civico dura in carica cinque anni e non pud essere
rieletto.

2. Il Difensore Civico ha facolta di rinunciare all'Ufficio in qualunque
momento, dandone avviso ai Presidenti del Consiglio e della Giunta
Regionale con comunicazione scritta.

3. Il Difensore Civico puo essere revocato a seguito di motivata
mozione di censura, per gravi motivi. La mozione deve essere
approvata con la maggioranza dei due terzi dei Consiglieri assegnati
alla Regione.

4. Le ineleggibilita, previste dall'articolo 13, operano di diritto. In caso di
condizioni di ineleggibilita sopravvenute e di incompatibilita non rimossa
dall'interessato entro i termini di cui all'articolo 13, terzo comma, il
Consiglio Regionale dichiara la decadenza dall'Ufficio del Difensore
Civico, a maggioranza semplice.

5. Tre mesi prima della scadenza del mandato o entro dieci giorni dal
verificarsi di ogni altro caso di vacanza dall'Ufficio del Difensore Civico il
Presidente del Consiglio dispone la pubblicazione dell'avviso per l'avvio
della procedura di nomina di cui all'articolo 14.

6. I poteri del Difensore Civico sono prorogati fino all’entrata in carica
del successore.

Art. 16
Indennita

1. Al Difensore Civico compete una indennita onnicomprensiva pari al
50% (Cinquanta per cento) di quella lorda percepita dal Consigliere
Regionale, nonché lo stesso trattamento di missione qualora, per
motivi del proprio ufficio, debba recarsi fuori sede.
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Art. 17
Organizzazione

1. Il Difensore Civico, ha sede nel capoluogo regionale e pud svolgere
le proprie funzioni anche presso sedi decentrate.

2. Il Difensore Civico per assicurare il funzionamento dell'Ufficio in
forma decentrata, pud utilizzare le sedi periferiche della Regione e
degli altri Enti di cui all'art. 4 o convenzionati ai sensi dell'art. 12
previa intesa, tramite I'Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale,
con la Giunta Regionale o le altre amministrazioni interessate.

3. Per le relazioni con gli Enti pubblici aventi sede in Roma, il Difensore
Civico pud avvalersi della collaborazione dell'Ufficio di Rappresentanza
di Roma della Regione Basilicata.

Art. 18
Personale

1. Il Difensore Civico per l'esercizio delle sue funzioni si avvale di una
struttura organizzativa costituita, nell'ambito dell'organico del
Consiglio Regionale, con delibera dell'Ufficio di Presidenza del Consiglio
Regionale, che ne determina la relativa dotazione organica entro sei
mesi dall'entrata in vigore della presente legge.

2. Il personale assegnato all'Ufficio del Difensore Civico dipende
funzionalmente dal Difensore Civico.

3. Per l'espletamento delle proprie funzioni nelle sedi decentrate, il
Difensore Civico si avvale di funzionari regionali in qualita di referenti.
A questo scopo, d'intesa con I'Ufficio di Presidenza del Consiglio, il
Difensore Civico dispone un calendario di presenze periodiche di
funzionari presso gli uffici periferici della Regione o, previe adeguate
intese, degli Enti Locali. La funzione di referente del Difensore Civico
nelle eventuali sedi decentrate pud essere attribuita, mediante la
convenzione di cui all'art. 4 - secondo comma, anche a funzionari degli
Enti Locali.

4. 1l Difensore Civico puo0, altresi, avvalersi dell'assistenza degli uffici
regionali e, nei limiti del capitolo di bilancio relativo alle spese per il
suo funzionamento, pud attivare forme di collaborazione con
professionisti e richiedere pareri e consulenze. ‘
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Art. 19
Norma transitoria

1. Il Difensore Civico in carica all'entrata in vigore della presente legge
continua a svolgere le sue funzioni sino alla scadenza naturale del
mandato.

Art. 20
Norma finanziaria

1. La copertura degli oneri derivanti dall'applicazione della presente
legge e assicurata, per l'esercizio in corso, dallo stanziamento gia
previsto nel Bilancio di previsione del Consiglio Regionale per I'anno
2007 per l'indennita e le funzioni del Difensore Civico ed iscritto al
Capitolo 6, articolo 011, della Spesa, denominato “Spese per indennita
e funzionamento Difensore Civico”.
Le spese sono impegnate e liquidate sulla base degli indirizzi impartiti
dal Difensore Civico e secondo le norme e le procedure di contabilita
regionale.

2. Per gli anni successivi, I'Ufficio di Presidenza del Consiglio
Regionale, d'intesa con il Difensore Civico, fissa I'importo del relativo
stanziamento.

Abrogazioni

1. Sono abrogate tutte le horme in contrasto con la presente legge.

Art. 22
Pubblicazione

1. La presente legge reglonale sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale
della Regione.

2. E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarla e di farla osservare
come legge della Regione Basilicata.






Senato della Repubblica - 99 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

2) Rassegna stampa
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l l ° '. '. - della Basilicata
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vagione dell' intervento di

questo ; ‘
persuasiong”™ E -
colarmenie chiarito I'ambij-
to di competanza di questa
“autoritd monocratica™, in-
wmta della futela non

gzaglj interessi dej oittadini,
Biano essi persone gole
ovvero riubite in associa-
zioni Al termine della rela-

zione s & agerto un ampio
dibattito, ocui ha pato
anche {1 Prof. o Banto-

teriormente 1 vasta egarti-

A fine serata Ysuspicio,
da parte dogli astanti, dire-
gtl.:)we gh moonmdjdx

i0si -
2 culturale, ©
Giuseppe RITA
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Il difensore civico

trairagazzi del

Danzi

| ragazzi con Catello Aprea

LA cattiva amministrazio-
ne sicombatte traibanchi.
Partendo da questo pre-
supposto, ieri mattina g e
svolto pressoil Centro stu-
di Danzi un incontro tra
gli studenti e il difensore
civico regionale Catello
Aprea. Tanti gli argomen-
ti trattati, spiegano Marco
Baldassarre, Lorenzo Cri-
stilli, Clara Mancugi, Emi-
lio S8aponara e Iolanda Si-
leo (tutti alunni del cen-
tro): in primo luogoéstato
ricordatocheil prosgimo 6
giugno ci sara la celebra-
zione del bicentenenario
della fondazione della dife-
8a civica (6 giugno 1808).
«Basilicata e Campania -
scrivo i ragazzi - sono le
uniche regioni del Sud Ita-
lia ad aver istituito la figu-
ra del difensore civico. Na-
ta come una forma di con-
trollo sulla pubblica am-
ministrazione, la difesa ci-
vica si & proiettata sempre
di piu verso la tutela dei di-
ritti fondamentali delluo-
mo, tracuirientraancheil
diritto ad una buona am-

NG QO T

ministrazione. 11 difenso-

recivico promuoveil dirit-
to di tutte le persone a
un‘amministrazione tra-
, te e responsabile.
In sintesi, il difensore civi-
¢o combatte “la malammi-
nistrazione”s,
«Ildifensore civico - con-
cludono i ragazz - inter-
viene perla tutela non giu-
risdizionale dei soggetti
che ritengono irregolari
&r&weﬁmenti e compor-
enti della pubblica am-
ministrazione, contribui-
sce a rafforzare lg tutela
dei soggetti deboli, inter-
viene quindi per garantire
iri 0 delle pari oppor-
tunitd, interviene in mate-
ria di diritto di accesso ai
documenti amministrati-
vi. Tutti i cittadini posso-
nochiedere al difensoreci-
vicodiintervenire controi
casi di cativa ammini-
strazione. La legge con-
sente al difensore civico di
intervenire anche d'uffi-
cio, in quanto promotore
di una buonsa amministra-
ziones.
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13 MAG, 2003

18 24 Ore in Basilicata

11 difensore civico regionale incontra gli alunni dell'Istituto tecnico di Acerenza.

A lezione d1 educazmne civica

AC’EREN‘ZA Proseguendo il sup

" di livo tra gl istituti
scolastici della regione, 1 difenaare
civico ionale, Catello Aprea,
incontraio gli alunni dell Istlmw
Tecnico Commerciale * oda
Vinoi” di Acerenza.

Introdotto dall' insegnante di ma-
terie giumdiche. professoressa Ma-
rilena 84 , Catello Aprea ha
ricordato che quest’ anno rioorrs il
bicentenario dell'istituzions dell’
Ombudsman svedese, capostipite
dei difensori clvici modemi che si
considerano tutti suoi fratelli mi-
nori.

Per I'oocasione, nel prossimo me-
se di giugno si svo aerﬁ a Stoccol-
ma un convegno internazionale al
quale prenderanno parte delegazio- X
ni dei vari paesi (czrca 200)incuié nei confronti della Pubblica Amunt- mento del contenzioso amministra-
presente la figurs del difensore di- nistrazioni, sottolineaxdo come la  tivo.
vico. legge regionale numero 5/2007  Alla relazione  seguito un dibat-

Dopo un excursus sulle origini  contiena ls premésse per il suo po-  tito nel quale sono intervenuti di-
del difensore civico e 1a sua evolu-  tenziamento e 1 sus ione sul  versi alunni, dimostrando vivo in-
zione nel corso della stonia, il difen- lemtm'ia {eresse per )’ argommxto trattato.
sore civico ha zuustmw ad un at- 11 difensore civioo regicnale Ca- Ai presonti & stata consegnata
tento uditorio, ie attribuzioni e le  tello Aprea ha anche evidenzialo ?ﬂdﬂ alia difesa civica regio-
funzioni di %uasm delicato istituto  che la difesa civica pub svolgere un' na.la appuntamento & per il pros-
di tubeln degli interessi dei cittadini xmpnmmte funzione. di ggeri~ simo anno scolastioo,

“.
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na dita che merita

di oasere ricarduia:

8 giugno 1809, ID

evidenza  mextiatice che,

clualamontn peraitro, vio-
ne data alla camp:

elotiorale in vista' delle

prosaime votasiond per il

rmnovo del Parlameuto

e dei Cons} ll

ar PasNATe so!

to sllenzio il bloenwnarlo
di un evento storico che,
al contririo, meritercbbe
bon wltra altenzione: 1’
atituzions dell” Ombud-
sman svedese, capostipite
dei Difensori civicl moder-
niiz I;lur fm’tu;m d!nll' rgnl
1 ugno si svolgerd, &
Stoceolma, un Gonvezno
internasionale al quale
rrundanumu arto le de-
gnzinni dng oltre 200
Puost in cui & prosente o
figura del Diranaore civi-
oo: sicuramente 'avveni-
mento dard alls ricorren-
ea 1l glusto rilievo. Nella
storia moderna la prima
traccia significativa di
una pubblica istitugione,
preposta & protedione det

dirm dei cittadini nei di wr

confranti di chi eservils t
Kubbuoi poteri, & I' Om-

udaman provislo per la
prima vuun netla Costitu-

zione svedoss del @
de) 1808. E' un’
one che, sitraverso la
figurs “dell’ vomo che fa
da tramite” (questo o il ai-

fu-
ti-

gnmaa dolla parola om-

116 giugno 1809 nasceva il
capostipite del Difensore civico

diritto di origine otlocen-
teson  (rapprosentanza
pu‘lamunmra con fungzio-
ne Jegislativa o di sindaca-

1o di sontrolo; Wo ed
esecuzione; controlio giv-
rladu'iunnla Tondato sul

avr in Buropa e niel mon-
do solo & rtire dally to
mota del ‘900 in seguilo e
por effetto dell’ affsrmai-
sl della cultura dei diritt
umani @ dei connzssi pm

dalla seconda meth de,
anni 70, git Utlict doi

Su

fonsori Civici sono istitwi- naris
ta- v,ia al

ti nei Paes! post-autori

Y] ggﬁw uh ; ud -
ela(recine,

11 1989, nei Paesi psafg:

talitari

civico compie 1830 l§m&§d¥i";§§§ l
duecento anni caniontrio g un evon
B A RS MARTED! 2 GIUGNO 2009
stipite dei Difensori vi- 5
viei moderni X 3
LANUOWA- . :
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di autorevolezza e dalls

capacitd di oomporm bo-

o Jogich dola per.
o Jogiche delln por.

uasione, el smedina-

na, della’ ooncmnzlona‘
Quanto quell’”

"dell! Est 6Uropoo,
dat

mus
sig stato pmduluvo 8 to-
d la: denss

das U 4
i L def diritti

sidi di pr n
zions @ oc trollo. ¥ cul

denza. dolin mnm stratu-
ra). 8i tratta di un’ istitu-
zione che, volendo realiz-
#are un. rapporto diretto
tra cittadinl e Parlamen-
1o, nel conirollo di un'
ammialstrasione gerar-

al

lnmcnto di controllare

I’ operato dol funzionari e
dgﬁ& organi pi servizio
Coroun am'avarsu lo

© gompre pi dif-
fusa o porvasiva, davo ps-
sore caratterizzata do au-
{orevolouza & da progedu-
re quauto pm posyibili

ive

som:uluzi ni
herie, viuuw.lunl del
el dei ciltadini, irre-
golarit& eco. 8 tratta sin
allora- ma o surd an-
cora pils in seguito, con 1
affermarsi delle nuove
concezioni dello Ststo fon-
date sul &Xi‘mmm dalln
rappresentanza demaocra
tica, sulle costituzioni a
sulla divisione dei poteri-
tituzione inedita,
‘miunuvn tispotio alla
ssics ripurtizione dells
istituzioni e dei poteri fra
i tre ordini detin Stato df

© informali; insomma di-
stinte da gquelle proprie
dells glunsdizions ?]le‘e

tura che ha h sua ori
ne ¢ manifestazione pr n
vipate nella “Dichiar:
ne. universaln dei dlrmt
dell" womo” proclamata
' Assomblun Genorale
doll’ ONU nel 1048 e nol-
lo Carte Costitusionali che
vengono adottate nella
g"“‘ “{:arle doi Paeal opei-
G a fondaimento ¢ &
garunzia dei valori di zu

di ordinL“Tnnti statuali

a1 attd, doou-
moatl, Jeggi costituzions-
H e loggl ordinarie che,'s
partive dagli annt ‘80 de}
wcolo mm vengono
d i dalle diverse isti-

tanza damoorattcﬂ sOnG

tuzlonl della n‘;mva Eum-

fattori che hanno

Yo, dl(rondw

nion B ds u
smu” uropea)e lagl

dare

, di libartd, di
convivenaa civica, di
teo‘llgulnna demooration
nelie soc

dentali di tho

,

co, liberti,
mocrazia che igpi

nio. Tults cid
ba ¢ I

par- {mri

ro’ istituzioni miomux
diritti umand ‘e isti-
di difesa civiea. I do-
cumenti - internazionali
piis fmportanti ribadisco-

¢ oivioo a livello

1a
convivenza oﬁvile eirap-
porti frai m!'l dopo il

sono [
prontate al tormuhamo
dolle gnrunzie procedura-
1i e processueli. K tuttavia
il miglior radicamento e
in mafgtoro diffusions
dell’ istiiuto dell’ Ombud-
sman/Difensore
Civieo/Modinteur/Defon-
sor del Pusblo ( sono le di-
verse denominaviont che
T istituto assuwine nel vari

n
1e, Istituto tipico dolie de-
moaragie di impronia libe-
rale, i1 Difensore Civico
ancompagna |' affermarst
di questa forma di Stato
nei diversi Paesi dei cin-

i continenti man mano
vengono superstt i
modcm statuali autorita-
ri dolle dittature militari
© delle democravie sociali-
o partire

fdonea affinché, sip in
ambito inte 6 che
au , 51 affermasse an-
che ultu‘rla @ la consa.

povalezza del portanza
ohe, per i medesimi fini di
anzin o di offottivild

o diritti, rivestono {sli-
tuzioni, quali 'Ombud-
smat\ caradterizunts da
uﬁ:mccio mito nei rap-

{ diritti ed intores-

#i det cittudini ed § pubbli-
of poteri, da un pmf\lo

ric

paosi in ow a3 L

imeln

P

suropso, nazionals, regio-
nale, provineinle 0 muni-
uipale, aluta sia rinfores-
10 1 gistoma di protezione
diritti umn.ni, incluse
e minorsnye, sin a mi-
ﬁhnmm le velugioni tra
autorith pubblica o olt
tadini & insorisoono il D)
fensore Civico tra le mﬁ
tueioni di tutala e promo-
ziotie del diriiti umani,

'[:’/Ien,nm: Civico
elfa Basilicara
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16 GIUGNO 1809
'DATA STORICA

di CATELLO APREA’

LEVIDENZA  mudistion
chie. giustanignie peraliro,
viene dats alln campagng
clettnrale in vista delle pros

mme volerion per il rnny |
vode] Parjanuntoeurcpece |

dei Consigll Provinciali ¢
Comunall, rischis i far
passare sotto silenzio i -

centenario i un evento sto |

rieo ¢he, 8l contrario, meri-
tercbbe ben altra sitenzio-
ne: 1 istituzione dell” Ome.
budsnmian svedese, caposti-
pite dei Difensori civiei mo-
derni.

Per fortuna, dall’ Bal 12
giugno 8i svolgerd, & Bloc-
calma, un Convegno inter-
nammale al prende

arts le delsgazioni
degho 11e 200 Paesiin oul &
presentola figurs det Difen-
sore civiid  siouramente
favvemmento dard slla ri-
correnza il giustorilievo

Nellw storia moderns la
prims traccia significative
di una pubblice istituzione,
P & profezions dei di-
ritst dei cittading nei oon-
fronti di chi esercita i pub-
blici poteri, 81' Ombudsman
previsto per ja prime volla

nella Costituzione svedose
del 8 giugnodel 1800,

E' up istituziome che, at-

traverso la figurs “dall’ uo-

" mo che fa dis tramite” (que

Bto & il significato della pu-
roly ombudsman : consente
al Parlamanto di contrulla-
rel todoy funzionar ¢
dca orgary al servizio dal-
IPODSE, BUraverso Je se-
gualazioni dif eventuali an-
ghmu violazioni del diritt
gi cittading, irregedarita

! dini delln
© origine ottocantescs | rap-

Si tratta sin da anum ma
1o sard anoora pit in
to, oon | affermarsi ¢
nuove comceziond dello Sty
mﬁmdaw gl mcpiodd—

cram:a. suue costituzioni e
sulis divisione dei potert- di
un' istituzione inedita, ag-
giuntiva rispetio alla cliss-
[C 8 one delle istitu.
Ziomi e dey i fraf e or-
tulo di diritto di

presentanza parlsmﬂntam
mnﬁmmmeiegmlaumedl

sindacato di contrallo; go-
vernoe ed esecuzione; oon-
trolle giarisdizicoale fon-
daro sul principio dell’ indi-
pendenzn della magistratu-

i tratiadi un' mut,uzmxw
che, volendo
rapparto diretto tra mttadz
ni e Parlamento, nel oon:
trolio di u%m ammmm istrazio
Be gurard e sempre
pils diffusa ¢ pervasive, de-
ve essere caratierizzata da
autmak?x?aeda r%mdu
e guanto pit posmbill con-
eomlmntx tempestive ¢ in-
. insomma distints

da s proprie della giu-
ione, chi Sono Bueoss-
sweedtm rontate sl forma-
lismo delle garanme proce.
durali ¢ proceasuall
E tuttavia 1l miglior radi-
camenio ¢ la clif-
fusione dell’ tuto dell
OmbudsmanDifenscre -
vicoMadiateurDefansor
del Pueblo { sano le diverse
denominazani che I’ igtitu-
o asgume nai vari paesi in
ol atlecchisce) @ avria in
Europa e pel mpado soloa
tire dilla meth del ‘900
in segruito e per effetto del)
affermars; delia cultyrs del
diritt umani ¢ del connessi
presiti di promozions, pre
tezone s controlls E lacul
tura che ha a sua ongine ¢
manfestazione principale
nells  “Dhichiaramons -
versale ded dirittd dell’ uo-
me” proclamata dull' As
semblen (Qensrale dell’ ONU
nel 1948 e pelle Carte Costi-
tuzonali che vengono adot-
fate nslla gran parte dei
Paesi ccaidentall o fonds
et e Egganna elass valo-
rici pasy, rig, giastitiae

democrazia che ispirano 1a
convivenzacivileei mppar

yhrai 1} secom-
do tto mondiale
Istituto tipico delle deme-
crazie di tnpronts hbemle
; ] nﬂm ok
pagna I’ que
sia forma di Stato nei diver.
sf Paesi dei cin conty-
nentl man mano che vengo-
o superati | modells statua-
L sutoritar] delie dittature

me ls Spagna, n Posnngalm
¢ la Grecia e, dopo il 1989,
xﬁg& Paegi post-totalitar de;n'

L . precedente-
munmn dei regimi
eapnunisti

1l riconoscimento del Qi-

¢ ritd dells gﬁrmm&a delia lo-

mim"l té., I uﬁi!!‘mat

oa, A mepaﬂme
cratﬁw nelle societd em‘o;xw
ooctdentall di quest’ ultimo
ainquantennio. Tuttociéha
i:x:shtmto ¥ humaus idanec
. #iS in ambito in

mi fini di garanzia
uvith det dirit, mmsmne
istituzioni, quall FOmb
SN, car?jt;imxwﬂmte da \m
proogio na rapport
:r?a diritts od interessi dei
gitindini ed i pubblicd pmer'i;
da un profilo identitario di
aulonomis e di autorevaloz-
zu e dalls mmcnt di mm
kae, deﬁaumcxhamme
Quanto quell’ humus sia
stalo produtiivo & testimo
piato dalls donge succeselo-
ne di atli, documaenti, lug
cosmwnonan e leg|
nariec ,apmtme m»
BECCH ROGrS0, van:
gtmo adoﬁau dalle diverse
mmu?.:mu mmdméuva Eu-
ropa (Conaiglic d’ Europs e
Unione ) e dagli
Stayi suropei per omnmxm
istitdziont nazmopall per
diritti umary e istitutl di dz
fess civica. 1 documentd in-
ternazionali pit impoartantd
ribadiscono che ' istitugio-
ne del Difensore civieo 2 -
vello europeo, BaziUAle, re-
gionsle, provinsaly o mu-
mm le, aiuls sig rinforsa
sistema di protesione
dm diritts umani, incluse lo
ITANOIRGRS, ME R nug.wmm
ie relaziont twa l'mutorita
pubblica e § esttardini ¢ fnse-
risrono 1 Difunsore Tivieo
tra e istituzion: di tutels o
promogione det dirithi wma-
119 .
*difensere cvioo
della Ragilicata
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& CATELO AMIEA®

7T parcs wssoluto. vollo che )

8 velebrazions dal bi-
oantenario dell’ imtitu-
wione dell' Ombud-
asman (difensore civivo) gve-

deae & alata ! occasions per
far conoscere al grosso
ubblico un episodio sig-
oativo uto net m,aa
1" affondemento del vascel
1o reale “VYasp”, costruito
par volum del re Gustavo

g flo

che prendeva 1) nome dalla

roale del “Vasy”,
fosse la nave pill imponan-
(o e maglio armata di tulta
Europu. Pareid il vascelio
fu aostrudto oon un' alts so.
vrastrattury e son due pon-
ti recintati por i cannoni
Ii fondo dells nave fu riem.
rosse piotre che

pito von
agore da avor-
o 1 stabilith

dovevano

Adotfall. D ry L .

rae 7

1l vascello*

nell’ 1. Tutlavia U bart
ceniro del “Vasa™ era truz’
po alto e le 120 tonnells
di gavorra usile non erano
suffivienti. It re, inollro,
muutma oontro il parere ded
mid, cho vi fossero i
barcatl 64 gannoni pesantd
chn sparavano proiottili da
24 Uhhm(ukg'] Mentre il

asa”; un monito
per I amroganza del potere

lora capiroun che ancha il
re poteva shaglinre o pmua-
saro che fosss nominato
Ispettore (Ombudsman) clm
vigiluase sul)’ attivitd de)
Sovrano, Ci volloro 333 an-
ni prima ¢he il “Vasa™ rive-
desse i luce o fosse gigte-
muto nel museo che attual-
mente I’ ospita a peranne
monitn per 1' arsogonza
del polare.

¥hfensrre Civica Regionale

muostoso visoollo  usaiva
lontamente dal porto di
Stoocalma, una raffica di
\mum to feoe invlinare sudi |
un fianco, quun penelrd |
attraverso i porteting aper-

4 <ol cannioni o i Vasd” co-
16 a pioco , portando von sé
almeno 50 dei 160 voming
delln churma. (U gvedost al-
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Nel summit meridionale della categoria attenzione chiesta una nuova legge

Difensori civici, vertice a Matera

R A, Lapprovazione sottolineato Apres - un au-

o .t

nalizza i cittadini. Ma ¢ an-
che importante, come preve-
de la legge, tenere conto dei
ariteri di scelta dej difensori
_aivici che vanno incentrati
sulla competenza s su altri
fattori che valorizzino le pro-
fessionalita”. Contributi al di-
batiito sone venuti dal presi-
dente del Consiglio regiona-
le lucano, Prospero De Fran-
chi, ohe ha illustrato l'espe-
rienza della Basilicata, dota-
tasi di una legge gin dal 1986
€ CON Una nuova normativa
nel 2007. 1l difensore civieo
regionale, Catello Aprea, ha
fatto riferimento agli aspat-

el disegno i ) i i :
ria di 'I%resa cféﬁ: 1:,151?“”? ! muento delle segnalazioni oir-
zgne del Difensore civicona- ¢ ca le difficolta di accesso agli
zionale', attusdments fermo - | stti amministrativi, legata a
alla Camera, consentirsbbe di varie situazioni, o ai pl
avere un rete funzionale sul della giustizia amministrati-
territorio e di offrire ai citta- va Ri!exégo strano e, in
dini uno strumento utile par - gﬁlﬂ@& modo grave, che un
migliorare il rapporo oon la allavanguardia come
ubblica amministrazione” 1Ttalia non abbia ancora un
ha detto ieri, a nﬁﬁ"“"-; difensore civico nagionale”
coordinatore nimicmalamdéi‘ questo invece il giudizio det
Difensori civici onall, Sa- vicepresidents del Parlamen.
muele Animali, chie ripg re | {0 europeo, Gianni Ettepa, i
questo incarico nalle Mare, p § intervenuto nel corso dell'as-
; 8 semblea meridionale dei di-
In cocasione della due giorni 1 organizzativi che vedono i fensori civici nella giornata
dedicata all assemblea meri-  Basilicala appena tre difenso-  di ieri. “LTtalia non ba anco-
dionale di categoria. "attusa- ricomunali 8 Matera, Polen- ra un difensore civico
zions della legge - ha spiega-  za & Melfi o all'attivitd svolia  pale. Levoluziane dalla socie-
Animali - consentirebbedi - finora, con 1.082 pratiche ta impone chesi lavori aun |
colmate una lacuna che pe- trattate nel 2008, gran par- rafforzamento dej diritt”. 1
risolte in E;m lavori dell'assemblea gi con-

+ te delle quali ris
ol contenuti. “Si # avuio - ha  cluderanno oggi.

g

1 tavolo del refatorf e Aprea durante I sus intervento
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il Quotid

. della Basilicat:

Aumenta il numero di chi si rivolge a questa figura
che dimostra J'utilita del suo ruolo

La forza dei diritti
dei cittadini

Si conclide oggi

L'assemblea che riunisce

i difensori civici del Mezzogiorno

UNpontetracittadinoedamministranions, un
organoin grado di garantire e favorire la tra-
sparenza.l'umparzialita.l'efficienzaelacorrat-
tezza dell operato delle pubblica amministra-
zione. E' questo U ruoclo del difensore civico, di
culi ki & parlato durante un eonvegno organiz-
zatoa Materadall'Ufficio del Difensore Civicoe
dalConsiglioregionaledells Basilicata emode-
ralodal giornabistaSerafino | .
Paternosier. Difronteanche |
al rinnovalo lm&)ag-no perla ;
creazionedelDifensoreCivi- |, . ..., .
co nazionale, sl & ritenuto di TN
decisiva importanza riflet. ' - -0 S
tere su questa giovane lati- §
tuzicne giuridica per offrire |
nuovispuntiedelementiori- |
ginali di riflessione e perco- §
here la funzione sociale dei
ifensori civicl tra moder-
nizzazione.
«[lconvegno- ha Bpiegato
i difensore civicodellaBasi- §
licalnCawHoApma;‘;g;nm :
tn un progranima predispo-
sto dal coordinamento na- §
Zionale ed ha lo scopo di ri-
lanciare listituto del difen-
sore eivico. evidenziandone
l'importanza e proponendo- §
loall attenzione deiGoverno B
adel Parlamento, impegnati

della pubblica umministya-
zioneedeglientilocali.
E'importantesensibiiizzare gli amnunistra
tori locali milla necesmita diassicurare a tuttis
cittading cguesw forma di tutela non giurisdi-
zionale dei loro diritti con Ia creazione di una
rete arteolnta su tutto il territorio reglonale.
La figura del difensore civico rappresents un
valore aggiunto alla giustizia tradizionale e
merila senz'eliro una maggiore diffusione.
Merita una difesaalivellocomunale, dove rico-
pre una funzione importante e che {1 governo
vuoleinvecreliminnre, mantenendosologuel-

inunanuovafasediTiforma L'assemblea del difensor! civic

lo provinciale e regionale. Voghiamo inoltre
gettars le basi per la costituzione di un nuovo
getto rappresentativo della difesa civica
ita%n.na che s1a espressione unitariadi tutie le
sus articalazioni a vari livelli: comunale, pro-
vincislegersgionales.
T numerodi cittadini ke interpellano il di-
fensore givico dimoatra l'utilith ¢ I'apprezza-
- e e v —, T2EMEO d ;‘g}msm servigio”
-+ o | E quantoaifermato dal sin-
tr daoo di Melfi Ernesto Nava-
zio. seoonda il quale sarebbe
imy te elevare qualita-
tivamente1a funzionedel di-
fansore civico. 11 Di re
civico - ha detto Navaglc - @
un'autoritd di garanzia.
1 euo impegno ei conore-
tizza nella prasai quotidiana
aitraversc lorientamento
dei cittadini, pertanto, non
banalizziamo una figura co-
siimportantes.
necessités di avere i
difensore civico anche a k-
vello nazionale ha parlato
§ ancheil vicepresidente vica-
rio ded Parlamento europeo
Gianni Pittalla.

«L'Unione eung;ea - ha
dello Pittella - & dotata del
mediatore eurcpeo e di una
commissione  specializzata
perlepstizoni. 8 cuisl rivol-

onotutt icittadind B grave che un Passe, al-
‘avanguardia comel ltalia, nongisiadotatody
undifemsore civicoa livellonazionale Sarebbe
importante creare una rete interistitumonale,
europea nazionale, provinciale s regionalew. 11
convegno, chehaavutoluogoieri pomeriggic.
oontinuerd oggi con s relazione del coordina-
torenuzionaledeidifensorivivici regionaliclo-
cali Sumuele Andmali, che parlerd del ruclodel

difensorecivicone) processodi rifornma
' 1a lisanti
matera@luedi.it
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POL:P.A. 2009-10-29 16:04
P.A.: DIFENSORI CIVICI, NRSSUN TAGLIO, SERVE LEGGE QUADRO
COORDINATORE NAZIONALE, DIFESA CIVICA SIA RADICATA SU TERRITORIO
RO ) ‘

{ANSA) -~ ROMA, 23 OTT - Nessun taglic al numero dei difensor:
civici italiani; meglio invece una legge guadro ¢he sappla
valutare la necessitd e [ contenutl delle loro funzioni: guesta
la richiesta ribadita quest'eggi dal Coordinamento nazionale
dells Conferenza dei difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome nel corso di un incontro svoltousi presso la
sede dell'Anci, l'Associazione nazionale Jdei nemuni tralian.
"Governc & Parlamento - ha sollecitate il responsablle del
coordinamento e difensore civico delle Marche, Samuele Animaii -
dovrebbaro affrettars: ad approvare una leyge juadroe per 1
difensori civici, peraltro presentata alla Camera nel giugno
dello scorso anno". E al ministro della Semplificazione
amministrativa Roberto Calderoli! ha chiesto il varo di “un
sistema di difesa civica radicato sul territorio ma allo stesso
terpo chiuso™, vale a dire con un numero Jdefinito di operatori,
"che magari non corrisponda a 8.100, vale & dire al numero
complessivo dei comuni italiani®. L'incontre, ha cui bhanno preso
parte anche Alessandros Barbetta, coordinatore dei difensor:
civici metropolitani, Catello Aprea, difensore civico della
Basilicata, Giorgio Morales, difensore civico della Toscana, =
Carlo Reali, coordinatore della Conferenza dei Consigli comunali
dell‘Anci, é servitc anche per richiedere una "interlocuzione piu
gualificara, ma anche uno scambio pil intenso zon gli operatori
sulla casistica nszionale e un censimentd rwale del difensori
civic:r attivi nel Faese™. “"La figura del difensore «<ivico - ha
detto Morales - & poco conosciuta snche pat crlpa della politiea;
una situazione ben diversa dai resto deil'Euroga, anche se neil
nostro Paese queste ruolo & ben conosciute in ambiro locale®.
Barbetta ha scllecitato ipvece i) ricopcsrimento del “ruolo
specifico del difenscre civico nei dare ittuazicne all'sz.one
collettiva pubblica prevista dallia Legge Brunetta®™ e la gatanzia,
per tutti i cittadini, di "uma difesa civica efficiente
nell'ambito del nuovo Codice delle Autonomie®. (ANSA).

TEO/
SOA S04 QBXB
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MATERA- Venordl ¢ sabn-
to prossimi si svwolgora a
Matora, progso 1a Modiate-
oa provincinle 4l Plazza
Vittorio Veneto, Vassem-
blos genorale doi difenso-
ri civicl locali’ dell'lialia
meridionale  provenienti
da Sicilin, Calabrin,Cam-
g:mia, Puglia ¢ Bagilicata.
coftvegnu, organizzato
dall'Ufficio del Difensore
Civioo ¢ dat Consiglio re-
onale della Bastlicata,
rieatrn in un progranuui
predisposta dal Coordinun-
menio nazionale - apiey
it difensore civico dalls
Basilieata, Calallo Aprea

Catello Aprea: ¢ uno strumento é sostegnb dei cittadini
11 vertice dei difensori civici
Venerdi e sabato a Matera lassemblea di tutto il Sud

“Proprio nelle regioni meridionali,
la difesa civica presenta grossi vuoti.
L obiettivo & quello di sensibilizzare

gli amministratori locali”

ed hin 1o scopo di rilancis-
re Vistituto del difensare
aivico, evidenziandone
l'importanza ¢ propunen-
dolo ali'attenzione del Go-
vaerno e de! Parlamento,
impegnaii in unn nuova
iage di riforma della pub-
blica amministrazions o
degii enti looat™. Due in.
vontrl analoghi sono in

programma netlo stosso
erioda 4 Firenze (por
'Italia contrale) & a Voro-
na (per il Nord)."Conside-
rato cho in Halin jo difess
civioa 8§ sviluppaia ‘o
macchin di leopardo’ - ag-
giunge Apres - con f;ros
sl vuoli proprio nelle re.

ioni meridionadi, inten-

inmo sensibilizzare gl

amministratori locali sul-
la nocosstld 43 assleurare
a tultl i eitladini quesia
forma-di tutela non giuri-
sdizionsle dei loro divitti
con la eroazione di una re-
{e articolata au tutto il ter-
ritario rogionale. Voglin
mo inolre gettare le boal
per 1a costituzions di un
novae soggello rappre-

mentative delis difesa eivi-

un italisno che sia pspros-
sione unitaria di tutte lo
sue articolaziond al vari li-
velli: coinunale, provio-
ciale @ regionale”, Proprio
per guesto il convegno &l
arlicolerd in due sesgionk:
1a prima. dedieatn agli in-
tarventi dogh ospiti wtitu.
zional, avra per tema “Un

1 difansora civico delin
Basilicata, Catello Aprea

gistema di difesa civica a
rots, ispiralo ai principi di
indipendenza, obbligato-
rietd, prossimila’; ls se-
conds, aparaliva, sard vo)-
16 allindividuasione dei
principi di funzionamento
dolls Rele nazionalo di
rappregantanza. e all'ele-
zione def delegoti ud Comi-
ato costitulivo.
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IA GAZZETTA DFLMEZZOGIORNO

Gioved 5 novembre

e D

in assemhblea da tutte i Sad
Il ruolo dei difensore civici
se ne discute in un simposio

% Domani, con inizio alle 15, e saba-
-to,dalle 9, si svolgera nella Mediateca
provinciale I'assemblea gener_ale dei
difensori civici locali dell’italia meridio-
nale. Il convegno organizzato dall"Uffi-
cio del Difensore Civico e dal Consiglio
regionale della Basilicata come spiega
Catello Aprea, difensore civico della
Basilicata «rientra in un programma
predisposto dal Codérdinamento nazio-
-nale ed halo:scopo dirilanciare Vistitu-
to del difensore civico, evidenziandone
'importanza e proponendolo all'atten-
zione del Governo e del Parlamento,
imr)eg_nati'_in_ una nuova fase di riforma
della pubblica amministrazione e degli
enti locali», Due incontri analoghi sono
in programma nelo stesso periodo a
Firenze e a Verona. Considerato chein
ltalia la difesa civica si & sviluppata a
macchia dileopardo con grossi vuoti
proprio nelle regioni meridionali, inten-
diamo sensibilizzare gli amministratori
~locali sulla necessita di assicurare a tut-'
~ tii cittadini questa forma di tutela non
giurisdizionale dei loro diritti con la
creazione di una rete articolata su tutto
l territorio regionale. Vogliamo inoltre
gettare le basi per la costituzione di un
nuovo soggetto rappresentativo della
difesa civica italiana che sia espressio-
ne unitaria di tutte le sue articolazioni ai
vari livelli: comunale, provinciale e re-
gionale». Il convegno si articolera in
due sessioni: la prima avra per tema
“Un sistema di difesa civica arete, ispi-
rato ai principi di indipendenza, obbli- .
gatorietd, prossimita”; la seconda,
operativa, saravolta all'individuazione
dei principi di funzionamento della Re-
te nazionale di rappresentanza e all’ele-
zione dei delegati al Comitato costituti-
Vo, :
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A Matera, da oggi I’ assemblea geﬁerale dei dlfenson c1v1c1 del Sud ltaha

Peruna___,

]m‘”‘mﬂmgiﬂmm e
a A 8 proponendolo & m‘a e
DB@- i Ly o -

séxi!ativb della dxfasa eivi
§- o8 ifaliana che sin aspres
sione uriitiria di ‘tuite Je

o PuguaeBmmmu’.’?i_ uo ol ane

convegno-che sl oohiclude: steso periodo s Firense mﬂh

18 domabd - B o wgar 11%_;-001:@3)_.2.;-_' dzgperlnma“ﬂr
&“\lﬁlg ' dglnna;nn:orf ~Com de:fmmcnh?inlue ﬁr;e, ilrhatoai rmmpid.

‘gionslé della Busilicata, 1A )a difésa civies sid svi- 3 - i3 gbbl.lgato
avento “rlentrd.in un luppaia'ammhh di lety cnenoAprn T ﬂe . proesimita™; 1a se

programica predispoglo - pade’ s sggiun conda, operativa, ‘siiFh val
dal%mrdinmsnl;o fn tendiamo sm&'ﬁ:APﬂm rifil com Ia- creuumh di au'indxviduamona de.
.nalg - s]ﬂ%more g amiinistratori Jocali una reté articolats eu hit- pﬂnnl_ dl funzicoamenic

sulla necossitd di - deli nale d:

‘civico dalla assiosira- b0 il tesritorio regiona alla NAKO) d
- {elth Apiea - edhn]onco— 76 & 'tuthl 3 cittadind que- hﬁliamomoltmgqmrah 3 ntanza g all'elezio
i rilahtdars Tistitato -sta sta-forma’ di” tutels non’ la costifugione di - ne dei delegati al Carnita

difensore civi.eo evi: gl

L

dal!ocod:— unnuovosoggathmppw wmﬁtqh_vo. _

OEMOCRAZIR PARTECIPATA BLOCCATO 1L DISEGND NORMATIVO PER LA RETE FUNZIONALE

Quella legge serve per migliorare

i rapporti tra cittadini e enti locali
L'appello del coordinatore nazionale dei difensori civici

v ul’approvazione del disegno di
legge In materia di difesa civiea ¢
istituzione de] difensore civico na
zlonale, attualmente fermo alla Ca-
mera del deputati. consentirebbe di
avere una rete funzionale sul ter-
ritorio e di offrire ai cittadini mno
strumento utile per migliorare il rap-
porte con la pubblica amministra-
zionen. Lo ha detto il coordinatore
nazionale dei difensori civici regio-
nali, Samuele Animali, che ricopre
queste incarico nelle Marche, in oc-
casione dell’assembles meridionale di
categoria svoltasi in questi giorni in
Mediateca.

«L'attuarione dells legge - ha spie-
gato Animali - consentirebbe di col-
mare una lacuna funzionale, che pe-
nalizza i cittadini Ma & anche im
portante, come prevede la legge, tensere
conte del eriters di scelta ded difensort
civici che vanno incenirati sulla com-

petenza € su altd fattori che valo-
rizzino le professionalitas.

Contributi al dibattito sono venuti
da] presidente del Consiglio regionale,
Prospero De Franchl. che ha iliu
strato 'esperienza della Basilicata, do-
tatasl di una Jegge sin dal 1986 ¢ con
una nueva normativa nel 2007,

11 difensore civico reglonale, Catello
Aprea, ha fatto riferimento agli aspet-
ti- organizzativi che vedone in Ba
silicata appens tre difensori comunali
& Matera, Potenza e Melfi ¢ all'attivita
svolta finora, con 1.082 pratiche tyat:
tate nel 2008, gran parte delle quali
risolte in tempi contenwti. «8ié avuto -
ha sottolineato Aprea - up aumento
delle segnalaziont cirea le difficolta di
accesso agli atti amministrativi, legata
a varie situazioni, v al templ della
glustizia amministrativa che deve fare
i conti con arretratt e problemi &
organicls.

€ 6,40





