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PREFAZIONE

Le profonde trasformazioni della societa italiana ed il vivace dibattito che si va sviluppando tra le
forze politiche ed in seno all’opinione pubblica, in ordine ai flussi migratori che stanno intetessando il
Notd del mondo ed il nostro Paese, impongono un’attenta riflessione sugl strumenti di tutela, previst
dal nostro Ordinamento giutidico, per la prevenzione ed il contrasto alle discriminazioni razziali ed
etniche.

A seguito di una ricognizione ¢ di un’approfondita analisi delle attvita svolte dal’UNAR, ad
ormai piv di cinque anm dalla sua istituzione, si impone un’operazione di restyling volta a rendere ancora
piu efficace ed incisiva Pattivita dell’Ufficio, in linea con le esigenze manifestate dalle vittime della
discriminazione e con le 1stanze provenient dalla societa civile.

Accanto ad un riordino di alcune attivita, come la nuova strutturazione del servizio di Cadl Center
che verri trasformato in Contact Center con un pin cfficace radicamento sul territorio ¢ con la
predisposizione di un servizio centralizzato per il monitoraggio dei fenomeni discriminatori, si rendono
ormai indifferibili alcuni interventi normativi finalizzat a conferire alla struttura quel ruolo di presidio
istituzionale nel contrasto alle discriminazioni, assegnatogli dalla normativa nazionale e comunitatia.

La wtela giurisdizionale dei dintt delle vitime della discriminazione costituisce infatti un settore
nevralgico nel quale si impongono alcune modifiche legislagve volte a rendete questa tutela effetuva ed
a superare l'ostacolo costinuto dall’esiguita delle pronunce giudiziali in materia: spese processuali,
legitimazione ad agire ed attivita conciliativa informale, rappresentano gli ambiti prioritari sui quali
mcidere per tivitalizzare 'azione civile contro la discriminazione razziale.

Prof.ssa Isabella Raua
Capo del Dipartmento per le Pari Opportumnita
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PREMESSA

L'Utficio per la promozione della parita di trattamento e la nmozione delle discriminazioni
fondate sulla razza o sullorigine etnica, pio brevemente denominato UNAR, € stato isdtuito in
attuazione della direttiva n. 2000/43/CE, relativa al principio delia parita di trattamento fra le persone
indipendentemente dalla razza e dall’origine emica.

I legislatore italiano ha fissato in modo dettagliato le funzioni che I'Ufficio deve svolgere
descrivendone 1 compiti, 1 poted e 1 relativi limiti. I1 D. Lgs. n. 215/2003 ¢ 1l cortelato DPCM 11
dicembre 2003 di organizzazione elencano analiticamente tali diverse funzioni, che possono
agevolmente essere raggruppate in quattro ampie categorie, individuabili in relazione agli scopi:

- la prima atea di funziomn runisce tutte le ativita che puntano a prevenire qualsiasi
comportamento o atto che realizzi un effetto discriminatorio, attraverso un’azione di
sensibilizzazione dell’'opimione pubblica e degli operatori di settore e un’attivita di informazione ¢
comunicazione;

- la rimozione di quaisivoglia situazione comportante una discriminazione rappresenta il secondo
gruppo di attivita. Tali funzioni vengono svolte nel dspetto assoluto dei poterd dell’Autorita
giudiziaria ¢ prevedono la possibilita di fornire Passistenza legale gratuita alle vittime della
discriminazione nei procedimenti giurisdizionali ed amministrativi o, ancora, la realizzazione di
inchieste per verificare Pesistenza di fenomemni discriminatori;

- in una terza sfera di competenze tientra la promozione di azioni positive, di studi, ricerche, corsi
di formazione e scambi di esperienze, anche in collaborazione con le associazioni ¢ gli end
operanti nel settore, con gl 1stituti specializzad di rilevazione statistica e con le organizzazioni non
governative. L'obiettivo ¢ stabilire linee guida in materia di lotra alle discriminazioni, codia di
condotta, protocolli di intesa per la realizzazione di intervent in favore della parita di trattamento;

- la quarta ed ultima area di intervend raggruppa le funzioni di monitoraggio e verifica dell’effettiva
applicazione del principio di patita di trattamento ¢ dell’efficacia dei meccanismi di tutela. A tal
fine PUNAR, attraverso un controllo statistico ¢ qualitativo sistematico dei cast di discriminazione
su base etnica e razziale, elabora annualmente una relazione per il Parlamento ed una seconda
relazione per il Presidente del Consiglio dei Ministri in merito alPattivita svolta.

Le attivita rientranti nell’ambito della prevenzione sono contenute nelle previsioni di cui alle lett.
d) ed ¢} delPatticolo 7, comma 2, del D. Lgs. n. 215/2003:

- “diffondere la massima conoscenza possibile degli strumenti di tutela vigenti anche mediante
azioni di sensibilizzazione dell’opinione pubblica sul prncipio della panta di trattamento e la
realizzazione di campagne di informazione e comunicazione”,

- “formulare raccomandaziom e pareri su questioni connesse alle discriminazioni per razza e
origine etnica, nonché proposte di modifica della normativa vigente”.

L’UNAR eclabora campagne di sensibilizzazione ¢ comunicazione sui mass media, di educazione
nelle scuole e di informazione nei luoghi di lavoro, volte a far si che idea stessa della panta di
trattamento penetti a fondo nellopinione pubblica, diventando parte integrante del patrimonio
educativo e culturale di ogni singolo individuo. Solo in questo modo si pud impedire od arginare per i
futuro la nascita di comportamenti ¢ di attl discriminatori e si possono create le basi per la nascita e 1l
rafforzamento di una societa realmente multetnica.

Le campagne di informazione hanno Pobiettivo fondamentale di fornire la massima conoscenza
depli strumenu di tutela esistenti e delle possibilita offerte dalla normativa di contrasto alle
discriminazioni razziali. E fondamentale, infatti, riuscite ad ampliare al massimo la consapevolezza ¢ la
conoscenza di quesu strument non solo dei soggett possibili vitime di discriminazione, ma anche ¢
soprattutto di coloro che di questa condotta potrebbero essere attori.
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Qualora si sia verificato un comportamento discriminatorio, FTUNAR ¢ dotato, sulla base di
quanto stabilito dall’articolo 7 del ID. Lgs. n. 215/2003, lett. a) e b), di poteri volt alla rimozione degli
effetti negativi dellatto inquadrabili in una pitt vasta attivita repressiva, laddove st attribuisce all’'Ufficio
il compito di:

- “fornire assistenza, nei procedimenti giunisdizionali o amministrativi intrapresi, alle persone che
s1 ritengono lese da comportamenti discriminatori, anche secondo le forme di cui all’articolo 425
del codice di procedura civile”, nonché

- “svolgere, nel rispetto delle prerogative e delle funzioni dell’Autonta giudiziaria, inchieste al fine
di verificare I'esistenza di fenomemn discriminatori”.

Uno degli obiettivi principali del Consiglio UE e del legisiatore nazionale & quello di assicurare
un’assistenza concreta alle vittime delle discriminazioni. Per questo motivo, nel caso in cui giunga
notizia di atti o comportamenti discriminatori, Pobiettivo dell'Ufficio ¢ quello di contribuire a sanate la
situazione, con la garanzia della cessazione della condotta discriminatoria, della rimozione degli effett
pregiudizievoli gia eventualmente realizzatsi e della corresponsione di un risarcimento dei danni.

In relazione a questa alta funzione di presidio e garanzia, PTUNAR e il contingente di esperti ¢
collaboratori giuridici, dotati di elevara professionalita ed indipendenza, di cui si avvale, nel pieno
nspetto delle funzioni e delle prerogative esclusive della magistratura, provvede a :

a) offrire assistenza e supporto nei procedimenti giutisdizionali 0 amministrativi, accompagnando
il soggetto discriminato - o 'associazione che agisca per esso - durante Piter giudiziario;

b} fornire, facoltauvamente, tramite un proprio rappresentante, informazioni, notizie od
osservazioni, scritte od orali, in giudizio;

¢) svolgere inchieste in via autonoma e facoltativa, nel nspetto delle prerogative e della funzione
dellautorita giudiziaria, al fine di verificare I'esistenza di fenomeni discriminaton.

Risponde a tale esigenza di rafforzamento della tutela dei soggetti discriminati, istituzione del
Registro delle associazioni e degh enti specializzati nel settore. Tali associazion, in forza del decteto
interministeriale del 16 dicembre 2005 del Ministro del Lavoro e delle Polidche Sociali e dal Ministro
per le Pant Opportunita, sono legittimate ad agire in giudizio in nome, per conto o a sostegno dei
soggetti discriminati,

In alternativa e in sostituzione del ricorso allo strumento giurisdizionale da parte delle vittime,
’'Ufficio svolge una intensa atuvita conciliativa informale prospettando soluzioni per la rimozione delle
situazioni discriminatorie.

Una gran parte dell’'atavita di rimozione posta in essere dal’UNAR nasce e trova sostanza nel
proprio servizio di Call Center. Nato il 10 dicembre 2004 e raggiungibile tramite servizio telefonico
gratuito al numero verde 800.90.10.10 e via web, il centro di contatto provvede a:

a) raccogliere segnalazioni, denunce e testimonianze su fatti, eventi, realta, procedure ed azioni
che pregiudicano, per motivi di razza o di ongine etnica, la parita di trattamento tra le persone;

) offrire un’assistenza immediata alle vittime delle discriminazioni fornendo informazioni,
orientamento e supporto psicologico;

¢} accompagnare le vitime delle discriminazioni nel percorso giurisdizionale, qualora csse
decidano di agire in giudizio per Paccertamento e la repressione del comportamento lesivo.

I1 Call Center & disponibile in italiano, inglese, francese, spagnolo, arabo, russo, rumeno, cinese
mandarino, hindi, urdu ed altre hngue o dialetti di stampo locale. Il servizio € articolato su due livelli.

Il primo livello raccoglie ed esamina le segnalazioni, deercando tutte le informazioni ugli alla
risoluzione dei casi prospettati. In caso di segnalazione giunta per via telefonica, per la quale sia
possibile e disponibile la risoluzione, il Call Center di primo livello risolve in tempo reale il caso posto
dall’utente.
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Qualora, invece, il problema prospettato non sia risolvibile in tempo reale dal personale addetto
al Call Center e, comunque, nel caso in cui la nichiesta pervenga mediante canah diversi dal telefono, 1l
ptimo livello inoltra la segnalazione al secondo livello, interno alPUNAR, che registra la richiesta e, con
1l coordinamento ¢ sotto la supervisione dell’expertise dell’Ufficio, procede alla risoluzione del caso.

Per diffondere la pia ampia conoscenza degli strumenti che il panorama normativo nazionale
offre nel campo della tutela alle vitdme di discriminazioni, 'UNAR organizza numerose iniziative
inquadrabili all'interno dell’attivita di promozione. In patticolare, il legislatore nazionale, alle lett. ¢) € g)
dell’articolo 7 citato, affida al’UNAR i compiti di:

a) “promuovere I'adozione, da parte di soggetti pubblici o privati, in particolare da parte delle
associazioni e degli enti di cui all'articolo 6, di misure specifiche, ivi compresi progett di
azioni positive, dirette ad evitare o compensare le situazioni di svantaggio connesse alla

p ) P 281
razza od all'origine etnica”;
#) “promuovere studi, ricetche, corsi di formazione e scambi di esperienze, in collaborazione
> 3 y
anche con le associazioni e gl enti di cui allarticolo 6, con le altre organizzazioni non
overnative operanti nel settore e con gli istitutl specializzat di rilevazione statistica, anche
£
al fine di elaborare linee guida in matena di lorta alle discriminaziont™.

Per dare forza e impulso alla diffusione del principio di parita di trattamento, I'Ufficio
promuove 'adozione di progett ¢ azioni positive, intendendosi tali il complesso delle misure volte ad
climinare alle radici le situazioni di svantaggio dovute alla razza o all'origine etnica che impediscono la
realizzazione dell’eguaglianza sostanziale nella collettivita.

E fondamentale, inoltre, che le politiche di contrasto alle discriminazioni razziali abbiano una
dimensione internazionale; ecco perché I'Ufficio favorisce studi, corsi di formazione e scambi di
esperienze con altri Paesi appartenenti ail’Unione eutopea, promovendo la realizzazione di progetti
internazionali che consentano di affrontare, tutt insieme, il comune problema del contrasto delle
discriminazioni razziali.

I1 Registro risponde non solo alla necessita di riconoscere la legittimazione attiva ad assocliazioni
o enti operanti nel settore, ma anche all’esigenza di realizzare un raccordo operativo degli stessi con
PUNAR per 'avvio di importanti sinergic ¢ per I'elaborazione di strategie e progetti condivisi sui quah
far confluire impegno comune. E indubbio, infatti, che la forte presenza sul territorio e la quotidiana
attivitd del mondo del terzo settore, che opera senza fini di lucro nel campo della lotta alle
discriminazioni razziali, rappresentano per 'UNAR una formidabile risorsa ed un importante punto di
nferimento.

La lettera f) dell’articolo 7 affida all’Ufficio 1l compito di “redigere una relazione annuale per il
Patlamento sull’effettiva applicazione del principio di parita di trattamento e sull’efficacia dei
meccanismi di tutela, nonché una relazione annuale al Presidente del Consiglio dei Ministri sull’attivita
svolta™.

Grazie alle risultanze e alle stansache derivanti dalla gestione della banca dat del Call Center,
nonché alle altre informazioni e segnalazioni acquisite con gl strumenti ¢ 1 mezzi concessigli dalla
normativa, PUNAR, ogni anno, elabora una relazione al Patlamento sull'effettiva applicazione del
principio di parita di trattamento e sull'efficacia dei meccanismi di tutela e un’altra relazione al
Presidente del Consiglio dei Ministri sull'attivita svolta.

Tali relazioni annuali; oltre a costituire 'occasione per un bilancio di quanto realizzato, portano
a conoscenza degli organi politici e dell'opinione pubblica non solo i progressi compiuti, ma anche le
problematiche incontrate nell’azione di contrasto delle discriminazioni razziali.

In questa prospettiva, le relazioni costituiscono al contempo sia un bilancio delle atuvita
realizzate che un punto di partenza per la nuova programmazione delle iniziative, proprio perché
pattendo dalle criticita riscontrate durante 'anno ¢ possibile fare un’analisi dei punti di forza e di quelli
di debolezza del sistema (cd analisi SWOT: strengths, oppottunities, weakness, threats) per ridefinire, in
un processo circolare, gli obiettivi strategici volti alla dmozione della cause strutrurali della
discriminazione.
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CAPITOLO1

XENOFOBIA E STRUMENTI DI TUTELA: L’UNAR ED IL MONITORAGGIO E LA
RIMOZIONE DEI CONFLITTI SU BASE ETNICO-RAZZIALE

Come gia evidenziato nella premessa UNAR rappresenta uno strumento operativo per la
prevenzione ed 1l contrasto della discriminazione razziale ¢ svolge una azione di tutcla dei diritd degli
immigratt ¢ delle minoranze etniche in grado di garantre Peguaglianza sostanzzale tra individui,
indipendentemente dal colore della loro pelle, dal genere o dallorigine etnico-culturale. L’UNAR,
essendo I'organismo istituito in attuazione della direttiva n. 2000/43/CE, ha le tipiche funzioni proprie
degli eguality bodies nati come strumento di tutela dalle discriminazioni razziali. Si tratta di funzioni che
agiscono sul fenomeno discriminatorio con Y'obiettivo precipuo di prevenire il formatsi e il verificarsi
di atteggiamenti o comportamenti discriminanti e, laddove esistenti, di contrastarli o rimuoverli. A tale
scopo, sono realizzate sia atuvita volte alla creazione di una reale coscienza multietnica e multiculturale
nell’opinione pubblica del nostro Paese, sia attivita di promozione che aumentine Pinformazione, la
conoscenza e I'integrazione per garantire la parita di trattamento a tutt 1 cittadini. 11 legislatore italiano
ha fissato in modo detraghato le funzioni che I'Ufficio deve svolgere descrivendone i compid, i poteri
e 1 relativi limiti.

Nel corso dei primi quattro anni di activita, PUNAR ha declinato la risposta legislativa in
concrete azioni positive di tutela della parita di trattamento, indipendentemente dalla razza ed origine
etnica, attuando nella realta quotidiana il principio di uguaglianza tra italiani, minoranze etniche e
stranieri, per garantire a rutti la piena partecipazione economica, sociale e culturale in ogni ambito della
realta sociale.

In questo periodo di azione operativa dell’Ufficio, il problema della discdminazione su base
etnica e razziale ¢ stato affrontato con strategie ampie e multidimensionali, che hanno accompagnato il
contrasto di ogni forma di discriminazione con interventi di informazione, formazione e
sensibilizzazione, ma anche di ricerca ¢ monitoraggio costante del razzismo negli ambiti pit a dschio,
dal lavoro, alla casa, alla convivenza abitativa, alla scuola, allo sport, alle tisposte delle istituzioni nei
confrond dei cittadini stranier, all’accesso a beni ¢ servizi.

Nell'opera di emersione del dato discriminatorio, di tutela delle vittime, di prevenzione dei
fenomem di intolleranza razziale e di rimozione degh ostacoli strutturali che li determinano, FUNAR
ha dato vita in questi anni di attivita ad una importante azione di coinvolgimento sia degli enti locali
che della socicta civile, attraverso uno stretto dialogo con il mondo del volontariato, le associazioni e
gli enu del Terzo Settore impegnati in questa direzione.

Anche osservando quanto accaduto nel corso del 2008 in termini di conflittualita interetnica e
di denunce di discriminazione razziale, 'UNAR desidera ribadire quanto xenofobia e razzismo siano
realta sociali cosiddette @ geometria variabile, cangianti a seconda delle congiunture storiche, mutevoli
nella scelta delle vittime, e capaci di alimentarsi contemporaneamente attraverso i comportamenti
individuali del singolo, i modelli culturali di riferimento, le condizioni economiche, la propaganda, le
risposte delle isutuzioni, Pimpatto dei media.

Prima di passare ad una analisi delle denunce pervenute allUfficio va evidenziato che i
fenomeni di attrito sociale a sfondo etnico riscontratl durante 'anno ed ampiamente emersi attraverso
la cronaca, hanno permesso allUNAR di ricostruire atteggiamenti e compotrtamenti che,
volontariamente ma anche inintenzionalmente, concretamente o anche simbolicamente, producono o
giustificano la marginalizzazione, inferiorizzazione, gerarchizzazione o disparita di trattamento, a causa
di differenze etnico-razziali.

1. L’emergere di nuovi conflitti

Ad una sintetica analisi di quanto evidenziato dai media durante il 2008, Panno ha rappresentato
er Pltalia un periodo difficile per le relazioni interetniche e per il rapporto con le comunita straniere
P P P P PP ,
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nonché con le comunita rom e sinte, con un nnalzamento dei livelli di conflitrualita su base etnico-
razziale e della xenofobia diffusa nei confronu di ogni forma di diversita culturale.

Questa tendenza traspare da un contesto pin ampio fatto di quotidiana accoglienza e dialogo,
confronto interculturale e grande spinta solidanistica del tessuto sociale italiano di fronte alle tensioni e
ai drammi scaturiti dagli intensi flussi migratori che hanno interessato il nostro paese. Il grande spirito
di solidarieta, che ¢ stato favornto dal moltiplicarsi di occasioni di contatto e conoscenza reciproca, non
ha perd neutralizzato i rischi posti dalle contraddizioni che una immigrazione di massa pone: infatti,
nonostante la consolidata consapevolezza dell’esigenza dell'immigrazione per lo sviluppo socio-
economico e culturale del nostro paese, ed il moltdplicarsi di empatiche relazioni interpersonali con 1
nuovi arrivat, le indagini susseguitesi nel corso dell’anno hanno segnalato una crescita dell'inquietudine
pet la presenza straniera percepita sempre pitt come una minaccia per Uordine pubblico e I'incolumita
personale.

L’appatente contraddizione rnspecchia in realta un’ambivalenza di atteggiament che ha
contraddistinto in questi ultimi anni I'immigrazione in Italia: atteggiament a volte coesistenti, che
accanto al valore etico condiviso dell'accoglienza, si esprimono anche attraverso contrastanti tendenze
di chiusura e rifinto dello Straniero.

Si tratta di dinamiche non nuove, ma che in quest anni hanno subito una esasperazione che va
attentamente monitorata; dinamiche universali perché la xenofobia come diffidenza, paura ed ostilita
nei confronti di un .4/%erita etnico-razziale o nazionale contraddistingue tutte le societa umane e si palesa
ed amplifica sulla base di variabili politiche, socio-economiche ¢ culturali che possono coesistere e
variare per impatto ed efficacia a seconda del diversi momenti storici attraversati da un paese. Pertanto
appate irrealistico negare l'esistenza di una componente xenofoba in un paese anche in assenza di
espliciti ¢ significativi segnali che la registrino, ¢ al contempo risulta innegabile che esista una
correlazione tra rappresentazioni e sentimenti xenofobi e condotte discriminatorie, che rappresentano
Pesito concteto anche se non automatico, di un rifiuto ed una inferionzzazione dell’Altro da not, lo
Straniero, colui che non condivide il nostro stesso universo di valori, idee, lingua, identita culturale, o
semplicemente la nostra cittadinanza, una affine pigmentazione della pelle, un taglio degh occhi, ecc.

Questa generica considerazione non ha lintento di rendere ineluttabile o, peggio, legittimare
come “naturale” ogni forma di discriminazione riscontrata nel nostro paese; né tantomeno, ha 1l fine di
sminuire o constatare con rassegnazione ogni disparita di trattamento determinara dalla propria
“diversa” appartenenza etnico-razziale o nazionale. Piuttosto rapptesenta un’utile lettura delle modalita
attraverso cui si esprimono fenomemi discriminatoti che vanno innanzitutto prevenuti e al contempo
affrontati ¢ contrastati al loro manifestarsi.

2. Le denunce raccolte dalPUUNAR

L’azione di raccolta dei casi di discriminazionc razziale pervenut al Contact center multilingue
gratuito dell'UNAR 800 90 10 10 ha permesso di coglicre problemi conangenti ed intervenire per la
loro rimozione, nonché di prevedere linee di tendenza delle future tensioni su base etnica,

Tra il 10 dicembre 2007 e il 10 dicembre 2008 sono pervenute allUNAR 2.454 chiamate con
una media di 9,4 segnalazioni per giornata lavorativa, Oltre mille sono state le semplici richieste di
informazione. In particolare 503 hanno tiguardato il funzionamento del servizio di contatto
del’UNAR, 188 Pattivita del Dipartimento Pari Opportunita, mentre 69 crano richieste di ragguagli
rispetto a pratiche gia in archivio. Nel periodo considerato, gli eventi riconducibili a qualche forma di
discriminazione sono invece stati 511 (il 20% del totale); all'interno di questo sottogruppo, 339
segnalazioni sono state considerate situazioni di effettiva discriminazione razziale {eventi pertinenti);
rientrano tra gli event pertinent tutti i casi effettivi di molestia ¢ di disciminazione diretta o indiretta.

Come specificato dal D.ILgs. N. 215/2003, si parla di discriminazione diretta ed indiretta,
stabilendo che ricorre la prima quando, a causa dell’origine etmico-razziale una persona ¢ trattata meno
favorevolmente di quanto sia, sia stata o sarcbbe trattata un’altra persona in una situazione analoga;
ricorre, invece, la seconda quando un criterio 0 una prassi, pur apparentemente neutri, possano in
pratica mettere una persona di una determinata origine etnico-razziale, in una posizione di particolare
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svantaggio fspetto ad altre petsone. Altro ambito di intervento delPUNAR sono le molestie, che il
decreto legislativo considera come forma ulteriore di discriminazione: viene definita come molestia ogni
comportamento indesiderato determinato da fattoni etnico-razziali, che abbia Peffetto di violare la
dignita della persona oppure di creare nei confronti della stessa un clima inumidatorio, ostile,
degradante ed offensivo. Come si potra evincere dall’analisi delle denunce raccolte dalPUNAR ¢ dalla
sua attvita di assistenza legale, Pampliamento della tutela con il concetto di “molestia” ha aperto
all’Ufficio la possibilita di supportare le vittime di discriminazione razziale anche in ambit che non
implicano disparita di trattamento ma che ledono nel profondo la dignita della persona umana,
ostacolando di fatto ogni speranza di inclusione sociale.

Il database nel suo complesso, al di la dei casi di specifica competenza del’UNAR, offre inoltre
un interessante profilo del disagio e delle esigenze di inclusione sociale dell'utenza straniera e delle
minoranze etniche in Italia. Questo dato ¢ sicuramente rilevante anche per comprendere 1 livelli di
discriminazione percepita, non oggettivamente correlabili ad una disparita determinata da fattori di
ordine etnico o razzale,

Entrando nel mertito delle denunce pervenute allUNAR, PAfrica rappresenta il continente
maggioritario essendo l'area da cui proviene la maggioranza relativa degli utenu (39,4%); ed al suo
interno gli individui provenienti dal Maghreb hanno un peso di oltre il 50%; anche nel 2006 ¢ nel 2007
il primato delle segnalazioni era andato alle persone provenienti dall’Africa. Dall’'Est-Furopa proviene,
invece, una chiamata su quattro (24,4%); gli individui nati in quest’area sono nel 54% dei casi
provenienti dalla Romania. Guardando alle altre aree geografiche si evidenzia una certa stabilita sia delle
chiamate provenienti dal Sud America (14,4% nel 2007 ¢ nel 12,3% nel 2008) sia dalPAsia (+0,8% nel
conftronto tra 'anno scorso e il precedente}. Rimane costante nel tempo il contributo delle segnalazioni
provenienti da individui di nazionalita italiana: la quota in tutti e tre gli anni permane attorno al 17%'.
Considerando i dati pet singola nazionalita, si evidenzia una notevole eterogeneird dell'utenza. Nel
complesso 1 numero verde & stato contattato da persone di 69 diverse nazionalita, tra le pin
rappresentate ¢l sono le principali comunita straniere resident in Italia: Romania, Marocco, Egitto,
Tunisia, Albania ¢ Peru.

Anche per quanto riguarda la disttibuzione tra i sessi delle persone che denunciano casi di
discriminazione subita, la tendenza inauguratasi nel 2007 di crescita della componente femmimile st
mantiene anche per quest’anno: la percentuale di donne che si rivolgono al cntact center & cresciuta sino
ad arrivare al 43,7% registrato nel 2008, Sebbene 'aumento su base annua sia contenuto, il guadagno
percentuale tispetto al 2005 e al 2006 sembra ormai essersi stabilizzato cosicché il rapporto di
composizione uomo-donna ¢ decisamente equilibrato.

Proseguendo nella presentazione delle caratteristiche demografiche dell'utenza, si conferma che
a contattare il numero verde sono soprattutto persone in etd adulta: difatti, Peta media degli utenti & di
37 anni Ragionando, invece, per classi di eta ¢ possibile notare che, seppur quantitativamente
minotitaria, ¢ presente anche una quota di utentl piu giovani, pari al 15,3%; una percentuale che si
allinea con quanto nlevato nel 2005 {quando gli under 30 erano il 17,7%), facendo segnare un calo
rispetto ai dat del 2007 (22,5%) e del 2006 (24,1%).

Per quanto riguarda il carattere socio-demografico degli utent del servizio che denunciano
presunte discriminazioni su base etnico-razziale, va quindi evidenziato che si sta assistendo ad una
maggiore femminilizzazione dell’utenza: si tratta di un fenomeno che puo dirsi ormai stabile, tanto che
negli ultimi due anni il rapporto di composizione ¢ stabilmente su livelli di panta. Questo ¢ un dato che
in termini di efficacia del servizio reso ¢ molto posiuve. Non bisogna infatti dimenticare che i fenomeni
di doppia disctiminazione sono spesso sostenuti ¢ mascheratt dalle difficolta che hanno le donne nel
denunciate 'accaduto: il fatto che sempre pit persone di sesso femminile contattino il numero verde fa
ben sperarc rispetto alla possibilita di far emergere gl episodi nei quali alla discriminazione su base
razziale s1 somma quella di genere.

Infine, s1 € riscontrata Iinvisibilita di alcune componenti etniche: come riscontrato dai casi
seguiti in questi anni, la discriminazione razziale si escrcita prevalentemente a partite

T Sono residuali (1,8%) le denunce fatte da personc provenicenti dai cosiddetti “pacsi a sviluppo avanzate” (ad esempio, PEuropa
occidentale, gli Stati Unid, il Canada, il Giappone, FAustralia, etc.).
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dall'inferiorizzazione di alcuni trata fisici e gh individui provenient dall’Africa sono dunque uno dei
bersagli storicl. Tuttavia colpisce la scarsa presenza di cittadini cinesi all'interno delle segnalazioni
petvenute. La comunita cinese, soprattutto in alcune citta italiane ¢ tra le pin numerose e coese; quello
cinese ¢ peraltro un gruppo nazionale particolarmente attivo dal punto di vista imprenditoriale.

Per quanto rguarda gli ambiti in cul avvengono atti ¢ processi discriminanti (Tab. 1), il lavoro
continua ad essere 1l terreno dove, purtroppo, la discriminazione razziale ¢ pin frequente: nel 2008 1l
22,1% degli event pertinenti ¢ avvenuto in questo ambito; il dato conferma la riduzione gia presente
nel 2007 (23,8%) rispetto al dato estremamente elevato registrato nel 2006 (31,7%). Al secondo posto
della graduatoria st mantiene Pambito “casa” con il 16,8% dei casi. 1l dato ¢ in linea con quello dell’anno

precedente e conferma il rialzo avvenuto a partire dal 2006, quando in questambito si era avuro il
12,4% dei casi.

Tab. 1 — Eventi pertinentt rispette all ambito di discriminazione: 2005-2008(% di colonna)’

Ambite di discriminazione 2005 2006 2007 2008
Lavoro 28,4 31,7 238 221
Casa 20,2 12,4 16,2 16.8
Vita pubblica 53 6,0 12,8 13.6
Erogazione servizi da enti pubblici 9,9 8,7 10,6 13,0
Forze dell'ordine 6,4 10,6 5,7 8.3
Erogazione servizi da pubblici esercizi 6,7 10,1 10,9 7.4
Trasporto pubblico 43 41 6,8 5.9
Scuola e Istruzione 3,5 5,0 5,7 53
Mass media 2,5 5,0 4.0 2.7
Salute 50 23 0,8 24
Erogazione servizi finanzian 6,7 23 2,3 1.8
Tempo libero 1,1 1,8 0,4 0.9

Fonte: Unar/Iref-Acli 2008
* Ambiti ordinati rispetto al valore dell'anno 2008

Nella vita pubblica, si tinforza ulteriormente il trend che ha visto crescere continuamente 1 cast
di discriminazione: dal 53% del 2005 si ¢ passatn al 6% del 2006 per poi veder raddoppiare la
percentuale nel 2007 (12,8%) sino ad arrivare al 13,6% di quest’anno. Stessa dinamica si riscontra
nell’ambito dell'erogazione di servizi da parte degli enti pubblici dove il 9,9% dscontrato nel primo
anno di attivita del’UNAR ¢ cresciuto sino al 13% di quest'anno. Per quel che riguarda Pambito “forze
dell’ordine™ si nota un andamento discontinuo, con alti e bassi che portano il dato del 2008 a quota
8,3%. Rispetto agli altri ambiti 1l calo & generalizzato: nell’ambito “servizi erogati da pubblici esercizi” la
percentuale & del 7,4%; nel “trasporto pubblico” st ha un 5,9%; nella “scuola e istruzione™ il 5,3%; per
“mass-media” il 2,7% e nell'ambito “salute” 1l 2,4%; infine, ne1 “servizi finanziarl” e nel “tempo libero”
sl arriva, rispettivamente, all’l,8% ¢ allo 0,9%.

Lett in chiave longitudinale 1 dat evidenziano un progressivo allargamento dello spettro
d’azione: se fino a due anni fa lavoro e casa erano gh ambitt dove si concentravano gran patte delle
situazioni di discriminazione, a partire dal 2007 si dleva una maggiore differenziazione. 11 database
UNAR permette anche di controllare il tipo di discriminazione verificatasi. E noto che sotto questo
profilo la disunzione fondamentale é tra discriminazione diretta e indiretta. Ebbene stando ai dati a
disposizione nell’83,2% de1 cast rilevan nel 2008 s1 e trattato di una discriminazione diretta; solo
nell’8,3% dei casi si ¢ avuta una discriminazione in forma mdiretta, mentre nel 7,2% deglt evenu
pertinentt la discriminazione diretta € stata aggravata da molestie.

Passando alla collocazione geografica degli event pertinenti, nel 2008 (Tab. 2), quasi il 60% si ¢
verificato nel Notd-Italia, mentre uno su tre ha avuto luogo al centro: gl episodi di discriminazione si
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concentrano quindi nelle macro-aree dove linsediamento degli immigrati ¢ maggiore; mentre nel
Meridione dove la presenza straniera & pit contenuta si sono verificati il 7,2% degli eventi registrati nel
2008. Nel confronto con gli anni passati riprende a salite 1a percentuale relativa al Nord Italia dopo il
calo avuto nel 2007 (quando sia era scesi sotto la quota del 50%). 11 dato del centro Italia segue un
andamento complementare: dal 45% del 2007 al 33,5% del 2008, percentuale che riporta i casi di
discriminazione avvenuti nel Centro-Italia sui livelli del 2006. Nel Sud nello scorso anno si conferma la
dinanuca assunta nei precedenti dodici mesi che peraltto avevano segnato una netta cesura con la
percentuale decisamente alta rilevata nel 2006 (22,2%).

Tab. 2 — Ripartizione geografica degli eventi pertinenti (%o)

Area geografica 2005 2006 2007 2008
Nord 68,4 69,7 49.4 59,3
Centro 27,0 339 45.0 33.5
Meridione 4,6 22,2 5.6 7.2

Fonte: Unar/Iref-Acli 2008
Va sottolineato inoltre, che nell'ambito del lavoro i contesti dove si ¢ verificato il maggior
numero di eventi discriminatori (Tab. 3) sono stat I'accesso all'occupazione (32,1%), le condizioni

lavorative (23,2%) e il mobbing con aggravante (19,6%).

Tab. 3 — I contesti di discriminazione dell'ambito “lavoro”

Contesto %

Accesso all’occupazione 321
Condizioni lavorative 232
Mobbing con aggravante 19.6
Condizioni di licenziamento 7.1

Retribuzione 3.6
Colleghi 8.9
Altro 5.4

Fonte: Unar/Iref-Acli 2008
Nellambito “casa” (Tab, 4) le discriminaziomi denunciate allUNAR hanno riguardato nel
57,1% dei casi 'accesso all'edilizia popolare e, a patita di valore percentuale (14,3%), 1 rapporti con i

vicinl e 'acquisto di una casa.

Tab. 4 — I contesti di discriminasione dell ambito “casa”

Contesto %o

Accesso al’edilizia popolare 57.1
Condomini e vicini 14.3
Acquisto 14.3
Affitto 8.6
Agenzie immobilian 5.7

Altro 8.6
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Fonte: Unar/Iref-Acli 2008
3. La strategia di intervento

L’ambito di intervento 1sttuzionale del’UNAR é molto ampio e non si limita ad una azione di
raccolta ed analisi det dati. Accanto all'azione di monitoraggio delle discriminazion, 'Ufficio fornisce
alle presunte vittime di discriminazione, in condizioni di autonomia e imparzialita, sostegno nei
procedimenti giurisdizionali o amministrativi. In tal senso promuove inchieste autonome dirette a
verificare esistenza di fenomeni discriminatori nel pieno dspetto dei poteri dell’Autorita giudiziaria;
promuove l'adozione di azioni positive tese ad evitare le situazioni di svantaggio che possono essete
legate all’origine etnico-razziale; riceve ed esamina le denunce da parte di potenziali vitime o testimoni
di azioni di disparira di trattamento.

L’UNAR in questi anni ha mostrato come le istituzioni possano rappresentare un punto di
riferimento imprescindibile nella lotta alla discriminazione su base etnica e razziale ¢ come, grazie al
ruolo di garanzia offerto dallAmministrazione dello Stato, sia possibile promuovere e favorre la
coordinazione di politiche antidiscriminatorie mediante un forte raccordo tra istituzioni nazionali e
realtd territotiali, isttuzionm locali e societa civile. A tale proposito FTUNAR promuove, anche con
Pausilio dei fondi strutturali nell’ambito del Quadro Stategico Nazionale 2007-13, lo sviluppo di
interventi volu a sostenere 1 diversi atiori, istituzionali e non, attualmente impegnati sulle varie
tematiche, per costruire un vero e proptio sistema di governance delle pari opportunita e della non
discriminazione.

L’UNAR ha inoltre associato il suo impegno nel contrasto di ogni forma di discriminazione con
la ptomozione di azioni positive e buone prassi per leradicazione dei fattori strutturali della
discriminazione, con interventi di informazione, formazione e sensibilizzazione, ma anche di ricerca ¢
monitoraggio costante del razzismo in tutti gh ambiti della realta sociale. I casi seguiti dallUNAR
dimostrano quindi non soltanto la persistente presenza di una discriminazione scaturita da differenze di
ordine etnico-razziale, in cui il peso di marcatori etnici come il colore della pelle o della diversa religione
continuano ad avere un forte peso nella relazione interpersonale, ma anche il coesistente peso nella
condotta discriminatoria di variabili socio-economiche e di diffusi pregiudizi nei confront delle diverse
nazionalita, che possono far parlare di un diffuso “raggisme sensa ragzzd’. In questo senso appare
opportuno ribadire che I'ambito d’azione dellUNAR contro le discriminazioni su base etnica e razziale,
recepisce attraverso la normativa comunitaria e nazionale il termine “ragza’”, senza che questo implichi il
riconoscimento dell’esistenza di razze umane distinte, né Paccettazione di teorie che tentano di
dimostrarne la presenza, come gia sottolineato nel Considerando n. 6 della direttiva comunitaria
2000/43/CE.

Se per consuetudine internazionale e nei diversi ordinamenti continua ad e¢ssere in uso i
concetto di “razza”, & sottinteso per 'UNAR che il termine rappresenti i frutto di processi di
costruzione sociale e culturale storicamente determinati, che una volta esplicitati, permettone perd
all’'Ufficio di intervenire su un ampio raggio di azione contro ogni fenomeno discriminatorio che abbia
fondamento o giustificazione in differenze fenotipiche, esteriori, culturali, linguistiche, religiose, di stil
di vita, di origine territoriale o appartenenza comunitaria, anche se soltanto percepite tali dall’attore
della condotta discriminatoria.

In conclusione, anche per il 2008 il bilancio delle attivita portate avanti dall’Ufficio puo essere
considerato positivo. I1 numero ingente di contatti nicevuti e 1 casi seguiti in un anno di attivita sono
emblematici pet comprendere la fiducia che I'Ufficio ha maturato tra le popolazioni immigrate, Rom,
Sinti e tra le minoranze etniche. La strategia di accompagnare V'azione di contrasto alle condotte
discriminatorie con una forte attivita di sensibilizzazione e comunicazione interculturale, oltre che con
azionl positive per la eradicazione delle cause determinanti dell’evento discriminatorio, rappresenta
una specificita italiana rispetto ad altri uffici europei omologhi ma contraddistind esclusivamente da un
approccio giurisdizionale di rutela. I’UNAR ha cosi per la prima volta tracciato una mappa della
discriminazione razziale ed etnica in Italia, garantende un presidio di garanzia per tutti coloro che
sentono di aver subito una qualche forma di discriminazione ¢ promuovendo al contempo una attivita
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di prevenzione e di rimozione degli ostacoli che sono alla base della discriminazione su base etnica e
razziale.
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CAPITOLO1II

L’EFFETTIVITA’ DELLA TUTELA GIURISDIZIONALE
CONTRO LE DISCRIMINAZIONI A MATRICE ETNICO-RAZZIALE

Nella relazione sull’atuvita dell’Ufficio presentata per I'anno 2007 si metteva 1n evidenza in
maniera molto netta e precisa come la questione dell'effettivita della tutela giurisdizionale contro le
disctiminazioni basate sulla razza o sull’appartenenza etnica rivesta un ruolo centrale per la protezione
del diritto alla parita di trattamento, essendo necessario venficare costantemente quale sia il grado di
concretezza € di incisivita degli strumenti di tutela predispost a tal fine dal legislatore.

In tale prospettiva, sempzre nella relazione anzidetta, si evidenziava altresi un dato certamente non
trascurabile, secondo 1l quale, nonostante la legislazione di settore prevedesse uno strumento di tutela
apposito quale la speciale azione civile antidiscriminatoria di cui all’art. 4 d. 1gs. 215/03, specificamente
modellato sulle peculiari esigenze delle categorie di soggetti da tutelare ¢ sulla solo generale condizione
di debolezza®, il ricorso alla stessa presentasse nella esperienza concreta caratteri di episodicita, al punto
che le pronunce giurisprudenziali in materia nisultavano scarse e lacunose.

E questo nonostante le mdiscusse potenzialita riconosciute ad un tale mezzo di tutcla, in grado
di portate - in breve tempo e senza richiedere un amplo impiego di attivita processuali - a conseguire
risultati efficaci attraverso Papplicazione di sanzioni considerevoli quali la dichiarazione di nullita degli
att riconosciuti come  discriminatori, Potdine giudiziale di inibitoria di cessazione di tali atti e della
rimozione dei loro effett, unitamente al risarcimento dei danni subiti ed allordine di predisposizione di
un piano di imozione delle discriminazioni finalizzato ad impeditne la loro reiterazione’,

11 dato dell’insufficiente ricorso all’anzidetto specifico mezzo di tutela da parte delle vitime di
att o comportamenn dlscnmmaton da valutare ovviamente in relazione alla bonta ¢ potenzialita che il
medesimo presenta “sulla carta”, & un dato che ¢ stato possibile riscontrare anche nel corso dell’anno
2008, anche se si sono rilevati alcum segnali che fanno propendere per una piccola inversione d
tendenza..

Lungo tutto anno 2008 si ¢ potuto infatti assistere all’emanazione di alcune decisioni dei
tribunali, di diverse cittd italiane, che hanno fatto significative e ragguardevoli applicaziom dello
strumento di tutela previsto dall'art. 4 d.lgs. 215/03, in importanti settori della vita sociale quali, ad
csempio, accesso al sistema dell’istruzione, 'accesso al pubblico impiego, 'accesso alle autorizzazioni
amministrative per svolgere attivita lavorativa, 'accesso ai mezzi di previdenza, assistenza e sussistenza
pet i nucler familiari.

Aleune di esse, hanno anche ricevuto una vasta risonanza nell’ambito del mass media, cui ha
cercato di contribuite anche P'ufficio mediante la diffusione della notizia datane a mezzo del proprio
sito web, come & avvenuto ad esempio per 'ordinanza del Tribunale di Milano dell'l1. febbraio 2008
che, pronunciandosi sul ricotso ex att. 4 1. 215/03, ha ritenuto discriminatoria e, ha pertanto dichiarato
illegittima, la citcolare del servizio istruzione del Comune della medesima citta che subordinava
Iiscrizione di bambini extracomunitari alle locali scuole dell’infanzia al conseguimento del permesso di
soggiorno In capo al nucleo familiare di appartenenza.

2 Per Pillustrazione delle caratteristiche della speciale azione civile in parola sia consentito rinviare alla precedente relazione
presentata per Panno 2007,

3 Sulla base di tali presupposti Papparato sanzionatorio predisposto dal d. lgs. 215/03 & stato considerato rispondente, nel suo
complesso, alle prescrizioni dell’art. 15 della direttiva cui ha dato attuazione per quanto riguarda i caratteni di proposzionalita ¢
dissuasivita delle sanzioni da adotrare; in misura minore per quel che concerne nvece il carattere di effettivita delle sanzioni
medesime; sul punto cfr. le osservazioni di L. Curcio in “Molestic ¢ discriminazioni: tutela civile ¢ sanzioni penali”, Aty della
giomata di studio organizzata dall’U.n.ar. in collaborazione con il consiglio Superiore della magistranira, a Roma il 14 novembre
2005, edizion Emarom 2006, p. 96.

Secondo la prederta Autrice, 1a mancanza de carattere delleffettivith delle sanzioni previste dall’ast. 4 del dulgs. 215/03 sarebbe da
ricondurre alla insufficiente attenztone prestata nel momento del recepimento detle dispostzioni della Direteiva Ce alla necessita di
garantire il divieto di discriminazione anche attraverso sistemi di azioni posiive ¢ misure specaitiche come, ad esempio, la
previsione di misure i astreinte correlaie allinottemperanza dellPordine giudiziale di cessazione o dmozione degli atr
discriminatori.
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Alre pronunce emesse in base alle stesse disposizioni non hanno ricevuto un’analoga

attenzione da parte dei mezzi d’informazione ma non per questo devono essere considerate meno
important di quella adottata dal Tribunale meneghino.
Si pensi, ad esempio, all'ordinanza del Trbunale di Firenze del 28 maggio 2008, che ha dichiarato
Iillegitimita del bando di concorso emanato dal Comune delia stessa citta per I'assegnazione delle
licenze per I'espletamento del servizio taxi in quanto esso precludeva la partecipazione al concorso a1
cittadini extracomunitari.

Oppure all’ordinanza pronunciata dal Trbunale di Genova 1 3 giugno 2008, con la quale ¢

stata disposta 'ammissione di un cittadino extracomunitario ad un concorso per la copertura di alcuni
posti di infermiere professionale a tempo determinato bandito da una A.sl., 1 cui bando pubblico
precludeva la partecipazione a soggetti privi del requisito della cittadinanza italiana.
Sul finire dell’anno 2008 ¢ stato poi presentato da alcuni cittadini extracomunitari un ricorso ex art. 4
d.lgs. 215/03 al Tribunale di Brescia per far accertare il carattere discriminatorio di una delibera della
giunta comunale con la quale era stata prevista Pattribuzione di un beneficio di carattere economico ai
genitori di figli nati nellanno 2008 (c.d. “bonus bebé¢”} residenti nel territorio comunale che
compottava perd Pesclusione dei genitori stranien pur ivi residenti.

1l ricorso anzidetto ¢ stato poi deciso con ordinanza emessa i 26 gennaio 2009, la quale ha
dato ragione ai ricorrent, dichiarando 1l carattere discriminatorio della suddetta delibera della Giunta
comunale, ordinando al Comune di eliminare gh effetd da essa prodotti con I'atinbuzione del
beneficio economico dalla stessa previsto ¢ ordinando altresi al medesimo Comune di posticipare il
termine pet la presentazione della domanda di attribuzione del predetto beneficio, al fine di consentite
a tutti coloro che non avessero avanzato la richiesta della provvidenza economica per lostacolo
tapptesentato dal requisito del possesso della cittadinanza italiana, di poter esercitare una tale
possibilita una volta rimosso il predetto ostacolo.

La predetta decisione, che ¢ stata successivamente confermata nel mento anche in sede di
reclamo dal Tribunale di Brescia in composizione collegiale®, appare particolarmente significativa delle
potenzialita che riveste lo specifico strumento processuale disciplinato dall’art. 4 del d.lgs. 215/03
posto a presidio della tutela antidisciminatoria; il provvedimento giudiziale in esame ha infatt
dimostrato che attraverso il predetto sttumento processuale € possibile raggiungere risultati incisivi
sotto 1l profilo dell’effettivita della tutela del dinitto alla parita di trattamento, quali ad esempio
Paccertamento in tempi rapidi di una situazione discriminatoria, la sua caducazione e, soprattutto,
Pimposizione al soggetto discriminatore di una serie di obbligazioni di faery idonee non solo a
ripristinare la legalita ¢ PPuguaglianza violata, ma anche ad eliminare gli effetti antigiuridici prodott ed
evitare la loro ripetizione per il futuro.

Degna di considerazione e poi la possibilita, evidenziata dalla medesima decisione, di incidere
attraverso lo strumento di tutela in esame anche su un atto amministrativo, ¢ quindi su un atto
autotitativo della pubblica amministrazione, avente petaltro risvolt “latu sensu” politici, come quelli
riconnetdbili ad una delibera della Giunta di un Comune.

Se quindi & questa I'esperienza applicativa della speciale azione antidiscriminatoria prevista dal
d. lgs. 215/03, stupisce non poco il fatto che il ricorso alla stessa da parte delle vittime di atd o
comportament discriminatori fondati sulla razza o Iappartenenza etnica non abbia sinora avuto una
diffusione cosi estesa e generalizzata come, ad esempio, quella di altri simili strumenti processuali
contraddistinti da analoghe caratteristiche di speditezza e sncllezza procedurale (es. provvediment
innominati d’'urgenza ex art 700 c..p.c., provvedimenti di repressione della condotta antisindacale ex
art 28 L. n. 300 del 1970, le c.d. “sospensive” adottabili dal giudice amministravo).

Le ragioni che si ¢ ipotizzato essere alla base di una siffatta “disaffezione” verso un mezzo di
tutela che, come si ¢ avuto modo di evidenziare, appare comunque efficace, sono state puntualmente
indicate nella precedente relazione sullatuvita dell’'Uthcio (insufficiente o inadeguata informazione
sulla normativa, anche fra gl addetti ai lavori; incapacita degli specifici destinatari di tale mezzo di
tutela, e delle associazioni ed enti che ne promuovono i diritt, di sostenete, o anche solo anticipare, le
c.d. spese vive processuali necessarie ad attivare la tutcla giudiziale; imore per i medesimi destinartari

4 H reclamo ex art. 669 terdecics €.p.c., presentato dal Comunc di Brescia, € stato deciso con Ordinanza del 20 fcbbraio 2009,
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di portare comunque davanti ad un giudice le loro ragioni per evitare possibihi “ritorsioni” o di palesare
la propria condizione di “irregolarita” ) ¢ conservano tutt’ora una loro plausibilita di fondo.

Per questo motivo, anche nel 2008 Iufficio si ¢ atuvato nelle medesime direzioni indicate nella
precedente relazione per ovviare a quelle specifiche cause individuate come possibile fonte di
disinteresse per lo strumento processuale in discussione.

In tale prospettiva ¢ opportuno dar conto, innanzitutto, del fatto che I'Ufficio ha promosso un
ulteriore potenziamento normativo delle disposizioni che regolano azione ex art. 4 d.lgs. 215/03.

Infattn nel 2008 PUnar, recependo alcune sollecitazioni provenient dall'Unione europea, ha
stimolato 1 competent uffici governativi ad attivarsi per rivedere parzialmente le disposizioni
anzidette, con un’iniziativa normativa sfociata nella adozione del decreto legge 8 aprile 2008, n. 59,
successivamente convertito con modificazioni nella legge 6 giugno 2008, n.101

Con lart. 8 sexies di tale decreto legge s1 e pertanto modificato I'art. 4 del d. lgs. 215/03 in
tema di onere probatono della discriminazione lamentata, stabilendos1 che “quando il ricorrente fornisce
elewenti di fatlo, desunti anche da dali di cavattere stalistico, idoner a fondare, in termini precisi e concordants, la
presunzione dellesistenza di atti, patti o comportamenti discriminalori, spetla al convennto lonere di provare
Linsnssistenza della discriminazione”.

In tal modo, con la nuova formulazione del terzo comma dell’att. 4 eit, ci si & avvicinat
maggiormente ad una vera e propra inversione dell'onere della prova della discriminazione
denunciata, essendosi stabilito che chi assume di aver subito una discriminazione possa limitarsi a
dedurre lesistenza di elementi di fatto, anche solo statistici, non equivoci tra loro idonei a farne
presumere la verificazione, divenendo cosi onere della controparte dare dimostrazione della sua
msussistenza.

S1 € voluto ulteriormente facilitare per il soggetto che si assume discriminato la possibitita di

ottenere una tutela giudiziale del proprio diritto alla parita di trattamento, essendo la tematica della
prova quella determinate per valutare effettiva praticabilita di una tale tutela, a fronte delle oggettive
difficolta cui pud andare incontro chi deve reperire prove convincenti ed adeguate dell’esistenza diun
atto o comportamento discriminatorio posto in essere ai propri danni.
Con la medesima disposizione si ¢ poi aggiunto un nuovo articolo al d. Igs. 215/03, e precisamente
Particolo 4-bis., attraverso il quale si ¢ stabilito che la tutela giutisdizionale di cui all'articolo 4 si applica
altresi’ nei casi di comportamenti, trattamend o altre conseguenze pregiudizievoli posti in essere o
determinati, nei confrond della persona lesa da una discriminazione diretta o indiretta o di qualunque
altra persona, quale reazione ad una qualsiasi attivita' diretta ad ottenere la parita’ di trattamenton.

In tal modo si & voluto ampliare notevolmente 'ambito di tutela contro le discriminazioni,
estendendolo anche nei confronti delle e.d attivita discriminatorie ritorsive, ed in modo tale da
abbracciare queste ultime in senso lato, come € evidenziato dallespressione utilizzata “reazione ad una
gualsiasi attivita. .., suscettibile di niferirsi a molteplici e indeterminate fattispecie.

Una modifica siffatta ¢ stata evidentemente introdotta anche al fine di diminuire il timore di
subire ingiuste reazioni in capo a chi intende assumere un’ iiziativa giudiziaria per denunciare una
discriminazione e porvi quindi fine.

Degna di considerazione ¢ infine un’ulteriore modifica introdotta dall’art. 8 sexies della legge 6
giugno 2008, n.101, e precisamente quella con la quale si ¢ meglio specificata la definizione di molestia
discriminatoria di cui all’art. 2 comma 3 del d. Igs. 215/03, essendosi stabilito che integra quest’ultima
il comportamento che abbia lo scopo o leffetto di creare nei confronti di una persona un clima
“amiliante od offensivo”.

La modifica in particolare ¢ consistita nel sostituire la particella disgiuntiva “od” a quella
congiuntiva “ed” presente, nella versione originaria, tra le parole “umihante” e “offensivo”, in modo
tale da precisare che ad integrare un compottamento molesto € sufficiente, in concorrenza di tutti gh
altel element previsti dall’art. 2 comma 3 cit., che esso ctei un clima anche solo umiliante o anche solo
offensivo, e non gia — come in precedenza — caratterizzato dalla compresenza di tali due qualita.

Un’altra direzione per ovviare alle cause di insufficiente ricorso allo strumento di tutela di cui
alPart. 4 d. lgs. 215/03 nella quale si ¢ mosso Ufficio ha rguardato Pattivita di informazione e
sensibilizzazione svolta con riguardo a tale specifica tematica.
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Negli anni precedenti ’'Ufficio aveva organizzato in diverse localita del territotio italiano una
seric di iniziative di formazione dvolte ad organizzazion non governative ¢ comunita di stranieri per
diffondere meglio la conoscenza di un tale strumento processuale e le sue potenzialita applicatve.

Nel 2008 I'Utficio ha ritenuto invece di effettuare un intervento piu mirato, da dedicare
prevalentemente ad un target ben preciso, costituito cio¢ dagli stessi operatori giurdici, sul
presupposto che lo strumento in questione presenta peculiarita tali da dovere essere approfondite in
un confronto con glt addetti a1 lavori, al fine di rafforzare la capacita di questi ultimi di sostenere le
richieste di tutela delle vittime della discriminazione.

Per questo motivo 'ufficio ha ntenuto di organizzare un evento formaavo nell’ambito del c.d.
sistema della formazione continua, realizzando cioé un seminario specialistico sui mezzi di tutela
contro la discriminazione a matrice etnico.razziale dedicato in particolare aglt avvocat, ai quali
riconoscere un certo numero di crediti formativi per la proficua partecipazione all’evento formativo
medesimo.

In tale prospettiva ¢ stato messo a punto un modulo organizzativo-didattico che prevede la
collaborazione del mondo accademico ¢ dei Consigli territoriali degli Avvocati deir vari Fori da
coinvolgere.

Nel pianificare tale iniziativa si & inoltre pensato di partire da realta, come quelle del Meridione
in cut, come si ¢ visto dalla rapida rassegna di glurisprudenza in precedenza effettuata, la speciale
azione antidiscriminatoria ha avuto minore applicazione.

Si ¢ cosi proceduto ad organizzare una iniziativa siffatta a Palermo con la collaborazione della
facolta di giurisprudenza del locale Atenco e del Consiglio dell’ordine degli avvocati della medesima
cittd’, prevedendo di farne — anche in base alle sperimentazioni concrete — un format da replicare
anche in alte sedi e presso altre realta .

Per altro verso, si € pol ntenuto di agire anche nella direzione dell’analisi delle statistiche
giudiziarie di settore, sul presupposto che il numero non elevato delle pronunce giudiziarie ex art. 4
dlgs. 215/03 potesse essere dovuto anche ad un non adeguato funzionamento del sistema di
rlevamento dei dati statistici telativi ai procediment in materia di discriminazioni razziali o etiche.

In proposito non bisogna infatt dimenticare che una nlevazione stanstica specifica sui
procediment civili di cui all’art. 4 d. Igs. n. 215 del 2003 in relazione all’art. 44 del Decreto Legislativo
n. 286 del 1998 ¢ sui procedimenti penali di cui all’art. 3 della Legge 13 ottobre 1975 n. 654 (quanto al
settore penale) e successive modifiche, € stata effettuata dai competent uffici del Ministero della
glustizia soltanto a partire dall’anno 2005, quando la Direzione generale di statistica di quest™ultimo, su
sollecitazione anche dell’'Unar, diramava una lettera circolare a tutti gli uffici giudiziari della Repubblica
nella quale rlevava “Tattualita della tematica del contrasto alla discriminazione razziale anche
nellambito del perseguimento degli obiettivi comunitari” e promuoveva “un’attenta elaborazione
statistica del fenomeno con riferimento allo stato dell’accertamento giunisdizionale, in partcolare per i
procediment in precedenza richiamad.

Per analizzare quindi che tipo di esiti abbia avuto la tilevazione statistica condotta sui
procedimenti in esame, 'Unar nel 2008 ha promosso una specifica ricerca spetimentale tramite propri
consulenti ed esperti, con 'obiettvo di:

a) tentare una valutazione dell’entita delie pronunce giudiziarie civili e penali intervenute negli
ulimi anni, e delleffettivita dellintervento giudiziatio in materia di disctiminazioni,
acquisendo dati e documentazione direttamente da alcuni uffici giudiziari di merito
opportunamente selezionati come campione significativo, ¢ prestando una costante
attenzione al raffronto tra 1 dati reali e i dati statistici;

b) tentare di mdividuare le cause del livello insufficiente di tale intervento giudiziario
monitorando un campione delle pronunce giudiziarie rese in applicazione della normativa
antidiscriminatoria sia in sede civile (art. 4 del Decreto Legislativo n. 215 del 2003 in
relazione all’art. 44 del Decreto Legislativo n. 286 del 1998) che in sede penale (art. 3 della

3 Per motivi logistico-organizzativi, la concreta realizzazione di tale evento formativo & stata poi realizzara nel mese di marzo del

2009.
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Legge 13 ottobre 1975, n. 654, cosi come modificato dalla Legge n. 205 del 1993 e
successivamente dalla Legge n. 85 del 2006);

¢} esaminare, sempre con riferimento alla  normativa antidiscriminatoria, i “dispositivi
vigenti” in materia di statistiche giudiziarie — sia nel settore civile che nel settore penale —
onde individuare le cause delle carenze lamentate sotto il profilo dell’esiguita dei dati.

Alla luce di quanto sopra evidenziato il monitoraggio ha riguardato, per il settore penale, il
triennio 2005-2007 e, per il settore civile, soltanto il biennio 2006-2007, ed ¢ stato limitato ad alcunc
sed1 giudiziarie scelte “a campione”, potendo esso avere senso — e corrispondere adeguatamente alle
esigenze prospettate dal Diparnmento committente — solo se, per ogni singola sede, si fossero non
solo raccolte le corrispondenti statistiche gindiziarie, ma anche presi in esame con una certa attenzione
i relativi procedimenti sia civili che penali. E ci6 a un duplice scopo: A) far emergere le eventuali
divergenze tra la realta procedimentale effettiva e i dati formalmente risultand dalle statistiche; B)
valutare, in base allesame specifico dei procediment, Pentta effettiva del lavoro giudiziario in materia
di discriminazioni etnico-razziali.®

Allestto dell’attivita di monitoraggio cosi condotra ¢ risultato che in nessuna delle sedi presa in
esame si € riscontrata una reale corrispondenza tra i dati statistici e i dat desumibili dail’esame diretto
dei procedimenti che gli uffici avevano indicato e messo a disposizione come cordspondenti alle
statistiche.

In particolare ¢ stato possibile riscontrare talune significative divergenze, riguardant
procedimenti penali non censiti (procedimenti stralciat da altri procedimenti otiginari) o per i quali lc
indicazioni relative al loro stadio riportate nei prospetti statistici (procedimento definito, non definito,
sopravvenuto nel periodo) non corrispondevano alla realta.

Divergenze analoghe si sono riscontrate anche con rignardo ai dati relativi ai procediment civili, per i
quali peraltro e stata evidenziata la scarsita delle informazioni trasmesse dagli uffici giudiziari
interessati.

Le conclusioni a cui € pervenuta quindi al ricerca sopra menzionata, condotta come st ¢ dato su
dati scelti a campione, sono state pertanto quelle per le quali in materia di discriminazioni il livello di
attendibilita delle statistiche giudiziatie non appare certo elevato.

Non ¢ stato possibile individuare le ragioni di fondo di tale situazione di inadeguatezza, se non
per quanto riguarda taluni snodi nevralgici: nel settore penale, per esempio gli stralci, le riunioni di
procedimenti, le meodifiche dell'imputazione nel corso del procedimento, la contestazione della
circostanza aggravante prevista (per qualsiasi tipo di reato) dalPart. 3 della legge 205/93, spesso
sfuggono ai rilevamenti.

Alle luce di tali considerazioni gh esperti che hanne condotto la ricetca hanno concluso che i
“dispositivi vigent” 1n materia di statistiche giudiziarie andrebbero tiesaminati e ricontrollati, essendo
francamente anomalo che P'ufficio statisuca di una data sede giudiziatia abbia un quadro (statistico) del
proprio lavoro divergente da quello che risulta dalle statistiche del’ Amministrazione centrale, o che gli
stessi parametrd applicati nei prospetti statistici siano tra loro disomogenei.

Appare quindi quanto mai necessario che sia ripresa una “interlocuzione” piu stretta e
approfondita con la Direzione Generale delle Statistiche del Ministero della Giustizia al fine di
pervenire ad un sistemna di monitoraggio sistematico delle pronunce giudiziade in argomento, sia civili
che penali, nonché alla stipula di un apposito Protocollo di intesa interministeriale, al fine di migliorare
¢ rendere conforme agli standard europei il livello qualitativo delle statistiche giudiziarie relative
all'applicazione della normativa antidiscriminatoria, migliorando aleresi i flussi informativi tra uffici di
statisuca del singoli uffici giudiziari e quelli del’ Amministrazione centrale.

6 Nella scelta delle sedi-campione — sei sedi circondariali corrispondent ad altrettanti capoluoghi di regione — $i ¢ tenuto conto non
soltanto dellentitd della popolazione residente nelle rispettive citta, ma anche della maggiore o minore presenza, in ciascuna di
csse, di popolazione immigrata.  In tal modo sono state individuate, inizialmente, le seguent sedi-campione: Milano, Vencexzia,
"Torino, Firenze, Roma ¢ Bari. Senonché, in corso d’opera, ¢ risultato dai prospetti trasmessi dal Ministero della Giustizia che i dati
statistici relativi a Torino ¢ Bari erano in realtd sostanzialmente inutilizzebili per qualsiasi monitoraggio che potesse rivelacsi
realmente significauve, poiche ndl scttore civile siz Bari che T'orine non avevano segnalato nessun procedinmento, né per il 2006
né per il 2007, mentre per il settore penale t dati erano sostanzialmente nulli.
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La questione del miglioramento det flussi informativi provenient dagli uffici giudiziari assume
rlievo anche con riferimento ad un altro aspetto, direttamente connesso con I'efficacia e Peffettivita
della tutela giurisdizionale del diritto alla parita di trattamento nel settore in discussione.

A tal proposito occotre infatu rilevare che I'undicesimo comma dellart. 44 d. lgs. 286/98,
richiamato dall’art. 4 d. Igs. n. 215/03, prevede per le imprese cul siano stati accordati benefici ai sensi
delle leggi vigenu o che abbiano stpulato contratti di appalto atunentn all’esecuzione di opere
pubbliche, di servizi o di forniture, che siano state riconosciute in giudizio come autrici di atti o
comportamenti discriminatori, I'applicazione di una sanzione amministrativa, consistente nella revoca
del beneficio o, addirittura, nell’esclusione del suo responsabile da qualsiasi concessione ulteriore di
agevolazioni finanziane o creditizie, cosi come da qualsiasi appalto.

La previsione di una sanzione di siffatta portata pud senza dubbio spiegare una notevole
efficacia dissuasiva ove essa fosse pienamente attuata; purtroppo sino ad ora non msulta, per quanto
consta all’ufficio, che c1 siano state pronunce che abbiano comminato all’esito del giudizio una tale
sanzione,

Una ragione di tale scarsa applicazione puo nsiedere nella mancanza di successive norme
applicative — cui petaltro rinviava lo stesso comma undicesimo dell’art. cit. - che rendano effettivo il
flusso di informazioni tra uffici giudiziari ed uffici pubblici preposti alla gestone degli appalti,
concessioni e benefici richiamati dalla notma in esame.

Nel d.p.r. n. 394/99, recante il regolamento di attuazione del d lgs.n. 286/98, non sono state
dettate infatti norme specifiche a tal fine, né ci6 é avvenuto nel successivo d.p.r. 242/2004 che, pur
introducendo disposizioni attuative dellart. 61 bis del d.p.r. n. 394, per la razionalizzazione e la
interconnessione delle comunicazioni tra Amministrazioni pubbliche in materia di immigrazione, nulla
ha disposto con riferimento alla tematica in esame.

Invero, se si provvedesse ad imnserire nell’elenco der sistemi informativi automatizzati, gia
realizzati o In fase di realizzazione presso le amministrazioni pubbliche, da utihzzare nelle attuvita
previste dai procedimenti di cui al testo unico sullimmigrazione ¢ relative regolamento di atruazione
(art. 2 del predetto d.p.r. n. 242 del 2004}, anche un apposito sistema informativo delle ordinanze
giudiziali emesse ai sensi dell’art. 44 tu. immigrazione e dell’art. 4 del d.lgs. 215/03 ¢ che abbiano
accolto 1 ricorsi delle vittime di discriminazione, si potrebbe realizzare un utile strumento informativo
che contribuirebbe a dare attuazione ed effettivita alla sanzione amministrativa prevista dal predetto
comma undicesimo dell’art. 44 cit.

1 sistemi informatvi anzidetti sono infatti interconnessi con gli Archivi automatizzati gestiti dal
Ministero dell’interno in materia di immigrazione ed asilo, ai quali € previsto che possano accedere le
amministrazioni pubbliche individuate con apposito decreto del ministro pet Uinterno (art, 2, commi 2
e 3, dp.r. 242/04); in tal modo quindi le pubbliche amministraziom che stanno per provvedere
allaggiudicazione di appald o alla concessione dei benefici previsti dal comma undicesimo dell’art. 44
tu. immigrazione potrebbero essere in grado di verificare se I'impresa richiedente ¢ mai stata
desunataria della sanzione ivi prevista e, in caso positivo, escluderla dalla procedura.

In alternativa, si potrebbe prevedere 1l necessario inserimento nei bandi pubblici per Paffidamento di
appalti o per la concessione dei benefict suddetti di una specifica clausola che cnera I'impresa
richiedente a produrre autocertificazione in merito alla circostanza del non aver mai rportato la
sanzione amministrativa prevista dal succitato art. 44 ru. immigrazione, cosl come avviene per le
autocertificazioni o certificazioni relative all’assenza di specifiche sentenze di condanna o di
procedimenti penali pendenti. La tutela del diritto alla parita di trattamento, ¢ cio¢ a non venire
discriminati per appartencnza ad una razza o ad un’etnia, peraltro pud efficacemente realizzarsi anche
senza giungere di fronte ad un giudice, se si riesce a realizzare un compiuto ed efficiente sistema di
conciliazione che affront il contenzioso sul nascere ed eviti la soluzione giudiziaria dei casi di
discriminazione. Soluzione giudiziaria che, per quanto ben argomentata, corretta e ragionevole possa
essere, € pur sempre una soluzione etero-determinata rispetto alle parti in causa ¢, come tale,
suscettibile di essere sempte sentita dalle medesime, o da una di esse, come una soluzione imposta o
non pienamente soddisfacente delle proprie ragioni; una soluzione che 1 lacune ipotesi potrebbe
qundi non risolvere definitivamente il conflitto ma spostatlo in una sede diversa o in una fase
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successiva del rapportl (ad esempio, in fase di esecuzione del provvedimento giudiziale, al quale il
destinatario potrebbe fare resistenza, o dando luogo a ritorsioni reciproche)

Per tali ragioni appare oppottuno, sempte nella prospettiva dell’efficacia della tutela del diritto
alla parita di trattamento, potenziare quegli strumenti e¢ quelle procedure di raffreddamento e
conciliazione delle controversie in tema di molestic e discriminazioni razziali previsa dalla vigente
normativa ed alle quali 'Unar ha gia fatto spesso ricorso in passato, svolgendo un ruolo attivo e, in
molti casi, determinate pet la risoluzione “bonaria” o “pacifica” delle controversie stesse’.

Al fini di un rafforzamento dellattivita conciliativa svolta dall’Unar, interessanti prospettive
possono aprirsi in base agli scenari disegnati dal disegno di legge d’iniziativa governativa recante
Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitivita nonché in matera di
processo civile che, sul finire del 2008, cra in corso di esame presso il Senato (AS n. 1082).

Di tale disegno di legge particolare interesse rivestono due notrme, e precisamente quelle di cui
all'art. 21 e 39. L’art. 21 del predetto disegno di legge prevede che:

“1. Le carte dei servizi dei soggetti pubblici e privati che erogano servisi pubblici o di pubblica utilita contengono la
previsione della possibilita, per Untente o per la categoria di ntents che lamenti la violasione di un diritto o di un interesse
Linridico rilevante, di promuovere la risolugione non giurisdizionale della controversia, ohe avvienc entro i trenla giorni
swccessivi alla richiesta; esse prevedono, allres, Ueventuale ricorso a meccanismi di sostitnsione dell’amministrazione o del
soggetto inadenipiente.
2.Entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente lgge, Je autorita amministrative che svolgono la propria
attivita nelle materie contemplate dal codice dei contratli pubblici relativi a laveri, servigt ¢ forniture, di cu al d.lys.
n163/2006, ¢ dalla legge n. 249 del 1997, nell’autonomia garantita dai rispettivi ordinaments, nonché, per i servizi
puabblict o di pubblica utilita non regolati dalle medesime antoritd, esclusi i servizg pnbblici locali, il Ministro dello
sviluppo econonrico, di concerto con i Manistro per la pubblica amministragione e linnovazione, emanana un decreto che
individua une schemia-tipe di procedura conciliativa ai sensi del comima 1, da recepire nelle singole carte dei servizi entro
i termine di novanta giorni dalla data defla sua adosgdone”.

Poiché il settore dei servizi pubblici o di pubblica utilita € uno di quelli in relazione ai quali
sono state segnalatl, con una certa frequenza, episodi di discriminazioni basate sulla razza o P'etnia, una
norma siffatta appare suscettibile di aprire ulteriori spazi di azione pet la attivita di conciliazione e di
moral suasion svolta dall’Unar nella materia de gna.

L’Unar, alla luce della esperienza acquisita sul campo nella gestione dei casi di discriminazione
realizzati nel settore dei servizi pubblici o di pubblica ualita, pué infatti recare un valido contributo
all’elaborazione dello schema tipo di procedura concilianva previsto dal comma 2 della disposizione
anzidetta, con riferimento ai profili antidiscriminatori, oltre che potsi come uno degli organismi cui le
carte dei servizi previste dal comma 1, potrebbero devolvere, in tutto o in parte, la risoluzione non
giurisdizionale delle controversie attinent ai predetti profili.

Appare pertanto opportuno avviare per tempo un’interlocuzione con 1 soggert indicati dall’art.
21 cit. pet avanzare le proposte di collaborazione sopra illustrate.

L’art. 39 del disegno di legge n. 1082, invece prevede che

1. Il Governo ¢ delegato ad adotlare, entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge, uno o pis decreti
legislativi in maleria di mediaztone e di conciliagione in ambito civile ¢ commerciale {...).

3. Nell'esercizio della delega di cui al comma 1, il Governo si attiene ai segnenti principi ¢ criteri direttivi:

a) prevedere che la mediazione, finalizzata alla conciliagione, abbia per augetto controversie su divitti disponibilt, senga
precludere l'accesso alla ginstizia;

b) prevedere che la mediazione sia svolta da organismi professionalt ¢ indipendents, stabilmente destinati all’erogazione
del servizio di conciliazione (...);

n) prevedere il dovere dell‘avvocato di informare il dliente, prima dellinstanrasione del gindizio, della possibilite di

7 Al diguardo v. quanto riportato nella precedente Relazione presentata dallufficio per Panno 2007 in tema di attivitd conciliativa informale
del medesimao.
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avvalersi dellistituto della conciliazione nonché di ricorrere agli organismi di conciliazgone;

a) prevedere, a favore delle parts, forme di agevolasgone di carattere fiscale (.. ..);

p) prevedere, nei casi in cui il provwedimento che chinde 1l processo corvisponda interamente al contenuto dell accords
propoeste in sede di procedimento di conciliazaone, che il gindice possa escludere la ripetizione delle spese sostennte dal
wvincitore che ha rifintato laccordo suecessivamente alla proposta dello stesso, condannandolo altresi, ¢ nella stessa misura,
al rimborso delle spese sostennte dal soccombente, salvo quanto previsto dagli articoli 92 ¢ 96 del codice di procedura
civile, e, inoltre, che possa condannare il vincitore al pagamenio di un’ulleriore somma a litolo di contributo nnificato ai
senst dellart. 9 del d.p.r. n.115/2002;

g) prevedere che i procedimento di conctliazione non possa avere una durata eccedenle 1 qualtro mest;

r) prevedere, nel rispetto del codice deontologice, mn regime di incompatitilita lale da garantire la newtralila,
lindipendenza ¢ l'imparsialita del conciliatore nello svolgimento delle sue funzgonis

S) prevedere che il verbale di conciliaztone abbia efficacia esecutiva per lespropriazione forzata, per [esecuzione in forma
spectfica e costitnisea titolo per iscrizione di ipoleca gindiziale.

Anche una tale disposizione appate di sicuro interesse per I'Unar che ha tutti 1 requisia per
essere incluso ta gli organismi professionali e indipendenti cui fa riferimento la lettera b) di tale
disposizione ¢ vedere in tal modo potenziato la sua funzione conciliatrice attraverso le peculiar
carattetistiche attribuite al procedimento conciliativo preso in considerazione dalle alte lettere sopra
richiamate.
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CAPITOLO III

L’EFFICACIA DEGLI STRUMENTI DI PREVENZIONE E RIMOZIONE DELLE
DISCRIMINAZIONI NEL MONDO DEL LAVORO

Il presente capitolo riguarda specificatamente il fenomeno delle discriminazioni etniche e razziali
mn ambito lavorativo, nel quale, & possibile registrare episodi frequenti ed emblematci di
discriminazione in merito all'accesso nel mondo lavorativo ed alia crescita professionale. La rilevanza
del fenomeno ¢, tra P’altro, accertata dai dad raccold dal contact center dellUNAR nell’anno 2008 dai
quali emerge che gli episodi di discriminazione raggiungono una percentuale del 22% in ambito
lavorativo.

La conseguenza principale derivante dal fenomeno discriminatorio é certamente quella di
generare nei confronti dei soggetti che ne sono destinatari stati psicologici caratterizzat da una non
piena accettazione di sé sino a divenite una delle principali cause di tensione sociale. Nonostante la sua
ampia diffusione, tale fenomeno, a causa di un’insufficiente attenzione da parte del mondo
istituzionale e dei diversi attori del mondo del lavoro (imprese, sindacati ed intermedian dell’impiego),
¢ ancora poco conosciuto e, quindi, difficile da risolvere. F solo negli ultimi anni che la lotta alla
discriminazione razziale nell'ambito lavorativo incomincia a muovere 1 primi passi.

Le persone d'origine straniera, soprattutto giovani e residenti di seconda generazione, hanno
gravi difficolta sia nell’accesso allimpiego che nel percotso di crescita professionale sino a ricoprire
ruoli di dirigenza allinterno delle imprese. Cid ¢ dovuto principalmente alle loro condizioni di
partenza svantaggiate, caratterizzate da una forte emarginazione, spesso detivante anche dalla difficolta
di seguire un programma di istruzione regolare che permetta un’adeguata integrazione sociale e
culturale.

Il problema delle discriminazioni razziali nei luoghi di lavoro ha assunto, otmai, una forte
rilevanza, considerato il sempre maggior afflusso di manodopera straniera nel nostro Paese. Le
fabbriche, i laboratori artigianali e gl uffici sono diventat delle realtd multietniche ove lavorano Puno a
fianco all’altro persone provenienti da tutte le parti del mondo; nonostante cid, tuttavia, rimane,
spesso, estremamente lenta e laboriosa la capacita di realizzare una convivenza petfetta. Rimangono,
infatti, problemi tegati alla possibilita di comunicare in diverse lingne, ma anche questioni connesse a
usi ¢ costumi diversi che, inseriti nell’ambito lavorativo, rendono lo stesso non solo pit difficoltoso,
ma anche poco efficiente dal punto di vista produttivo.

La convivenza forzata pud generare un clima di conflitto o di competizione e, quindi, anche di
atteggiamenti razzisti e disctiminatori. Nell’ambito lavorativo, la disparita di trattamento di cui sono
vitame gli immigrati si manifesta principalmente in tre forme: nella difficolta di accesso al mercato del
lavoro (32,1%), nelle condizioni lavorative (23,2%) o nell'essere bersaglio di pratiche di mobbing
(19,6%); tre sfere, queste, dai confini sfumat, in cui ¢ facile mimetizzare pratiche di discriminazione. Il
tmore di perdere il posto di lavoro conduce spesso gli immigrati a subire passivamente aggressioni e
vessazioni di vario tipo, pur venficandosi, casi di denuncia da parte di coloto che percepiscono tale
condizione di estrema vulnerabilita sociale ed esistenziale, portando allo scoperto situazioni lavorative
connotate da quotidiani abusi e sopraffazioni.

Alla luce di quanto descritto 'UNAR ¢ intetvenuto sotto vari aspetti, allo scopo di promuovere e
rafforzare il concetto di non discriminazione.

In merito al rafforzamento ed alla diffusione del principio della parita di trattamento, P'Ufficio
promuove I'adozione di azioni positive, misure ¢ programmi mirati ad climinare alla radice ogni forma
di discriminazione.

I1 termine «azione positivas compare in ambito eutopeo allinizio degli anni ottanta quale
sttumento per combattere le forme di discriminazione nei confronti dei lavoratori e favorire
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Pattuazione dei principi di parita e pari opportunita tra uomini e donne. Il concetto di azioni positive,
con riferimento ai fattori razza ed origine etnica, ¢ stato elaborato storicamente a partire dagli anni '60.
Infatti gia la Convenzione internazionale sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione razziale
del 1965 (C.E.R.D.)* sia all'articolo 1, comma 4, che ali'articolo 2, comma 2, forniscono indicazioni
sulla natura e sul contenuto delle azioni positive, individuandole come speciali misure volte ad
assicurare il progresso di alcuni gruppi razziali od etnici per permettere loro il godimento e i'esercizio
dei diritti dell'uvomo ¢ delle liberta fondamentali in condizioni di eguaglhanza. Nel documento
internazionale € sancito che tali misure abbiano carattere temporaneo, prevedendos: che vengano
tenute in vigore sino a quando la situazione di divario, che giustifica l'intervento, non venga eliminata.

A livello internazionale, in ambito ONU, si patla infatn di “misure temporance speciali”,
nell’'Unione europea, nel Regno Unito e in Giappone di “azioni positive”, idem negli Usa col termine
equivalente di “affirmadve actions”, nate in origine soprattutto contro le discriminazioni razziali, in
Francia di “discriminazione positiva” pet realizzare la “parita” e cosi via.

L’azione positiva pud essere definita come una misura prevista dalla legge avente la finalita di
agevolare la possibilita per alcune persone appartenenti a gruppi sociali svantaggiati di affermarsi nei
diversi settori, della vita economica, sociale ¢ politica del Paese.

La caratteristica dell’azione positiva ¢ che lindividuazione dei soggetti suol destinatari avviene
sulla base di catatteristiche personali quali la razza e l'origine etnica. Spesso le azione positive si
sviluppano pet contrastare situazioni di illegittimita costituzionale, rispetto ad un parametro di
uguaglianza formale, e perseguono generalmente due finalita: la necessita di compensare ¢ rimediare
situazioni passate di discriminazione oppure di riequilibrare condiziom di squilibrio determinate da
fattori strutturali legaa alla conformazione dei processi socio-cconomici. Tali azioni agiscono come
vere e proptie «discriminazioni positives che, atrraverso il «rafforzamento» della categoria svantaggiata,
accelerano 1l processo di instaurazione di fatto delluguaglianza e combattono le forme di
discriminazione dirette ¢ indirette net confronti dei lavoratori.

Le azioni positive, vengono, quindi, attuate per compensare gli svantaggi di natura razziale o
etnica che potrebbero tradutsi in un conseguente trattamento non equo di tali ndividui. Per esempio,
puo essere necessario per le minoranze etniche ricevere una formazione specifica e un atuto particolare
pet aumentare per quanto possibile le loro chance di trovare un’occupazione.

Generalmente, gli ambiti di intervento delle azioni positive riguardano la formazione scolastica e
professionale, I'accesso al lavoro, la progressione di catriera, il trattamento retributivo e I'inserimento
delle persone di otigine straniera nelle attivita e nei settori professionali in cul fanno fatica ad
emergere.

Le due direttive curopee, che, in attuazione dellarticolo 13 del Trattato di Amsterdam,
consentono a questo riguardo di intraprendere un’azione positiva senza consideratla una violazione del
principio della parita di trattamento sono la n. 43 ¢ la n.78 del 2000. Con queste duc direttive
comunitarie le azioni positive possono finalmente distinguersi “oltre il genere”.

Il legislatore italiano ha recepito la direttiva 2000/43/CE, esplicitamente dedicata all’attuazione
del principio di parita di trattamento tra le persone indipendentemente dalla razza e dall’origine etnica,
con il dlgs. n. 215/2003, e la dir. 2000/78/CE, che stabilisce un quadro generale per la parita di
trattamento in materia di occupazione e di condizioni di lavoro, con il d.lgs. n. 216/2003. Si & scelto di
indicare queste azioni positive partendo da una declinazione plurale delle pari opportunita denominate
infatti azioni positive di inclusione sociale.

8 La c.d. CERD ¢ stata adotrata, aperta alle firme ¢ ratificata dall’'Assemblea Generale delte Nazioni Unite il 21 dicembre
1965 ed ¢ cntrata in vigore dal punto di vista internazionale il 4 gennaio 1969, ai senst dell'articolo 19, L'ltalia ha
proceduto alla firma il 13 marzo 1968 ¢d ha reso cesccutiva la norma internazionale con 'emanazione della legge 13
ottobre 1975, n. 654.
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Tornando ai contenuti delle direttive europee occorre segnalare inoltre che Part. 5 della dir.
2000/43 afferma che allo “scopo di assicurare Peffettiva e completa parita, il principio della parita di
trattamento non osta a che uno Stato membro mantenga o adotti misure specifiche dirette ad evitare o
compensare svantaggi connessi con una determinata razza o otigine etnica”, mentre Part. 7 della dir.
2000/78 — sotto la rubrica Azione posidva ¢ misure specifiche — allarga il campo di applicazione
dellazione positiva a tutn 1 fattori di rischi, riconoscendo il diritto degli Stati membd di mantenere o
adottare disposizioni in materia di tutela della salute ¢ sicurezza sul posto di lavoro, ed aggiunge un
comma ad hoc per 1 disabili che prevede la possibilita di introdutre misure intese a creare o mantenere
disposizioni o strumenti al fine di salvaguardare o promuovere il loro inserimento nel mondo del
lavoro.

Queste direttive mettono in luce la neutralita dello strumento delle azioni positive. Per la prima
volta, infatti, il termine ‘azione positiva’ compare nel tesd comunitari come una misura neutra e non
solo ‘dedicata alle donne’.

Nel processo di recepimento italiano di tali diretrive, al fine di rendere effettive negli Stat
membri il principio della parita di trattamento, rimane immutato Pobietivoe comune del duplice
intervento normativo comunitatio ¢ cioe quello di “stabilite un quadro generale per la lotta alle
discriminazioni fondate sulla razza e lorigine ctnica™ (art. 1, dir. 2000/43) ¢ “sulla religione o le
convinzioni personall, gl handicap, I'eta o le tendenze sessuali, per quanto concerne P'occupazione e le
condizioni di lavoro” (art. 1, dir. 2000/78).

Nel dlgs. n. 215/2003 si pud segnalare lattribuzione allUfficio per il contrasto delle
discriminazioni del compito di “promuovere Padozione, da parte di soggetti pubblici e privat {...) di
misure specifiche, ivi compresi progetti di azioni positive, ditette ad evitare o compensare le situazioni
di svantaggio connesse alla razza o all’origine etnica” (art. 7, c. 2, lett. ¢). Quindi le azioni positive cosi
ammesse dal dlgs. n. 215/2003, mediante il plurimo richiamo alle stesse nell’attvitd del'UNAR,
possono essere delineate come strumenti necessan al raggiungimento di uno specifico fine, cioé quello
del perseguimento di una piena parita di trattamento tra cittadini italiani ¢ stranied, nella logtea
delluguaglianza sostanziale garantita dalla Costituzione italiana, anche mediante specifiche misure di
integrazione sociale.

Dopo aver fissato 'obicttivo generale delle misure {(eguaghanza sostanziale, parita di trattamento
effettiva) & necessario individuare gl scopi precisi delle azioni positive di inclusione sociale, tenendo
anche in considerazione il campo di applicazione della dir. 2000/43 e del d.lgs. n. 215/2003, fissato in
termini praticamente identici dai nispettivi articoli 3.

Il campo di applicazione é indicato sia nella direttiva che nel decreto di recepimento mediante
Patfermazione che 1 “principio di parita di trattamenty senza distingione di ragza ed origine etnica si applica a tutte
le persone sia nel setlore pubblico che privato ed & suscettibile di tutela giurisdizionale, seconds le forme previste
dallarticolo 4, con specifico riferimento alle segnenti arce: a) accesso all'ocoupazione ¢ al lavoro, sia autonomo che
dipendente, compresi { eriteri di selesione ¢ le condigion: di assunzgone; b) occupazione ¢ condigzoni di lavere, compresi gl
avanzamentt df carviera, la retribuzione ¢ le condizioni del licensgamento; ¢) accesso a tuttd i 1ipi ¢ livelli di orientamento
e formazione professionale, perfesionamento e rigualificasione professionale, inclusi [ tirocini professionaly d) affiliazione
e atfivitd nell’ambite di organizzazioni di lavoratori, di dator di lavere o di alire organizzaszoni professionali ¢
prestaziont erogate dalle miedesime organiszaziont; e} profeione sociale, inclusa la sicurezza socale; f) assistenza
santlariay; g) prestagiont sociali; b) istrugione; 1) acceiso a bent e servig, incluso l'alloggio”.

Per quanto riguarda specificamente la prevenzione dei fenomeni discriminaton nel mondo del
lavoro, 'UNAR ha riscontrato una preoccupante incidenza di atti discriminatori a danno di lavoratori
ed utenti che, a causa della propra orgine etnica o razziale, subiscono svantaggi o molestie che
ostacolano ogni possibilita di integrazione sociale e di pacifica convivenza nel mondo del lavoro; per
questo motivo, ha deciso di avviare percorsi tesi alla valonzzazione della diversita culturale in quanto
risorsa per lo sviluppo produtivo delle aziende con personale straniero.
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Concretamente, nel scttore delle discriminazioni razziali, 1 principi del nostro ordinamento
permettono di adottare azioni positive, oltre che attraverso intetventi normativi, anche per mezzo di
iniziagve finanziate da pubbliche amministrazioni, in collaborazione con associazioni ed
Organizzazion non governanve.

I’UNAR ha deciso cosi di avviate, nel mondo del lavoro, una strategia specifica in grado di
andare oltre il supporto legale alle vittime della discriminazione ed incidere cosi sulle cause strutturali
delle discriminazioni. Infatti, uno dei maggion problemi di insedmento lavorativo degh immigrat,
come risulta evidente da alcuni dati statistici, ¢ la grande difficolta di accesso al mercato del lavoro in
fase di selezione del personale.

Si & pensato quindi di creare una opportunita di incontro tra le aziende e¢ due categorie di
soggetd svantaggiati, diversamente abili e stranieri, favorendo cosi un incontro agevolato tra aziende e
persone che spesso vengono discriminate nel mondo del lavoro.

A questo scopo, PUNAR ha organizzato per la prima volta, durante il mese di maggio 2008, 1l
Career Forum “diversita al lavoro” in collaborazione con Sodalitas (Centro dello sviluppo della CSR -
Cotporate Social Responsability) ¢ alcune tra le pit importanti aziende italiane. Durante Ievento,
molte important aziende, attraverso colloqui di selezione otganizzati in modo superare ogni
tentazione discriminatoria, hanno offerto opportunita di lavoro a persone appartenenti a tali categorie
svantaggiate e facilitato Pindividuazione di “nuovi talent” per le aziende.

Il Career Forum “Diversita al Lavoro” nella seconda edizione, organizzata il 2 aprile 2009
nella sede di L’Oreal, ha offerto, anche in questa nuova edizione, 1a possibilita a persone di origine
straniera e disabili, dotati di talento, di incontrare personalmente i responsabili della selezione del
personale delle pit importanti aziende presenti sul territorio nazionale, presentando il proprio CV e
sostenendo colloqui di lavoro. I promotori del progetto Diversita al lavoro hanno organizzato,
precedentemente all’evento, degli incontri dedicati ai responsabili aziendali del personale. Gli
incontri hanno coinvolto P'UNAR sui temi dell'integrazione lavorativa delle persone di origine
straniera e sui relativi aspetti normativi. Il giorno dell’evento, invece, sono stati organizzati degli
incontri con i candidati, per prepararli ad affrontare al meglio i cotloqui di selezione. La seconda
edizione ha visto incrementate sia la partecipazione delle aziende che il numero dei candidati.

Con questo evento si sono volute privilegiare due categorie svantaggiate, quella dei
diversamente abili e quella delle persone di origine straniera, che fino ad oggi erano rimaste
pressoché escluse dal mercato di lavoro, e si & data, quindi, una “diversa opportunitd”. Questo
evento ha rappresentato anche un punto di inizio per una nuova strategia di implementazione delle
azioni positive che parte dal concetto di “discriminazione rovesciata” e tende a favorire persone
rimaste escluse dal mondo del lavoro perché vittime di complicati e discriminatori meccanismi di
inclusione sociale e lavorativa.

E' possibile, sulla base di quanto esposto, affermare che sia in ambito normativo che di prassi
degli Stati, nonché in relazione allinterpretazione giurisprudenziale che oramai cospicua ed a pia
riprese € intervenuta nell’affermazione del prncipio di non discriminazione, emerge la necessita di
fornite strument destinati a tealizzare politiche di intervento conformi ai prancipi su esposti

L’Ufficio, pettanto considera fondamentale implementare le azioni in ogni settore ¢ ad ogni
livello per definire il concetto di non discriminazione a vantaggio della collettivita e del principio di
uguaglianza quale superiore valore dell’'uomo.
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CAPITOLO IV

IMMIGRAZIONE E DISCRIMINAZIONI SUL LUOGO DI LAVORO:LE
RIPERCUSSIONI SU SALUTE E SICUREZZA

1. Premessa

Il fenomeno migratodo nella sua complessita comporta indubbie difficolta legate al realizzarsi
dellintegrazione, soprattutto quando questa deve verificarsi tra etnie portatrici di elementi culturali
molto diversi.

E’ indubbio, comunque, che la contaminazione e la integrazione delle diversita, con
Parricchimento che ne consegue, fanno scaturire vantaggi non sempre adeguatamente evidenziati e
petcepitl.

Alcune indagini effettnate nell’ambito della Comunita FEuropea hanno avuto come risultato che,
in quasi tuti gh Stati membu, la maggioranza pensa che le persone di orgine etnica diversa
arricchiscano la cultura nazionale.

Pur Iimitandoci a trattare solo delle diseniminazion per razza o origine etnica collegate al mondo
del lavoro non si possono trascurare alcunc considerazioni di carattere generale: la presenza di stranier
nel paese consente lo svolgimento di una serie di attivita per le quali occorre mano d’opera di difficile
reperibilita se si facesse ricorso a sole forze interne e permette altresi di sopperire ad alcune carenze di
tipo assistenziale ¢ sociale mediante 1 lavoro di cura per le famiglie che mugliaia di immigrat,
soprattutto donne, svolgono quotidianamente nelle case degli italiani.

E’ un dato di fateo che, oltre al lavoro domestico, gli immigrati sono impiegati in attivita a basso
contenuto intellettuale ¢ forte componente di mano d’opera, spesso in settori abbandonati dai
lavoratori italiani perché troppo faticosi o rischiosi, oltre che di scarso reddito.

E’ evidente che tali tipi di occupazione necessitano, come ¢ piu delle altre, di una forte attenzione
affinché non si verfichino fattispecic discriminatorie che, oltre a rendere difficile e costellata di
mgiustizie la vita dei lavoratori, i espongano anche a nschi lavoratvi in misura diversa e maggiore
rispetto a1 lavoratori italiani, mettendo a repentaglio la loro salute e sicurezza sul lavoro.

In questo contesto qualunque intervento che miri a garantire Uintegrazione nel mondo del lavoro
¢ a contrastare le discriminaziom che, verificandosi, possono ttadursi in un rischio per Pincolumita dei
lavorator immugrau, deve muovere da indagini accurate ed approfondite sulle condizioni di lavoro e la
loro nischiosita, prendendo come base statistica di rifeimento Panalisi det dat relativi ad infortum e
malattie professionali, nella consapevolezza che il quadro che ne emerge non puo che essere nduttivo
rispetto alla ampiezza del fenomeno, visto che inevitabilmente 1 dati vengono rilevati  sui lavoratori
“regolari”, mentre una parte non irrilevante di immugrati appartiene purtroppo al mondo del lavoro
“somumerso”.

Gli obiettivi di integrazione ¢ contrasto alle discriminaziom, da raggiungere anche attraverso
Pattivita di sensibilizzazione del’UNAR, non possono che avere come destinatari gli stessi immigrati, le
cui condizioni di vita, anche sul lavoro, possono essere positivamente influenzate da alcuni fattori:

e conoscenza delle leggi
® percezione dei nischi da lavoro
e familiarita con le strutture sociali e assistenziali.

2. Alcune riflessioni sul fenomeno migratorio in Italia

1 contrasto alle discriminaziom basate sulla razza o appartenenza etnica nel mondo del lavoro
non puo prescindere da una serie di considerazioni di ordine generale e statistico.
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I dati su cu nflettere provengono in gran parte dall’ISTAT, dalla CARITAS MIGRANTLES e per il
lavoro, dal’INPS e dall’'INATL.

Le fonu indicate cvidenziano la “dimensione strutturale” dell'immigrazione, caratterizzata da
alcuni elemenu di fondo:

® la notevole presenza di cittadini stranieri sul territorio italiano, che aumenta di anno in anno, if
cui insediamento & sempre pitt a carattere familiare, con peso crescente dei minon e delle
seconde generazioni e con maggior incidenza delle donne, presenza che ormai € diventata quasi
paritaria a quella maschile;

¢ la maggior forza di attrazione delle Regioni del Centro-Nord, ma la presenza crescente anche
nel Merndione;

® il crescere persistente del bisogno di manodopera aggiuntiva;

e la crescente tendenza alla stabilizzazione degli immigrati dimostrata dall’aumento di richieste d
permessi di lungo soggiorno e Paumento dei matrimoni musti (al nord il 25% del totale); dai dati
telativi alla acquisizione della cittadinanza italiana (38.466 nel 2007); dal crescente invesimento
per 'acquisto della casa {nel 2007 sono stan eftettuati 120.000 acquisti ¢ uno straniero su dieci ¢
proprietario di casa contro otto su dieci italiani, ma il divario sembra in diminuzione).

Per quanto riguarda la maggior presenza di immigrau secondo i dati di Caritas Migrantes (che
considera anche i regolari non residenti) gli stranien regolari presenti in Italia sono stimabili in
3.800.000 su una popolazione complessiva di 59.619.290 petsone .

La percentuale & dunque del 6,7% della popolazione, diversamente distribuita nelle dimensioni regionali

e 162 5% al Notd
e 1l 25% al centro
e 1112,5% al Sud

Il tasso di occupazione dei lavoratori stranicri € pih elevato rispetto ai lavoraton italiani. Cio &
dovuto ad una molteplicita di fattori.

11 principale é quello legato all’eta: a fronte di una popolazione che invecchia sempre di pi gli
immigrat rappresentano una popolazione giovane: '80% ha meno di 45 anni e sono pochi quelli che
hanno superato i 55; le donne straniere hanno un tasso di fecondita pit alto delle italiane (2,5 figli per
donna a fronte di 1,24).

Inoltre:

® per poter rimanere nel nostro paese gli stranieri hanno bisogno di poter svolgere un lavoro;

e il lavoro é stato il motivo che li ha spint ad abbandonare 1l loro paese e dunque sono pront: ad
adattarsi alle richieste lavorative anche piu disagiate;

e l'cta media ¢ generalmente bassa ;

® lc famiglie sono spesso unipetsonali ¢ dunque vi sono meno vincoli ad adattarsi al mutare della
domanda anche in termim spaziali;

® la popolazione straniera risulta pit localizzata nelle regioni del centro nord che offrono piu

possibilita di impiego.
3. Immigrati ¢ occupazione

Il fenomeno immigratorio € strettamente legato al problema dell’occupazione e del reddito: &
dunque di primaria importanza 'analisi delle condizioni di lavoro intese sia come ambiti occupazionali
maggiormente interessati che come variabili legate al ternitorio, al apo di rapporto di lavoro instaurato,

al reddito.
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L’Italia ha una storia di immigrazione relativamente recente, ma rileva ogni anno ritmi di
crescita piu sostenuti rispetto agli altri paesi europel.

In Itaha le statistiche sui lavoraton immigrat forniscono uno scenario che descrive in manieta
abbastanza completa il fenomeno della partecipazione al mercato del lavoro, anche di fronte ad una
forte presenza di lavoro nero soprattutto in alcum settori quali agricoltura ed edilizia.

Dall’esame dei numert dei lavoratori assicurati INAIL si evidenzia che nel 2008 gli stranieri
hanno superato quota 3.266.000, facendo registrare una crescita, rispetto all’anno precedente, di oltre 1l
6%.” 11 trend, dunque, ¢ decisamente in salita e registra una percentuale decisamente superiore rispetto a
quella osservata negli anni precedenti, con la sola eccezione del 2007, anno nel quale, a seguito
dell'ingresso di Romania e Bulgaria nell'UL, si ¢ assistito ad un forte aumento di assunzioni regolari.

Per rendersi conto del fenomeno dell’occupazione migratoria basta pensare che a fronte
dell’incremento del 6% di crescita degli stranieri occupaty, FISTAT nello stesso periodo ha tilevato una
crescita complessiva degli occupati in Itali dello 0,8%.

Interessante poi € notase che In un quinquennio si ¢ passati da 2,3 mulioni di assicurati stranieti a
3,2 milioni, che in termini relativi cortisponde a un + 41,9%; la componente femminile ha superato il
milione e trecento settantamila e rappresenta il 42% degh assicurat stranieri, con uvna crescita del 49%

dal 2004.

Tavola n. 25 - LAVORATORI STRANIERI assicurati all'INAIL per sesso e anno

Maschi 1381773 1415818 1800982 1,893,080
Femmine 920050  §63194 1023420 1276602 1.372.406
Totale 2.301.823 '.2,’3?3.5112__'{-.2.501;#21_ T O3.077.584 32663095

' T ot 230 - B
e @7 M9
45 T dz0

Vanazione % anno precedenta - s

Variazione % rispetto al 2004 - aal

% of femnine sul fotale 40,0 L '-*:4115 e

Fante: Banca Diatl Bssicurati INAIL - dati ufficiosi. Si tratta di lavoratorni assicurati al[IMAIL a prescindere dalla numerosit =
dadla durata dei contratt, inclusi quell stagional o di una giomata.

Interessante ¢ I'analisi del dato che riguarda il tpo di attivita svolto (inteso anche come tipologia
contrattuale utilizzata) dagli occupat straniert e la provenienza a seconda degl Stat di origine.

Quanto al tipo di rapporto di lavoro la quasi totalita det lavoraton stranieri ha un contratto di
lavoro da dipendente (il 92%) e tra quest il 4% ¢ assunto come interinale, mentre i restanti si dividono
tra actigiani 5% e parasubordinati 4%,

Per quanto riguarda le donne la situazione ¢ ancora pit decisa: solo I'1,6% sceglie un lavoro autonomo
(contro I'8% circa degli uomini) e circa 11 95% ha un contratto di lavoro dipendente contro il 90% circa
degli vomini.

La piccola imprenditoria, dunque, seppur rara in ogni caso, sembra essere una scelta del sesso
maschile, per il quale ¢ sicuramente piu facile dare inizio ad una attivita autonoma dopo un periodo di
apprendistato.

Per quanto riguarda la provenienza dei lavoraton assicurati i Paesi che hanno fatto registrare un
maggior tasso di immugrazione dei lavoratorl sono stad, anche nel 2008, la Romania (22%),
I'Albania(7,8%) ¢ il Marocco (7%) . La Cina , con oltte 110.000 assicurati, & sesta nella graduatoria dei
lavorator.

¥ Occorre precisare che le statistiche INAIL fanno riferimento ai lavorator assicurati all’lstituto conteggiati una sola volta nefl’anno,
indipendentemente dal numero dei rapporti di lavoro intercorsi durante Panno e dalla durata dei contratti: sono dungue inclusi anche i
lavoratori stagionali compresi quelli che hanno lavorate per una sola giorara.
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I generi maschile e femminile sono diversamente rappresentan nel fenomeno migratorio. Sono
quast esclusivamente uomini i proveniend da Egitto, Senegal e Tunisia (9 lavoratori su 10 sono nomini)
mentre sono la maggioranza donne (85%) i provenienti da Estonia, Kirghizistan, Russia o Ucraina,

Tavolan, 27 - LAVORATORI STRANIERI assicurati all'lNAIL per Paese di nascita
Anno 2008

Fomania 17008

Albania 256,053

Marocoa 224402

Ucraina 130,365

Polonia 113,904

Cing 110.712

Svizzera 108,187

Gerrnania 105,267

Moldavia B0.871

Flippine 75565

Tunisia 71.734

ex-Jugoslavia &9.418

India 56.025 1,
Perul 7762 oo oiag
Altri Paesi 4082213 0o ioo93p
Totale 3.266.395 ot 00,0

Ovviamente gli immigrat si distribuiscono diversamente a seconda delle aree geografiche
italiane che offrono maggiori possibilita di occupazione: Lombardia, Veneto, Emilia Romagna e Lazio
presentano le percentuali piu alte di lavoratoti immigrati,

Se & vero che gli immigrati lavorano prevalentemente con contratti di lavoro subordinato, €
anche vero che alcune disctiminazioni si annidano allinterno del parametn retributivi: in maniera
analoga a quanto avviene per le discriminazioni di genere, anche rispetto al lavoro degli immigrat
emergono dei differenziali salariali.

Alcune analisi condotte sughi archivi INPS hanno evidenziato che gli immigrati lavorano in
settori meno qualificati e la loro paga é inferiore di un 1/3 a quella dei colleghi italiani: 1 quadro ¢
quello di uno spiccato sottoinquadramento lavorativo, accompagnato nella quasi totalita del cast da un
differenziale retributivo, che pud arrivare anche al 40% in meno l'anno.

Nonostante circa la meta degli occupati stranieti sia in possesso di titolo di studio acquisito nel
paese di provenienza, su un totale di oltre 1 milione di dipendenti extra UE registrati all'INPS, 1'83,7% ¢
inquadrato in qualita di operaio, il 9,3% di impiegato, il 6,4% di apprendista e il restante 0,5% in una
posizione di quadro o dingente.

In generale gli immigrat che lavorano come operai fanno registrare un'incidenza superiore di 30
pund percentuali mspetto all'insieme degli iscritti all'Tstituto a prescindere dal paese di nascita (83,7%
rspetto al 54,7%), ¢ rappresentano il 13,4% di tutti gli operai registrati.

E nato oltre i confini dell'UE a 15 un operaio ogni 7, mentre gli italiani sono uno ogni 12.
L'inquadramento professionale poco qualificato si accompagna anche a una minore retribuzione, e a
condizioni di vita piu difficili: gli stranieri possono contate meno degli italiam su font di reddito
alternative e sul sostegno delle reti parentali.

Nel corso del 2004, la retribuzione media lorda di un lavoratore non comumitario assicurato
all'Inps é stata di 10.042 euro annui, circa 837 euro mensili.
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Gli impotti sono piu elevat ncl Nord (+7,1%) rspetto al resto d'Tralia e pia bassi nel
Mezzogiorno (-18,6% al Sud e - 19,7% nelle Isole) con una differenza di quast 3.000 euro.

II confronto con 1l totale dei lavoratori dipendenti da aziende attesta che quelli nati olire 1
confini dell'UE a 15 ricevono il 36,4% in meno (11.537 euro l'anno rspetto a 18.132) e in alcunt
contesti (come a Roma e a Milano) la diffetenza supera anche 110.000 euro I'anno.

Questa differenza € niconducibile a fatton quali la giovane eta, il settore di inserimento, la bassa
qualifica e anche la discontinuita delle prestazioni lavorative degl immigrat, spesso intervallate da
periodi di disoccupazione o di lavoro sommerso.

Per le donne immigrate la situazione € ancora pin difficile. Percepiscono, infatt, una
retribuzione media inferiore del 41,2%. L'ambito della collaborazione domestica ¢ familiate, nel quale
la maggior parte di loro nsulta impiegata, € caratterizzato da un livello retributivo pari a meno della
meta della retribuzione media (4.860 euro l'anno, -51,6%), ¢ cotrisponde a meno di un terzo tispetto a
diversi settori dell'industria, a poco pin di un terzo rispetto al reddito dei lavoraton autonomi e a
neppure un sesto dei pochi immigrati addetti al comparto creditizio/assicurativo.

Altri settoti poco grauficanti sotto l'aspetto retrbutivo sono quelli dei servizi alle imprese, 1
tessile e il commercio, dove la retribuzione é al di sotto dei 10.000 euro.

Per tutti la caratteristica comune pare sia quella che i lavoratori immigrati percepiscono
retribuzioni inferiori sia agli italiani che ai comunitari.

Si va da differenze contenute tra il 10% e il 20% (credito e assicurazioni, comparto del legno, la
stessa edilizia), al 40% (agricoltura, servizi, tessile e abbigliamento, trasporti € comunicazioni.

4. Le ripercussioni delle discriminazioni su salute e sicurezza nel lavoro

Trattare il tema delle discriminazioni legate alla razza o all’origine etnica e la loro possibile
incidenza sulla salute e sulla sicurezza dei lavoratori impone da un lato di prendere in esame la
normativa antdiscriminatoria, dall’altro quella che attienc alla sicurezza sul lavoro: 1 capisaldi sono
rappresentati dal D.Igs 215/2003 e dal D.Lgs 81/2008.

11 ID.Lgs.215/2003, istitutivo anche dellUNAR, nel sancire 1l principio di parita di trattamento
senza distinzione di razza ed origine etnica, all'art.3, sotto il titolo “ambito di applicazione” prevede
Papplicazione di detto principio a tutte le persone, sia nel settore pubblico che in quello privato, con

PERNNTS

specifico rifetimento, tra le altre, alle aree: “occupazione e condizioni di lavoro”, *“ accesso a tuttii tipi e

EE 14

livell di orientamento ¢ formazione professionale, inclusi i tirocini professionali”, “protezione sociale,
inclusa la sicurezza sociale”, “prestazioni sociali”.

I princpi di diritto antudiscriminatorio, se non vogliono restare sulla carta come esercizio
accademico di declaratoria di diritti, ma vogliono tradursi in concreti ed efficientd strument di tutela
delle persone tutte a prescindere dai connotati di razza o appattencnza etnica, devono essere fatti propri
dalla normativa che pia nello specifico si occupa di declinare le ttele dei lavoratorn.

Ecco che, cinque anni dopo I'entrata in vigore delle norme contro le discriminazioni etniche o
razziali, la scrittura del Testo Unico sulla sicurezza sul lavoro ha fato propm alcuni passagg:
fondamentali sul lavoro degli immigrati, individuandoli quali soggetti “deboli” del rapporto e come tali
da tutelare.

E’ indubbio che i lavoraton stranieri scontano, oltre a molte altre difficolta, anche quella legata
alla realizzazione di un valido sistema di tutela della salute sul luogo di lavoro: le motivazioni sono
molteplici e in gran parte di facile evidenzia ¢ vanno dalla difficolta di controllo, alla diffusione di forme
di lavoto sommerso, alla scarsa ed inadeguata formazione e informazione sui rischi e sulla prevenzione,
alle difficolta di comprensione legate alla lingua.

Risulta che circa '11% degli inforruni sul lavoro accade nel primo giorno di attivita lavorativa,
Questo dato evidenzia due possibilita: una che il lavoratore che subisce un infortunio viene
tegolarizzato solo da quel momento anche se lavora da tempo, I'alera che infortunio sia da ricollegarsi
alla inesperienza del nuovo assunto, specialmente quando si tratta di uno straniero con evident
difficolta linguistiche e culturali rispetto ad un ambiente di lavoro nuovo.
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Emerge comunque la necessita di drastici intervend a tutela dei lavoratori immigrati pet i quali
esiste una percentuale di infortani non solo supetiore rispetto a quella dei lavoratod nazionali, ma in
decisa controtendenza 1n quanto registra un costante aumento a fronte di una sensibile diminuzione per
i lavoratori italiani.

E’ evidente che, accanto a fenomeni di discriminazione diretta che possono comportare per i
lavoratori immigrati ipotesi di nschio specifiche, sussiste comunque una diffusa e latente
discriminazione indiretta che fa si che questi lavoratord siano espostu al peticolo in manicta piu
generalizzata e, da parte loro, con minor percezionc. .

I pia diffusi fattori di rischio sono sicuramente:

® un maggior stress dovuto a condizioni di vita extra lavorative

* impiego in lavori pia gravosi

® minore preparazione alla percezione del rischio per ragioni culturali e linguistiche
e minor conoscenza della normativa in materia di sicutezza

¢ maggiore difficolta ad accedere ai servizi pubblici di prevenzione anche per una scatsa
consapevolezza dell’esigibilita dei diritn
® maggior presenza di lavoratoti immigrati nelle imprese di piccola dimensione.

I D.Lgs 81/2008 (Testo Unico sulla sicurezza sul lavoro) compie alcuni importanti passi avand
nella direzione della tutela della salute e sicurezza sul lavoro nei confronti di quelle categorie di soggetti
che piu facilmente di altre sono esposte a fattori di rischio di discriminazione: ci si riferisce alle donne e
agli immigrati. Non & senza rilievo la circostanza che Part 1, nel dettare le finalita della legge, stabilisca
che il decreto intende garantre l'uniformita della tutela delle lavoratrici e dei lavoratori sul territorio
nazionale attraverso il nspetto dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili ¢ sociali,
anche con rguardo alle differenze di genere, di eta e alla condizione delle lavoratrici e dei lavorator
immugrati. [1 principio ¢ di grande rilievo in quanto finalmente vengono espressamente prese in
considerazione tutte quelle categorie di lavorator che sono svantaggiati ¢ con frequenza discriminati in
ragione della loro condizione.

Gl immigrati sono appunto una di queste categorie svantaggiate, esposte ad uno dei pid gravi
fattori di rischio pet le discriminazioni previsti dalla normativa comunitaria, talvolta colpiti da
discriminazioni multiple come nel caso delle donne immigrate.

Per raggiungere I'obiettivo della diffusione delle pratiche di prevenzione Part. 11 prevcde
allinterno del titolo dedicato alle attivita promozionali, al n. 6 che “Nell'ambito dei nspctt:lw compiti
istituzionali, le amministrazioni pubbliche promuovono atuvita specificamente destnate ai lavoratori
immigrati o alle lavoratrici, finalizzate a migliorare 1 livelli di tutela de1 medesimi negli ambient di
lavoro”. L’ informazione e la formazione sono due leve strategiche per garantire 1l contrasto di ogm
forma di discriminazione e al tempo stesso una miglior tutela dei lavoratori.

Il Testo Unico, innovando rispetto al passato, richiede un intervento specifico mirato ai
lavoratori immigrati e all'art. 36 prevede che “Il datore di lavoro provvede affinché ciascun lavoratore
riceva una adeguata informazione sui rischi per la salute e sicurezza sul lavoro connessi alla attivita della
impresa in generale nonché sw rischi specifici, sui pericoli cui ¢ esposto e sul sistema di prevenzione.

Per 1 lavoratord immigrati, al fine di garantire loro la piena comprensione delle informazioni, la
legge prevede che ove la informazione riguardi lavoratori immigrati, avvenga previa verifica della
comprensione della lingua utilizzata nel percorso informativo.

Lo stesso principio viene confermato dall’art. 37 per la formazione dei lavorator in merito alla
quale 1l datore di lavoro deve assicurare che ciascun lavoratore ticeva una formazione sufficiente ed
adeguara in materia di salute e sicurezza, anche rispetto alle conoscenze linguistiche.

5. Infortuni e malattie professionali dei lavoratori stranieri: un fenomeno in crescita

Le discriminazioni nel mondo del lavoro possono avere effetti diversifican. F’ indubbio che
anche la salute o la sicutezza possono essere gl effetti di un ambieate di lavoro nel quale il valore
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“uomo” non subisce variazioni di considerazione legate alla razza o alla provenienza e nel quale i
lavoratore & adeguatamente informato sui dintti e sugl obblight di cui ¢ portatore, sui nschi cui e
esposto, sugli strument di prevenzione da attuare mediante 'uso di strumenti che tengano nella dovuta
considerazione le differenze di ciascuno per lingua, cultura provenienza.

La lettura dei dati del fenomeno infortunistico e tecnopatico in genere appare ictu oculi non un
setplice quadro statistico, ma una valida chiave di interpretazione del mondo del lavoro e del contesto
sociale: basti pensate alle discriminazioni di genere per comprendere come il dato disaggregato che
riguarda la salute e la sicurezza di donne e uomini induca ad una riflessione sui fenomeni di
discriminazione legata ai fattori di rischio singoli e multipli. Altrettanto pud dirsi per le discriminazioni
legate fondamentalmente al fenomeno immigratorio.

Ovviamente la riflessione muove dall’osservazione del mondo del lavoro e in particolare di quella
parte dell’occupazione “regolare” o che comunque si regolatizza quale conseguenza del verificarsi del
fatto infortunio. Nulla si pud dire per tutta quella patrte del lavoro misconosciuto che non emerge in
quanto sommerso, situazione ancor piu grave che nega l'esistenza stessa di ogni diritto.

I dati che riguardano la salute e la sicurezza dei lavoratori stranieri nell’ambiente di lavoro
emergono dalla banca dati statistica dell TN AIL.

A fronte di dati favorevoli per i lavoraton italiani, che complessivamente nel 2008 hanno goduto
di una riduzione del 4,1% degli infortuni sul lavoro e di una contrazione delle denunce del 5,2%, si e
avuto un aumento dei casi che hanno interessato gli stranier: questo € quanto emerge dai dat ufficiali
INAIL a disposizione sul sito ufficiale dell’Tstituto.

Il numero complessivo degli infortuni degli stranieti ha un  trend in crescita dal 2006 al 2008,
mentre si riduce il numero dei casi del lavoraton italiani.

Tavola n. 28 - INFORTUNI avvenuti nel periodo 2004-2008 per area geografica di nascita e
anno - TUTTE LE GESTIONI

Infortuni

italia 830.448 86,8 815193 86,7 T798.855 B61 771.625 BAG 731379 836

127.281 132 124828 133 120303 13,9 140.785 143561 16,4

di cur S R Rt S
Paesi UE 9819 10 12744 14 12883 4 32184 35  36.458 4,1
Pagsi extra UE * 117.462 32,2, 112084 119 118320 425 108807 119 108105 42,3
Totale 966720 100,0. 940.021 100,0 928,158 100,0 912410 100,0.  874.940 100,0

Casi mortali

Italia 1138 857 1112 869 944 843

Paexie 190 143 168 131 176 157
i cuil o
Pacsi UE. 15 41 17 13 1 67 - B0
Paesi extra UE. * 175 132 151 118 145 10,8 8 109 97,
Totale 1828 1000  1.280 100,0 13411000  1.207 1000  1.120 1000

* Dl 2008 sono aesclugl | nuovi 10 Paesi entrati nefla UE. e dal 2007 Bulgaria e Rarmania,
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Il numero degli infortuni e le modalita di accadimento confetmano il dato sull’occupazione degli
immigrad nei settori pid a rischio: poco meno del 96% degli infortuni degli stranieri si verifica
nell’Industria e nei Servizi, contro il 30% del complesso dei lavoratori.

NelPindustria una parte considerevole di infortumi si riferisce al settore delle costruzioni per il
quale nel 2008 sono state presentate quasi ventimila denunce.

Questo settore, caratterizzato da una elevata rischiosita, detiene anche il trste primato degh
infortuni mortali: ben 43 nel 2008, il che significa che circa 1 su 4 tra quelli segnalati all INAIL.

Questi dati, unit alle considerazioni legate alla presenza di immigrati in altti settori a rischio del
manifatturiero quali la lavorazione del cuoio (26%), I'industria dei metalli (26%), della gomma ¢ della
plastica ¢ le costruzioni (22%) non possono non indurre a necessitate riflessioni in ordine alle
condizioni del lavoro ed alle misute di tutela della salute dei lavoratori.

Se lincidenza infortunistica, che si ricava dal rapporto tra infortuni denunciatt e lavoratori
assicurati INAIL, risulta pit elevata per gh stranieri rispetro agli italiani (44 casi denunciati ogni 1000
occupati contro 1 39 degli italiani) noa si puo fare a meno di pensare che la causa sia da ricercare non
solo nell'impiego in lavotazioni piu pericolose, ma anche nella disponibilita (o nellimposizione) a
svolgere turni di lavoro piu lunghi, nelle difficolta di comprensione derivanti dalla lingua, nelle
differenze culturali relative alle modalita di lavoro, nella insufficiente e inadeguata (talora inesistente)
informazione formazione professionale,

I lavoratori immigrati che maggiormente risultano coinvolti in infortuni sul lavoro, in relazione
alla nazionalita di provenienza, risultano essere marocchini, romeni ¢ albanesi. Ovviamente il dato
assoluto deve essere confrontato con il numero degli occupati per avere degli indici significativi; tuttavia
la frequenza infortunistica dei lavotatori provenienti da questi paesi fa ritenete la loro occupazione nelle
lavorazioni pitt pericolose ¢ denuncia una scarsa integrazione culturale ¢ linguistica oltre che un serio
deficit di attivita di prevenzione.

Tavola n. 31 - INFORTUNI occorsi a lavoratori STRANIERI per Paese di nascita
TUTTE LE GESTIONI - Anno 2008

Infortuni Casi mortali

Marozoo 22518 15,7 Romgnia

Bomania 21.400 14,5 Albania 21

Albania 14,745 103 Maraczo 17 A
Turisia 5.832 4,1 Svizzera R B s |
ex-Jugostavia 4510 3.4 India ST 40
Svizzera 4,207 2.5 Ueraina B
Garmania, 4.060 o8 Bosnia-Erzegovina LB 2B
Benagal 3,970 z8 ex-Jugoslavia g ':'_:_"EQ_S
india 2,151 2.2 Palonia B 2B
Pari 2.849 2.0 Brasie - B - I
Macadania 2.697 1.9 Butkina Faso R PO -’_2;3
Pakistan 2 666 1,8 Repubiblica Slovacca R SRy
Polonia ' 2.647 1.5 Germania Qi
Bangladesh 2,508 1.8 Tunisia SR R
Altri Paesi 45,769 3.7 Altri Paesi 350 o 19p
Totale 143.561 100,0 Totale _ CATE 100,

Le donne immigrate, pur rappresentando quasi la meta dei lavoratori, sono generalmente
impiegate in attivitd a minor nschio, soprattutre nei servizi ed in primo luogo nelle attivita di cura degli
anziani e della casa, anche se la presenza ¢ buona anche nei settori della ristorazione, degh alberghi e,
nell’ulimo periodo, come personale paramedico
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Tavola n. 32 - Percentuale di INFORTUNI occorsi a lavoratori STRANIERI sul totale dei lavo-
ratori per sesso ¢ principali qualifiche professionali
TUTTE LE GESTIONI - Anno 2008

Muratore 7.7 Pulitrice 15,9
Facching B3 Infarrmiera B8
Mecoanico 5.8 Dormestica B.A
Auttista 4.7 Cameriera {ai piani, di sala) &0
Magazziniere 4,2 Assistante sanitaria 55
Carpentisrs 3.9 Cornrnessa o negozio 4.2
Montatore a7 Cunca a2
Saldatare 3.4 Impiegata 30
Levvaratore agricalo 2.5 Ausliaria sanitaria 24
Pulitore B =7 Lavoratrice agricnla a7

La collocazione geografica dei lavoratori stranieri si concentra, secondo un dato ormai
consolidato, nelle regioni a pit alta densita occupazionale - Lombardia, Emiha-Romagna ¢ Veneto - che
insieme totalizzano 1l 60% degli inforruni non mortali e 11 50% di quelli mortai.

A differenza di incidenti e mord sul lavoro, le malatte professionali procedono purtroppo in
controtendenza con un sensibile incremento nel corso dell’ultimo biennio sia per i lavoratori italiani che
pet gli immigrati. Per questi ultimi PINATL registra un aumento che ¢ passato dai 1220 caso del 2004 a1
1.814 del 2008,

Questo evidenzia, da un lato, il costante aumento delle patologie legate al’ambiente di lavoro
insalubre e pericoloso, dallaltto evidenzia senz’altro anche la progressiva presa di coscienza del fatto
che molte patologie, talvolta attribuite a fattori extralavorativi, trovano invece la loro nascita
nell’ambiente di lavoro.

Per le malattie professionali é facile pensare, come e pid che per gli infortuni, quanto sia
importante la sensibilizzazione, 'informazione e la formazione dei lavoratori immigrati sul tema della
salute nel luogo di lavoro e come sia fondamentale avvicinare 1 lavoratori immigran alle strutture sociali
che di questo si occupano anche tramite Pattivita di sensibilizzazione e di diffusione delle informazioni
delle associazioni, dei mediatori culturali e di chi istituzionalmente ¢ non ha a cuore il tema
dellintegrazione e il contrasto alle discrimuinazioni.

Tavola n. 34 - MALATTIE PROFESSIONALI denunciate da lavoratori STRANIERI per gestione
e anno di manifestazione - Anni 2004-2008

Agricoltura

Incustria e Sarvizi 1.182 - 1.288
Dipendenti Conte Stato 3 7
Tolale 1.220 1.33%

6. Conclusioni

I dati e le considerazioni esposte fanno concludere pet linevitabile necessita della
programmazione di interventi che contrastino il fenomeno delle discriminazioni anche come maggiore
esposizione a rischio degli immigrat negh ambientt di lavoro: anche FUNAR potra contribuire con
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azioni di sensibilizzazione a fianco dei soggetti che in questo campo svolgono un ruolo istituzionale per
la prevenzione come 'INAIL, ma anche con le associazioni, i patronati, le parti sociali, i mediatori
culturali, i rappresentanti delle diverse etnie presenti sul territorio.

Particolarmente sentito dovra essere il coinvolgimento dei lavoratori attraverso progett e
campagne che arrivino direttamente a1 lavoratori stranieri sia come informazione, sia attraverso il
adeguati percorsi di formazione.

Infatti se le discriminazioni sono tutte da perseguire particolarmente gravi appalono quelle che,
radicandosi negli svantaggi conseguent al fenomeno migratorio legato alla necessita di occupazione,
mettono a repentaglio la salute e la vita stessa di coloro che, spinti dal bisogno, mettono a disposizione
di datori di lavoro senza scrupoli il proprio apporto lavorativo.



Camera dei Deputati - 39 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

CAPITOLOV

L’UNAR COME ATTORE ISTITUZIONALE A TUTELA DELLA PARITA DI
TRATTAMENTO NEI CONFRONTI DELLE MINORANZE ROM E SINTE

L’UNAR ha “funzioni di controllo ¢ garanzia delle parita di trattamento e dell'operativita
degli strumenti di tutela”, nonché “il compito di svolgere, in modo autonomo e imparziale, attivita
di promozione della parita e di rimozione di qualsiasi forma di discriminazione fondata sulla razza o
sull'origine etnica, anche in un'ottica che tenga conto del diverso impatto che le stesse
discriminazioni possono avere su donne e uomini, nonché dell'esistenza di forme di razzismo a
carattere culturale” ( d.lgs, 215/03, art 7).

Se consideriamo che le minoranze rom, (ma nell’espressione debbono intendersi compresi
tutti 1 soggetti definiti spregiativamente “zingari” e, dunque, anche Sinti e Camminanti), tra le
vittime di discriminazionelQ, sono le pil colpite da episodi, a volte anche violenti, si comprende
come nei confronti di queste popolazioni sia molto esteso, anche con interventi ad hocl1, il raggio
di azione dell’ Ufficio.

Per introdurre I’argomento, & molto interessante fare un breve riferimento ai risultati della
ricerca “Cosa sanno e cosa pensano gli italiani di rom e sinti?”, commissionata dal Ministero
dell’ Interno ed effettuata nel giugno 2007 dall’Istituto per gli Studi sulla Pubblica Opinione, nonché
della ricerca complementare “Voci zingare: 1'ignota galassia si presenta”, effettuata sempre
dall’Ispo nell’ottobre dello stesso anno.

Tali studi si sono concentrati sia sulla raccolta di dati numerici circa le presenze dei rom,
che sulla percezione di questa minoranza e sulle opinioni degli italiani in proposito. Queste ultime
in particolare sono risultate estremamente negative, rivelando che rom e sinti sono considerati il
popolo pit sgradito tra 1 migranti (Sono ritenuti poco o per nulla simpatici dall’81% del campione),
classificandosi come il gruppo etnico valutato pill negativamente tra gli stranieri. A tacer d’altro, il
campione intervistato omette completamente di considerare che rom e sinti spesso non sono affatto
migranti, ma cittadini italiani.

I sentimenti che emergono, comunque, sono principalmente di avversione (per il 47%), ma
si riscontrano anche idee discriminatici legate a immagini di emarginazione e poverta (per il 35%).
Desta particolare preoccupazione, poi, il dato prevalente, (che incarna lo stereotipo pii
approssimativo e rozzo riguardo ai rom), ovvero quello che tende a sovrapporre I'immagine dello
«zingaro» a quella del ladro (secondo il 92% del nostro campione), che vive in un gruppo chiuso
(87%), che sceglie di vivere nei campi ai margini della cittd (83%), e che spesso sfrutta i bambini
(92%).Tuttavia, dall’analisi effettuata emergono anche dati pili incoraggianti ¢ inerenti ad una
percentuale significativa del campione (65% ), che mostra di esser consapevole della situazione di
emarginazione vissuta dal popolo rom e lo ritiene uno dei pill discriminati.

L'UNAR, davanti ad una realtd cosl preoccupante, ha il compito, anche operando
sinergicamente con gli altri organi istituzionali, di intervenire per rimuovere eventuali
discriminazioni razziali perpetrate in ragione di razza o etnia, attuando interventi di c.d. moral
suasion o indirizzando le vittime alle associazioni iscritte nell’elenco di cui all’art. 5 del citato
d.lgs, (dotate di legittimazione ad agire in giudizio a tutela delle stesse) ed eventualmente
intervenendo in giudizio con memoria ex art 425 c.p.c. qualora permanga la discriminazione, e
dunque sollecitando I’esercizio dell’azione civile antidiscriminazioni, rimedio giurisdizionale
previsto dall’art. 4 del decreto legislativo 215/03.

10 Secondo il Rapporto annuale della Conumissione enropea contro if raygismo ¢ e intoflerange presentato al Parlamento Europeo il 23 novembre
2005, i Rom rdsultano la popolazione pit discriminara d'Europa. Svantaggiati nel lavoro, nell'alloggio, nell'istruzione ¢ nella legislazione ma
anche vitme regoland di continue violenze razziste. 11 Rapporto - va detto - non si occupa dell'aspetto devianze, cioé eriminale, che
caratterizza da sempre la popolazione rom ¢ ¢he tanto pesa nel non-inserimento sociale degli zingani.

11 Che saranno yui di seguito illustrati,
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Ma il ruolo dell’Unar si esplica anche nella promozione delle c.d. azioni positive, ovvero di
interventi volti a migliorare la condizione giuridica dei soggetti fortemente discriminati, e a
favorirne la piena integrazione. A questo fine I'azione dell’Ufficio consiste nel sensibilizzare
I’opinione pubblica sulla tematica della discriminazione contro i rom, segnalare agli organi
legislativi, sia a livello regionale che statale, eventuali carenze normative, favorire in concreto
azioni positive che contribuiscano a eliminare la situazione di obiettivo svantaggio socio-economico
delle popolazioni c.d. nomadi.

Si & rivelata preziosa la collaborazione dell’'UNAR con le associazioni, con le quali I’Ufficio

ha scambi periodici di informazioni e momenti di confronto utili ad una indagine conoscitiva
necessaria a penetrare una realta articolata come quella in esame.
[.o scambio e il confronto con le associazioni si realizza anche aitraverso la partecipazione
dell’UNAR ai Seminari Nazionali annuali delle associazioni che rappresentato importanti occasioni
di dibattito e sui temi di maggiore interesse, come ’integrazione nei vari ambiti della vita sociale:
lavoro, abitazionel?2, istruzione, formazione e, naturalmente la problematica cardine della
condizione giuridica.

Alcune delle associazioni che rappresentano le comunita rom e sinte sono anche iscritte al
Registro delle associazioni e degli enti che svolgono attivita nel campo della lotta alle
discriminazioni, previsto dall’art.6 del dlgs 215/03, principale strumento normativo di riferimento in
materia di contrasto alla discriminazione razziale ed etnica. Tra queste si segnalano 1'Opera
Nomadi, I’ Associazione Italiana Zingari Oggi (AIZO), 'Unione Nazionale ed Internazionale Rom e
Sinti in Italia (UNIRSI), OsservAzione, Nevo Drom e Rom Sinti@Politica, Abruzzo Opera
Nomadi.

L’analisi della problematica connessa all’inclusione sociale di rom ¢ sinti ¢ al fenomeno
della discriminazione ai loro danni & condotta, all’interno dell’Ufficio, da un apposito gruppo di
studio, che ha in particolare monitorato alcune specifiche realth territoriali ad alta densita di
popolazione Rom, come le principali aree metropolitane del Paese (Roma, Milano, Palermo).

Nell’ambito delle azioni positive volte a favorire 1’integrazione delle popolazioni rom nel
nostro contesto sociale, sembra utile segnalare che all’interno delle azioni previste nel Piano per
I’Anno europeo per le Pari Opportunitd 2007 & stata inserita un’azione specifica volta alla
elaborazione di un modello di intervento per il recupero dei minori di strada stranieri € rom sfruttati
e/o coinvolti in attivita illegali, sulla base di buone prassi nazicnali ed europee.

It progetto, denominato “La strada dei diritti”, realizzato dall’associazione Save the Children
Italia, aggiudicataria della procedura, ha rivolto, su specifica richiesta del Dipartimento pari
opportunitd, una particolare attenzione ai minori rom, una categoria di minori che nel nostro Paese
subisce pesanti discriminazioni e violazioni di quei diritti fondamentali riconosciuti dalla
Convenzione ONU sui Diritti dell’ Infanzia e dell’ Adolescenza e dalla legislazione italiana, come il
diritto all’istruzione, alla salute, alla protezione dallo sfruttamento sessuale e lavorativo, alla
protezione dall’abuso e dalla violenza, all’'umta familiare.

Riguardo all’azione di prevenzione delle discriminazioni, da realizzarsi anche attraverso la
destrutturazione del pregiudizio, I’'Ufficio ha promosso una campagna contro il pregiudizio nei
confronti delle popolazioni rom e sinte, attuata in collaborazione con la rivista telematica
Immigrazione oggi. Sempre nel campo delle iniziative di informazione e sensibilizzazione,
I"UNAR, nell’ambito delle manifestazioni indette per la IV Settimana di azione contro il razzismo,
ha realizzato un documentario, “Intoccabili”, in collaborazione con la casa di produzione

12 Un importante scgnale rivolto alle esigenze della comunitd rom presente nel nostra Pacsc, si é avato con da previsione dell’art. 1, comima
1267, della L. 27.12.2006 n. 296 (legge finanziaria 2007), che ha istitito presso il Ministero della solidarieth sociate un fonde denominato
“TFondo per Pinclusione seciale degli immigrat™ ad esso & stata assegnata la somma di 50 miliont di euro per Panno 2007,

Con la direttiva del 3 agosto 2007 emanata dal Ministro della solidarieta sociale, di concerto con Tallora Ministro per 1 dintti ¢ le pari
opportuniti, sono siate individuate le aree prioritarie sulle quali convogliare per Panno 2007 ghi interventi finanziabili con le dsorse del
fondo ¢ ta di esse figurano misure di sostegno allaccesso all’alloggio per le comunita Rom, Sind ¢ Camminanti. I3 seata inoltre prevista
un ulteriore arca di intervento per facilitare i percorsi di inserimento ed odentamento scolastico det bambini rom ed agevolzre il capporeo
tra le famiglic ¢ le istiruzioni scolastiche.
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Interferenze, che ha come interpreti alcuni Rom seguiti nella loro vita quotidiana, fornendo uno
spaccato inedito delle esperienze lavorative e sociali dei protagonisti.

Al di 1a degli interventi gia realizzati con le risorse del “Fondo per I'inclustone sociale degli
immigrati”, si evidenzia che nell’ambito del Quadro Strategico Nazionale dei fondi strutturali per il
periodo 2007-2013, il Dipartimento per le pari opportunita ha elaborato Piani di azione che
prevedono interventi strutturali a favore delle comunitd Rom tramite i fondi FSE e FESR,
concordati con le relative Autorita di gestione.

In particolare, nell’ambito del PON GAS FSE 2007-2013 Asse D-pari opportunita’ ¢ non
discriminazione, obiettivo specifico 4.2, & prevista 1'azione 6 a gestione diretta dell’UNAR,
denominata Promozione della governance delle politiche e degli strumenti di inclusione sociale e di
contrasto alla discriminazione nei confronti delle comunitd Rom, Sinte e Camminanti.

L'obiettivo dell’azione & quello di rimuovere ogni discriminazione e favorire una maggior
partecipazione ai processi di sviluppo economico e sociale delle comuniti Rom, Sinte e
Camminanti nei territori delle Regioni dell’Obiettivo Convergenza (Campania, Basilicata, Calabria,
Sicilia, Puglia).

L’azione intende promuovere il rafforzamento delle strategie di tutela a favore delle suddette
comunita, sostenendo le Regioni sotto il profilo normativo, amministrativo ¢ gestionale
nell’identificazione, progettazione e monitoraggio di politiche di orientamento ¢ supporto regionale
per un superamento in ambito locale degli ostacoli all’inclusione di queste comunita.

Tale intervento, per il suo carattere sperimentale e innovativo, rende necessaria una previa
elaborazione di analisi conoscitive relative alle caratteristiche socio demografiche e socio-
economiche delle comunita presenti nelle regioni Obiettivo Convergenza, una mappatura delle
istituzioni ¢ dei servizi a loro favore presenti nel territorio negli ambiti dell’istruzione, della
formazione professionale, dell’inserimento lavorativo, dei servizi sociali e sanitari, nonché
I’individuazione degli interventi territoriali in materia di inclusione sociale realizzati dalle realta
comunali e dal terzo settore.

Inoltre, 'TUNAR partecipa per ['ltalia ai lavori di EUROMA Network europeo per
l'inclusione sociale dei ROM coordinato dall'Autoritd di gestione spagnola FSE ¢ fa parte del
Tavolo di lavoro per l'inclusione sociale di EUROMA. Il Network EUROMA ¢ finanziato dalla
Commissione Europea ed ha l'obiettivo di incrementare l'utilizzo dei fondi strutturali da parte delle
istituzioni locali per azioni di inclusione sociale della comunita ROM.

Di particolare rilievo nell’ambito delle attivita di prevenzione & la riproposizione in chiave
nazionale che I’'UNAR intende effettuare della campagna DOSTA del Consiglio d’Europa sulla
lotta ai pregiudizi e agli stereotipi nei confronti dei Rom e dei Sinti, attuata attraverso programmi
televisivi.

Tale campagna & stata gid promossa con successo in cinque Paesi dell’Europa dell’Est:
Albania, Bosnia e Herzegovina, Montenegro, Serbia ed Ex Repubblica lugoslava di Macedonia e ha
previsto anche corsi di formazione per giornalisti.

L’UNAR, dopo aver incontrato il Direttore Generale della D.G. Coesione Sociale del
Consiglio d’Europa, ha formalmente manifestato I'intenzione di impegnarsi ad estendere anche
all’Italia i contenuti della campagna.

La realizzazione della campagna nel nostro Paese rivestirebbe anche un significativo valore
simbolico: 1’'Italia sarebbe il primo Paese dell’Unione europea a dotarsi di questo strumento di
sensibilizzazione che sinora ha prodotto eccellenti risultati.

Si tratta ora di studiare strumenti, metodologia € messaggi costruiti dalla campagna, per un
loro adattamento in lingua italiana contestualizzato all’ambito storico e culturale italiano, con una
attenzione particolare alle difficolta di inclusione sociale e lavorativa Rom nelle regioni obiettivo
convergenza,



