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Signore,
Signori,

anche nel 2009, come meglio analizzato nella relazione, l'attivita del Difen-
sore civico regionale ha registrato un buon incremento, sia per quanto riguarda i
semplici contatti con gli utenti, sia, e soprattutto, per quanto riguarda le pratiche
avviate.

Cio & certamente dovuto sia alla migliorata accessibilita al sito internet, che
grazie al proprio dominio www.difensorecivico.lombardia.it si presenta come
prima opzione nei maggiori motori di ricerca, sia alla diffusione del materiale pro-
mozionale in diversi uffici pubblici.

Molto perd & dovuto al lavoro svolto da tutto I'ufficio, con serieta e costanza,
senza grandi clamori, e sempre nel rispetto delle competenze che la legge asse-
gna al Difensore civico.

Lavoro che nel 2009 si & concretizzato, oltre che nella consueta trattazione
delle istanze, nell’'elaborare e mettere a punto la nuova procedura informatica
per la gestione completamente informatizzata dell’attivitad dell’ufficio del Difen-
sore civico: Di.As.Pro.

L'utilizzo di questa nuova procedura & una tra le risposte efficaci per coronare
il raggiungimento di uno degli obiettivi pit ambiziosi che si pone chi presta la
propria attivita alla Pubblica amministrazione: utilizzare la tecnologia al servizio
della trasparenza e al servizio dei cittadini.

Cio equivale all'utilizzare la tecnologia come strumento di democrazia, sburo-
cratizzando le procedure, semplificando i rapporti tra PA. e cittadino, permet-
tendogli di conoscere in ogni istante il contenuto dei documenti che lo riguardano
e di seguire l'iter delle proprie richieste e addirittura, volendo, -questo sara il
passo successivo- senza dover chiedere l'intermediazione di un funzionario, ma
potendo consultare direttamente la propria pratica via Web.

Questo & |'aspetto che il cittadino utente pud sperimentare in prima persona,
accedendo liberamente alle informazioni.

Non va certamente sottovalutato l'ulteriore aspetto positivo della demateria-
lizzazione (che insieme alla trasparenza & uno degli obiettivi perseguiti dal piano
del Ministero della Pubblica amministrazione e innovazione e-government 2012)
con la drastica riduzione dei flussi cartacei e il risparmio che si produrra, non solo
dalla riduzione dell'utilizzo di carta, ma ad esempio anche nel risparmio di spese
postali, di attrezzature fax, stampanti; nella razionalizzazione logistica - la carta va
stoccata in qualche luogo prima dell’utilizzo, le innumerevoli copie di documenti
vanno archiviate, quelli che non servono devono esser smaltiti; nella diminuzione
dei tempi di espletamento delle pratiche da parte del personale evitando di gra-
vare un'istanza anche dei numerosi passaggi che fisicamente un documento deve
compiere. Riflettendoci, potremmo trovare numerose altre voci di risparmio.
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L'Ufficio del Difensore civico ha, per sua vocazione, e non potrebbe essere al-
trimenti, un‘impostazione di lavoro gia orientata alla trasparenza, alla condivi-
sione delle informazioni alla partecipazione al procedimento amministrativo e
pertanto la portata indiscutibilmente innovativa di questa nuova procedura di ge-
stione potrebbe non essere valutata in pieno. Si pud perd provare ad immagi-
nare le svariate possibilitd di applicazione in settori tradizionalmente pit "chiusi”
e complessi, sia interni all'amministrazione, ad esempio il personale, o esterni
come l'Inps e a quanto cid possa davvero contribuire alla crescita di una pubblica
amministrazione piu trasparente, piu efficiente e piu economica, in una parola piu
democratica.

Donato Giordano
Difensore Civico della Lombardia e
Coordinatore della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni
e delle Province autonome
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L'attivita dell’Ufficio in generale

Nel corso dell’anno 2009 I'Ufficio per il D.C. ha registrato 3.538 contatti con
cittadini ripartiti come segue:

TAV.1- Monituraggin contatti TAV.1- Mo niteraggie contatti 2009
2009
651
. s LOZE BN
Descrizione Q. % Ir%
Contatto con funzionario 651 18,4 :;;
Informazioni su istanza 456 | 12,89
Informazioni su Difensore civico 379 10,71 pood 29
Informazioni su competenze % -
dell'organo 818 23!12 @ Contatto con funzionaro
Punto informazioni 146 4,13 e A
Formalizzati 1.088 | 30,75 B Rifunahal v admp e i
W P unto informazioni
Totale 3.538 | 100,00 OFormakeati

con un decremento di 367, pari al 13%, nei contatti telefonici ed un incremento
di 315, pari al 40%, nei contatti formalizzati.

TAV. 2 - Raffronto contatti 2008 - 2009 TAV. 2 - Raffronto contatti 2008-2009
2008 2009 l]/II 3000 —
Contatti non | 017 | o450 | a3 ol
formalizzati 2000
e 02009
Contatti =
" 2008
formalizzati 773 | 1088 40.75 1000 -
500
0

Contatti non Contatti
formalizzati formalizzati

L'aumento complessivo del numero dei contatti, ed in particolare di quelli for-
malizzati, dimostra tanto una maggiore affermazione e una maggiore conoscenza
della difesa civica, quanto |'efficacia delle azioni di promozione della difesa civica
regionale (nuovo sito, brochure, etc.).

Qui di seguito ci si occupa in particolare dei contatti formalizzati, ossia di quei
contatti che hanno originato |'apertura di una pratica. Per quanto riguarda i con-
tatti non formalizzati si pud rilevare che circa il 30% (pari a 117) di essi riguardano
i funzionari e che poco meno della meta di essi attiene ad una pratica formaliz-
zata in corso: il dato & sostanzialmente costante, nel tempo.

Le istanze formalizzate nel corso dell‘anno sono state 1.088, cioe 315 in pit ri-
spetto all’anno passato, mentre le istanze in corso di trattazione, cioé originate .
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nell'anno o in anni precedenti sono state 432, cioé 19 in meno rispetto all’anno
precedente: I'Ufficio percid ha trattato complessivamente 1520 pratiche forma-
lizzate, cioe 299 in piu rispetto al 2008.

TAV. 3 - Movimento pratiche per settore:
pratiche nuove 2009
Cod. |Settore P.N. |% P.N.

1 | Assetto istituzionale 118 10,85
2| Ordinamento personale pubblico 35 3,22
3 | Ordinamento finanziario 156 14,34
4 | Territorio 171 15,72
5| Ambiente 177 16,27
6 | Sicurezza sociale 122 11,21
7 | Sanita e igiene 91 8,36
8 | Istruz., cult. Informaz. 105 9,65
9 | Agricoltura 1 0,09
10 | Industria 1 0,09
11 | Terziario 13 1,19
12 | Lavoro 33 3,03
13 | Rapporti privati 26 2,39
14 | Tutela giurisdizionale 0 0,00
15 | Oggetto da definire 12 1,10
16 | Tutela dei detenuti 27 2,48
Totali 1088 100,00
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TAV.3 -Movimento pratiche per settore: pratiche nuove 2009
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B Oggetto da definire

@ Tutela deidetenuti
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TAYV. 4 - Movimento pratiche per settore:
Pratiche in corso 2009
Cod. Settore PC. | %P.C.

i Assetto istituzionale 43 9,95
2 | Ordinamento personale pubblico 25 5,79
3 Ordinamento finanziario 31 7,18
4 Territorio 110 25,46
5 Ambiente 69 15,97
6 Sicurezza sociale 57 13,19
7 | Sanita e igiene 60 13,89
8 Istruz., cult. Informaz. 15 3,47
9 Agricoltura 2 0,46
10 |Industria 1 0,23
i | Terziario 2 0,46
12 | Lavoro 8 1,85
13 | Rapporti privati 1 0,23
14 | Tutela giurisdizionale 0 0,00
15 | Oggetto da definire 4 0,93
16 | Tutela dei detenuti 4 0,93

Totali 432 100,00

15,97 %

25,46 %

Tav. 4- Movimento pratiche per settore: pratiche in corso 2009

B Rapportiprivati
B Tutela giuris dizio nale
m Oggetto da definire

W Tutela deidetenuti

1 0 @ Assetto istituzionale
2 0,23%‘} 0,00% 4 @ Ordinamento personale pubblico
0,46 % |
1 \ 8 |.l | ;.(_0,93% 0 Ordinamento finanziario
0,23% \\ \\{,35% l ll"l ll,."ll 0O Territo rio
/ 43
| / N
a3 N || | / / 4 ;""_ 9,95% B Ambiente
15 0,46% / ?G' ;';_5:79% @ Sicurezza sociale
3,47%_“_h @ Sanita e igiene
eunil O Btruz, cult. hformaz. I
60 m Agrico tura '
LR B Indus tria
57 0 Terziario
13,19% _/ 10 @ Lavoro
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TAV. 4 - Movimento pratiche per settore: Pratiche in corso 2009

120
100 4

In primo luogo, si intende mettere a raffronto il complesso dell'attivita svolta
dall'Ufficio nel corso del 2009 con I'anno precedente e con ['intiera attivita degli
ultimi cinque anni.

Scopo del raffronto & verificare in termini prevalentemente quantitativi — ma
anche qualitativi, laddove il dato consentisse di farlo — quali siano gli ambiti nei
quali il presidio defensoriale debba essere rafforzato, quali gli ambiti nei quali
esso abbia raggiunto risultati consolidati, quali gli ambiti nei quali all’azione del
Difensore civico debba o possa essere affiancata un‘azione politico-amministra-
tiva.

Successivamente verranno presi in esame i singoli settori nei quali la difesa ci-
vica regionale opera al fine di trarne considerazioni prevalentemente qualitative.
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Conviene, innanzitutto, sottolineare di nuovo (Tavola 5) che la tendenza all'in-
cremento & stata rilevante: il fenomeno pud attribuirsi alle azioni promozionali
svolte negli ultimi anni, oltre, e ovviamente, al valore intrinseco della difesa ci-
vica. L'osservazione sembra confermata dalla sostanziale stabilita delle istanze
provenienti dalle province lombarde (Tavola 10 App.).

L'accennato incremento di circa il 40%, benché generalizzato, non e proprio,
perd, di tutti gli ambiti di intervento: infatti i settori Assetto istituzionale, Ordi-
namento del personale pubblico, Agricoltura, Industria, Rapporti tra privati e Og-
getto da definire si mantengono sostanzialmente stabili, con variazioni in piti o in
meno di poche unita (da 1 a 5) in termini assoluti e di pochi punti percentuali in
termini relativi; non ci si deve tuttavia fare ingannare da questi ultimi, il signifi-
cato dei quali &, per cosi dire, falsato dal notevole incremento verificatosi in altri
settori dei quali ci si occupera tra breve.

C'é da evidenziare la stabilita del Settore Rapporti tra privati, che pud leggersi
come conferma di quanto la figura del Difensore civico si sia ormai radicata nella
consapevolezza dei cittadini quale mediatore con le pubbliche amministrazioni.

Segnano un incremento significativo i settori:

- Sicurezza sociale, con 11 pratiche in pil rispetto all’anno precedente;

- Sanita e igiene, con 20 pratiche in pil rispetto all’'anno precedente: l‘avvio
di una nuova unita a tempo parziale ha consentito comunque di mantenere
invariabile la qualita delle risposte;

- Territorio, con 15 pratiche in piu.

Incremento ancora piu significativo & quello verificatosi nei settori Terziario
(con il raddoppio delle pratiche), Lavoro (con la triplicazione delle pratiche) e so-
prattutto Tutela dei detenuti (con la triplicazione delle pratiche). Quest’ultimo
dato sta a significare che la nuova funzione attribuita al Difensore civico si va af-
fermando rapidamente.

| settori Ordinamento finanziario (con il raddoppio delle pratiche), Istruzione,
Cultura e Informazione (con il raddoppio delle pratiche) e Ambiente (con il rad-
doppio delle pratiche) sono i settori, per cosi dire, responsabili dell'incremento
del 40%: il che, come si vedra a suo luogo & dovuto, da un lato, all’azione di sol-
lecitazione all’adozione/approvazione dei piani di azzonamento acustico intra-
presa delle Giunte regionali e, dall’altro, all'affermarsi della funzione di Garante
del contribuente attribuita al Difensore civico. Va da sé che quest’ultima & la piu
preoccupante dal punto di vista gestionale, in quanto funzione stabile relativa ad
attivitd ordinaria della Giunta regionale: a suo luogo ne saranno esaminati gli
aspetti principali e problematici
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TAYV 6 (tav. 3 App.) - Tempi di evasione
2009 2008 2005-2009
P.N.| %PN. |PC.| %P.C. |PN.| %PN. |PC.| %PC |PN. | %PN.
Fino 30 122 18,51 1 0,30 109 23,75 3 090| 413 15,71
Fino 90 264 40,06 46 13,86 199 336 68 20,30 1009 38,38
Fino 180 160 2428 63 18,981 119 2593 82 2448 781 29,71
Fino 270 105 1593| 33 9,94 30 654| 63 18,81 399 1518
Fino 365 8 121 44 13,25 2 044| 33 985| 27 1,03
Fino 548 0 0,00| 56 16,87 0 0,00 45 13,43 0 0,00
Olire 0 000 89 26,81 0 000 41 12,24 o 0,00
Totale 659| 100,00 332| 10000f 459| 100,00 335| 100,00| 2629 100,00

TAV. 6 - Tempi di evasione : Pratiche nuove

@ %P.N. 2009
B %P.N. 2008

1,21 g44 0,00 0,00 0,00 0,00

T T T

Fino 30 Fino 90 Fino 180 Fino 270  Fino 365 Fino 548 Oltre

TAV. 6 - Tempi di evasione: Pratiche in corso

30,00

26,81
25,00 2ytH

20,00

15,00

@ %P.C.20
m % P.C.20
10,00
5,00 4

0,00

Fino 30 Fino 90 Fino 180 Fino 270 Fino 365 Fino 548 Oltre
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Il notevole incremento del numero complessivo delle pratiche formalizzate non
poteva non ripercuotersi su tempi di evasione, la costante tendenza alla riduzione dei
quali ha subito una lieve battuta di arresto.

La tendenza a concludere le pratiche in tempi comunque brevi appare confer-
mata nella Tavola 6 dove si evidenzia la stabilitd delle pratiche in corso, ossia di
quelle pratiche della durata fisiologica superiore all'anno. Come & intuitivo, non ogni
pratica pud essere risolta in tempi brevi: possono, infatti, rendersi necessari accer-
tamenti complessi, da condursi in contradditorio o con la collaborazione di altre
amministrazioni o che comunque presentano complessita di diversa natura. Anche
qui pud tuttavia rilevarsi che la durata ultrannuale & comunque stabile con riferi-
mento al periodo 2004-2007.

La sostanziale costanza nella celerita dell'intervento & da imputarsi prevalente-
mente a due ragioni che si rafforzano reciprocamente: la buona organizzazione del-
I'Ufficio e il riconoscimento del Difensore civico quale efficace strumento di
mediazione e superamento delle res litigiosae da parte degli stessi enti destinatari
degli interventi. In particolare, con riferimento all’'organizzazione, si possono rite-
nere in gran parte conseguiti gli obiettivi di razionalizzazione dell’attivita, gia da
tempo impostati e perseguiti dal Difensore civico e resi piu evidenti dalla notevole
informatizzazione. Il tutto si risolve in una maggiore autorevolezza acquisita dall’isti-
tuzione (e dalla sua struttura) presso le amministrazioni nei confronti delle quali in-
terviene.

Infine, se & vero che qui cito dat bene dat, la celerita non pud che giovare all’im-
magine dell'istituto regionale, e consiliare in particolare. Anche questo € un dato di
rilievo ai fini del riorientamento dell'azione del Difensore civico allo studio dell’Uffi-
cio.

Si rinvia alla Tavola 4 App., che valuta i tempi di intervento per settore: chi ri-
tenga di addentrarvisi potra constatare che la celerita & evidente in settori di parti-
colare rilievo regionale.
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TAV. 7 (tav. 5 App.) - Esito pratiche
2009 2008 2005-2008
Codice lificazione ;| % % % ki i| %
s M i | A aw | 2| A |0 ami | 0| Aw
IPN. | T PC | T BN | PC. | "| PN.
6+7 Abbandono 35| 547| 17| 521| 20| 501) 22| 671| 155| 601
Conclusione positiva senza
8 Siirvanie 44| 688| 6| 1,84 19| 476 3| 091]| 144| 559
14 Infondatezza 64| 10,00] 12| 368| 48] 12,03] 27| 823| 275] 10,67
9+18 Concl positiva 227| 3547] 199] 61,04| 157 | 3935] 195| 59.45| 653 2533
10+16+17+19 | Conclusione negativa 20| 313] 40| 1227] 13| 326 32| 976| 65| 252
Invio ad altre D.C. per
11 compet 73| 1141 4| 1,23] 20| 5m 7| 213] 198| 768
12 aicemcies: Seomt ol 53| 82| 12| 3es| 18| as1| 8| 244| 157| 609
13 E::“ e e 71| 11,09 276| 59| 1479| 14| 427| 313| 12,14
20421 Mancanza Difensore civico 0| 0,00 0] 000 0 0,00 0] 000 0] 000
15 Consulenza 45| 703] 4] 736| 43| 1078] 20| 610) 597]| 23,16
5 Oggetto inqualificabile 8] 125] 3] 092 2| 050 0| 000] 21| 081
Totali 640 | 100,00 | 326 |100,00| 399 |100,00| 328 | 100,00 | 2578 | 100,00
T r}
5 | Oggetto inqualificabile
6 | Ist bbandona richiesta
7|1 hiede interruzi
8 | Conclusione positiva prima dell'intervento
9 | Conclusione conforme a richiesta dell'Ufficio
10 | Conclusione non conforme a richiesta dell'Ufficio
11 | Rinvio ad altro D.C. per inc i
12 | Indic verso altro soggetto
13 | Mancato intervento per incompetenza
14 | Mancato intervento per infondatezza i
15| G 1 / Parere
16 | Mancato riscontro da ente desti io
17 | Espressa indisponibilita ente destinatario
18 | Conclusione conforme a proposta dell'Ufficio
19 | Conel non conforme a proposta dell'Ufficio
20 | Mancato intervento per vacanza D.C.
21 | Interrotto intervento per vacanza D.C.
- TAV. 7 - Esito pratiche: Atti pratiche correnti
0,00 Gl'“‘!?,‘s
50,00
40,00
30,00
20,00 rT
9,76 2736
s 12323 b 276427 44 g 00 ~ 0,92 0,00
0,00 - T T
r > g Vg 0 > 2
sfp 5 M L 5 < f 55& 64’ &o
> .
N s & &Qy & & s & G&& \3&
v & & ¥ o & O S
% \0‘3 \00 Q &0 Qé &
§ & &L & g &
e}?& A A
éé'\o &\05 & S B%AMP C.2009
¢ & & & W% AP C. 2008




Senato della Repubblica -17 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Si deve, poi, (Tavola 7) rilevare 'incremento dei casi nei quali 'amministra-
zione destinataria dell'intervento del Difensore civico regionale accoglie i rilievi
mossi o le proposte avanzate dal Difensore civico stesso: (riga 4) stabili per quanto
riguarda le pratiche aperte (e concluse) nel corso dell’'anno e dal 59% al 69%
quanto alle pratiche in corso all'inizio dell’anno, confermando, ed anzi raffor-
zando, una tendenza consolidata il che trova una conferma nella diminuzione
degli esiti negativi (riga 5, colonne 2 e 6).

E' altresi da rilevare la stabilita del dato relativo agli abbandoni, fermi al 5% del
2009 (colonne 6 e 2 riga 1): si tratta, infatti, di espliciti segnali della autorevolezza
acquistata sul campo dell’istituto. Pud non essere inutile rammentare che I'ab-
bandono non significa necessariamente rinunzia alla propria pretesa da parte del-
I'interessato ma anche acquisizione della consapevolezza della sua eventuale
infondatezza, a seguito dei chiarimenti comunque forniti dall'Ufficio.

Considerazione particolare merita anche il dato relativo all'incompetenza (co-
dici 11, 12, e 13), che non deve stupire né preoccupare: i dati relativi sono in ten-
denziale costante diminuzione (colonne 2, 6 e 10, riga 8) per quanto riguarda
l'incompetenza in senso stretto e il rinvio ad altro Difensore civico (colonne 2, 6
e 10, riga 6) e, invertendo la tendenza dell’'anno passato, anche per quanto ri-
guarda il rinvio ad altra autorita: tali dati sottendono che la questione proposta
dallistante viene, comunque, trattata e che il cittadino viene indirizzato dall’Uf-
ficio all’autorita effettivamente competente (autorita che non dirado & un Difen-
sore civico locale; riga 5).

D'altro canto il fenomeno conferma l'autorevolezza acquisita sul campo dal-
I"istituto.
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1. ASSETTO ISTITUZIONALE

1.1. Considerazioni generali

Il nostro sistema giuridico contemporaneo prevede una regolamentazione dei
rapporti tra cittadini e PA. basati su una serie di principi, volti a contemperare o, se
vogliamo, ad attenuare, gli aspetti negativi, o anche solo sgradevoli, del principio
della non consensualita, che & alla base dello stesso concetto di potere pubblico.

A tale proposito, nel corso degli ultimi 20 anni, il legislatore ha approvato al-
cune leggi molto importanti e, per cosi dire, rivoluzionarie nell'interpretare e nel
migliorare il rapporto tra il cittadino e la pubblica amministrazione.

La prima e piu importante, L. 241/90, successivamente modificata con le L.L.
15/2005, 80/2005 e L. 184/2006, ha contribuito a cambiare completamente il rap-
porto tra il cittadino e la pubblica amministrazione, la quale oggi & tenuta sem-
pre piu ad operare secondo i principi di efficacia, efficienza, economicita e
soprattutto di trasparenza.

In questo quadro il Difensore civico regionale & chiamato a tutelare e a valoriz-
zare i diritti di tutti i cittadini lombardi nel rapporto con I'amministrazione regio-
nale, eliminando discriminazioni, abusi, ritardi o semplicemente disfunzioni che si
possano ingenerare nel rapporto fra cittadino e pubblica amministrazione. (CP)

1.2 Accesso agli atti e procedimento amministrativo

Nel 2009 sono pervenute 50 istanze nel settore concernente il procedimento
e il diritto di accesso alla documentazione amministrativa.

Tra esse occorre distinguere quelle che sono state rivolte all’amministrazione
regionale da quelle che sono state effettuate nei confronti di provvedimenti limi-
tativi dell’accesso provenienti dagli enti locali e altre amministrazioni.

Com’é noto infatti, I'art. 25, comma 4, L. 241/1990 autorizza il “"Difensore ci-
vico competente per |I'ambito territoriale immediatamente superiore” ad inter-
venire qualora il Difensore civico locale non sia stato istituito.’

L'Ufficio ha avuto cosi modo di procedere nei confronti delle amministrazioni
locali - che, tra l'altro, sono oggetto del maggior numero di istanze pervenute —
adottando la sua ormai tradizionale linea di prudente attenzione all’autonomia
delle strutture di volta in volta interpellate.

La quasi totalita delle pratiche aperte ha riguardato questioni inerenti il diritto
di accesso.

' Nei confronti dei provvedimenti di diniego di accesso di Amministrazioni periferiche dello Stato (Prefetture,
Uffici del Lavoro, Scuole statali, Organi scolastici, ecc.) dal 2 giugno 2006 il ricorso va presentato alla Commis-
sione per I'accesso alla documentazione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri. Vd. art. 17 lett. a) L.
15/2005 e nuova formulazione del comma 4 art. 25 L. 241/90.
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Alcune amministrazioni infatti, fanno resistenza all’esercizio di tale diritto, a
volte a ragione, ma spesso a torto, motivandola con la necessita di tutelare la ri-
servatezza dei terzi interessati, tutela per altro che & normata in maniera tale da
non lasciare grandi margini di dubbio, oppure appellandosi alla pretesa mancanza
di un interesse “diretto, concreto ed attuale, corrispondente aduna situazione
giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale & chiesto |'accesso”.

Altre volte prendono a pretesto la mancanza della motivazione, prevista dal se-
condo comma dell’art. 25 della legge in esame, oppure si appellano alla non am-
missibilita di “istanze di accesso preordinate al controllo generalizzato
dell'operato delle pubbliche amministrazioni”, di cui al comma 3 dell'art. 24.

Per contro, va testimoniato che spesso i cittadini e le associazioni che li rap-
presentano segnalano all'Ufficio richieste di accesso le quali, per le loro dimen-
sioni cartacee ed i riferimenti temporali, rischiano di paralizzare interi uffici,
creando problemi operativi specie nelle realta piccole che hanno un numero ri-
dotto di personale.

Per contro, ancora il diritto di accesso viene interpretato come potere incon-
dizionato di conoscere 'intera attivita delle strutture amministrative interessate,
senza alcuna considerazione per i requisiti espressamente previsti della motiva-
zione e dell'interesse diretto, concreto ed attuale, sopra citati.

Volendo considerare le istanze di accesso che hanno comportato una piu ap-
profondita verifica della sussistenza del diritto, spiccano quelle inviate nel corso
dell'anno al nostro Ufficio da una Associazione di tutela degli animali e volte ad
avere ragione del diniego da parte degli enti interpellati della visione e della
estrazione di copia della documentazione relativa a varie manifestazioni cinofile
avvenute in diversi comuni della regione.

In particolare uno degli enti che ha rifiutato I'accesso ha, in seguito al nostro in-
tervento, accolto parzialmente la richiesta dell’Associazione, chiarendo comunque
che, pur essendo consapevole della buona fede dell’istante, I'attivita di controllo
sul territorio circa il rispetto delle normative vigenti in tema di tutela degli animali
d‘affezione ¢ istituzionalmente affidata alle ASL competenti e ai comuni.

Inoltre, la l.r. 33/09, al titolo VIII “Norme in materia di sanita pubblica veterina-
ria”, prevede che per I'esercizio delle attivita di accertamento delle infrazioni della
normativa, i comuni possono avvalersi, mediante convenzioni, della collaborazione
delle guardie volontarie? e degli operatori delle associazioni iscritte nel registro re-
gionale delle organizzazioni di volontariato di cui alla L. 11 agosto 1991, n. 266
(Legge quadro sul volontariato) e alla l.r. 1/2008 o riconosciute a livello nazionale e
il cui statuto indichi come finalita la protezione degli animali e dell'ambiente.

Anche la Regione, cui l'istante aveva chiesto I'accesso all’anagrafe canina, ha

2 Alle quali sia riconosciuta la qualifica di guardia giurata ai sensi del R.D. 18 giugno 1931, n. 773 (Approva-
zione del testo unico delle leggi di pubbilica sicurezza).
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riconosciuto la fondatezza del diniego, recependo le valutazioni degli uffici re-
gionali competenti in una circolare in cui ha chiarito che le attivita investigative,
pur se svolte da guardie giurate zoofile, non possono essere esercitabili in modo
“generalizzato e discrezionale (...) ma presuppongono sempre e comunque che
si tratti di attivita disposte o delegate dall’autorita giudiziaria che ne determini i
contenuti e i limiti.”.

Per quanto riguarda gli altri enti contattati, ad oggi siamo ancora in attesa
della risposta. (CP)

1.3 Vigilanza e controllo sugli enti locali

Il numero degli interventi in questo settore ha subito un leggero calo nel corso
del 2009.

Si tratta tuttavia di una diminuzione che rientra nella normale causalita del-
I'avvicendarsi delle richieste di intervento che, anno dopo anno, possono subire
flessioni o incrementi.

Per il 2010 - invece - si pud senz'altro ipotizzare una previsione che veda un
sensibile aumento delle pratiche in questo settore.

Com’é noto, infatti, I'attuale legge finanziaria aveva previsto, in un primo mo-
mento, di chiudere tutti gli uffici dei difensore civici locali, ad eccezione di quelli
provinciali.

Anche se la decisione definitiva in tal senso & stata rimandata, cid non ha im-
pedito alle numerose amministrazioni locali — che mal tollerano istituti di “con-
trollo”, anche se non coercitivo come quello del difensore civico - di approfittare
del dibattito in corso sull'opportunita di eliminare tali istituti, per sopprimerne
I'esistenza, almeno all'interno dell’ente interessato.

Del resto, anche la precedente normativa - la L. 142/90 prima ed il D.Lgs. 18
agosto 2000 n. 267 successivamente — hanno sempre conservato la totale auto-
nomia di scelta del singolo ente locale circa I'esistenza o meno dell'ufficio del Di-
fensore civico che non & di istituzione obbligatoria.

Il presunto aumento dei casi da esaminare sopra ipotizzato comportera con-
seguentemente un maggiore interessamento del difensore civico regionale alle
diverse realta locali, anche in vista del naturale senso della gerarchia dei singoli
interessati che, in assenza di un Difensore civico locale, da sempre si sono rivolti
a questo Ufficio.

Questo senso “popolare” di gerarchia & stato poi fatto proprio dalla modifica
alla L. 7 agosto 1990 n 241 (L. 11 febbraio 2005 n. 15), che infatti all’art. 25,
comma 4, stabilisce che, qualora il difensore civico competente per territorio “non
sia stato istituito, la competenza (a riesaminare la determinazione relativa al-
I'eventuale diniego dell’accesso) & attribuita al Difensore civico competente per
I'ambito territoriale immediatamente superiore ".

Le considerazioni finora svolte non incidono tuttavia nel merito dell'intervento
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che - come piu volte & stato illustrato - & svolto in omaggio al principio generale
di collaborazione tra istituzioni, facendo affidamento alla disponibilita al dialogo
- disponibilita che tanto spesso & stata riscontrata in diversi enti locali - dell’am-
ministrazione di volta involta interpellata e dando cosi vita ad una sorta di me-
diazione tra il cittadino - che ha avuto modo di esporre chiaramente le sue
lamentele - e 'amministrazione interessata che pud in questa sede meglio illu-
strare le sue ragioni.

Benché diminuita la quantita delle istanze, il numero dei c.d. interventi “per
collaborazione”, e cioé quegli interventi relativi ad amministrazioni locali indi-
pendenti, per i quali 'ufficio non & istituzionalmente competente ma si attiva
ugualmente in omaggio al principio di collaborazione e trasparenza, non é risul-
tato esiguo.

Nei loro confronti & ormai prassi tradizionale dell’Ufficio rapportarsi in modo
informale, facendo affidamento sulla disponibilita al dialogo delle singole ammi-
nistrazione di volta in volta interpellate, che quasi sempre collaborano.

Infatti, quale defensor civitatis, il Difensore civico & chiamato genericamente
a promuovere e proteggere i diritti dei membri della civitas, i diritti di cittadi-
nanza di tutti coloro che appartengono alla comunita territoriale regionale, nei
loro rapporti con le pubbliche amministrazioni.

Cio sia per evitare che i pubblici uffici abusino del potere loro conferito, sia per
evitare che aumenti il distacco tra cittadino e istituzioni e manchi uno dei principi
fondamentali dello stato di diritto, ossia il senso civico diffuso nel rispetto delle
regole e della convivenza pacifica.

Quindi, il Difensore civico, anche quest’anno, pur consapevole di esorbitare
dallo stretto ambito delle proprie competenze istituzionali e seguendo la sua
usuale linea di comportamento volta ad un utilizzo molto prudente di questo ge-
nerico potere che gli permette di “interferire” nell’autonomia di un altro ente lo-
cale, &, quindi, proceduto cercando di mediare i diversi conflitti che nascondono
queste vicende.

Venendo ad esaminare alcuni casi, conviene ricordare che si & rivolto all'Uffi-
cio I'ex Difensore civico di una Comunitad Montana, chiedendone l'intervento per
dirimere una controversia sorta al momento della cessazione dell'incarico.

Infatti, I'istante aveva ricoperto l'incarico per due mandati consecutivi, I'ultimo
scaduto nel 2007, anno in cui avrebbe dovuto essere nominato il suo sostituto.

Non essendo avvenuto cio, il Difensore civico in carica, a seguito diun accordo
verbale con il Segretario dell’Ente, aveva proseguito la sua attivita per tutto |'anno
2008, evidentemente smaltendo le pratiche aperte e svolgendo l'attivita che
avrebbe dovuto eseguire un sostituto non ancora nominato.

Successivamente, verso la fine del 2009, la Comunitd Montana, con nota del
Presidente, chiedeva all'istante di “sospendere qualsiasi attivita relativa all’'Ufficio
del difensore civico”.
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All'atto di richiesta di saldo delle proprie competenze, la Comunita Montana
rispondeva verbalmente con un diniego, non essendo previsto l'istituto della pro-
rogatio nel Regolamento e nello Statuto dell’Ente.

|l Difensore civico regionale ha esaminato l'istanza e, premettendo il fatto di
non poter sollevare, dal punto di vista strettamente amministrativo® censure di
legittimita rispetto all’'operato della Comunitad Montana, ha comunque eviden-
ziato il fatto che l'istante aveva esercitato le funzioni di Difensore civico “alla luce
del sole” per un anno senza che gli venisse ufficialmente chiesto di interrompere
il suo impegno, e quindi, confidando nella volonta dell'Ente di collaborare al fine
di giungere ad una risoluzione soddisfacente della vicenda, pur consapevole di
esorbitare dall’ambito delle proprie competenze istituzionali, ha suggerito alle
parti di stipulare un accordo.

La pratica si & infatti conclusa positivamente, con una transazione che ha sod-
disfatto entrambe le parti.

Le segnalazioni degli interessati hanno poi i contenuti pit differenti.

I Sig. F. Z. ha chiesto l'intervento dell'ufficio, lamentando la mancata risposta
- da parte dell'amministrazione del Comune dove risiede e di cui & consigliere
comunale - alle sue due richieste, regolarmente depositate presso il Protocollo.

A seguito del nostro intervento il Sindaco ha reso noto all'ufficio che si era ve-
rificato un "disguido materiale nella distribuzione interna della posta”, al quale
peraltro era stato prontamente posto rimedio.

Al Sig. A. P. - che aveva chiesto all'ufficio un intervento in relazione alla man-
cata adozione da parte dell'amministrazione comunale del piano per il diritto allo
studio come previsto all’art. 16 L. R. 20 marzo 1980 n. - & stato chiarito che la
mancanza di competenza del Difensore civico regionale, non gli consente di in-
cidere in alcun modo sull’autonomia locale e soprattutto non pud concretizzarsi
nell’esercizio di una funzione di controllo sugli organi e sui loro comportamenti,
né contemplare la possibilita di esprimere pareri, di legittimita come di merito,
che oltretutto non avrebbero alcun valore legale, specie in un vicenda -essen-
zialmente politica, come quella in esame.

Il Difensore civico di un comune lombardo - il cui incarico era cessato, come
previsto, alla scadenza del mandato del sindaco a seguito di una delibera consi-
liare “correlata alla voce di spesa a bilancio” relativa al suo compenso - ha co-
municato la sua offerta al Sindaco di prestare la sua attivita a titolo gratuito fino
alla nomina del suo successore.

3 A titolo esemplicativo, per quanto riguarda specificamente il tema della prorogatio, si segnala l'articolo ”Ap-
plicabilita del regime di prorogatio al difensore civico”, in UAmministrazione italiana, a. 2002, p. 261 e ss., in
cui I'autore ritiene che I'istituto della proroga automatica previsto dalla L. n. 444/94 non sia applicabile alla fi-
gura del difensore civico comunale e provinciale, a meno che cid non sia disposte da una norma statutaria o
regolamentare. Inoltre si segnala I'articolo “La legge n. 444/94 sulla prorogatio e sua applicabilita al Difensore
civico”, in Comuni d'ltalia, n. 4, anno 2000, pp. 535-541.
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Il Sindaco ha tuttavia obiettato ineccepibilmente che “nessun privato pud ope-
rare all'interno dell’ente in assenza di idoneo titolo e la nuova giunta aveva gia
provveduto alla formazione di una commissione consiliare per la valutazione delle
candidature a difensore civico”.

Il consigliere comunale M. B. chiedeva all'Ufficio il parere sulla regolarita tec-
nica e amministrativa di un contratto di servizio energia.

L'Ufficio, dopo aver illustrato la sua mancanza di competenza istituzionale,
considerata la particolarita della vicenda, la segnalava al Sindaco, rimanendo in
attesa di chiarimenti che non sono mai pervenuti.

L'art. 50 D. Lgs. 18 agosto 2000 n.267 stabilisce al comma 9 che tutte “le no-
mine e le designazioni debbono essere effettuate entro quarantacinque giorni
dall'insediamento ovvero entro i termini di scadenza del precedente incarico”.

In caso di ritardo od omissione di tale adempimento, si applica l'art. 136 D.
Lgs., cit. secondo il quale il Difensore civico regionale nomina un commissario ad
acta per I'adempimento.

Il Sig. G. A., pertanto, segnalava all’ufficio le mancate nomine, da parte del-
I'amministrazione comunale e I'Ufficio provvedeva a chiedere chiarimenti alla
stessa, in particolare sulle cause del ritardo.

Il Sindaco successivamente rassicurava sulle avvenute nomine, illustrando le
cause del ritardo, dovute principalmente alla sua impossibilitd di provedere di-
rettamente all’'adempimento per incompatibilita, ai sensi dell’art. 78 D. Lgs. 18
agosto 2000 n. 267, ed alla conseguente necessita che I'adempimento venisse as-
solto dal Vice Sindaco, nominato successivamente, prassi, questa, da tempo in
uso presso quella amministrazione comunale.

Al Sig. G. G. invece - consigliere comunale di opposizione, che segnalava la
mancata nomina degli enti partecipati, invocando |'applicazione del sopraccitato
art. 50 D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 - e stata illustrata la procedura relativa al-
I'applicazione dell’art. 136 sottolineando la delicatezza della vicenda ed in parti-
colare la notevole ingerenza di una eventuale nomina nei confronti di un ente
locale autonomo ed indipendente e gli si & chiesto un preciso riscontro volto a
manifestare la sua volonta di attivare la procedura, riscontro che non & pervenuto.

La Sig.ra A. P. contestava la delibera comunale che prevedeva |'assunzione con
contratto a tempo determinato di un ex dipendente comunale che volontaria-
mente aveva posto fine al suo rapporto di servizio senza avere raggiunto i requi-
siti per il pensionamento di vecchiaia previsto dall’'ordinamento previdenziale.

Assunzione deliberata nonostante il parere contrario del Segretario Comunale
che sottolineava il contrasto con il divieto sancito dallart. 25 L. 23 dicembre 1994
n. 724, secondo il quale al personale che "cessa volontariamente dal servizio pur
non avendo il requisito previsto per il pensionamento di vecchiaia dai rispettivi or-
dinamenti previdenziali ma che ha tuttavia il requisito contributivo per I'otteni-
mento della pensione anticipata di anzianitad previsto dai rispettivi ordinamenti,
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non possono essere conferiti incarichi di consulenza, collaborazione, studio e ri-
cerca da parte dell'amministrazione di provenienza o di amministrazioni con le
quali ha avuto rapporti di lavoro o impiego nei cinque anni precedenti a quello
della cessazione dal servizio”.

Allistante & stata ribadita la mancanza di competenza istituzionale dell'ufficio
e conseguentemente suggerita la possibilita di utilizzare tutti gli strumenti “poli-
tici” a disposizione della maggioranza, anche in considerazione della presenza di
un parere contrario da parte del Segretario Comunale che fa espresso riferimento
ad una norma che non lascia adito ad alcun dubbio sul divieto del conferimento
dell'incarico e, in subordine, la possibilita di valutare I'opportunita di adire le vie
legali, dopo aver considerato tutti gli aspetti della vicenda.

Alla Sig.ra P. - che chiedeva chiarimenti su alcune modalita concorsuali ed in
particolare se “alcune di esse siano legittime in relazione al dovere di garantire
I'anonimato delle prove” - & stato confermato che le modalita concorsuali ven-
gono generalmente concordate dalla commissione d'esame, nella piu totale di-
screzionalita di metodo e modalitad e che il dovere di garantire I'anonimato &
imprescindibile per la legittimitd della selezione, ma le eventuali riserve sui me-
todi utilizzati per tale garanzia devono essere presentate al TAR e, se possibile,
accompagnate da prove adeguate. (ACA/CP)

1.4 Atti, documenti e registri pubblici

Sul fronte dell'immigrazione, il flusso di domande si & mantenuto pressoché co-
stante, salvo che per I'aspetto qualitativo.

Invero, mentre negli anni precedenti innumerevoli sono state le istanze di rila-
scio del rinnovo del permesso di soggiorno, nel 2009, per la piu parte, € stata ri-
chiesta |'assistenza dell’Ufficio per sollecitare il conseguimento della cittadinanza
italiana. (EC)

1.5 Servizi pubblici

Per converso, alquanto impegnative, oltre che numerose, sono state le richie-
ste afferenti il settore dei servizi pubblici. Mi riferisco, in particolare, a quello po-
stale, dell'energia (elettrica e gas) e dell’'acqua.

Per quanto concerne i problemi afferenti il settore energetico, gli interlocutori
sono stati ENEL S.p.A. (Ente nazionale energia elettrica) e a2a, societa cosiddetta
multiutility nata il 1° gennaio 2008 tra la fusione tra AEM S.p.A. Milano e ASM
S.p.A. di Brescia.

Le questioni esaminate hanno riguardato principalmente I'entita delle bollette
emesse, |'accertamento della legittimita della richiesta stessa di pagamento, l'in-
dividuazione del soggetto (utente e/o fornitore) tenuto ad effettuare interventi su
contatori danneggiati da eventi atmosferici (es. gelo), la legittimita del “taglio
energetico” operato dall’azienda fornitrice su richiesta dell’'utente proprietario



Senato della Repubblica - 26 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

dell'immobile e a carico dell'utente - locatario del medesimo. Di regola, poi, la ve-
rifica dell’'ammontare del pagamento ha reso necessario altresi accertare la cor-
rettezza nella rilevazione dei correlati consumi.

E’ doveroso sottolineare, per quanto riguarda i rapporti con gli enti di che trat-
tasi, la maggiore tempestivitd e puntualitd di risposta di a2a rispetto ad Enel. A
prescindere dallesito istruttorio, & stato possibile constatare che a2a non solo
fornisce riscontri piu esaurienti e in tempi ragionevoli, ma ha una struttura orga-
nizzativa a portata d’'uomo. L'Ufficio, invero, non ha avuto difficolta alcuna a re-
lazionarsi - soprattutto telefonicamente - con il responsabile della pratica in a2a.
Viceversa, i contatti con Enel sono stati (sono) piuttosto problematici non solo
perché per ottenere una risposta & stato sovente necessario formulare diversi sol-
leciti, ma anche e soprattutto perché & risultato difficile - se non impossibile - in-
dividuare l'interlocutore (persona fisica) di ENEL con cui confrontarsi in merito ai
disservizi segnalati dagli utenti. Non solo. E’ stato altresi constatata la fondatezza
delle doglianze di alcuni utenti circa la non facile consultabilita del sito internet di
ENEL al fine di reperire I'ubicazione della struttura competente per territorio ri-
spetto all'affare ed avervi un contatto piu diretto. Di conseguenza, gli utenti
hanno dovuto rinunciare alla possibilitd di recarsi personalmente ai vari “Punti
Enel” istituiti proprio allo scopo non essendo oltretutto riusciti ad acquisire I'in-
formazione per le vie telefoniche.

E’ con vero piacere, pertanto, che l'ufficio ha appreso delliniziativa dell’Au-
torita garante dell’energia elettrica e del gas di istituire lo Sportello per il consu-
matore di energia.

La nuova struttura & operativa dall’ 1 dicembre 2009 ed ¢ finalizzata a poten-
ziare la capacita dell’ Autorita di valutare le istanze degli utenti, quindi, di risol-
vere i problemi segnalati.

L'Ufficio ha gia avuto occasione di sottoporre al Direttore generale dello spor-
tello suddetto alcune doglianze, soprattutto quelle aventi rilevanza generale.

La difficolta nei rapporti con Enel & un tema di cui hanno riferito nelle rispet-
tive Relazioni anche altri difensori civici regionali. Sarebbe pertanto opportuno
che la questione venisse affrontata in sede di Conferenza nazionale dei difensori
civici regionale.

L'Ufficio sta valutando di proporne I'esame al predetto organismo.

Nel settore postale, ripetute sono state le segnalazioni di disservizi nella con-
segna della corrispondenza e la mancata o parziale attivazione del servizio ”Se-
guimi tutta la posta privati”.

Per quanto concerne la prima ipotesi, vi sono stati casi in cui i disservizi hanno
coinvolto interi ambiti comunali, si che a farsene portavoce presso I'Ufficio sono
stati i sindaci dei rispettivi comuni.

Nei casi di che trattasi, sono stati lamentati non solo ritardi nella consegna
della corrispondenza, ma addirittura il mancato recapito della stessa .
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Considerata la vasta portata, nonché la gravita e rilevanza sociale del pro-
blema, I'Ufficio ha richiesto la collaborazione del Ministero dello sviluppo econo-
mico e delle comunicazioni, in qualita di Autorita di garante del settore.

E’ doveroso ringraziare il Dipartimento per le comunicazioni dell’anzidetto Mi-
nistero per la proficua collaborazione prestata. Esso si & invero adoperato inte-
ressando dei problemi segnalati i rispettivi Ispettorati territoriali lombardi (ITL).
Dopo alcuni mesi di accertamenti, i predetti organismi decentrati hanno confer-
mato la sussistenza dei gravi disservizi segnalati.

Degli esiti delle verifiche, I'Ufficio & stato informato con apposite note del Di-
rettore dell'lTL, che ha nel contempo assicurato la disponibilita dell’ Ispettorato
a collaborare finché le amministrazioni comunali interessate non daranno con-
ferma dell'avvenuta risoluzione dei problemi complessivamente considerati.

Dal punto di vista dei rapporti con Poste italiane, spesso & stato necessario
fare innumerevoli solleciti prima di avere un riscontro.

Su alcuni casi, peraltro, & stato possibile constatare la volonta di collaborare
per chiarire e risolvere il problema, nonché la cortesia del personale .

Si ringraziano, al riguardo il Direttore dellufficio postale milanese di Via Bon-
ghi e I'ufficio postale di Milano ticinese. (EC)
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2. ORDINAMENTO PERSONALE PUBBLICO

2.1 In generale
Nel 2009, i settori in argomento hanno impegnato il Difensore civico in modo
diversificato dal punto di vista sia quantitativo sia qualitativo.

2.2 Personale pubblico

Il Settore dell'Ordinamento personale pubblico & stato caratterizzato da un de-
cremento delle richieste di intervento, le quali hanno coinvolto il Difensore civico piu
nel suo essenziale ruolo di mediatore dei conflitti che in quello di risolutore dei me-
desimi.

La signora E.B., collaboratrice scolastica presso un istituto statale a seguito del
passaggio nei ruoli dello stato di dipendenti provenienti dagli enti locali, disposto
dallart. 8 L. 3.5.1999 n. 126, era stata destinata dalla Direzione scolastico statale a
svolgere le mansioni di pertinenza in turni pomeridiani. Poiché presso la scuola co-
munale di provenienza espletava le sue incombenze il mattino, l'interessata rite-
neva che la Direzione scolastica statale avesse violato la normativa attuativa della
legge sopra richiamata, disciplinante I'impiego di personale trasferito, piu precisa-
mente, la disposizione ex art. 7 D.M. 23.7.1999 n. 184. Essa (disposizione) recita: "Il
personale che passa dagli Enti locali allo Stato per effetto del presente decreto sara
tenuto anche al mantenimento di tutti i preesistenti compiti attribuiti, purché pre-
visti nel profilo statale”.

Ictu oculi, & parso all’'Ufficio non che la Direzione scolastica avesse in concreto
posto in essere la violazione di legge supposta dalla dipendente, ma, piuttosto, che
quest'ultima non avesse ben chiaro il significato del disposto ex art. 7 D.M. n. 184,
sopra citato e che, quindi, sarebbe stato senz'altro utile aprire un dialogo chiarifi-
catore con I'’Amministrazione scolastica.

Il Direttore didattico, a cid richiesto dall’Ufficio, ha, da un lato, prodotto la do-
cumentazione atta a provare la destinazione della signora B. a compiti propri del
profilo professionale (collaboratrice scolastica) di pertinenza, che si sono rivelati so-
stanzialmente identici a quelli svolti presso la scuola di provenienza; dall'altro, ha
chiarito le ragioni per cui non riteneva di avere posto in essere violazione alcuna
della normativa sul trasferimento sopra richiamata, pur avendo impiegato la dipen-
dente in turni pomeridiani. Il suddetto responsabile ha quindi supposto che la si-
gnora B. non era riuscita a cogliere la differenza intercorrente fra lo svolgimento dei
compiti propri del proprio profilo professionale (rimasti sostanzialmente invariati ri-
spetto a quelli svolti alle dipendenze dell’ente locale di provenienza) e la modalita
di svolgimento degli stessi. L'avere destinato la dipendente a svolgere le proprie
mansioni in turni pomeridiani implicava, invero, soltanto una diversa modalita di or-
ganizzazione del lavoro, non incidente, come tale, sulla tipologia del lavoro stesso.
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Il Direttore didattico, ha altresi avanzato un‘altra argomentazione di ordine lo-
gico-pratico, precisando che |'osservanza della disposizione ex art. 7 D.M. n. 124
secondo la pretesa dellinteressata avrebbe comportato una paradossale conse-
guenza. Invero, qualora nel plesso scolastico di assegnazione della stessa, la do-
tazione organica fosse stata composta di soli collaboratori scolastici provenienti
dagli enti locali, I' Amministrazione scolastica statale non avrebbe potuto assicu-
rare il servizio nella fascia pomeridiana.

Le argomentazioni del responsabile didattico sono state condivise dall’Ufficio
che, nel riproporle alla sig. B a giustificazione della infondatezza della sua do-
glianza, ha altresi sottolineato che la finalita dell’art. 7 D.M. n. 184 & quella di sal-
vaguardare la tipologia dei compiti propri del profilo professionale del personale
trasferito e non anche il modo in cui gli stessi sarebbero dovuti essere svolti, rea-
lizzandosi, ragionando a contrario, una indebita ingerenza del legislatore nella
potesta organizzatoria delle risorse, umane e non, propria di ciascun datore di la-
voro.

La signora B. non ha fatto pervenire all'Ufficio alcuna controdeduzione, mal-
grado l'invito rivoltole.

Vi sono state altre richieste di verifica della correttezza dell‘orario di lavoro, le
quali, per la piu parte, sono state formulate da dirigenti medico-sanitari e hanno
riguardato l'articolazione in turni dell’orario anzidetto.

In altri casi, & stato richiesto all'Ufficio di valutare la corretta applicazione
delle norme concernenti il conferimento di incarichi di collaborazione esterna
anche al fine di persuadere I'’Amministrazione dell’opportunita di esercitare la
cd “autotutela”.

Sotto questo profilo, € interessante il caso, sottoposto all’'Ufficio da un‘orga-
nizzazione sindacale del personale medico-sanitario, in cui I'’Amministrazione ha
ritirato gli atti illegittimi soltanto dopo I'esaurimento dell'incarico, ma pur sempre
riconoscendo (implicitamente riconoscendo di non avere agito in modo corretto.

L'organizzazione sindacale si e rivolta al difensore civico lamentando che
I’Azienda ospedaliera, presso la quale svolge la propria attivita, nel conferire ad
un terzo esperto l'attivita di supporto nel coordinamento di un progetto di ri-
cerca per la prevenzione del carcinoma della cervice uterina assegnatole dalla
Regione Lombardia, aveva violato i criteri preposti all'affidamento degli incarichi
a terzi. Invero — ad opinione del sindacato - il coordinamento del progetto ben po-
teva essere affidato a personale interno, considerato che |'Azienda & composta
da tre Divisioni di malattie infettive ed & dotata di un laboratorio di microbiolo-
gia e virologia, quindi di medici esperti.

Esaminati gli atti, I'Ufficio ha invitato I'’Amministrazione sanitaria a chiarire la
motivazione sottesa all'affidamento dell’attivitd a terzi della sopra cennata atti-
vita di supporto, non risultando essa dagli atti e, in ogni caso, a fornire prova del-
I'attivazione delle procedure comparative all’'uopo richieste dall’art. 7 commi 6 e
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6 bis, Dlgs 30.3.2001 n. 165, cosi come successivamente modificato. Al riguardo,
I'Ufficio ha altresi sollecitato la trasmissione della disciplina di dettaglio adottata
dall’Azienda in materia, in applicazione delle citate disposizioni.

Il Direttore generale dell’Azienda ospedaliera ha risposto semplicemente fa-
cendo presente che la Giunta regionale aveva rettificato la delibera di conferi-
mento dell'incarico nella parte in cui ne prevedeva il carattere oneroso. L'Ufficio
ha ribattuto che la gratuita della prestazione non & affatto rilevante ai dell’osser-
vanza delle disposizioni legislative in materia, quindi, ha formulato un nuovo in-
vito a fornire puntuali chiarimenti.

ll Responsabile dell’Azienda sanitaria ha risposto che I'incarico conferito, ad
alto contenuto professionale, rientrava nella tipologia degli “incarichi di ricerca”
individuati dal D.L. 168/2004; quindi, essendo di natura fiduciaria, era stato affi-
dato intuitu personae sulla base di specifico e documentato profilo di professio-
nalita e competenza risultante dal curriculum vitae. L'Ufficio ha rappresentato
all'Azienda ospedaliera le argomentazioni del dissenso in merito al suo operato.

Anzitutto, ha sottolineato che I'Azienda stessa, nelle premesse al dispositivo
della delibera di conferimento dellincarico, ha espressamente dichiarato di affi-
dare a terzi 'attivita di supporto nel coordinamento del progetto di ricerca, ai
sensi e per gli effetti di cui agli artt. 7, comma 6 e 6 bis, D.Igs 165/2001, in parte
(non solo della predetta delibera, ma anche di quella di rettifica) menzionando il
D.L. 168/2004.

L'Ufficio ha, nel contempo, richiamato i rilevanti contenuti della circolare
11.3.08 n. 2 della Presidenza del Consiglio dei Ministri, in base alla quale le pre-
visioni normative (tra cui, per I'appunto, quelle ex art. 7, commi 6 e 6 bis, D.lgs
165/2001) in tema di presupposti per il ricorso alle collaborazioni esterne, di re-
quisiti per il conferimento degli incarichi e di pubblicitd dei medesimi si appli-
cano a tutte le tipologie di incarichi di lavoro autonomo e senza che sia all'uopo
rilevante e il contenuto della prestazione (studio, consulenza, ricerca o altro) e
la tipologia contrattuale individuata dall’amministrazione (occasionale o coor-
dinata e continuativa).

La richiamata circolare & stata di evidente conforto alla tesi di questo Ufficio
anche sotto il profilo delle censure rivolte all’Azienda ospedaliera circa il man-
cato espletamento delle procedure selettive. Con essa, invero, é stata ribadita la
necessita di assicurare |'attuazione del principio di trasparenza amministrativa me-
diante la predisposizione di un'apposita disciplina delle procedure comparative
a seguito delle quali conferire incarichi a estranei all’amministrazione, nonché
I'obbligo di renderla pubblica.

L'Ufficio ha pertanto ribadito all’Azienda ospedaliera che essa avrebbe dovuto
- sussistendone, & evidente, i presupposti - affidare a terzi I'attivita di supporto al
coordinamento soltanto previo esperimento delle procedure comparative previ-
ste dalla normativa in esame.
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Piu volte sollecitata, I’Amministrazione sanitaria ha risposto di essersi attenuta,
nel caso di specie, al principio di trasparenza amministrativa applicando allinca-
rico di che trattasi I'art. 3 del regolamento attuativo delle disposizioni generali
sopra citate.

L'Ufficio, dopo aver acquisito copia dello stralcio del predetto regolamento, ha
verificato che la citata disposizione, nel consentire all’ Amministrazione di operare
la scelta del professionista esterno intuitu personae, ha fatto pur sempre salvo
I'espletamento delle procedure comparative, ritenendo - evidentemente - solo
in questo modo salvaguardato il principio di imparzialita e correttezza ammini-
strativa. Di conseguenza, poiché il Direttore generale, nella precedente risposta,
aveva precisato che I'Azienda non aveva ritenuto opportuno procedere a valu-
tazione comparativa alcuna, I'Ufficio ha chiesto come potessero conciliarsi |'agire
in concreto dell’Azienda medesima e il chiaro disposto della norma regolamen-
tare sopra citata.

Egli ha risposto semplicemente dichiarando di richiamare integralmente le pre-
cedenti comunicazioni, sottolineando come |'affidamento dell’incarico fosse cor-
relato alla realizzazione di un progetto del Ministero della salute, approvato dalla
Giunta regionale, quindi, raccordato a concreti obiettivi di salute pubblica e, in-
fine, concludendo che esso fosse stato conferito nel pieno rispetto del quadro
normativo vigente, quindi, principio di trasparenza amministrativa incluso.

L'Ufficio ha a sua volta ribattuto come fosse spiacevole ricevere per tutta ri-
sposta ad una puntuale richiesta di chiarimenti, mere affermazioni di principio. In
particolare, & stato fatto notare al Direttore generale che ben si sarebbe potuto
concordare con le sue affermazioni di osservanza della normativa di riferimento,
ma che sarebbe stato all'uopo necessario conoscere le ragioni, soprattutto giuri-
diche, in base alle quali egli riteneva che I'Azienda avesse ben operato. Pertanto,
I'Ufficio nuovamente ha invitato il Responsabile a voler adeguatamente argo-
mentare sul punto.

In riscontro, & pervenuta una nota con cui il nuovo Direttore generale ha reso
noto che la Giunta regionale aveva disposto I'annullamento delle delibere relative
al conferimento dell‘incarico.

L'Ufficio non ha potuto che prendere atto di quanto comunicato dal predetto
Responsabile, considerato che ormai l'attivitd affidata al medico esterno si era
conclusa. Cid, tuttavia, senza mancare di sottolineare, da un lato, che con la de-
cisione diritirare I'atto 1’Azienda ha comunque dimostrato di riconoscere la non
correttezza del suo operato, dall’altro, di auspicare che essa tenesse conto del
caso concreto con riferimento ad altri analoghi futuri.

A proposito dell’autotutela, interessanti sono alcuni sviluppi che essa ha avuto
sul piano giurisprudenziale. L'istituto in esame, ove se ne consideri la ratio (con-
sentire alla amministrazione di correggere il proprio operato in costanza di porto,
secondo diritto, eventualmente anche ritirando un atto riconosciuto illegittimo)
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reca in sé un grande potenziale riduttivo del contenzioso, giurisdizionale e non, con
la pubblica amministrazione. Cid nonostante, continua ad esservi un uso spora-
dico di questa arma di difesa, da parte della pubblica amministrazione. Senz'altro
essa (autotutela) non & oggetto di un obbligo né con riferimento al se né riguardo
al come e al quando esercitarla; & soltanto una facolta della quale I'amministra-
zione puo avvalersi ove ne verifichi I'opportunita.

Tuttavia, € stato spesso possibile constatare che, pur essendo obiettivamente
logico, economico, conveniente che I'amministrazione rivedesse in autotutela i
suoi passi, essa ha preferito rimettere la decisione della vertenza al giudice, de-
terminando, per il cittadino, un evidente dispendio di denaro e di tempo, nonché
pregiudizio dei propri interessi, per le aule giudiziarie, un aggravio della mole di
lavoro.

Negli ultimi tempi, tuttavia, si & andata sempre pil consolidando, grazie agli
interventi della Cassazione civile, un orientamento che non potra non indurre
nelle amministrazioni un modo diverso di concepire |' istituto di tutela in esame.

Di recente, invero, la Corte, richiamandosi ad un importante precedente (Cass.
Civ. Sez. I, 23/07/2004 n. 13801) , ha ribadito che il mancato o ritardato annulla-
mento di un atto illegittimo in via di autotutela ingenera responsabilita dell’'am-
ministrazione ex art. 2043 c.c. (c.d. responsabilita aquiliana) ove esso abbia
arrecato danno al privato, costringendolo ad affrontare spese legali e d'altro ge-
nere per proporre ricorso ed ottenere per questa via I'annullamento dell’atto
(Cass. Civ., Sez. lll, 19/01/2010 n. 698).

Non pare superfluo mettere in evidenza che |'orientamento giurisprudenziale
ora richiamato € in sintonia con altro, sempre inaugurato dalla Cassazione civile,
che ammette il risarcimento dei danni derivanti da violazione di interessi legittimi.

L'Ufficio - com’é ormai regola - si & altresi adoperato per sollecitare le ammi-
nistrazioni procedenti ad erogare emolumenti spettanti ai propri dipendenti sia in
costanza di rapporto che dopo la sua cessazione.

Diverse sono state, ad esempio, le istanze volte a fare constatare il ritardo del-
I'amministrazione nel corrispondere il trattamento di fine rapporto, nonché a sol-
lecitarne I'erogazione.

Le istanze sono state presentate oltre che dai singoli dipendenti anche da as-
sociazioni sindacali.

E’ opportuno sottolineare che in alcuni casi sottoposti da queste ultime, il di-
fensore civico ha dovuto declinare il proprio intervento, pena un’indebita inge-
renza del medesimo nel delicato sistema delle relazioni sindacali. E' stato, ad
esempio, possibile verificare se vi fosse stata, in concreto, una condotta anti sin-
dacale lamentata da un gruppeo di lavoratori tramite la referente associazione, ma
non anche insistere con I'amministrazione perché consultasse il sindacato sulla
questione della definizione e variazione della pianta organica.

Nel complesso, le istanze hanno avuto |'esito auspicato dall’interessato.
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Come pil sopra accennato, il comune denominatore dei casi istruiti & stato il
ruolo che si e ritrovato a svolgere il difensore civico, che & stato quello di orga-
nismo cui affidare non tanto la risoluzione (in via stragiudiziale) di una controver-
sia in atto tra dipendente e datore di lavoro, quanto piuttosto quella di aprire in
merito un dialogo chiarificatore con I'amministrazione procedente.

E’ spesso accaduto in passato che i dipendenti investissero il difensore civico
della controversia perché egli la risolvesse in via bonaria, quindi, al fine di evitare
il contenzioso giurisdizionale. Poiché peraltro non sempre cio si & rivelato possi-
bile e per i limiti di competenza istituzionale propri del difensore civico e per la
scarsa disponibilita delle amministrazioni interpellate, i dipendenti, dopo vane at-
tese, hanno dovuto adire il giudice.

Diverse sono le ragioni che influiscono sulla nuova linea di comportamento
della categoria dei lavoratori. Non si esclude che essa sia da ricondurre princi-
palmente ai nuovi strumenti di risoluzione delle controversie di lavoro che il legi-
slatore ha voluto incoraggiare gia con il D.gs. 29/1993 e poi con la
disciplina-quadro dettata dal CCNQ (Contratto collettivo nazionale quadro)
23.1.2001. Cisiriferisce, in particolare, alla conciliazione e all’arbitrato, le cui pro-
cedure sono gia operative dal 31.1.2001.

Trattasi di due importanti strumenti di risoluzione delle vertenze di lavoro in al-
ternativa alla giurisdizione ordinaria. Da esse, trae un indiscutibile beneficio oltre
all’ amministrazione anche il lavoratore.

In particolare per quanto concerne l'arbitrato, in caso di soccombenza, |'am-
ministrazione non incorre in elevati costi di rivalutazione monetaria ed interessi e
puo evitare che eventuali decisioni sfavorevoli possano minare assetti organizza-
tivi preconsolidati. Dal canto suo, anche il lavoratore beneficia della procedura in
esame stanti la brevita dei tempi entro cui gli arbitri devono pronunciarsi e I'esi-
guita delle spese che deve sostenere. In caso di soccombenza, invero, il lavora-
tore deve sostenere (solo) una tariffa piuttosto bassa, corrispondente all'indennita
spettante all’arbitro e fissata dalla Camera arbitrale. Inoltre, entrambe le parti
non devono obbligatoriamente farsi assistere da un avvocato.

Come gia messo in evidenza nelle relazioni precedenti, vi & poi una ragione de-
terminante che spinge le amministrazioni a rivolgersi se non al giudice, agli or-
ganismi preposti alla gestione delle forme di contenzioso stragiudiziale in esame,
piuttosto che al difensore civico. Ci si riferisce a quelle controversie in cui la ma-
teria del contendere verte su interessi economici di una certa entita.

In queste ipotesi, |'Ufficio ha potuto constatare che I'amministrazione si sente
pil sicura, sotto il profilo della responsabilita (penale, civile e, soprattutto, patri-
moniale) in cui potrebbe incorrere, se affida la composizione del conflitto ad un
organismo che ha il potere difarlo per il tramite, per I'appunto, ad una procedura
che si conclude con un atto che & legittima fonte di obblighi per le parti. E cio, a
differenza dell’opinione, sia pure autorevole, che viene espressa dal difensore ci-
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vico e la cui efficacia & rimessa alla capacita di persuasione dell’autore e alla di-
sponibilita all’ascolto dell’interlocutore.

Sotto il profilo dei rapporti intrattenuti dall’Ufficio con le amministrazioni di
volta in volta interpellate, & doveroso, oltreché opportuno, sottolineare che &
stato possibile constatare un pur lieve miglioramento nei rapporti con le Dire-
zioni della Giunta regionale competenti in materia di personale (Direzione cen-
trale e Direzione generale sanita). Sarebbe davvero gratificante poter dire che
cid & dipeso dall'avere compreso che il cittadino & un soggetto titolare anche di
diritti (in particolare, per quello che interessa, il diritto alla trasparenza ammini-
strativa) e non un individuo posto in una posizione di sudditanza rispetto all’am-
ministrazione e destinatario di soli obblighi o, ancora, dall'avere compreso l'utilita
del servizio offerto dal difensore civico. Tuttavia, non per essere pessimisti, sem-
bra piu probabile ricondurre la maggiore disponibilita delle Direzioni interpellate,
con riguardo a tempi e modalita di risposta, alla D.G.R. 2.8.2007 n. 5318, con cui
la Giunta regionale ha preso atto della raccomandazione del suo Presidente ad
una pil solerte e proficua collaborazione col difensore civico.

E’ spiacevole, ma altrettanto doveroso, segnalare che i rapporti epistolari con
I'Ospedale Sacco non sono stati affatto semplici. Le risposte sono spesso per-
venute solo a seguito di innumerevoli solleciti e, a causa della loro laconicita,
hanno talvolta obbligato I'Ufficio a richiedere ulteriori chiarimenti con evidente
inutile dispendio di tempo e a doverne altresi sollecitare |'acquisizione.

E’ ancora forte il dubbio che, ad oggi, poche siano le istituzioni che hanno ca-
pito I'importanza della funzione svolta dal difensore civico non solo per il cittadino
ma anche per la stessa amministrazione. (EC)
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3. ORDINAMENTO FINANZIARIO

3.1 In generale

Le segnalazioni concernenti i tributi locali sono passate complessivamente da
77 a 156. Per quanto riguarda i tributi regionali, unica materia in cui |'Ufficio in-
terviene, i casi relativi al bollo auto riguardano praticamente la totalita delle ri-
chieste presentate (101 su 103 lo scorso anno erano state 42); le rimanenti
pratiche riguardano le sanzioni codice strada (10) ici e tarsu (19), irpef, imposta di
registro, canone rai (22).

Nell’anno 2009 gli uffici della Giunta regionale hanno notificato ai contribuenti
gli atti di accertamento per gli anni 2005 e 2006 (oltre 1.300.000 posizioni) ed i
ruoli coattivi riferiti agli anni 2000-2003 (135.000 cartelle relative a 322.000 posi-
zioni) in modo da intraprendere il recupero delle annualita non corrisposte della
tassa automobilistica.

Questo lavoro ha comportato un incremento (com’é accaduto negli ultimi 5
anni) dell'attivita del Garante del contribuente che tuttavia, purtroppo, rimane
non comparabile per ordine di grandezza ai livelli dellattivita complessiva.

Sono da segnalare nella casistica dell'anno 2009 le istanze relative a rimborsi
(15) ed esenzioni (20 comprendenti sia quelle a favore di soggetti disabili sia
quelle relative ai c.d. incentivi statali). Le lamentele dei cittadini hanno anche ri-
guardato inesattezze e richieste di rettifica dati (ad esempio cambi di residenza,
codice fiscale errato, errori imputabili al sistema informatico, ecc.), mancati ri-
scontri, contestazioni e richieste di annullamento di atti di accertamento e car-
telle esattoriali .

Queste ultime tipologie di segnalazioni sono, a parere di questo ufficio, ad un
livello accettabile considerato la grande quantita di dati e di posizioni trattati; ri-
guardo ad esenzioni e rimborsi vi sono altre considerazioni. Infatti, le norme re-
gionali sulla procedura di rimborso della tassa (art. 84, l.r. 14.7.2003 n. 10, Testo
unico della disciplina dei tributi regionali, e le risoluzioni della U.O. Entrate re-
gionali e federalismo fiscale, reperibili su www.tributi.lombardia.it) hanno definito
la casistica e prevedono la corresponsione degli interessi legali a favore del con-
tribuente, ma non viene individuato un termine massimo per provvedere per
I*amministrazione.

Attualmente, il procedimento viene concluso generalmente in 6 mesi circa,
tempistica spesso definita eccessiva dai contribuenti; I'Ufficio ha segnalato la que-
stione in quanto suscettibile di comportare effetti negativi nel rapporto con il con-
tribuente.

Anche la norma che disciplina I'esenzione a favore di soggetti disabili (art. 44,
l.r. 10/2003) ha dato luogo a difficoltd applicative sulle quali sono intervenuti gli
uffici finanziari con una risoluzione interpretativa: quest'ultima ha reso possibile sa-
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nare la posizione dei quei contribuenti che erano incorsi in “inadempimenti for-
mali” come, ad esempio, la mancata comunicazione di variazioni, ma che co-
mungue conservavano i requisiti per godere del beneficio (¢ la risoluzione 2/2009
del 6 luglio 2009, reperibile anch’essa sul portale tributario regionale).

Da quanto esposto fino ad ora emerge che la tassa automobilistica rappresenta
per la Regione un momento importante nel rapporto con i cittadini poiché, sep-
pure per importi modesti, viene corrisposta praticamente dalla totalita dei nuclei
familiari lombardi, che la percepiscono come uno dei fattori di qualita del governo
regionale della fiscalita. Per questo motivo & auspicabile che I'amministrazione re-
gionale si impegni per migliorare il rapporto con i contribuenti e per rendere 'as-
solvimento e la gestione del rapporto tributario semplice ed efficiente.

In questo senso va segnalata positivamente l'iniziativa di inviare ai cittadini
una comunicazione di cortesia per ricordare termini e modalita di versamento del
tributo e l'istituzione da gennaio 2010 di un numero verde informativo
800151121 (precedentemente vi era un numero a pagamento 199728282 al
costo di 14,26 centesimi al minuto che aveva dato luogo a numerose lamentele
da parte dei cittadini).

Va segnalato anche, questa volta negativamente, che si sono verificati molti
casi in cui i ruoli coattivi riferiti agli anni 2000-2003 sono stati notificati senza ri-
spondere alle memorie difensive a suo tempo presentate dagli interessati.

E’ paradossale il caso del signor C.R. (riportato nella relazione dello scorso
anno) il quale, pur vittima una truffa, aveva dovuto fare ricorso prima alla Com-
missione tributaria e successivamente al Giudice di pace di Pavia per riuscire ad
annullare gli avvisi di accertamento riferiti ad alcune annualita della tassa auto-
mobilistica. Nonostante il signor C.R. avesse trasmesso all'amministrazione copia
della sentenza, Equitalia ha notificato una cartella esattoriale riferita sempre alle
medesime annualita della tassa automobilistica e, per questo motivo, I'interessato
si @ dovuto attivare, richiedendo, ancora una volta, I'annullamento degli atti in
autotutela.

Sulla funzione del Garante I'Ufficio ha intrapreso nel 2009 varie azioni e si & at-
tivato per attuare nuove forme di collaborazione con le strutture della Giunta; in
particolare nel primo semestre dell’anno sono state attuate le seguenti iniziative:

e presa di contatto diretta con i nuovi referenti delle strutture operative della

Giunta;

¢ chiarimento dell’attuale assetto organizzativo e delle competenze anche a

seguito della nuova convenzione tra Regione, Aci e Lombardia informatica;

¢ definizione delle modalitd operative per trattazione delle segnalazioni dei

contribuenti (modulistica, utilizzo mail, fax, ecc.);

* richiesta di dati sull'attivita accertativa 2003/2004 e 2005/2006;

* verifica della disponibilitd di attuare nuove forme di collaborazione (tra-

smissione dati, incontri periodici, sperimentazioni);
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* progettazione di una procedura economica, efficace ed alternativa al con-

tenzioso per il riesame/esame congiunto degli atti di accertamento;

* verifica congiunta degli standard dei servizi di assistenza;

* predisposizione di materiale di approfondimento (aggiornamento dossier

sul Garante);

* apertura di un confronto in sede di coordinamento nazionale dei Difensori

civici sulla funzione del Garante e le garanzie per i contribuenti;

* ricognizione sullattivita dei Difensori regionali in materia tributaria tramite

un questionario;

Nella seconda parte dell’anno & stato analizzato il sistema delle relazioni esi-
stenti tra contribuenti ed amministrazione finanziaria regionale, sono state for-
mulate e discusse proposte in tema di garanzie per i contribuenti ed in particolare
si & lavorato su:

* una ricognizione dell’esistente: raccolta dati quantitativi, analisi della nor-

mativa e della casistica del Garante;

* una proposta della procedura di riesame degli atti accertamento/esame con-

giunto delle richieste dei cittadini;

* una proposta di regolamento/regolamentazione del potere di autotutela;

¢ un modello di rilevazione/analisi del contenzioso tributario della regione.

Il bilancio di questo anno di lavoro & soddisfacente, se si considera che la Strut-
tura gestione tributi ha sempre fornito, come per altro anche in passato, riscon-
tro alle segnalazioni concernenti singoli cittadini ed ha dimostrato disponibilita ad
ascoltare e a confrontarsi su questioni e proposte avanzate dall’Ufficio.

I risultati, tuttavia, sono stati inferiori alle aspettative: sul tema analisi del con-
tenzioso non sono pervenuti, nonostante le richieste, i dati relativi al il numero
totale dei ricorsi del 2008 alla Commissione tributaria, al loro esito, al numero
delle condanne per I'amministrazione alle spese e/o al risarcimento. Anche ri-
guardo all'attivitd dell’'amministrazione finanziaria del 2008 si sono verificati ri-
tardi nella comunicazione dei dati e difficoltd per compararli con quelli delle
annualita precedenti.

Sull'ipotesi di attuazione della procedura di autotutela non sono stati fatti passi
in avanti, forse per la prossimita della scadenza elettorale, forse per I'immotivato
timore che essa potesse costituire un nuovo grado di giudizio non previsto per
legge ed un aggravio inutile di tempi e costi per I'amministrazione. Cid non to-
glie che una discussione franca avrebbe potuto portare a conclusioni utili sia per
I"amministrazione che per I'Ufficio. Le proposte per la sperimentazione della pro-
cedura alternativa al contenzioso e per |'adozione di un provvedimento (o un re-
golamento) sul potere di autotutela e la richiesta di indicare sugli atti di
riscossione la possibilita di rivolgersi al Garante, non hanno avuto seguito.

A tale riguardo si deve constatare purtroppo come, non solo non sia stata com-
presa l'opportunita di sviluppare il ricorso all’autotutela tributaria per migliorare
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il rapporto con il contribuente e prevenire il contenzioso, con risparmi per il cit-
tadino e per I'amministrazione ma soprattutto che anche si sia tentato di negare
I'obbligo di fornire riscontro, positivo o negativo, all'istanza di autotutela al cit-
tadino e al Garante.

Tale impostazione & da rigettare in quanto non & rispondente alle disposizioni
regionali e nazionali € non € in linea con la migliore dottrina e la piu recente giu-
risprudenza.

Infatti, I'autotutela tributaria, pur con le proprie peculiarita, rientra nellistituto
generale dell’autotutela amministrativa e si esercita per mezzo dei poteri di an-
nullamento d'ufficio e di revoca. L'amministrazione, quando adotta i provvedi-
menti per la rimozione di atti illegittimi o inopportuni, & dotata di una ampia
discrezionalitd ma, a differenza dell’autotutela amministrativa, posta a salvaguar-
dia ed in attuazione del principio di cui all'art. 97 Cost., I'autotutela tributaria si
fonda sui principi di eguaglianza, equita tributaria e di capacita contributiva, di
cui all'art. 53 Cost.. L'atto impositivo illegittimo determina per il destinatario la le-
sione del principio della capacita contributiva e comporta una iniqua suddivisione
della spesa pubblica.

Con l'esercizio del potere di autotutela si riconduce alla piena legalita |'atto im-
positivo viziato. Esso non va inteso come una rinuncia dell’amministrazione fi-
nanziaria e non costituisce eccezione al principio della indisponibilita
dell’'obbligazioni tributarie: nell’ambito del diritto tributario, il potere di autotu-
tela assume caratteristiche peculiari e, in parte, anche differenti rispetto all’auto-
tutela nell’'ambito amministrativo. L'interesse privato (a differenza della gran parte
dei casi di autotutela ordinaria) non coincide con l'interesse pubblico specifico al
mantenimento dell’atto illegittimo ma, al contrario, tende sempre all’annulla-
mento e, quindi, coincide con l'interesse pubblico generico alla rimozione degli
atti illegittimi. Nel caso di indebito esborso di danaro pubblico I'amministrazione
deve attivarsi per recuperare quanto erroneamente erogato e per questo la giu-
risprudenza ritiene che l'interesse all’annullamento prevalga sempre su quello del
privato al mantenimento del beneficio. Nel caso in esame caso, viceversa, vi &
una rinuncia ad esigere delle somme, I'interesse privato all’annullamento dell‘atto
non pud sempre cedere di fronte a quello specifico dell'amministrazione finan-
ziaria al mantenimento dello stesso. La caratteristica dell’autotutela tributaria ri-
spetto a quella amministrativa consiste nella difficolta di individuare il
presupposto dell’autotutela in senso proprio, poiché I'amministrazione finanzia-
ria, annullando il carico fiscale non sembra, prima facie, perseguire alcun inte-
resse pubblico specifico e concreto ma, viceversa, appare agire unicamente a
tutela della posizione del contribuente.

Tanto premesso, & necessario soffermarsi ancora sulla questione sussistenza
di un potere e/o di un dovere dell'amministrazione di giungere all'annullamento.
Dottrina e giurisprudenza sono pacifiche nel ritenere che l'esercizio del potere di
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autotutela non possa costituire attivitd vincolata, salvo i casi di ottemperanza al
giudicato (un esempio pud essere rappresentato € il caso del sig. C.R. di cui sopra
in cui, in capo alla PA. non vi & alcuna discrezionalita e deve recepire il disposi-
tivo della sentenza): infatti, in generale, I'istanza del soggetto passivo non ob-
bliga in alcun modo I'ufficio ad accogliere la stessa. Tuttavia numerose disposizioni
fanno intendere che tale potere non possa essere esercitato in maniera assoluta-
mente discrezionale anche se si & escluso che in sede di contenzioso tributario sia
possibile sindacare il mancato esercizio del potere di autotutela. Pertanto, la di-
screzionalita di cui gode I'amministrazione non & assoluta (intesa come illimitata)
atteso che, in presenza di un‘istanza del contribuente, I'amministrazione debba
concludere il procedimento pronunciandosi espressamente sulla stessa.

Tale impostazione & stata sostenuta ed ampiamente argomentata nella deci-
sione T.A.R. Toscana, Sez. |, 22 ottobre 1999, n. 767* che ha ritenuto il giudice am-
ministrativo poter affermare sia l'obbligo dell’'amministrazione finanziaria di
pronunciarsi sull'istanza di autotutela, sia, in caso di rigetto, valutarne la legittimita
alla luce del D.M. 37/1997. Sul punto si evidenzia che, in apparenza, I'ammini-
strazione finanziaria che annulla il carico fiscale non sembra perseguire alcun in-
teresse pubblico, ma, in realta, l'interesse pubblico prevalente non & quello di
assicurare il maggior gettito fiscale possibile, bensi quello di distribuire equa-
mente il carico fiscale nel rispetto delle leggi tributarie e dei principi costituzio-
nali di cui agli artt. 3, 23, 53 e 97 Cost. Inoltre, mentre nell’autotutela spontanea
I'amministrazione continua ad essere assolutamente libera di rivedere o meno i
propri atti illegittimi senza che a cid corrisponda alcuna posizione tutelabile da
parte del privato, nell’autotutela ad istanza di parte, il solo fatto di averla previ-
sta e disciplinata conduce inevitabilmente alla conclusione che I"'amministrazione
non possa esimersi dal decidere sulla medesima. Sulla base di tali premesse, si ri-
conosce al privato quanto meno un interesse legittimo di tipo pretensivo, a con-
tenuto procedimentale, affinché la propria istanza venga esaminata e decisa sotto
il profilo della sussistenza dei presupposti che il legislatore ha elencato, sia pure
non tassativamente (art. 2 D.M. 37/1997). A sostegno di tale assunto il TA.R. os-
serva, in particolare, che accanto alla classica forma di autotutela spontanea (art.
1 D.M. 37/1997) & stata prevista espressamente un'autotutela su istanza di parte
(art. 5 D.M. 37/1997). E stato poi previsto anche un potere sostitutivo attribuito
all'ufficio gerarchicamente sovraordinato. Percid, almeno in caso di istanza di
parte, I'amministrazione non gode della assoluta discrezionalita, che pud vantare
quando procede in via spontanea, ma & tenuta a concludere il procedimento,
pronunciandosi in modo espresso sulla istanza del privato. E cosi, in caso di rifiuto
di provvedere o anche di semplice inerzia dell’amministrazione, il contribuente

4 Cfr. Relazione del Difensore civico regionale 1997, 2.8 “Altezza media ponderale del sottotetto diversa se calcolata a Monza
o a Milano”, p. 36.
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potra rivolgersi al G.A. per ottenere una pronuncia avente ad oggetto la decla-
ratoria dell’obbligo di provvedere. In questa situazione, il contribuente, da un
lato, non pud vantare alcun diritto soggettivo all’annullamento dell'atto illegit-
timo, ma, dall'altro, gli va riconosciuta la titolarita di un in Foro Amm., 2000, 2266;
V. nello stesso senso anche T.A.R. Lazio, Sez. |, 30 gennaio 1995, n. 115, in Temi
Romana, 1995, lll, 631) interesse legittimo con duplice valenza procedimentale e
sostanziale: procedimentale, affinché I'amministrazione si pronunzi sulla sua
istanza, e sostanziale, a che 'amministrazione valuti correttamente la ricorrenza
dei presupposti elencati nella normativa di riferimento. E’ opportuno ricordare
che il regolamento ministeriale (art. 2 D.M. 37/1997) non vincola |'amministra-
zione in modo meccanico ed assoluto, ma lascia margini di valutazione e di ap-
prezzamento nel merito. In proposito va innanzitutto evidenziato che
I'elencazione delle ipotesi di autotutela contenuta nell’art. 2, comma 1, D.M.
37/1992 non & tassativa e che, quindi, ben potrebbe I'amministrazione individuare
altre fattispecie.

All'autotutela dell'amministrazione finanziaria, anche se preordinata allesi-
genza diristabilire I'equa distribuzione del carico fiscale e la fiducia nello Stato ed
alla corretta attivita amministrativa, non pud tuttavia essere riconosciuta, quanto
ai vizi prospettabili, la medesima estensione del giudizio ordinario avanti le com-
missioni tributarie. Ed invero, se si esamina I'elencazione di cui al citato art. 2
D.M. 37/1997, dall'insistenza del legislatore nel richiamo alle ipotesi di errore, di
doppia imposizione, di avwenuto pagamento e di esistenza del diritto a partico-
lari benefici, ci si avwede che I'elencazione, ancorché esemplificativa, risponde
tuttavia al concetto di fondo secondo cui l'illegittimita dell’atto non puo essere
tale solo per motivi che rilevano sul piano esclusivamente formale, ma occorre
dimostrare che sul piano piu propriamente sostanziale il tributo non & dovuto o
non & dovuto in quella misura. Dalla stessa elencazione emerge poi che il vizio,
oltre che attingere ad aspetti sostanziali, debba essere facilmente riconoscibile ed
evidenziabile in modo che la negazione dell’autotutela e la determinazione di te-
nere ferma l'imposizione tributaria sulla base di un atto cosi palesemente illegit-
timo non adombri il sospetto di un comportamento sostanzialmente arbitrario
dell'amministrazione nella mutata ottica di trasparenza e di corretto rapporto con
il contribuente.

Ancora piu avanti sulla strada dell’ampliamento della tutela del contribuente
si spinge una recentissima sentenza della Cassazione® che riconosce il risarcimento
del danno per I'avviso illegittimo nel caso di mancato esercizio dell’autotutela e
di comportamento negligente dell'ufficio.

Viene affermato, infatti, nella decisione il principio che, se I'’Amministrazione
non interviene tempestivamente ad annullare un atto illegittimo attraverso I'au-

® Cass. civ. Sez. lll, 19 gennaio 2010, n. 698 in Il Sole 24 Ore, Giovedi 21 Gennaio 2010, pag. 31
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totutela, deve risarcire il contribuente costretto ad affrontare spese legali per pro-
porre ricorso. A nulla rileva, in questo contesto che I'amministrazione sia quella
finanziaria ed il potere di autotutela sia discrezionale.

La vicenda trae origine dalla condanna dell’Agenzia delle Entrate, dichiarata
dal Giudice di pace, al risarcimento del contribuente per le spese legali soste-
nute in conseguenza di un awviso di accertamento, censurato poi dalla Commis-
sione tributaria, per il quale il contribuente aveva richiesto, inutilmente,
I"annullamento in via di autotutela.

Per la Corte, rispetto all'autotutela, il vero problema & di definire se, in linea
di principio, 'amministrazione possa essere ritenuta responsabile per il mancato
o ritardato annullamento di un atto illegittimo, nell'esercizio del potere di auto-
tutela, se con cio abbia arrecato un danno al privato.

Secondo la sentenza, nel caso in cui l'autotutela non venga tempestivamente
adottata, al punto di costringere il privato ad affrontare spese legali e d'altro ge-
nere per proporre ricorso per I'annullamento dell’atto, la responsabilita dell’am-
ministrazione permane ed & innegabile.

Il principio espresso dalla Cassazione rappresenta un passo in avanti rispetto
a un analogo intervento (Sent. 13801/2004) e costituisce un importante mezzo di
tutela per il contribuente nei casi in cui, nonostante I'evidenza dell’errore com-
messo dall’'amministrazione, sia negata la richiesta di annullamento ed il contri-
buente sia dunque costretto a impugnare |'atto innanzi la Commissione tributaria.

Ora invece, con questa pronuncia, si apre decisamente la via del giudice ordi-
nario, certamente pil sensibile a valutare il danno arrecato in conseguenza del
comportamento negligente dell’ufficio.

Un‘ultima annotazione concerne i motivi di difesa dell’'amministrazione, la
quale non si & preoccupata di verificare se il contribuente fosse stato veramente
danneggiato e, quindi, nell’ambito dei principi costituzionali di buon andamento
e trasparenza, di assumere comportamenti conseguenti, ma ha eccepito soltanto
che doveva essere citata in giudizio la Direzione generale e non I'ufficio periferico.
Tesi quest’ultima comunque rigettata dalla Cassazione.

In conclusione si osserva che il caso de quo non & un caso di scuola ed infatti
analoga vicenda & accorsa ai signori R.C. e D.M.. Essi, avevano piu volte richiesto
I"annullamento in autotutela dell’avviso di accertamento relativo ad annualita pre-
gresse del bollo auto in relazione all’esenzione di cui gode R.C., ma la risposta
dell’'amministrazione non & giunta rapidamente pertanto, per non far diventare
definitivo I'atto impositivo, gli istanti sono stati costretti a presentare ricorso alla
Commissione tributaria. A tal fine R.C. e D.M. hanno speso poco meno di 50 euro
tra spese telefoniche, spese postali e marca da bollo. Per affrontare la questione
presenta & opportuno ricorrere all’assistenza di un professionista che per le atti-
vita di studio del caso, raccolta analisi documenti, corrispondenza telefonate pre-
parazione del ricorso ed invio potrebbe richiedere un onorario di 8-10 ore circa.
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Rimane da rilevare, infine, che nei 50 euro effettivamente spesi da R.C. e D.M.
non & computato il costo del deposito del ricorso alla Commissione (adempi-
mento obbligatorio) perché nelle more & giunta la comunicazione dell’annulla-
mento degli atti da parte della Regione ma, soprattutto, in questo caso non &
stato necessario corrispondere alcun onorario perché il sig. D.M. ha curato per-
sonalmente la redazione del ricorso in quanto esercita la professione di consu-
lente fiscale d'azienda. (RV)

3.2 Cartelle esattoriali e riscossione coattiva

Le materie della riscossione coattiva e delle cartelle esattoriali esulano, sotto
il profilo normativo, dalla competenza regionale. Pertanto, il Difensore civico al
fine di indirizzare celermente le richieste dei cittadini al concessionario della ri-
scossione Esatri S.p.A. (oggi Equitalia S.p.A) aveva attivato un canale con la se-
greteria del Direttore generale. Altre segnalazioni dei contribuenti venivano
trasmesse al Garante presso I’Agenzia delle Entrate che ha trattato, ed ancora
tratta, nel merito le questioni di riscossione per i tributi statali e locali.

Tuttavia, esaminando tali segnalazioni, si & potuto verificare come non sia fa-
cile per i cittadini controllare che le somme richieste per conto dell’amministra-
zione finanziaria siano effettivamente dovute. Difficile risalire agli elementi
fondamentali dell'obbligazione tributaria quali ente impositore, tipo di tributo,
ecc. come verificare la correttezza del procedimento e la regolarita delle notifi-
che. Nelle cartelle, ad esempio, non era indicato il soggetto cui richiedere infor-
mazioni e chiarimenti, cui presentare |'istanza di autotutela o di rateazione delle
somme dovute; infine, vi erano casi in cui all'insaputa del contribuente veniva tra-
scritto il fermo amministrative dell’autoveicolo di proprietd del debitore (le c.d.
ganasce fiscali) e venivano richieste somme relative a crediti prescritti.

Recentemente & diventato operativo il nuovo modello di cartella esattoriale
predisposto dall’Agenzia delle Entrate® che i soggetti preposti alla riscossione
devono utilizzare nella loro attivita. Il nuovo modello contiene molte informazioni,
& piu "trasparente”rispetto a quello utilizzato in passato, tiene conto dei principi
dello Statuto del contribuente (L. 212/2000) e fornisce al contribuente maggiori
garanzie.

Questo nuovo modello verra utilizzato anche per il procedimento di riscos-
sione coattiva dei tributi regionali (bollo auto). In tale ambito il Difensore civico,
in qualita di Garante del contribuente regionale, sta organizzando la propria
azione per tutelare i cittadini che ne richiederanno l'intervento. In particolare si
intendono attuare con le strutture della Giunta regionale forme di collaborazione
a favore dei contribuenti, sperimentare una procedura congiunta di trattazione
delle richieste ed approfondire il tema delle garanzie procedimentali, organizza-

é (rif. normativo: c.d. decreto milleproroghe 248/2007; si veda anche I'articolo pubblicato ne "il sole 24 ore”, 24/04/2008, pag. 27)
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tive, giustiziali nell’ambito del sistema delle relazioni tra contribuenti ed ammini-
strazione finanziaria regionale. (RV)

3.3 Tributi e canoni locali

Unendo agli interventi effettuati si pud ricordare che alcuni istanti hanno chie-
sto l'intervento dell’Ufficio, in relazione alla vicenda del condono previsto dalla
legge finanziaria 2003.

La L. 27 dicembre 2002 n. 289, infatti, ed in particolare I'art. 12, prevedeva
che "relativamente ai carichi inclusi i ruoli emessi da uffici statali e affidati ai con-
cessionari del servizio nazionale della riscossione fino al 31 dicembre 2000, i de-
bitori possono estinguere il debito senza corrispondere gli interessi di mora e con
il pagamento” di una somma pari al 25% dell'importo iscritto a ruolo oppure delle
somme dovute al concessionario a titolo di rimborso per le spese sostenute per
le procedure esecutive eventualmente effettuate dallo stesso.

Il successivo art. 13 prevedeva invece che con “riferimento ai tributi propri, le
regioni, le provincie e i comuni possono stabilire, con le forme previste dalla le-
gislazione vigente per I'adozione dei propri atti destinati a disciplinare i tributi
stessi, la riduzione dell’ammontare delle imposte e tasse loro dovute, nonché
I'esclusione o la riduzione dei relativi interessi e sanzioni, per le ipotesi in cui,
entro un termine appositamente fissato da ciascun ente non inferiore a sessanta
giorni dalla data di pubblicazione dell’atto, i contribuenti adempiano ad obblighi
tributari precedentemente in tutto o in parte non adempiuti”.

Le lamentele facevano riferimento alla situazione venutasi a creare a seguito
dell'applicazione delle norme citate.

Dopo aver chiesto il condono ed aver concordato la cifra effettivamente ver-
sata di circa il 25% dell'importo, a distanza di numerosi anni, sette od otto per i
piu, gli interessati si vedevano recapitare un provvedimento di diniego del con-
dono o la relativa cartella esattoriale con l'importo del restante 75% da pagare.

E’ stata confermata la legittimita e I'adeguata motivazione dei provvedimenti
di diniego.

Con riferimento alle tasse automobilistiche erariali, le norme citate nei prov-
vedimenti richiedono "una specifica modalita di definizione, mediante il paga-
mento dell'intero importo del solo tributo”, mentre per quelle regionali & richiesta
una”diversa modalita di definizione dei tributi locali, demandando ai competenti
enti territoriali la possibilita di adottare specifici provvedimenti diretti disciplinare
le definizione agevolata dei tributi propri”.

Fattispecie — quest'ultima — puramente discrezionale: secondo il citato art. 13
L. 27 dicembre 2002 n. 289, infatti, con “riferimento ai tributi propri, le regioni,
le province e i comuni possono (e non devono) stabilire ... la riduzione dell’am-
montare delle imposte e tasse loro dovute, nonché I'esclusione o la riduzione dei
relativi interessi e sanzioni, per le ipotesi in cui .. i contribuenti adempiano ad ob-
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blighi tributari precedentemente in tutto o in parte non adempiuti”.

La maggior parte degli istanti, inoltre, piu che contestare il provvedimento di
diniego vero e proprio, lamentava di averne avuto notizie dopo troppi anni e con-
seguentemente di essere stato in tal modo danneggiato economicamente, do-
vendo pagare interessi e mora maturati in tutto il tempo trascorso, cifre, queste
ultime, che spesso arrivano a superare del doppio la cifra dovuta.

Per una possibile soluzione di questo aspetto della vicenda, & stato suggerito
di valutare |'opportunitd di esperire un'azione giudiziaria, anche collettiva, con
["aiuto di un legale di fiducia ed eventualmente di un‘associazione di consumatori.

Il Concessionario G. B. A. srl chiedeva l'intervento dellufficio, lamentando che
I'immatricolazione di 13 nuove autovetture era avvenuta in maniera non conforme
a quanto disposto dal comma 226, L. 27 dicembre 2006 n. 296, legge finanzia-
ria 2007 nella parte relativa all’esenzione per incentivo statale dal pagamento
delle tasse automobilistiche.

Secondo la societa istante, si sarebbe trattato di un errore commesso dal PRA
che non aveva provveduto a rettificare la posizione dei suoi clienti, i quali, di con-
seguenza, avrebbero dovuto pagare ingiustamente delle tasse automobilistiche
non dovute perché la FIAT aveva gia pagato l'incentivo, dando cosi loro diritto
anche all’'esenzione.

La Struttura Gestione Tributi Regionali rendeva noto all'ufficio che la vicenda
segnalata rientra nella gia nota tipologia di criticita riferite al mancato riconosci-
mento degli ecoincentivi statali di cui all’art. 226 della legge finanziaria 2007.

La procedura finalizzata al riconoscimento degli ecoincentivi, prevedeva la tra-
smissione da parte del concessionario al PRA della documentazione di riferi-
mento, successivamente la validazione o meno da parte del Ministero
dell’Economia, poi trasmessa alle regioni interessate che non hanno percio com-
petenza decisionale in merito.

E’ tuttavia in corso una verifica in via autonoma delle posizioni scartate dal Mi-
nistero, allo scopo di avere indicazioni in merito a quelle per le quali comunque
sussistono i requisiti della regolarita della documentazione e quindi della buona
fede del contribuente.

La dott.ssa L. O. chiedeva l'intervento di questo ufficio, sostenendo di non
dover pagare la TOSAP, per il passo carrabile della sua abitazione, sulla base del-
I'art. 42 del Regolamento Locale passi carrabili e della Circolare 20 febbraio 1996
n. 43 del Ministero delle Finanze.

Secondo il primo infatti la tassa “non & dovuta per i semplici accessi carrabili
o pedonali, quando siano posti a filo con il manto stradale ed, in ogni caso,
quando manchi un‘opera visibile che renda concreta I'occupazione e certa la su-
perficie sottratta all’'uso pubblico”.

Secondo la citata circolare poi “parrebbe insostenibile in ogni caso il principio
della tassabilita dei passi a raso, non solo per un motivo strettamente tecnico in-
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dividuabile nella lettera della disposizione recante I'ipotesi impositiva, ma anche
e soprattutto per la ratio di tutto I'impianto normativo fondata, come & noto, sulla
utilizzazione particolare del suolo pubblico per effetto di un atto amministrativo
di concessione”, mentre, com’é noto, il concetto di “passo carrabile” — cosi come
delineato all'art. 44 D.Lgs. n. 507/1993 - "fa specifico riferimento ad un manufatto
inteso a facilitare I'accesso alla proprieta privata”.

Il funzionario responsabile del Comune di B. replicava che:

- I'art. 44 comma 4 del decreto legislativo sopra citato definisce come “car-
rabili quei manufatti costituiti generalmente da listoni in pietra od altro ma-
teriale o da appositi intervalli lasciati nei marciapiedi o, comunque da una
modifica del piano stradale intesa a facilitare 'accesso dei veicoli alla pro-
prieta privata”;

- I'art. 39 del medesimo decreto legislativo sancisce che “la tassa € dovuta
al Comune o alla Provincia dal titolare dell’atto di concessione o di autoriz-
zazione o, in mancanza dall’'occupante di fatto”;

- il passo carraio in questione & stato autorizzato in data 30 ottobre 1995 con
specifico provvedimento;

- per tale concessione & stato richiesto e rilasciato regolare cartello di "Passo
Carraio” ai sensi dell’art. 120 comma 3 lettera e del DPR 495/1992;

- la circolare 43/E definisce come "passo carrabile” il manufatto inteso a fa-
cilitare I'accesso alla proprieta privata, mediante un’opera visibile e “passo
carraio araso” il semplice accesso, pedonale o carraio, sprowvvisto di qualsiasi
manufatto;

- la ratio della tassazione sta nella considerazione che il manufatto, che ca-
ratterizza il passo carraio, porta ad un uso piu limitato del suolo stradale o co-
munque ad un uso diverso da quello previsto per la collettivita generalizzata.

Alla istante — che contestava le affermazioni sopra riportate ed in particolare
sosteneva di non aver mai ricevuto né ovviamente richiesto |'autorizzazione e
con essa il relativo cartello — I'ufficio, in presenza di due diverse posizioni del
tutto contrastanti che si contraddicono, ha dovuto escludere un intervento, anche
solo di mediazione ed ha suggerito una chiarificazione definitiva della vicenda
con un’azione giudiziaria di accertamento.

La sig.ra T. B. —titolare di un asilo nido nel Comune di R. — lamentava che que-
sto € stato “classato nel 2004 in D8" - accatastamento che da una rendita quat-
tro volte superiore alla rendita data dal B5 - quando altri nidi privati erano e sono
tuttora classati in B5.

Per poter riaprire la pratica, l'interessata ha "realizzato la lavanderia che era
mancante, quindi presentato il riaccatastamento chiedendo il B5 che non viene
ancora concesso”.

L'Agenzia del Territorio competente rendeva noto all'ufficio che I'immobile in-
teressato deriva dalla soppressione di un subalterno, a causa di una denuncia di
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variazione inoltrata dalla stessa contribuente.

L'originaria unitd immobiliare era ascritta alla categoria C/2, ma a seguito della
denuncia di variazione, avente come causale la "variazione delle destinazione da
magazzino a micro nido d'infanzia”, la stessa istante “ha provveduto a costituire
il sub. 701, previa soppressione del sub 6. proponendo di ascrivere I'immobile, ai
sensi del D. M. 701/1994, in categoria D/8".

Il classamento sopra citato divenne definitivo nel 2005, senza alcun accerta-
mento e non risulta “agli atti informatizzati ... alcuna pratica di riaccatastamento
e, dunque, alcuna denuncia di variazione, successivamente presentata dalla con-
tribuente per I'immobile oggetto di osservazione, in funzione della realizzazione
della lavanderia, con proposta di classamento in B5".

La Circolare 14 marzo 1992 n. 5 della Direzione Generale Catasto e SSTTE in-
quadra nella categoria B/5 le “scuole e laboratori scientifici (quando sono co-
struiti i adattati per tale destinazione e non sono suscettibili di destinazione
diversa senza radicali trasformazioni, se non hanno fine di lucro e non rientrano
nell’art. 10 della legge 11 agosto 1939, n. 1249, come modificato dal D. L. 9 aprile
1948 n. 514) osservatori astronomici , osservatori meteorologi e simili”.

Per la medesima Circolare, invece, fanno parte della categoria B/8 tutti quei
"fabbricati costruiti o adattati per speciali esigenze di una attivita commerciale e
non suscettibile di destinazione diversa senza radicali trasformazioni”.

Secondo tali definizioni si “comprende che la discriminante che distingue il
"B/5" dal "D/8" & I'attivita esercitata all'interno dell'unitd immobiliare da clas-
sare e che puo essere a fini di lucro, rientrando, I'immobile, in tal caso in catego-
ria "D/8" o no, meritando I'immobile, solo in tale ultima ipotesi, la categoria
“B/5".

La Sig.ra M. F. ha chiesto la " giusta procedura” in relazione alla vicenda che ha
interessato la figlia E. M., studentessa all’Universita Bicocca di Milano, con ottimi
profitti, che percepisce un borsa di studio e nell’anno 2007/2008 ha ottenuto un
punteggio di merito adeguatamente alto.

Nel compilare il modello ISEE, il CAAF, dove abitualmente la famigliari si reca,
ha indicato come reddito del padre, S. M., un importo dal quale & stata detratta
la cifra che costituisce I'assegno di mantenimento dovuto alla ex moglie divor-
ziata, a seguito di sentenza.

Tale circostanza ha fatto si che il CIDIS, nel contestare “errata la dichiarazione
dei rediti percepiti da S. M. nel 2006" rendesse nota l'intenzione di adottare un
“procedimento di variazione di fascia con l'applicazione delle sanzioni previste
dall’art. 23 della legge 390/91, per un considerevole importo, "fatta salva in ogni
caso l'applicazione delle norme penali per i fatti costituenti reato”.

Il CIDIS ha poi chiarito che, a seguito di contatti telefonici promossi dallinte-
ressata, il CAAF ha prodotto il nuovo attestato ISEE comprendente i redditi lordi
complessivi e che "il nuovo attestato ha confermato quanti da noi rilevato”. (ACA)
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4. TERRITORIO

4.1 Edilizia privata

Nel corso del 2009, per quanto concerne questo settore, si € registrata una
prevalenza delle richieste nell’ambito delle categorie dei lavori pubblici (27), del-
I'edilizia privata (24), dei trasporti pubblici (13) e della viabilita e circolazione
(13).In materia di edilizia privata di particolare interesse € il caso del sig. P.S., che
si & rivolto all'Ufficio per lamentare la questione delle maggiori somme da lui ver-
sate a titolo di contributo di costruzione. Il problema era sorto a causa della mo-
dalita di determinazione degli oneri di urbanizzazione, applicata per la fattispecie
relativa alla sua pratica per la realizzazione di opere di ristrutturazione edilizia.

L'amministrazione comunale procedente aveva, infatti, effettuato il calcolo me-
desimo facendo riferimento a quanto previsto da una deliberazione del Consi-
glio comunale del 1991 e non a quanto, invece, disposto dall’art. 44 .r. 11 Marzo
2005, n. 12.

L'istante aveva chiesto all'amministrazione, sin dall’anno di presentazione della
propria Denuncia di Inizio Attivitd nel 2006, che fosse correttamente applicato
quanto previsto dal menzionato articolo della legge regionale gia vigente, ma il
comune aveva replicato sostanzialmente sostenendo la conformita della propria
preesistente deliberazione alle disposizioni normative dettate dall’art. 44 L.r.
12/2005 e richiamando il generale principio giuridico “tempus regit actum” per
giustificare I'applicazione della normativa locale.

Secondo quanto risultava dagli atti prodotti all'Ufficio, invero, il comune della
provincia milanese aveva poi, invece, nel corso dell'anno 2008, con deliberazione
di Giunta comunale, espressamente abrogato i punti della deliberazione del 1991
relativi alla definizione ed alla modalita applicativa di determinazione dei contributi
riferiti agli interventi edilizi classificabili quale ristrutturazione, riconoscendone im-
plicitamente la non conformita al dettato della legge regionale citata ed aveva espli-
citamente recepito il disposto dell'art. 44, comma 8 L.r. R. 12/2005, quale modalita
applicativa di determinazione dei contributi riferiti ai suddetti interventi.

L'operato dell'amministrazione risultava, quindi, in aperta contraddizione con
quanto precedentemente affermato circa la conformita tra la normativa locale e
la sopraggiunta legge regionale a sostegno della legittimita della propria de-
terminazione.

Ritenendo del tutto legittima la richiesta del sig. PS. di ripetizione di quanto
pagato in eccesso, rispetto al calcolo correttamente effettuato ai sensi del di-
sposto dell'art. 44 della L.R. 12/2005, il Difensore civico regionale si & rivolto al
Comune, chiedendo il riesame della questione.

L'Ufficio ha sostenuto, infatti, che non fosse condivisibile fare riferimento al
principio tempus regit actum, invocato dall’amministrazione per confermare la
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correttezza dell’applicazione della deliberazione comunale.

Il Difensore civico ha rilevato che - proprio al contrario di quanto avvenuto - il
comune nel riscontrare la non conformita di quanto disposto dal provvedimento
comunale, rispetto al dettato della l.r. 12/2005, avrebbe dovuto gia allora "di-
sapplicare” nella fattispecie concreta la normativa locale, considerandola reces-
siva (trattandosi di fonte secondaria) ed applicare correttamente la legge
regionale (fonte primaria).

L'amministrazione comunale, sollecitata dall’'Ufficio, ad esito di riesame della
problematica, ha poi comunicato di aver accolto I'eccezione segnalata in merito
alle modalita di liquidazione dei contributi concessori dovuti per I'esecuzione delle
opere relative alla pratica edilizia in esame, proprio per effetto del prevalente di-
sposto della richiamata legge regionale, a far data dalla sua vigenza (aprile 2005).

Il comune ha quindi precisato che avrebbe provveduto alla nuova liquidazione
dei menzionati contributi, con adozione degli atti necessari alla restituzione delle
maggiori somme versate, maggiorate degli interessi determinati dall’applicazione
del tasso legale.

4.2 Urbanistica

Per quanto riguarda la categoria degli strumenti urbanistici nel corso del 2009
sono pervenute sei istanze, tra le quali significativo & stato l'intervento effettuato
dal Difensore civico regionale a seguito di una segnalazione della Direzione Ge-
nerale Territorio e Urbanistica della Giunta regionale, presentata all'Ufficio nel
mese di aprile.

Detta Direzione ha trasmesso, alla luce dei poteri sostitutivi attribuiti al Difen-
sore civico regionale, ai sensi dell’art. 136 D. L. 18 agosto 2000, n. 267, |'istanza
dei sigg.ri V.DL e T.C. con la quale i medesimi lamentavano l'inerzia di un’ammi-
nistrazione comunale dell’hinterland milanese nell’attribuire una nuova destina-
zione urbanistica al terreno di proprieta, assoggettato dal PRG vigente a vincolo
espropriativo ormai decaduto per la scadenza del termine di cui alla L. 19 no-
vembre 1968, n. 1187.

E’, anzitutto, opportuno precisare che |'esercizio del potere sostitutivo da parte
del Difensore civico regionale & disciplinato dall‘art. 136 T.U.E.L., che prevede la
nomina del commissario ad acta, qualora gli enti locali, sebbene invitati a prov-
vedere entro un congruo termine, ritardino od omettano di compiere atti obbli-
gatori per legge.

La decadenza dei vincoli urbanistici che comportino l'inedificabilita assoluta,
ovvero che privino il diritto di proprietd del suo sostanziale valore economico,
determinata dall'inutile decorso del termine quinquennale di cui all'art. 2, comma
1, L. 1187/68, decorrente dall’'approvazione del piano regolatore generale, ob-
bliga in effetti il comune a procedere alla nuova pianificazione dell’area rimasta
priva di disciplina urbanistica.
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L'Ufficio, nel corso del mese di maggio, ha quindi ritenuto necessario chiedere
all'amministrazione comunale chiarimenti in merito alla mancata attribuzione della
destinazione urbanistica, proprio al fine di verificare la sussistenza dei presuppo-
sti per I'esercizio dei poteri sostitutivi ex art. 136 del testo unico sull‘ordinamento
degli enti locali.

ll Difensore civico ha nel contempo fatto presente che la situazione che si crea
in conseguenza della decadenza dei vincoli & per sua natura prowvisoria, essendo
destinata a durare fino all’'obbligatoria integrazione del piano stesso, divenuto
parzialmente inoperante sulle cosiddette “zone bianche” (aree non pil regola-
mentate dal PR.G.).

| Comuni sono, infatti, obbligati a dotarsi di uno strumento urbanistico gene-
rale che copra l'intero territorio.

L'obbligatorieta discende dal combinato disposto dell’art. 7 L. 17 agosto 1942,
n. 1150 e dell’art. 25 L.r. 12/2005, oltre ad essere confermata da un consolidato
orientamento giurisprudenziale.

Il menzionato art. 7 della Legge urbanistica prevede, infatti, al primo comma
che il piano regolatore generale debba considerare la totalitd del territorio co-
munale e la norma transitoria di cui all'art. 25 L.r. 12/2005 dispone che gli stru-
menti urbanistici comunali vigenti conservino efficacia fino all’approvazione del
PGT e comunque non oltre la data del 31 marzo 2011.

I Comune ha in un primo tempo, nel mese di luglio, comunicato che avrebbe
provveduto nella prima seduta utile di Consiglio comunale, successiva alla allora
ormai prossima pausa estiva, ed ha poi confermato di aver proceduto con deli-
bera di Consiglio comunale del settembre 2009 alla sollecitata attribuzione della
destinazione urbanistica relativamente all’area di proprieta dellistante.

Sempre nell’ambito del settore Territorio, accade, talvolta, che soggetti, sin-
goli o associati, si rivolgano all’'Ufficio per contestare progetti di legge approvati
o in fase di approvazione da parte della competente commissione del Consiglio
regionale.

In tali casi non sussistono i presupposti per un intervento del Difensore civico,
che non & deputato a sindacare nel merito le scelte operate dal legislatore regio-
nale, ma vengono comunque date indicazioni procedimentali agli istanti, in parti-
colare per quanto attiene alla loro partecipazione al procedimento legislativo.

Sicita, a titolo esempilificativo, il caso dell’associazione A.d.T., il cui presidente
ha presentato istanza, per contestare le disposizioni relative all’occupazione di
aree demaniali contenute in un progetto di legge in materia di demanio della na-
vigazione e dei servizi lacuali, gia licenziato dalla V Commissione consiliare.

L'Ufficio ha quindi informato il rappresentante dell’Associazione che eventuali
osservazioni riguardanti il progetto di legge sarebbero dovute essere formulate
precedentemente, attraverso le specifiche modalitd di partecipazione degli enti
e delle associazioni al procedimento legislativo, previste in ottemperanza a
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quanto sancito dall’art. 36 dello Statuto della Regione Lombardia.

Ai sensi dell'art 44 del Regolamento generale del Consiglio regionale, infatti,
le commissioni consiliari, anche su richiesta dei soggetti interessati, procedono
alle audizioni sui progetti di legge ad esse assegnati.

L'obbligo di informazione da parte della Commissione degli enti e delle asso-
ciazioni & assicurato attraverso |'immediata pubblicazione dei testi dei progetti di
legge assegnati a ciascuna commissione sul sito internet del Consiglio regionale
e l'individuazione dei soggetti da audire & effettuata dall’Ufficio di presidenza,
sentita la commissione, tenuto conto dei criteri di rappresentativita, radicamento
sul territorio, diretto interesse al provvedimento e utilitd dell'audizione per il com-
pimento dell‘istruttoria legislativa.

E' stato inoltre precisato agli istanti che le Commissioni si avvalgono, ai fini
dellistruttoria legislativa, delle proposte e delle osservazioni ricevute nel corso
delle audizioni, garantendo a tutti i propri componenti, alla Giunta regionale e ai
partecipanti la conoscenza delle stesse. Le osservazioni e le proposte pervenute
sono quindi esaminate dalla commissione e il mancato accoglimento deve essere
motivato.

Fortunatamente in altri casi le istanze pervengono all'Ufficio quando il testo di
legge & all'esame della commissione consiliare competente e, attraverso le indi-
cazioni che vengono fornite, i richiedenti possono ancora esercitare il loro diritto
di partecipazione secondo le modalita descritte.

4.3 Lavori pubblici

In tema di lavori pubblici si sono rivolti al Difensore civico i rappresentanti di
un Comitato per lamentare la chiusura di un passaggio a livello, deliberata da un
Comune della Provincia di Milano, che comportava numerosi disagi per i residenti
e per quanti, provenienti da altri comuni, frequentavano il territorio.

In particolare, i cittadini hanno espresso le proprie doglianze riguardo alla man-
cata indizione del referendum abrogativo della delibera comunale in questione,
da loro richiesta ai sensi di un articolo dello Statuto comunale, peraltro attraverso
la raccolta di un numero di firme superiore al quorum previsto, e alle ragioni sot-
tese a tale diniego.

Il Sindaco, infatti, nella nota di risposta inviata al Comitato aveva affermato che
la deliberata chiusura del passaggio a livello non sarebbe stata sottoponibile a re-
ferendum abrogativo, in quanto rientrante nella tipologia degli “Atti e delibera-
zioni produttivi di effetti in tema di diritti e interessi legittimi di altri cittadini, la cui
abrogazione & suscettibile di azioni risarcitorie in danno all’ente” per i quali lo stesso
& escluso dallo Statuto comunale, poiché i provvedimenti assunti riguardavano
anche un Ente terzo, quale Rete Ferroviaria ltaliana (R.Fl.), che avrebbe potuto
avanzare pretese risarcitorie per i danni derivanti da un cambio di decisione.

Il Sindaco aveva sostenuto, inoltre, che il referendum abrogativo non poteva
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comunque essere indetto per l'assenza di un regolamento che disciplinasse le
consultazioni referendarie e, infine, aveva ritenuto che la modalita di raccolta delle
firme non ne garantisse I'autenticazione.

Il Difensore civico, quindi, esaminato il carteggio intercorso tra il Comitato e
I'Ente locale, ha inviato a quest'ultimo una nota nella quale ha, innanzitutto, os-
servato che la circostanza del coinvolgimento di un ente terzo, in quanto delibe-
rato, non comportava necessariamente la lesione di diritti e interessi di altri
cittadini e una conseguente richiesta risarcimento da parte degli stessi al Comune.

In secondo luogo, ha evidenziato che motivare la mancata indizione del refe-
rendum abrogativo con l'assenza di un regolamento comunale sulla partecipa-
zione, che ne stabilisse i requisiti di accoglimento e le modalita di svolgimento,
appariva alquanto singolare, dal momento che lo stesso sarebbe dovuto essere
stato gia approvato, esistendo una specifica previsione statutaria in tal senso.

E’ stato, pertanto, richiesto all’Amministrazione comunale se, e con quali
tempi, intendesse porre rimedio alla carenza normativa rilevata, che impediva agli
aventi diritto la partecipazione democratica alla vita politica.

A detta richiesta il Sindaco ha prontamente risposto, informando che la ne-
cessita dell’approvazione del regolamento comunale sulla partecipazione era gia
stata oggetto di discussione in diverse sedute della Commissione consiliare Affari
Istituzionali, che prevedeva di giungere entro pochi mesi alla stesura del testo da
sottoporre al vaglio del Consiglio comunale.

Nel corso del 2009, I'Ufficio ha contattato ripetutamente I’Amministrazione
comunale per conoscere lo stato di avanzamento del testo regolamentare, otte-
nendo sempre piena collaborazione e risposte puntuali.

Infine, nel mese di luglio, & stata comunicata al Difensore civico regionale I'ap-
provazione del Regolamento per la disciplina del referendum comunale, che ha
reso finalmente possibile alla cittadinanza I'esercizio del diritto di partecipazione
all'attivita dell’Amministrazione pubblica.

Per quanto attiene al settore dei Trasporti, come avvenuto anche nel corso del
2008, sono pervenute prevalentemente istanze riguardanti disfunzioni del tra-
sporto ferroviario regionale, conseguenti soprattutto all'effettiva implementa-
zione dell'"Alta Velocita".

Nella maggior parte dei casi, I'Ufficio & intervenuto nei confronti di Trenitalia
e LeNORD, al fine di sollecitare i riscontri ai reclami inviati dagli istanti, che non
avevano ricevuto risposta entro i 30 giorni previsti dalle rispettive “Carta dei Ser-
vizi”. (AC/AS)

4.4 Edilizia residenziale pubblica

In materia di edilizia residenziale pubblica nel 2009 sono pervenute all’Ufficio
istanze in numero (79) pressoché pari a quello registrato nell'anno precedente,
durante il quale si era verificato un considerevole incremento.
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Anche per quanto riguarda la tipologia delle questioni rappresentate, non si
riscontrano novita di rilievo rispetto a quanto si & osservato nelle relazioni degli
scorsi anni.

Secondo una tendenza ormai consolidata, un cospicuo numero di istanze ha ri-
guardato la manutenzione degli immobili del patrimonio abitativo pubblico.

In particolare sono stati segnalati con frequenza il malfunzionamento degli im-
pianti di riscaldamento e degli ascensori, infiltrazioni derivanti dalla carente ma-
nutenzione delle coperture degli edifici, il mancato adeguamento degli impianti
elettrici e termici alla normativa vigente in materia di sicurezza, carenze manu-
tentive di unita immobiliari consegnate agli assegnatari in condizioni di degrado.

Si & trattato prevalentemente di richieste presentate da singoli inquilini, ma
sono pervenute anche segnalazioni da parte di gruppi e comitati di assegnatari,
che hanno rappresentato problemi relativi a interi stabili e quartieri.

Le richieste relative a singoli alloggi in alcuni casi hanno potuto risolversi in
tempi abbastanza brevi, grazie alla collaborazione prestata dalle filiali dell’ALER
MILANOQ, destinatarie della maggior parte degli interventi svolti dall'Ufficio in
questo ambito. A tali strutture decentrate sono state rappresentate le questioni
relative alla manutenzione ordinaria e di carattere urgente.

Si sono peraltro registrati lunghi tempi di istruttoria per alcune pratiche, che
hanno potuto giungere a definizione solo dopo ripetuti solleciti.

Alcune istanze hanno riguardato problemi attinenti alla manutenzione straor-
dinaria di interi complessi residenziali. L'Ufficio & intervenuto nei confronti del-
I'ente gestore (nella maggior parte dei casi I'’ALER MILANO), sollecitando la
soluzione dei problemi rappresentati nonché chiarimenti circa le ragioni dei ritardi
lamentati dagli istanti.

Cio e avvenuto, ad esempio, nel caso segnalato dalla signora G.P, la quale, a
nome degli inquilini di uno stabile di proprieta dell’ALER MILANO, interessato da un
complesso intervento di ristrutturazione, denunciava lo stato di grave degrado del-
I'edificio, evidenziando anche situazioni di pericolo per I'incolumita delle persone.

A seguito dell’intervento dell’Ufficio, la direzione generale dell’ALER MILANO
ha precisato che, essendosi dovuto procedere alla risoluzione contrattuale in
danno dell'impresa esecutrice dei lavori presso lo stabile in questione per gravi
inadempimenti della stessa, gli interventi richiesti dagli inquilini sarebbero stati
previsti all'interno del riappalto delle opere, in fase di predisposizione.

Pertanto erano in corso solo le attivita urgenti, connesse alla sistemazione dei
lavori lasciati incompleti dall'impresa. Tempi e modi di esecuzione dei lavori di
riappalto sarebbero stati successivamente comunicati agli inquilini.

Come ulteriore esempio dellattivita svolta in ordine a questioni concernenti la
manutenzione degli immobili di edilizia residenziale pubblica, si cita il caso pre-
sentato dalla signora A. P.

L'istante, assegnataria di uno degli alloggi a canone moderato realizzati nel
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Comune di Seregno, finanziati con i fondi del bando “Case a canone moderato”
(d.g.r. VII/17176/2004), si & rivolta al Difensore civico lamentando lo stato di de-
grado dell'intero complesso immobiliare, realizzato con incuria e impiego di ma-
teriali in economia.

La signora A. P, gia rivoltasi nel maggio 2009 all'amministrazione comunale
per segnalare il ritardo nel completamento dei lavori, iniziati nel 2005, e i ripetuti
rinvii della data di consegna delle abitazioni, precisava che gli alloggi erano stati
consegnati agli assegnatari pur sussistendo notevoli carenze relative sia ai singoli
appartamenti sia alle parti comuni: cucine non piastrellate, lavori di fissaggio del-
I'intonaco e tinteggiatura non effettuati, infissi da risigillare, lampioni privi di lam-
pade, locali per la raccolta dei rifiuti privi di fonte idrica e di adeguata
piastrellatura.

Pertanto evidenziava che gli alloggi erano stati consegnati con molto ritardo
rispetto ai tempi definiti dal Programma regionale “"Case a canone moderato”
2002/2004 e, per di pit, in condizioni che non ne consentivano I'immediata abi-
tabilita con conseguente aggravio di spese a carico degli assegnatari .

Con particolare riferimento all'alloggio assegnatole, l'istante lamentava l'ina-
gibilitd a causa di copiose infiltrazioni d'acqua piovana presenti anche in prossi-
mita delle condutture elettriche.

L'Ufficio & intervenuto presso I'amministrazione comunale di Seregno e l'as-
sessorato regionale alla Casa e Opere Pubbliche, sollecitando I'adozione di prov-
vedimenti idonei a porre rimedio alla situazione denunciata e a garantire
condizioni di sicurezza e abitabilita relativamente agli alloggi in questione.

A cio faceva seguito la nota del 6.11.2009, con cui il dirigente della struttura
attuazione programmi dell’Assessorato alla Casa e Opere Pubbliche della Giunta
regionale chiedeva al Comune di Seregno di riferire se le operazioni di collaudo
dei lavori, che dalla documentazione agli atti risultavano essere terminati in data
13.3.2009, si fossero concluse e con quale esito; di precisare in particolare quali
rilievi (difetti costruttivi, mancata esecuzione di opere, ecc.) avesse fatto il col-
laudatore, e quali azioni fossero state poste in atto.

Nella predetta nota si rammentava che il punto 5 del citato bando “"Case a ca-
none moderato” - dgr VII/17176/2004, prevede che gli edifici e gli alloggi realiz-
zati con cofinanziamento regionale devono rispondere ai requisiti prestazionali
delle “Linee guida per la progettazione e requisiti prestazionali di controllo della
qualita del manufatto edilizio negli interventi di edilizia residenziale sociale” alle-
gate al bando stesso, la cui ottemperanza deve essere attestata, oltre che dal
progettista e dal direttore dei lavori, anche dal collaudatore. La mancata rispon-
denza a tali requisiti & motivo di escussione della polizza fideiussoria prestata dal
comune a garanzia del cofinanziamento erogato.

Con nota del 2.12.2009 il Comune di Seregno rispondeva in modo puntuale
alle predette richieste, comunicando che I'amministrazione comunale stava mo-
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nitorando la situazione dello stabile, e che, sulla base dei rilievi mossi dal collau-
datore, la direzione dei lavori e I'impresa stavano intervenendo al fine di eliminare
i vizi d’opera riscontrati.

All'Ufficio veniva altresi comunicato che I'amministrazione comunale stava
provvedendo alla risoluzione dei problemi riscontrati negli alloggi in fase di as-
segnazione nello stabile in questione: il direttore dei lavori e le imprese esecutrici
avevano assicurato che entro la fine del mese di novembre si sarebbero concluse
le opere relative alle anomalie segnalate all'interno di ogni singolo alloggio. Inol-
tre la situazione risultante alla fine dei lavori sarebbe stata ulteriormente verificata
in contraddittorio con il collaudatore, nominato ai fini del collaudo tecnico am-
ministrativo, non ancora rilasciato.

Il Comune di Seregno precisava inoltre di aver sospeso il pagamento dei canoni
dilocazione, intendendo in tal modo indennizzare gli inquilini per il disagio, fino alla
data della fine dei lavori, riservandosi comunque il diritto di rivalersi sui responsabili.

Molte istanze hanno avuto come oggetto procedimenti amministrativi di com-
petenza degli enti gestori degli alloggi di e.r.p., awiati a seguito di domande di
revisione del canone di locazione.

L'Ufficio € intervenuto presso le competenti strutture delle ALER e talvolta
presso le amministrazioni comunali per sollecitare notizie circa l'esito di ricorsi in
opposizione alla determinazione del canone inoltrati dagli istanti ai sensi dell'art.
3, comma 11, della L.R. 8 .11.2007, n. 27, o per chiedere il riesame di ricorsi av-
verso l'inserimento nell'area di reddito.

In alcuni casi, a seguito di istanze di assegnatari che prospettavano dubbi in
merito alla corretta determinazione dell'lSEE- ERP da parte dell’ente gestore,
sono stati richiesti chiarimenti relativamente alle modalita di calcolo applicate.

Sono stati esplicati anche interventi finalizzati a ottenere il riesame della po-
sizione di inquilini, che si sono rivolti al Difensore civico ritenendo ingiustificato
I'aumento del canone loro attribuito a fronte di situazioni economiche disagiate.

Sono state numerose anche nell’anno in esame le istanze concernenti il cam-
bio dell’alloggio. L'Ufficio & intervenuto prevalentemente nei confronti delle
ALER, in quanto competenti per le domande di cambio inoltrate ai sensi dell’art.
22, comma 10, del regolamento regionale 10.2.2004 n.1 (Criteri generali per |'as-
segnazione e la gestione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica), norma
che prevede la possibilita che gli enti gestori, in presenza di gravi situazioni di di-
sagio abitativo, provvedano direttamente al cambio.

Relativamente a tali pratiche, principale interlocutore & stato I'ufficio ammini-
strazione utenza dell’ALER MILANO, struttura alla quale compete la trattazione
delle richieste di mobilita abitativa.

Il suddetto ufficio ha dimostrato disponibilita a riesaminare i casi segnalati, e
ha fornito chiarimenti e informazioni utili per poter definire le questioni rappre-
sentate al Difensore civico. (GB)
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5. AMBIENTE

Nel corso del 2009 sono pervenute 177 nuove istanze, numero molto elevato
se si pensa che le pratiche istruite I'anno precedente erano state 77, valore che
era gia in considerevole aumento rispetto a quello del 2007. Questa situazione
non & dovuta alle richieste provenienti da cittadini in materia di ambiente e in-
quinamento ma & la conseguenza del monitoraggio dello stato di attuazione della
l.r. 10 agosto 2001, n. 13, in materia di inquinamento acustico, intrapreso lo scorso
novembre dalla Direzione Qualita dell’Ambiente della Giunta regionale.

E' il caso di ricordare che tutte le amministrazioni comunali avrebbero dovuto
provvedere alla zonizzazione acustica del proprio territorio, in quanto & ampia-
mente decorso il termine previsto dall’art. 2, comma 1, l.r. 13/2001. Tuttavia, molti
comuni stanno ritardando ad assumere il provvedimento, circostanza gia segna-
lata in passato da questo ufficio all’Assessorato alla Qualita dell’Ambiente.

La citata legge regionale prevede all’art. 15, comma 4, |'esercizio dei poteri so-
stitutivi da parte di questo ufficio ex art. 136 del testo unico sull’ordinamento
degli enti locali ed in forza di questa competenza specifica € stato intrapreso un
percorso per portare i comuni ad adempiere all‘'obbligo di legge, anche ricor-
rendo ai poteri surrogatori del Difensore civico regionale.

All'1.1.2009, su un totale 1546 comuni lombardi, 947 avevano adottato il piano
di zonizzazione acustica e delle 442 amministrazioni locali che avevano percepito
fondi regionali specificamente destinati, solo 295 avevano provveduto all'adem-
pimento, mentre 147 non ancora.

L'Ufficio ha aperto un procedimento nei confronti di tutti questi enti ed ha po-
tuto verificare nel corso dell’anno che la maggior parte dei comuni inadempienti
& di piccole dimensioni (anche perché i contributi regionali erano ad essi desti-
nati), molto spesso I'amministrazione ha incaricato un tecnico esterno e, solo in
pochi casi, la procedura di affidamento & stata gestita in forma “associata” (co-
mune capofila pit altri comuni).

L'Ufficio ha incontrato situazioni molto differenti: in alcuni casi (in verita non piu
di una decina) non si era nemmeno individuato il tecnico di fiducia, in quanto,
probabilmente, gli amministratori non avevano ben compreso l'importanza di ef-
fettuare una classificazione acustica del territorio comunale.

In piu occasioni & stato necessario chiarire che I'affidamento dell'incarico per
la stesura del piano costituisce un mero atto preparatorio e che |'obbligo dilegge
si considera adempiuto soltanto con |'adozione, mediante deliberazione del con-
siglio comunale, del provvedimento.

Anche il coordinamento tra la classificazione acustica e il piano di governo del
territorio non giustifica il rinvio sine die del primo provvedimento: tale esigenza
potra essere debitamente considerata dall’'organo consiliare in occasione del-
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I'approvazione definitiva degli strumenti di pianificazione recependo osservazioni
o apportando integrazioni o modifiche.

Al 31.12.2009, delle 147 amministrazioni su cui |'ufficio & intervenuto 25 ri-
mangono inadempienti, nei confronti di esse si stanno valutando, con la Dire-
zione Qualita dell’Ambiente della Giunta regionale, le modalita con cui procedere
alla nomina dei commissari ad acta, come stabilito dell’art. 15, comma 4, della ci-
tata legge regionale che prevede l'esercizio dei poteri sostitutivi ex art. 136 del
testo unico sull’ordinamento degli enti locali.

Ancora per quanto riguarda la questione zonizzazione acustica si segnala che
il comune di Milano, nei confronti del quale, si ricorda, lo scorso anno |'ufficio era
intervenuto e della cui vicenda si era interessata la Procura della Repubblica, ha
concluso I'iter procedimentale con la pubblicazione della deliberazione di ado-
zione all’albo pretorio nel settembre scorso.

Anche per il caso del comune della provincia di Varese in cui era stato nomi-
nato il commissario ad acta vi sono novita. Infatti, recentemente, il provvedimento
commissariale di adozione ha superato il vaglio del Tribunale amministrativo re-
gionale. Nel giudizio la Regione Lombardia si & costituita con |'’Avvocatura re-
gionale ed il Tar si & pronunciato, in sede cautelare, respingendo in toto le
motivazioni del ricorso. Successivamente sono state presentate osservazioni da
parte di numerosi soggetti interessati, con il loro rigetto o accoglimento si con-
cludera il procedimento; si attende a breve la pubblicazione del provwedimento
di approvazione definitiva.

Il bilancio di questo intenso lavoro &, senza dubbio, positivo sia riguardo ai ri-
sultati, sia riguardo all'atteggiamento collaborativo che & stato sempre dimo-
strato da tutti i soggetti coinvolti a vario titolo in queste attivita. Si ringraziano,
pertanto, il responsabile ed i collaboratori della competente struttura della Dire-
zione Qualita dell’Ambiente della Giunta regionale, la dirigente del Settore aria
e agenti fisici dell’Agenzia regionale per la protezione ambientale e il legale dal-
I’Avvocatura regionale. (RV)
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6. SICUREZZA SOCIALE

6.1 Invalidita civile

In questo settore le istanze pervenute all'Ufficio nel corso dell’anno 2009 sono
state, sotto I'aspetto quantitativo, sostanzialmente equivalenti a quelle ricevute
nel precedente anno. Le segnalazioni hanno riguardato fattispecie varie non ri-
conducibili a problematiche di portata generale, in quanto caratterizzate da pe-
culiarita proprie del caso specifico. Per tale motivo ogni questione & stata valutata
singolarmente al fine di poterla inquadrare giuridicamente e verificare i presup-
posti per un intervento dell’Ufficio.

La maggior parte degli interventi effettuati nel corso dell’anno 2009 dal Di-
fensore civico regionale ha avuto esito favorevole, con grande soddisfazione da
parte dei cittadini interessati, che da soli non erano riusciti a far valere le proprie
legittime pretese. Questo positivo bilancio & dovuto anche alla collaborazione
prestata dagli enti di volta in volta interpellati, i quali si sono attivati con diligenza
per dare seguito agli adempimenti prospettati dall'Ufficio. Solo in alcuni casi &
stato necessario inviare piu di un sollecito per ottenere quanto richiesto.

Diverse istanze di intervento hanno avuto per oggetto questioni riguardanti il
procedimento amministrativo per I'accertamento medico - legale delle minora-
zioni civili, dell’handicap e della disabilita. In materia si ritiene utile segnalare che,
nel mese di luglio 2009, & stata introdotta una “miniriforma” della disciplina che
regola l'invalidita civile, dopo quasi vent’anni di vigenza delle precedenti norme.
L'art. 20 del D. L. 1.7.2009, n. 78, convertito in L. 3.8.2009, n. 102 ha innovato pro-
fondamente le modalita di presentazione delle domande di accertamento sani-
tario, la valutazione, la concessione dei benefici economici ed i ricorsi
giurisdizionali.

A decorrere dal primo gennaio 2010, la domanda di accertamento dello stato
di invalidita, handicap e disabilita si presenta all'INPS e non piu alle Aziende Sa-
nitarie locali. L'intera gestione del procedimento & informatizzata, attraverso una
specifica applicazione disponibile sul sito dell'INPS, alla quale possono accedere,
con diversi gradi e modalita di autorizzazione, i cittadini, i medici certificatori, i pa-
tronati sindacali, le associazioni di categoria. L'accesso al sistema & consentito
solo agli utenti muniti di PIN (Personal Identification Number), un codice di iden-
tificazione unico, rilasciato dall'INPS. Il cittadino, personalmente o attraverso gli
enti abilitati, inoltra in via telematica la domanda di accertamento e puo seguire
I'iter della propria pratica dal momento della richiesta di visita all’erogazione delle
eventuali provvidenze ed inserire le ulteriori informazioni richieste ai fini della con-
cessione delle prowvidenze stesse. In tal modo, viene garantita la tracciabilita della
procedura in tempo reale assicurando la piena trasparenza dei procedimenti. Un
altro obiettivo perseguito dalla nuova disciplina & quello dell'uniformita dei mo-
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delli di presentazione della domanda e dei relativi verbali medico — legali, messi
a disposizione dall'INPS, superando cosi I'attuale disomogeneita di questi atti a
livello locale. Un’ultima importante finalita & quella della riduzione dei tempi dei
procedimenti, che vanno dalla domanda alla concessione dei benefici economici,
entro i 120 giorni.

Tornando all'attivita dell’'Ufficio, le richieste di intervento pervenute nel corso
del 2009 hanno riguardato, oltre che il procedimento di riconoscimento dello
stato di invalidita civile, anche argomenti di varia natura, quali ad esempio: le mo-
dalita di rilascio del contrassegno per la circolazione dei veicoli a servizio delle
persone disabili, i permessi lavorativi ex lege 104/1992, la fornitura di protesi e
ausili ai disabili, le varie tipologie di agevolazioni fiscali, il collocamento mirato dei
disabili, ecc..

Al fine di esemplificare gli interventi effettuati nell'ambito dell‘invalidita civile,
si illustrano brevemente, qui di seguito, alcuni casi che si sono risolti positiva-
mente e con pieno apprezzamento dell’istante.

La questione rappresentata dal signor C.C. concerne la fornitura di protesi acu-
stiche con spesa a carico del Servizio Sanitario Nazionale, a favore della madre G.F.

La signora G.F, ottantacinquenne e con gravi difficolta di deambulazione, &
stata riconosciuta invalida al 100% nel giugno 2008 e, dopo il ricevimento del
verbale di accertamento all'invalidita, il figlio si & subito attivato per richiedere
I'erogazione di un apparecchio auricolare, di cui la madre necessitava a causa di
una rilevante perdita uditiva. Il signor C.C. ha, perd, incontrato grosse difficolta,
in quanto, malgrado si sia recato diverse volte presso gli uffici della ASL di Cas-
sano D'Adda e di Cernusco sul Naviglio per avere informazioni sulla procedura da
seguire ed abbia, poi, sottoposto la madre ad alcune visite mediche, non ha ot-
tenuto quanto richiesto. Anzi, in data 19.2.2009, ha ricevuto una nota dal Servi-
zio assistenza protesica della ASL della Provincia di Milano 2 che gli comunicava
che la domanda di fornitura non poteva essere evasa in quanto il verbale di inva-
lidita civile del 27.6.2008 non riportava la patologia correlata al presidio. Il Servi-
zio aveva, quindi, suggerito di inoltrare una nuova domanda di aggravamento
dell'invalidita con indicazione specifica della ipoacusia e, dopo aver acquisito il
nuovo verbale, di rinnovare la richiesta di protesi.

L'istante, non ritenendo giusto dover ricominciare daccapo tutto l'iter e spa-
ventato sia per 'allungamento dei tempi sia dalla circostanza di dover nuova-
mente trasportare la madre, affetta da gravi difficoltd deambulatorie, presso gli
uffici della ASL per sottoporla ad un’ulteriore visita medica, ha richiesto l'inter-
vento del difensore civico regionale nel marzo 2009.

L'Ufficio si & rivolto al dirigente del Servizio assistenza protesica contestando
che quanto richiesto al signor C.C. non aveva alcun fondamento, poiché il verbale
di invalidita presentato individuava giad chiaramente la disabilita uditiva della
madre. Si & evidenziato, infatti, che nell’'anamnesi era riportato "gravissimo defi-
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cit uditivo” ed, inoltre, che nella sezione relativa all’accertamento della patologia
da parte della Commissione, era indicato il codice diagnostico 4004, numero che,
nella tabella di valutazione dei deficit funzionali dell'invalidita civile, corrisponde
alla "perdita uditiva bilaterale superiore a 275 dB sull’'orecchio migliore”. A parere
dell’Ufficio, quindi, risultavano pienamente soddisfatte le condizioni previste dal
D.M. 27.8.1999, n. 332. Dopo l'invio di una nota di sollecito, il citato Servizio della
ASL della Provincia di Milano 2 ha risposto di aver effettuato una nuova valutazione
di tutta la documentazione inerente al caso sollevato e di aver deciso di autoriz-
zare la spesa relativa alla fornitura di protesi acustiche a favore della signora G.F.

Nell'agosto 2008 una volontaria dell'“Associazione San Vincenzo” di Milano,
signora C.M., si & rivolta al Difensore civico regionale per segnalare un caso di so-
spensione dell’erogazione delle provvidenze economiche da parte dell'INPS nei
confronti di una assistita, la signora F.C.. L'Associazione si era occupata della vi-
cenda ed aveva cercato, senza riuscirvi, di risolvere la questione inoltrando prima
una richiesta di accesso agli atti all’'Ufficio Invali Civili del Comune di Milano ed
all'INPS, al fine di venire a conoscenza dei motivi della sospensione, e poi pre-
sentando formale ricorso al Comitato Provinciale Inps contro la trattenuta delle
somme. Non avendo ottenuto alcuna decisone sul ricorso entro i novanta giorni
previsti dalla legge, la signora F.C. ha richiesto l'intervento del Difensore civico re-
gionale facendo presente che la pensione che I'invalida percepiva costituiva il
suo unico mezzo di sostentamento. La signora F.C., infatti, era gravemente am-
malata e nullatenente ed abitava da sola in un piccolo alloggio assegnatole dal
Comune di Milano.

L'Ufficio, in via preliminare, ha cercato di ricostruire la vicenda ed ha appurato
che la signora F.C. era stata riconosciuta invalida, gia dall’anno 1983, con ridu-
zione della capacita lavorativa in misura superiore ai 2/3. In seguito ad un aggra-
vamento dello stato di salute era stata poi dichiarata invalida al 100% con verbale
della Commissione sanitaria della ASL Citta di Milano in data 14.6.2002. Con il re-
lativo atto di determina dirigenziale del'11.11.2003, trasmesso alla competente
sede INPS, il Comune di Milano aveva concesso all'invalida la pensione di inabi-
lita rilevando espressamente che la signora F.C. era gia titolare di assegno men-
sile di assistenza e che, pertanto, non doveva essere modificato |'importo del
beneficio economico, ma solo la categoria, da 34 (assegno) a 30 (pensione). Mal-
grado cio, 'INPS ha iniziato a corrispondere arbitrariamente all'invalida oltre alla
suddetta pensione anche un‘indennitd mensile e, solo diversi anni dopo, ha rea-
lizzato che tale indennitd non le spettava. Per il recupero delle somme relative
(circa trentamila euro), I'lstituto ha operato una trattenuta pari al 100% della pen-
sione della signora F.C., a partire dal mese di dicembre 2007. Nell'ottobre 2008,
I'Ufficio ha quindi inviato una nota al Direttore della sede INPS di Milano Fiori
per fare presente che l'errore in cui era incorso I'lstituto non era dipeso da un
comportamento dell'istante, né dall’'operato del Comune di Milano, per cui non
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era giusto farne ricadere le conseguenze unicamente sull'invalida. Quest'ultima,
inoltre, non era in grado di comprendere quanto accaduto ed aveva percepito
I'indennita non dovuta in totale buona fede. A testimonianza di cio, era il fatto che
aveva continuato a sottoporsi alle visite della Commissione sanitaria della ASL
per cercare di ottenere l'indennita stessa. Si & infine sostenuto che, anche am-
mettendo la sussistenza del debito, la restituzione delle somme percepite inde-
bitamente doveva avvenire tenendo conto della situazione . economica
dellinteressata, proprio allo scopo di evitare un ulteriore disagio ad una persona
che gia versava in una situazione sfavorevole. Si sono, infatti, richiamate le piu re-
centi disposizioni dell'Istituto secondo le quali & necessario valutare le condizioni
socio-economiche del debitore e concedere la massima dilazione possibile.

Nel maggio 2009, dopo tre solleciti, il Direttore della sede Inps di Milano Fiori
ha finalmente fornito un riscontro, riconoscendo di aver erroneamente erogato
somme che non spettavano, ma comunicando che, in base alle vigenti norme,
non era possibile rimettere il debito, né addivenire ad un parziale condono delle
somme. E’ stato invece possibile ripristinare la prestazione economica, sospesa
dal 2007, con una decurtazione del 20 % per la progressiva rifusione del debito.

In materia di agevolazioni fiscali per i veicoli destinati alla guida o al trasporto
delle persone con disabilita, si segnala l'istanza della signora A.T., che ha richie-
sto l'intervento del Difensore civico regionale al fine di ottenere il rimborso del-
I'imposta provinciale di trascrizione pagata al Pubblico Registro Automobilistico
in occasione dell'acquisto di una nuova automobile da parte del padre P.T., inva-
lido al 100% con diritto all'indennita di accompagnamento. L'istante aveva usu-
fruito sia dell'applicazione dell'IVA agevolata al 4%, che dell’'esenzione dal
pagamento del bollo auto, ma non dell’esenzione dall'imposta provinciale di tra-
scrizione. Accortosi di aver diritto anche a quest’ultima agevolazione fiscale, aveva
successivamente inviato al PRA competente territorialmente la richiesta di resti-
tuzione di quanto versato all’atto di acquisto del veicolo, ma aveva ottenuto ri-
sposta negativa motivata dal fatto che uno dei presupposti per |'esenzione, e cioé
la "grave limitazione della capacitd di deambulazione”, non era specificato per
esteso nel verbale d'invalidita civile e che gli impiegati del PRA non erano tenuti
ad interpretare la documentazione medica. Secondo I'ufficio invalidi civili della
ASL di Milano, presso il quale la signora A.T. si era subito recata, il verbale risulta
invece chiaro e completo cosi come era e, quindi, non era necessario aggiungere
niente altro per evidenziare ulteriormente la patologia motoria.

L'Ufficio, investito della questione, nel dicembre 2008 ha inviato una nota al Di-
rettore del Servizio di medicina legale della ASL di Milano evidenziando le diffi-
colta che I'istante aveva incontrato per cercare di usufruire di un’agevolazione
fiscale cui aveva diritto. Al fine di risolvere nel piti breve tempo possibile la que-
stione, si richiedeva alla ASL di produrre, in base alla documentazione sanitaria in
loro possesso ed ai verbali gia rilasciati, una certificazione attestante la grave li-
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mitazione della capacita deambulatoria dell'invalido. Si rilevava, inoltre, che tale
patologia motoria era gia ampiamente nota all’azienda in quanto risultava, tra
I'altro, che il signor PT. beneficiava, da parte della stessa ASL, della fornitura di
una sedia a rotelle. Il Direttore del Servizio di medicina legale ha prontamente
fornito I'attestazione richiesta, che ha permesso alla signora A.T. di inoltrare al
PRA la domanda di rimborso dell'imposta provinciale di trascrizione e di ottenere
la restituzione della tassa nel giro di pochi mesi.

Sempre in materia di agevolazioni fiscali per i veicoli destinati alla guida o al
trasporto delle persone con disabilita, nell’agosto 2008, & pervenuta l'istanza del
signor M.S., invalido al 100%, che ha richiesto l'aiuto dell’Ufficio per ottenere un
chiarimento da parte dell’Agenzia delle entrate in merito alla detraibilita ai fini
IRPEF di una specifica tipologia di spese per riparazioni di autoveicoli. In parti-
colare, l'istante si era rivolto ripetutamente per iscritto alla Direzione regionale
della Lombardia per sapere se la sostituzione del paraurti della propria vettura co-
stituiva un intervento di manutenzione ordinaria o se rientrava tra gli interventi di
riparazione le cui spese sono detraibili ai fini IRPEF, come disposto dall’art. 15, c.
1, lett. c), del testo unico delle imposte sui redditi di cui al D.P.R. 22.12.1986, n.
917. Malgrado vari solleciti I'istante non era mai riuscito ad ottenere una risposta
al quesito. L'Ufficio ha, quindi, inviato una nota al Direttore Regionale della Lom-
bardia dell’Agenzia delle entrate, il quale ha tempestivamente fornito i chiari-
menti richiesti richiamando la risoluzione del 17.9.2002, n. 306 e specificando che
la detrazione spetta una sola volta in un periodo di quattro anni, con riferimento
ad un solo veicolo, entro il limite di spesa di euro 18075,99. (LG)

6.2 Previdenza

Rientrano in questo settore tutte le questioni attinenti alla liquidazione delle
pensioni dirette ed indirette, alla posizione contributiva dei dipendenti sia pub-
blici sia privati e alle altre prestazioni erogate dall'INPS e dall'INPDAP, ad ecce-
zione del trattamento di fine rapporto. Si tratta di una materia alquanto
complessa per I'eterogeneita delle categorie interessate, per la varieta degli isti-
tuti e per il continuo aggiornamento legislativo, che rende difficile I'orientamento
nella molteplicita di disposizioni normative.

In questo campo |'Ufficio svolge un ruolo di impulso e sollecitazione a favore
della tempestiva definizione dei procedimenti amministrativi, del dialogo co-
struttivo tra gli istituiti previdenziali e il cittadino, offre spunti di riflessione ai fini
di una corretta applicazione della normativa. Non ha competenza per entrare nel
merito di conteggi o delle problematiche piu tecniche che richiedono una speci-
fica formazione o per assistere il lavoratore nello svolgimento delle proprie pra-
tiche previdenziali; aspetti la cui trattazione &, in linea generale, affidata agli Enti
di patronato.

Nel corso del 2009 si & registrato un incremento delle istanze protocollate nel
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settore previdenziale: 47 rispetto alle 38 del 2008. La quasi totalita delle richieste
& stata presentata, come di consueto, dai singoli cittadini; con riferimento al ser-
vizio fornito dall'Ufficio si evidenzia che apprezzamenti positivi sono stati espressi
non solo nel caso di soluzione positiva della vicenda, ma anche in merito alla di-
sponibilita all’ascolto, alla continuita e alla trasparenza dell‘assistenza fornita.

Nel prosieguo, sono riportati alcuni casi esemplificativi dell'attivita del Difen-
sore civico regionale; in particolare si & ritenuto di illustrare pratiche giunte a de-
finizione, in quanto maggiormente esplicative delle modalita e dell'efficacia
dellintervento dell'Ufficio.

La totalita delle istanze, cui si & ritenuto di dare seguito in quanto la richiesta
dell'interessato risultava giuridicamente fondata, ha avuto come referenti I'INPS,
cui sono assicurati i lavoratori dipendenti del settore privato cosi come la maggior
parte dei lavoratori autonomi, e 'lNPDAP, che costituisce il polo previdenziale
per i pubblici dipendenti. In alcuni casi, nel corso dell'istruttoria, ci si & rivolti
anche ad altre Amministrazioni al fine di acquisire della documentazione o al fine
di sollecitare la definizione del procedimento, per la parte di loro competenza.

Anche per il 2009 si esprimono apprezzamenti positivi, cosi come nelle pre-
cedenti relazioni, circa la qualita del dialogo con le varie sedi dell'INPS, che hanno
fornito risposte esaustive, quasi sempre in modo sollecito. Detta solerte e fattiva
collaborazione, ha permesso, da un lato, all'Ufficio di svolgere appieno le pro-
prie funzioni con soddisfazione dell’'utenza e, dall’altro lato, testimonia I'orienta-
mento al servizio dell’'utenza che caratterizza la politica dell’Istituto.

Nel 2009 sono pervenute pil pratiche aventi per oggetto la richiesta di resti-
tuzione di somme gia corrisposte dall'INPS a titolo di pensione, ma non spettanti
a seguito di ricalcoli conseguenti, per lo piu, alla elaborazione di dichiarazioni
reddituali.

La materia del recupero degli indebiti pensionistici & regolata da un quadro
normativo alquanto articolato, poiché nel corso del tempo é stata disciplinata in
modo differente. Si sono succedute le disposizioni previste dall‘art. 80, terzo
comma, del R.D. 28.8.1924, n. 1422, dall'art. 52 L. 9.3.1989, n. 88 e, infine, dal-
Iart. 13 L. 30.12.1991, n. 412. Inoltre la L. 23.12.1996, n. 662 e la L. 28.12.2001,
n. 448 hanno dettato, con effetto retroattivo ed in via transitoria, una disciplina
di carattere globalmente sostitutivo da applicarsi a pagamenti indebiti di presta-
zioni previdenziali effettuati fino al 31 dicembre 2000. In particolare la circolare n.
31 del 2.3.2006, predisposta dalla Direzione Centrale delle Prestazioni INPS, rie-
piloga i criteri interpretativi, gia forniti nel tempo, riguardo la disciplina inerente
al recupero delle somme indebitamente corrisposte.

Agli istanti & stato precisato verbalmente o per iscritto che I'Ufficio avrebbe po-
tuto richiedere il riesame della posizione debitoria solo qualora si fossero rilevate
difformita rispetto alla disciplina vigente. In alcuni casi, non essendosi riscontrate
irregolarita, & stato evidenziato che era possibile avere dei chiarimenti circa le
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modalita di computo dell'indebito accertato o sollecitare la concessione di una ra-
teizzazione maggiore, da richiedersi o gia richiesta dall'interessato, tenuto conto
dell'importo dellindebito e delle condizioni economiche dell’istante.

La pratica che si illustra & quella della signora C., titolare di una pensione di re-
versibilita, dal luglio 1997, e di una pensione di vecchiaia, dal gennaio 2007.

Con comunicazione del 30.3.2009 I'INPS, Direzione Provinciale di Milano,
aveva segnalato alla signora C. che era stato accertato a suo carico un indebito
pari a 16.530,59 euro, essendo stata ricalcolata la pensione di reversibilita, sulla
base dei redditi relativi all'anno 2007. Detto importo, si precisava, sarebbe stato
recuperato in ventiquattro rate, dal mese di giugno, mediante una trattenuta sulla
pensione.

L'interessata ha riferito di essersi recata personalmente presso la sede INPS,
per avere chiarimenti sui motivi che avevano determinato |'erogazione delle mag-
giori somme e sulle modalita di calcolo dellindebito. Per quanto concerne la
prima richiesta le era stato precisato che il trattamento di reversibilita doveva es-
sere decurtato dal 1° gennaio 2007, data dalla quale era diventata titolare del red-
dito derivante dalla pensione di vecchiaia, ma la relativa comunicazione era arrivata
da Roma dopo due anni e mezzo; per quanto concerne la seconda richiesta le era
stato segnalato che, al momento, non era possibile fornirle alcun prospetto.

L'Ufficio, esaminata la documentazione, ha ritenuto di dover richiedere il rie-
same della posizione debitoria accertata. Si & sottolineato che il diritto alla ripe-
tizione di indebiti pensionistici effettuati dal 1° gennaio 2001 & disciplinato
dallart. 13 L. 412/1991. In particolare, la seconda parte del comma 1 dell‘articolo
citato — che contiene norme di interpretazione autentica delle disposizioni di cui
all'art. 52, comma 2, L. 9 marzo 1989, n. 88 - consente il recupero delle somme
indebitamente percepite qualora vi sia “omessa od incompleta segnalazione da
parte del pensionato di fatti incidenti sul diritto o sulla misura della pensione go-
duta, che non siano gia conosciuti dall’ente competente “.

Nel caso di specie la situazione reddituale che aveva comportato la matura-
zione dell'indebito (titolarita della pensione di vecchiaia) era nota all'lstituto. Pa-
reva, pertanto, che potesse trovare applicazione quanto precisato al punto 2.3.2.
della circolare INPS n. 31/2006: “Llstituto pud procedere al recupero degli inde-
biti pensionistici che si siano verificati a causa della mancata considerazione di
redditi conosciuti incidenti sul diritto o sulla misura della pensione, purché la no-
tifica del relativo indebito avvenga I'anno successivo a quello in cui si & avuta co-
noscenza, da parte dell'Istituto, del reddito incidente sulla pensione goduta”.
Ferma restando, pertanto, la rideterminazione del trattamento pensionistico in
virtu della nuova situazione reddituale, la restituzione delle maggiori somme ero-
gate avrebbe dovuto essere richiesta entro un anno dalla decorrenza della pen-
sione di vecchiaia.

Al proposito si riteneva opportuno citare anche la sentenza della Corte di Cas-
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sazione, Sez. Lav., 6.10.1994 n. 8158, la quale statuisce che "ai sensi dell’art. 52
della legge 9 marzo 1989 n. 88 la ripetibilitd dell'indebita prestazione pensioni-
stica (...) & esclusa nell'ipotesi in cui la situazione determinativa dell'indebita ero-
gazione costituita dall’entita dei redditi del percettore sia riconducibile al cumulo
di due pensioni entrambe erogate dall'Inps e percid ad una situazione conoscibile
dall'istituto indipendentemente dalla dichiarazione reddituale dellinteressato”. E’
stato chiesto, qualora dovesse essere confermata la situazione accertata, di voler
chiaramente indicare le motivazioni giuridiche della ripetibilita e di voler fornire
all'interessata un chiaro prospetto da cui risultassero le modalitd di computo della
somma dovuta.L'INPS ha tempestivamente fornito un riscontro (la richiesta del-
I'Ufficio & stata inviata il 4.5.2009, la risposta & stata fornita con nota del
17.6.2009) in cui segnalava che, riesaminata la situazione debitoria venutasi a
creare a carico della signora C., si era convenuto di sanare la parte del debito re-
lativa all'anno 2007 e di confermare la ripetibilita dello stesso relativa agli anni
2008 e 2009. Si precisava inoltre che, appena possibile, sarebbe stata aggior-
nata la procedura di recupero, tenuto conto del nuovo importo dell'indebito
(euro 9.325,51). Si allegava, inoltre, copia del prospetto di calcolo.

Si citano altre due pratiche esemplificative dell’attivita dell’Ufficio nei confronti
dell'INPS; la prima concerne una richiesta di chiarimenti sollecitamente fornita, la
seconda riguarda la definizione di un procedimento amministrativo.

[l signor D'U., titolare di una pensione cat. VO, con decorrenza gennaio 2008,
si & rivolto all’Ufficio in quanto non gli era stata fornita alcuna risposta, peraltro piu
volte sollecitata, alla richiesta, inoltrata in data 25.3.2009, all'INPS — Agenzia di Ci-
nisello per ottenere il rimborso dei contributi volontari, pari a sei settimane, ver-
sati in eccedenza rispetto alle 780 settimane necessarie per il diritto a pensione.

L'Ufficio ha inoltrato una nota all'INPS in data 28.9.2009, precisando verbal-
mente all'interessato che, in base alla normativa, non possono essere rimborsati
i versamenti volontari che sono stati pagati correttamente, entro la decorrenza
della pensione.

Tempestivamente, con nota del 12.10.2009, I'INPS ha confermato la non ripe-
tibilita precisando, pero, che la pensione era stata calcolata sulla base di 786 set-
timane, cioé computando tutti i contributi versati fino al 31.12.2007. Ad
attestazione di cio si allegava la comunicazione certificativa del conto assicurato
- attestante il numero complessivo dei contributi utili a pensione - unitamente al-
I'estratto conto analitico dei periodi contributivi registrati negli archivi INPS.

Il signor D'U. ha ringraziato per la tempestivita dell'intervento e per i chiari-
menti forniti.

Si riassume ora l'istruttoria della pratica della signora R.

Nel mese di dicembre del 2008, all'istante, in qualita di erede, erano state ero-
gate - da parte dell'INPS, Direzione provinciale di Pavia - le rate maturate e non
riscosse delle pensioni cat. 10 e cat. SOART di cui era titolare la madre, deceduta
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nel giugno 2008. La signora R., rilevato che non erano stati posti in pagamento i
ratei della tredicesima relativi alla pensione cat. PS, ne aveva chiesto la liquida-
zione con nota del 3.1.2009.

Non ricevendo alcun riscontro si era rivolta al Difensore civico.

A seguito della segnalazione dell'Ufficio, un funzionario dell'INPS ha telefo-
nato per informare che si era trattato di un disguido e che si sarebbe tempesti-
vamente provveduto a mettere in lavorazione il residuo pagamento. E’ pervenuta,
successivamente, una formale comunicazione attestante |'accredito della somma
dowvuta, pari a euro 252,57, sul conto corrente indicato dall’erede.

Anche per quanto concerne i rapporti con I'INPDAP si esprimono valutazioni
positive.

In particolare, con riferimento alla sede INPDAP di Milano 1 - che & la princi-
pale destinataria degli interventi dell'Ufficio - si rileva il superamento, cui si ac-
cennava gia lo scorso anno, delle criticita, segnalate in passato, nell’'ottenere
riscontri esaustivi in tempi ragionevoli. Si ritiene di dover sottolineare che nel
corso del 2009 detta Sede, in caso di risposte tardive o di tempi di istruttoria non
solleciti, ne ha indicato le motivazioni, sempre riconducibili, sostanzialmente, alla
carenza di organico. Al riguardo, a titolo esemplificativo, si citano tre pratiche.

La signora P., ex dipendente della Giunta regionale della Lombardia collocata
a riposo a far tempo dal 1.6.2001, si & rivolta all'Ufficio affinché sollecitasse I'ero-
gazione delle maggiori somme derivanti dai miglioramenti contrattuali relativi al
biennio economico 2000/2001.

In particolare riferiva, allegando la relativa documentazione, che I'ente datore
di lavoro aveva inviato all'INPDAP, nel corso del 2002, I'aggiornamento del mod.
98.02 e del quadro C con l'indicazione dei miglioramenti contrattuali relativi al
biennio economico 2000/2001. Nonostante ripetuti solleciti non aveva ottenuto
alcuna precisazione in merito all'ulteriore corso d'istruttoria della pratica. A se-
guito della segnalazione dell'Ufficio, dopo alcuni solleciti, nel marzo del 2009, il
direttore della sede INPDAP — che da poco ne aveva assunto la titolarita - ha pre-
cisato che |'avvicendamento ai vertici della sede (con tutte le complesse iniziative
amministrative-contabili cui si era dovuto provvedere) e la problematica relativa
alle decurtazioni pensionistiche per effetto dei conguagli fiscali sui trattamenti
pensionistici, che da oltre un mese aveva quasi totalmente assorbito le energie
della sede, avevano impedito di fornire una tempestiva risposta. Si comunicava
che le lavorazioni finalizzate a riliquidare il trattamento pensionistico della signora
P. erano state effettuate; pertanto l'interessata avrebbe goduto della nuova pen-
sione, comprensiva dei miglioramenti contrattuali relativi al biennio economico
2000/2001, con il mese successivo.

Analoga richiesta presentata nel novembre del 2009 dal signor M., in pensione
dal 1.1.2005, riguardava l'applicazione del CCNL 2002/2005. L'INPDAP ha rispo-
sto precisando che la sede territoriale di Milano 1 sconta una carenza di perso-
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nale che supera il 35% delle risorse umane previste dalla dotazione organica. In
particolare, da un lato, si registrano i pensionamenti del personale esperto, con
pluriennale esperienza in materia pensionistica e previdenziale, dall'altro lato,
I'Istituto continua ad acquisire nuove competenze (da ultimo le pensioni dei mi-
litari) senza alcun apporto di nuovo personale.

Tale situazione - si precisava - impone di lavorare "per prioritd” concentrandosi,
com’e naturale, su quelle prestazioni (erogazione delle prime liquidazioni) senza
le quali gli utenti rimarrebbero privi di mezzi di sostentamento.

L'arretrato relativo alle riliquidazioni delle pensioni gia erogate o delle inden-
nita di buonuscita sulle quali & gia stata pagata la prima liquidazione ¢ fronteg-
giato attraverso un piano di programmazione che tiene conto della decorrenza
della pensione e, a parit3, dello stretto ordine cronologico delle pratiche perve-
nute. Nell'ottica di tale programmazione si precisava che la prestazione richiesta
dal signor M. sarebbe stata evasa entro il mese di febbraio 2010.

Da ultimo con riferimento ad un sollecito inerente alla definizione di una pra-
tica di riscatto del servizio ex lege 284/1977 presentata da un assistente di polizia
penitenziaria nel luglio 2002, I'NPDAP ha comunicato che al fine si smaltire |'ar-
retrato esistente su tali prestazioni, a causa della conclamata carenza di organico,
era stato raggiunto un accordo con la competente struttura di progetto dell’Isti-
tuto. Tutte le pratiche giacenti erano state, pertanto, trasferite alla Direzione Cen-
trale Prestazioni Previdenziali e la relativa attivitd progettuale era oramai in fase di
ultimazione. La pratica segnalata sarebbe, quindi, stata definita nel breve termine.

Siaccenna, infine, alla pratica del signor D., in quanto esemplificativa del buon
rapporto collaborativo che si auspica possa valere anche per il futuro, instauratosi
con la sede INPDAP di Milano 1.

I signor D. aveva inoltrato nel mese di ottobre 2008, tramite patronato, una
domanda di pensione di reversibilita, in seguito al decesso della moglie, titolare
di una pensione INPDAP. Decorsi nove mesi, non avendo ricevuto alcuna comu-
nicazione sull'ulteriore corso d'istruttoria della pratica, il signor D. si € rivolto al-
I'Ufficio che, in data 23 luglio, ha segnalato l'istanza. Con nota del 14 agosto,
I'INPDAP ha comunicato che la pensione di reversibilitd sarebbe stata corrispo-
sta, in via continuativa, dal mese di settembre 2009 e che sarebbero stati posti
in pagamento anche gli arretrati spettanti per il periodo 1.10.2008 - 31.8.2009.

L'istante ha ringraziato I'Ufficio “per la cortesia, la disponibilita e I'efficienza”.

A conclusione di questa breve relazione, si riassume listruttoria di una pratica
esemplificativa dell’assistenza che ['Ufficio pud offrire al cittadino quando una
sua domanda rischi di perdersi nei meandri della pubblica amministrazione, in
quanto la sua trattazione coinvolge piu enti.

In data 25.6.2008 la signora F,, pensionata INPDAP dal 1.7.2002 aveva indiriz-
zato alla Direzione Centrale dell'’lNPS una domanda di liquidazione delle somme
versate dal 1971 al 1981 al Fondo Integrativo di Previdenza ex INAM (FIP).
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L'interessata, in particolare, sottolineava di aver a suo tempo, quale dipen-
dente del disciolto INAM, optato per il passaggio dalla gestione previdenziale
INPS a quella CPDEL e di non aver fruito, all‘atto del collocamento a riposo, di
alcun beneficio previdenziale collegato alla succitata contribuzione integrativa.

Non ricevendo riscontro si & rivolta al Difensore Civico, che ha segnalato
I'istanza al responsabile di una specifica Direzione, la Direzione Centrale Entrate
Contributive, pregandolo di voler indicare, in caso di incompetenza, |'Ufficio cui
spettava la trattazione.

Detta Direzione ha trasmesso direttamente la segnalazione alla Direzione Cen-
trale Sviluppo e Gestione Risorse Umane, che ha comunicato di aver la diretta re-
sponsabilitd delle sole posizioni del personale ex INAM “optante”, ai sensi
dell’art. 75 D.P.R. n. 761/1979, per la conservazione del precedente trattamento
previdenziale goduto alle dipendenze dell’ex INAM (AGO + Fondo integrativo).
Si forniva, inoltre, I'indirizzo dell’Ufficio presso il Dipartimento Ragioneria gene-
rale dello Stato, Ministero dell’'Economia e delle Finanze, cui doveva essere in-
viata la richiesta. Detto Ufficio ha, in seguito, trasmesso alla sede competente
dell'INPDAP, per I'eventuale restituzione delle contribuzione versata nel FIP, la
domanda della signora F. unitamente ad un prospetto con I'ammontare del re-
lativo importo in sorte capitale, calcolato nella misura di un terso della indennita
"una tantum” determinata ai sensi dell’art. 32, comma 1 lettera b, del regola-
mento del Fondo stesso.

La pratica & stata seguita e, se del caso, nel corso dei vari passaggi ne ¢ stata
sollecitata la definizione, sino alla sua conclusione, sino a quando cioé I'INPDAP
ha comunicato che sarebbe stato liquidato I'importo dovuto con i relativi oneri ac-
cessori. (PB)
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7. ASSISTENZA SANITARIA

7.1 Gli uffici di pubblica tutela e il Difensore civico

Nel corso del 2009 si & assistito ad un nuovo e consistente incremento del nu-
mero delle pratiche relative all’assistenza sanitaria, ma - contrariamente a quanto
avvenuto negli anni scorsi in cui le stesse erano riconducibili a tematiche ricorrenti
- quest'anno le questioni trattate sono state molto varie, tanto da risultare diffi-
cile individuare problematiche di carattere generale, che possono, ciog, interes-
sare una pluralita di cittadini.

Degna di nota & sicuramente la circostanza che, nell’anno 2009, I'amministra-
zione regionale ha finalmente provveduto ad individuare le Linee guida per [‘or-
ganizzazione e il funzionamento degli Uffici di Pubblica Tutela.

Come abbiamo avuto modo di specificare in modo dettagliato in Relazioni
ormai risalenti (anni 1995 e 1996), l'istituzione degli UPT nel territorio regionale
lombardo ha rappresentato una vera e propria esperienza pilota, anticipatrice di
successive iniziative, anche nazionali, finalizzate alla piena attuazione dei diritti
dei cittadini.

L'istituzione dell'UPT presso ogni USSL era stata prevista dalla L.r. 7.1.1986, n.
1, con il compito di promuovere l'intervento dei servizi socio-assistenziali di zona.
Successivamente, con la L.R. 16.9.1988, n. 48 era stata disposta |'estensione delle
funzioni dell’'UPT anche ai servizi sanitari.

Con una circolare del 1992, I'amministrazione regionale aveva definito il campo
d‘azione e le funzioni dell’'UPT, principalmente di tutela del singolo utente nei con-
fronti di un disservizio o di un diritto leso. L'UPT, in generale, veniva a qualificarsi
come organismo di autocorrezione, interno ai servizi sanitari, pur godendo di una
posizione di autonomia: il responsabile, infatti, doveva essere eletto dall’assem-
blea dell’ente responsabile tra i cittadini di provata capacita ed esperienza.

In realta solo poche USSL hanno, in quegli anni, provveduto all'istituzione
degli UPT.

Le motivazioni sono molteplici.

Innanzitutto vi & da rilevare come la carenza di esperienze pregresse cui far ri-
ferimento pud avere senz'altro avuto un‘influenza negativa nell'istituzione e nel-
I'organizzazione dei predetti uffici.

Le difficolta maggiori sono peraltro da imputare al clima di confusione nor-
mativa determinato dall’entrata in vigore del D.Lgs. 3.2.1993, n. 29 che ha pre-
visto |'istituzione dell’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico presso tutte le
pubbliche amministrazioni (anche sanitarie) ed il successivo D.P.C.M. 19.5.1995
‘Schema generale di riferimento della “Carta dei servizi pubblici sanitari”’, con cui
é stato formulato il regolamento-tipo di pubblica tutela, che ha disciplinato le
modalita di presentazione delle osservazioni e dei reclami, nonché la formazione
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ed il funzionamento della Commissione mista conciliativa, competente ad inter-
venire nel caso di violazione dei principi delle carte dei diritti.

Nella sostanza, ciog, la normativa nazionale ha attribuito agli istituendi URP,
oltre alla principale funzione informativa, anche il compito di raccogliere e ge-
stire i reclami.

Si & verificato, pertanto, che molte USSL, in quegli anni, rinunciassero ad isti-
tuire gli UPT, attribuendo agli URP anche funzioni di tutela.

| limiti giuridici di tale soluzione, perd, erano evidenti e derivavano principal-
mente dal fatto che il responsabile dell’'URP, contrariamente al responsabile del-
I'UPT, dovesse essere scelto tra i dirigenti dell’amministrazione di competenza: a
questi ultimi non pud sicuramente essere riconosciuto il ruolo di terzieta ed im-
parzialita che & fondamentale per I'esercizio della funzione di tutela.

Il legislatore regionale, invece, aveva opportunamente conferito alla figura del
responsabile degli UPT una connotazione svincolata da qualsivoglia subordina-
zione gerarchica all'interno dell’ente di appartenenza.

Si era verificato, poi, che nelle USSL in cui erano stati istituiti entrambi gli uf-
fici gli interventi spesso si sovrapponessero, in mancanza di indicazioni chiare circa
le modalita di collaborazione e armonizzazione.

Poiché era in discussione un progetto di legge, poi sfociato nell’'emanazione
della I.r. 11.7.1997, n. 31, questo Ufficio ha colto I'occasione per esprimere al
Consiglio regionale - mediante una relazione ad hoc ai sensi dell’art. 5, comma 2,
della I.r. 18.1.1980, n. 7 - il proprio orientamento circa la necessita di istituire,
presso le USSL, entrambi i suddetti uffici: la funzione di tutela (UPT), infatti, do-
veva essere separata dalla funzione di informazione (URP), in modo da evitare le
incertezze sulle competenze e le attribuzioni degli stessi.

Si proponeva, inoltre, di subordinare I'accreditamento dei soggetti erogatori
privati all'attivazione degli UPT e si sottolineava, in ogni caso, la necessita di raf-
forzare gli stessi, prevedendo |'erogazione di un compenso ai responsabili degli
UPT. La natura onoraria della funzione, infatti, non consentiva |'instaurazione di un
equilibrato rapporto con i responsabili gestionali e sanitari.

L'invito a prevedere la contemporanea istituzione dei due uffici & stato accolto
dal legislatore regionale.

L'art. 11 della L.r. 31/1997, infatti, ha previsto I'obbligo per le aziende sanita-
rie (ASL, aziende ospedaliere e soggetti accreditati) di istituire sia I'UPT, retto da
persona qualificata, non dipendente dal servizio sanitario regionale, sia I'URP, af-
fidato a personale dipendente.

Tale disposizione, di carattere generale, aveva pero lasciato intatta la necessita
di predisporre una normativa di dettaglio, necessita ribadita dal Consiglio regio-
nale, che - con la deliberazione 6.3.2002, n. 0440 di approvazione dell’ordine del
giorno n. 0352 - invitava la Giunta regionale a modificare ed integrare la norma-
tiva vigente in relazione all’organizzazione degli UPT, "agli strumenti necessari
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agli UPT per lo svolgimento delle funzioni assegnate in termini di risorse umane
e finanziarie, e allo status dei responsabili e collaboratori degli uffici medesimi”.

Tale obiettivo era del tutto conforme a quanto gia da anni rilevato dal Difen-
sore civico in merito alla necessita di individuare criteri di dettaglio per assicurare
una chiara regolamentazione delle funzioni dei due uffici, anche al fine di evitare
inutili duplicazioni di interventi.

Anche il Comitato di Coordinamento degli Uffici di Pubblica Tutela aveva chie-
sto alla competente Direzione regionale I'avvio di incontri finalizzati alla regola-
mentazione degli UPT.

L'Ufficio, pertanto, & intervenuto per sollecitare e chiedere informazioni al-
I'amministrazione regionale circa |'attivita svolta al fine di predisporre norme at-
tuative dell'art. 11, comma 3, della l.r. 11/1997.

Per molti anni (dal 2002 al 2009), le risposte ottenute dall’amministrazione re-
gionale hanno avuto natura meramente interlocutoria: era stato specificato, in
particolare, che - poiché il Piano di Organizzazione e Funzionamento Aziendale
di cui alla D.G.R. 8.8.2003, n. 14049 forniva solo indicazioni di massima in merito
agli URP e agli UPT - si stavano predisponendo circolari applicative.

Con una nota del 25.2.2004, poi, oltre a sottolineare I'estrema difficolta ad in-
dividuare provvedimenti e soluzioni che tenessero conto “delle particolari situa-
zioni che caratterizzano le diverse realta presenti sul territorio”, |'amministrazione
regionale chiariva che erano ancora in corso gli incontri tecnici con i rappresen-
tanti degli URP e degli UPT aziendali.

Considerata I'incongruenza di successive risposte, nonché i ritardi nell’invio
delle informazioni richieste, questo Ufficio chiedeva, nel luglio 2007, se I'ammi-
nistrazione regionale avesse deciso di non adottare alcun provvedimento di at-
tuazione, pur concretizzando tale scelta una sostanziale mancata applicazione di
quanto previsto nell’ordine del giorno n. 0352. Nessuna risposta & mai pervenuta.

Nel marzo 2008, peraltro, il Consiglio regionale ha approvato la l.r. 12.3.2008,
n. 3, con la quale & stata attuata la revisione della legislazione regionale in ambito
sociale e sociosanitario, al fine di adeguare la stessa alle nuove competenze at-
tribuite alla Regione nel settore dei servizi sociali.

Tra le novitd normative che discendono dalla legge si annovera il rafforzamento
degli strumenti di tutela, ossia la obbligatoria costituzione in tutte le aziende sa-
nitarie dell'UPT (peraltro gia prevista dalla L.R. n. 31/1997), nonché la possibilita
di ricorso al difensore civico comunale contro atti o comportamenti che negano
o limitano la fruibilitd delle prestazioni.

E' apparsa ancora pil urgente, rispetto al passato, la necessita di definire con
chiarezza le competenze degli UPT rispetto a quelle dell’URP, del Difensore civico
comunale e del difensore civico regionale, oltre che - ovviamente - fornire indi-
cazioni organizzative tali da consentire concretamente l'istituzione degli UPT. Del
resto, lo stesso art. 11 l.r. 31/1997, cosi come modificato dalla l.r. 3/2008, ha at-
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tribuito alla Giunta regionale il compito di approvare le linee guida relative al-
I'organizzazione e al funzionamento degli UPT, prevedendo forme di coordina-
mento tra questi e gli uffici dei difensori civici degli enti locali e della Regione.

Nel giugno 2009, I'Ufficio & stato contattato dalla Direzione generale Fami-
glia e Solidarieta sociale, al fine di formulare osservazioni in merito ad una bozza
delle linee guida.

Nel luglio, I'amministrazione regionale ha predisposto un testo, gia sottopo-
sto all'esame del Coordinamento degli UPT Regione Lombardia, che accoglieva
le osservazioni presentate da questo Ufficio.

Dopo essere stato esaminato, nell’ottobre 2009, in sede di convocazione del
tavolo di consultazione del terzo settore, il testo definitivo & stato approvato con
D.G.R. 23.12.2009, n. 10884.

Nelle premesse dell’atto regionale & stata sottolineata la necessita di provve-
dere, nell'interesse del cittadino, all'individuazione di strategie orientate all’ar-
monizzazione dei servizi offerti alla persona dai diversi istituti di tutela che
operano sul territorio regionale.

E’ stata, poi, rinviata ad un successivo atto congiunto dei Direttori general
Sanita e Famiglia e Solidarieta sociale V'individuazione, all'interno dell’organizza-
zione delle direzioni medesime, di una struttura organizzativa con il compito di
raccogliere e monitorare le istanze provenienti dal territorio, nonché di una strut-
tura organizzativa di pubblica tutela: obiettivo di entrambe sara la realizzazione
dell’armonizzazione sopra accennata.

Il primo punto delle linee guida riguarda I'istituzione degli UPT e la nomina dei
responsabili. E’ stato ribadito che tale ufficio deve essere obbligatoriamente isti-
tuito presso le ASL e le aziende ospedaliere pubbliche, che il servizio prestato dai
responsabili € onorario, ma che gli stessi devono poter contare sulla collabora-
zione di personale dipendente della ASL o dell’AO, che dovra avere adeguate
competenze, acquisite anche mediante una formazione dedicata. Al responsabile
dell’'UPT - nominato dal direttore generale, su proposta del Consiglio di rappre-
sentanza dei Sindaci - sara, comunque, riconosciuto il rimborso delle spese so-
stenute e, in base alla disponibilita di bilancio della singola azienda, potra essere
corrisposta una indennita forfettaria connessa allo svolgimento dell’attivita.

Nel secondo punto sono stati definiti i compiti dell'UPT, che sono essenzial-
mente funzioni di informazione, di controllo sui servizi e sulle prestazioni erogate,
di raccolta di reclami per segnalazioni di disservizi e aree di disagio, di attivazione
di ulteriore istruttoria qualora il cittadino non si ritenga soddisfatto della risposta
fornita dall'URP, di verifica che I'accesso alle prestazioni avvenga nel rispetto dei
diritti della persona e alle condizioni previste dalla carta dei servizi: in generale,
I"attivita dell’'UPT ha come obiettivo la tutela dei diritti della persona.

Al punto 3 delle linee guida vengono forniti suggerimenti in ordine al profilo
del personale operante presso I'UPT, in termini di conoscenze e requisiti.
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Nel punto 4 sono disciplinati i rapporti tra UPT e URP e viene ribadita la di-
stinzione di ruoli: mentre I'URP & un’articolazione organizzativa dell’azienda sani-
taria, € inserita in un rapporto di gerarchia ed opera sempre nell'interesse
dell'azienda, I'UPT & un organismo indipendente, che opera al di fuori di ogni
rapporto di gerarchia, la cui azione & motivata dal solo obiettivo di fornire al cit-
tadino un supporto nella tutela dei suoi diritti. Da cid consegue che una segna-
lazione viene trattata diversamente dai due uffici, proprio per la diversita della
loro funzione, e non vi & alcun obbligo di trasmissione delle doglianze, ma solo
di reciproca informazione sull‘attivitd svolta. Sara il cittadino a venire informato
dall'ufficio adito circa la possibilita di rivolgersi all‘altro o al difensore civico re-
gionale. L'UPT, perd, ha la possibilitd di promuovere iniziative per verificare la cor-
retta attivita dell'lURP, in quanto struttura dell’azienda sanitaria.

Al punto 5 si parla della vera novita introdotta dall’art. 9, comma 2, I.r. 3/2008,
ossia la possibilita, per le persone che accedono alla rete, di chiedere l'intervento
del Difensore civico comunale, a fronte di atti o comportamenti che neghino o li-
mitino la fruibilitd delle prestazioni. Viene opportunamente specificato pero - al
fine di evitare sovrapposizioni con I'attivitd dell'UPT (ed anche con quella del Di-
fensore civico regionale) - che il Difensore civico comunale opera prevalente-
mente nei casi in cui la segnalazione investa 'attivita di unita d'offerta sociali. Nel
caso in cui la situazione oggetto del reclamo non sia stata risolta in seguito al-
I'intervento dell’'UPT, viene peraltro fatta salva la possibilita per I'utente di rivol-
gersi al Difensore civico comunale anche per quanto concerne le prestazioni
sociosanitarie. Nei comuni in cui non sia stato istituito il Difensore civico, il citta-
dino potra rivolgersi al Difensore civico regionale.

Nel punto 6 viene infine specificato il ruolo del difensore civico regionale, le cui
competenze e funzioni risultano gia disciplinate dalla l.r. 7/1980 e successive mo-
dificazioni. L'intervento del Difensore civico regionale pud riguardare:

- le prestazioni sociali, quando non & istituito il difensore civico comunale;

- le prestazioni sanitarie e sociosanitarie se la segnalazione viene inviata di-
rettamente al Difensore civico regionale (che puo avvalersi degli UPT per
Vistruttoria delle pratiche di competenza), la segnalazione riguardi I'attivita
della Regione Lombardia, I'UPT chieda I'intervento del Difensore civico re-
gionale o non ritenga di trattare la questione o non fornisca una risposta ade-
guata e/o nei termini. In quest’ultimo caso, perd, & il cittadino che dovra
rivolgersi al Difensore civico regionale.

Il Difensore civico regionale, infine, attua forme di collaborazione con gli UPT,
principalmente per il tramite del Coordinamento, mediante incontri e riunioni.

Il cittadino, naturalmente, deve avere la possibilita di conoscere in modo ade-
guato tutte le possibili forme di tutela mediante la carta dei servizi dell’azienda a
cui accede.

Si presume, infine, che dopo I'individuazione delle strutture di tutela all'interno
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delle direzioni generali competenti, verranno disciplinati anche i rapporti tra le
stesse ed il difensore civico regionale.

Con deliberazione 16.12.2009, n. 10804 "Determinazioni in ordine alla ge-
stione del servizio socio sanitario regionale per l'esercizio 2010, I'amministra-
zione regionale ha stabilito che le ASL e le AO sono tenute all’istituzione ed
organizzazione degli UPT entro il 31 marzo 2010.

Sempre per quanto concerne la tutela del cittadino che accede ai servizi so-
ciosanitari e sanitari, una particolare problematica € stata recentemente sotto-
posta all'Ufficio relativamente alla mancata attivazione, presso le ASL e le aziende
ospedaliere, delle Commissioni miste conciliative.

Come gia accennato in precedenza, si tratta di uno strumento di tutela previ-
sto dal D.P.C.M. 19.5.1995, che pud essere attivato dal responsabile dell'URP
“per I'esame delle segnalazioni di cui viene a conoscenza per il tramite delle As-
sociazioni di Volontariato e degli organismi di tutela”.

L'art. 8 dello schema del Regolamento di pubblica tutela del citato decreto
stabilisce, piu nello specifico, che “nei casi in cui I'istanza abbia per oggetto la
violazione dei principi, fatti propri dalle Carte dei Diritti, sottoscritte dalle USSL
e dalle associazioni di volontariato e di tutela, I'esame viene deferito ad una
Commissione Mista Conciliativa che & composta da un rappresentante USSL, da
un rappresentante della Regione e da un rappresentante delle Associazioni di
Volontariato”.

Presiede la Commissione il Difensore civico regionale ovvero altra figura esterna
all'amministrazione USSL, individuata di concerto con le associazioni interessate.

Nonostante la specifica previsione nel citato D.P.C.M., in Lombardia - contra-
riamente a quanto avvenuto in altre regioni, quali la Toscana e 'Emilia Romagna
- la Commissione mista conciliativa - ad esclusione di una recente iniziativa as-
sunta dalla ASL di Pavia - non risulta essere stata in concreto istituita presso le
aziende sanitarie lombarde.

E’ probabile che tale ritardo possa spiegarsi con la circostanza - di cui si & fi-
nora ampiamente scritto - che la legislazione regionale lombarda avesse gia pre-
visto, prima dell’entrata in vigore del suddetto decreto, 'istituzione di strumenti
di tutela, gli UPT, appunto.

Molti regolamenti per la gestione dei reclami adottati dalle aziende sanitarie,
peraltro, dispongono che la Commissione mista conciliativa operi come sede di
riesame dei fatti denunciati, nel caso in cui il cittadino non ritenga soddisfacente
la risposta ricevuta dall’'URP.

Nella realta, pero, tale specifica previsione contenuta nei regolamenti di tutela
non corrisponde alla realta, se non - come gia detto - nella recente esperienza
della ASL di Pavia.

La circostanza che la suddetta Commissione debba operare come una sorta di
ulteriore grado di esame sembra escludere che I'attivazione della stessa sia limi-
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tata all'iniziativa delle associazioni di volontariato (come invece stabilito dal
D.P.C.M. 19.5.1995): opportunamente, il regolamento per la ricezione e la ge-
stione delle segnalazioni e dei reclami adottato dalla ASL di Pavia prevede che sia
proprio il cittadino a chiedere alla Commissione mista conciliativa il riesame del
reclamo.

Si pone, poi, il problema di meglio specificare e adattare le competenze attri-
buite dalla normativa vigente alla suddetta Commissione, anche in rapporto al-
I'UPT, di cui le aziende sanitarie lombarde dovranno assicurare a breve
I'istituzione.

E’ probabile, pertanto, che le aziende sanitarie - sollecitate dai cittadini a ga-
rantire |'attuazione di quanto previsto nei regolamenti aziendali di tutela (ossia,
I'istituzione delle Commissioni miste conciliative) - si rivolgano al’amministrazione
regionale per avere indicazioni in tal senso. Cid, anche in considerazione del fatto
che, come gia detto, un componente della suddetta Commissione deve essere un
rappresentante della Regione.

Si auspica, di conseguenza, un ulteriore impegno dell'amministrazione regio-
nale - rispetto a quello gia profuso nella definizione delle linee guida per ['istitu-
zione e il funzionamento degli UPT - per garantire I'armonizzazione di tutti gli
strumenti di tutela previsti dal legislatore statale e regionale.

7.2 Tempi di attesa

Numerose segnalazioni sono pervenute nel corso dell’anno relativamente ai
tempi di attesa per I'esecuzione di prestazioni sanitarie.

In particolare - oltre ai ritardi nella prenotazione di prime visite nelle strutture
ad alta concentrazione di domanda, per le quali perd la Giunta regionale ha sta-
bilito una deroga al rispetto dei tempi di attesa obiettivo - sono state lamentate
attese troppo lunghe per I'esecuzione delle visite di controllo (c.d. follow up).

Solo per le prime visite, peraltro, |'amministrazione regionale ha previsto - con
D.G.R. 29.12.1999, n. 47675 - la possibilita per il paziente, al quale non sia stata
assicurata |'esecuzione della prestazione entro il tempo di attesa obiettivo, di ot-
tenere la stessa in regime libero professionale entro il medesimo tempo, pagando
solo il ticket a suo carico.

La medesima norma stabilisce, pero, che per le aziende ospedaliere costituite
da piu strutture, che hanno concordato con I'ASL di competenza la definizione di
tempi di attesa "aziendali”, non sussiste un impegno ad erogare la prestazione in
regime libero professionale nel momento in cui tali tempi siano rispettati in al-
meno una delle strutture che fanno parte dell’azienda stessa.

In occasione dell'istruzione di una pratica, aperta in seguito alla segnalazione
di un‘associazione di Mantova, che lamentava tempi di attesa troppo lunghi per
I'erogazione di prestazioni odontoiatriche presso le strutture della ASL e dell’AO
"C. Poma" di Mantova, questo Ufficio ha sollevato qualche perplessita in merito
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a quest'ultima disposizione.

Si & premesso, innanzitutto, come dall’entrata in vigore della D.G.R.
47675/1999 non fosse mai giunta conferma, da parte dei cittadini utenti, dell’ef-
fettiva applicazione della norma che consente di fruire delle prestazioni in regime
libero professionale in caso di mancato rispetto dei tempi di attesa obiettivo. E’
parso, pertanto, che la suddetta previsione - sicuramente meritevole in quanto tu-
tela il paziente e induce le aziende a rispettare i tempi di attesa concordati - fosse
rimasta per molto tempo sostanzialmente inapplicata nella pratica.

Cause di cio potrebbero essere state sia una generale carente informazione ai
cittadini (solo recentemente, infatti, sono state fornite chiare indicazioni circa la
possibilita di rivolgersi all’'URP dell’azienda sanitaria per chiedere I'erogazione
della prestazione in libera professione), sia la citata disposizione, che non con-
sente di rivolgersi alla libera professione quando i tempi di attesa vengono ri-
spettati in altre strutture della medesima azienda.

In tal modo, perd, sembra che la norma “principale” di tutela venga di fatto
privata di contenuto ed efficacia. L'utente, infatti, ha sempre interesse a recarsi
presso la struttura ubicata in prossimita della propria abitazione.

Nel febbraio 2009 I'Ufficio chiedeva all’amministrazione regionale di riflettere
sul problema, affinché venissero valutate soluzioni per una migliore tutela dei di-
ritti e degli interessi degli utenti.

Nell’agosto scorso, la Direzione generale Sanita della Giunta regionale repli-
cava, facendo richiamo ad un provvedimento da poco adottato (D.G.R.
11.6.2009, n. 9581 “Determinazioni in ordine alla gestione del Servizio Socio Sa-
nitario regionale per |'esercizio 2009 - IV provvedimento”), il quale prevede, al
punto 16 del deliberato, che “per le prestazioni per cui non sono predefiniti dei
tempi di attesa obiettivo le agende delle prestazioni effettuate a carico del SSN
e quelle effettuate in solvenza devono differire al massimo di 30 giorni”.

Con tale norma si dovrebbe, pertanto, porre fine anche al problema dell’ec-
cessiva differenza temporale tra i tempi di attesa per |'erogazione di una presta-
zione in regime SSN e quelli per I'erogazione della stessa in regime di solvenza,
circostanza che ha sempre - giustamente - sollevato I'indignazione degli utenti.

Lo stesso provvedimento, infine, prevede che per alcune prestazioni “criti-
che”, c.d. extrabudget (di norma, esami necessari alla prevenzione, alla diagnosi
e alla cura di patologie oncologiche), nel caso di superamento dei limiti regionali
deliberati come tempi massimi per I'erogazione delle stesse in attivita istituzio-
nale, la libera professione intramuraria possa essere temporaneamente ridotta o
sospesa fino al ripristino delle condizioni conformi ai tempi deliberati.

7.3 Assistenza sanitaria a cittadini stranieri
Sono aumentate, nel 2009 rispetto agli anni precedenti, le richieste di vento
in merito a problematiche inerenti all'erogazione dell’assistenza sanitaria in fa-
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vore di stranieri. La casistica & stata varia, ma ha riguardato - piu che gli stessi
stranieri - i loro familiari.

In tutti gli episodi denunciati, gli operatori delle aziende sanitarie hanno im-
pedito od ostacolato il riconoscimento del diritto all’assistenza sanitaria in capo
ai beneficiari, a causa di una scarsa conoscenza della normativa che disciplina le
diverse fattispecie.

La signora |.S., residente a Sant’Ambrogio (VA), nata in Ucraina ma da tempo
cittadina italiana, aveva chiesto alla competente ASL |'assistenza sanitaria in favore
dei genitori ultrasessantacinquenni, che aveva da poco chiamato a vivere con sé,
in quanto rimasti ormai soli in Ucraina.

Gli addetti allo sportello ASL avevano negato tale possibilita, facendo richiamo
alla normativa vigente in materia di ricongiungimento familiare, ossia a quanto
previsto dall’art. 29 D.Lgs. 25.7.1998, n. 286, come modificato dal D.Lgs. 8.1.2007,
n. 5 (di attuazione della direttiva 2003/86/CE) e dal D.Lgs. 3.10.2008, n. 160.

La lettera b-bis del comma 3 dell’art. 29 del D.Lgs. n. 286/1998 subordina, in-
fatti, I'erogazione dell‘assistenza sanitaria in favore degli ascendenti ultrasessan-
tacinquenni dello straniero che chiede il ricongiungimento familiare al possesso
di un‘assicurazione sanitaria o di altro titolo idoneo a garantire la copertura di
tutti i rischi sul territorio nazionale, ovvero la sua iscrizione al Servizio sanitario
nazionale, previo pagamento di un contributo.

La signora I.S. specificava, peraltro, che la suddetta normativa non si applicava
al suo caso, in quanto lei non poteva pil essere considerata straniera, avendo ac-
quisito la cittadinanza italiana.

L'Ufficio si rivolgeva alla Direzione generale della ASL di Varese, per chiedere
una rivalutazione della richiesta della signora 1.S.: il suo caso, infatti, veniva a con-
figurarsi come ingresso di familiari al seguito di cittadino italiano o comunitario e
non come ricongiungimento familiare richiesto da straniero extracomunitario.

Alla fattispecie dovevano, pertanto, applicarsi le norme del D.Lgs. 3.2.2007, n.
30, che prevedono l'iscrizione al Servizio sanitario nazionale in favore dei familiari
(tra cui anche gli ascendenti) di cittadino italiano.

Giungeva tempestivamente la risposta del Responsabile dell’'URP, in cui si chia-
riva che il Direttore dell’Area Distrettuale di Varese - dopo aver effettuato i dovuti
controlli - aveva riconosciuto la fondatezza della richiesta formulata dalla signora
.S.. Si scusava, pertanto, per il disguido, “dovuto a difficolta di comunicazione e
di interpretazione della normativa” e informava che gli operatori erano stati invi-
tati ad una maggiore attenzione "alle problematiche che presentano criticita”.

Analogo esito positivo ha conosciuto un‘altra vicenda, rappresentata dal signor
S.D., cittadino della Bosnia Erzegovina, che risiede e lavora ad Orzinuovi (BS).

Il signor S.D., dopo aver provveduto alla sua iscrizione al SSN, aveva chiesto
al competente Distretto della ASL di Brescia, in virtu di quanto previsto dall’art.
10 della Convenzione - tuttora in vigore con riferimento agli Stati membri della
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ex Jugoslavia (Serbia Montenegro - Bosnia Erzegovina) - stipulata tra la Repub-
blica Italiana e la Repubblica Federale della Jugoslavia in materia di assicurazioni
sociali e sottoscritta a Roma il 14.11.1957 - il rilascio del modello 5, affinché ve-
nisse erogata |'assistenza sanitaria in Bosnia Erzegovina in favore dei propri fa-
miliari a carico ivi residenti.

L'operatrice allo sportello rifiutava il rilascio del modello richiesto, affermando
che i familiari dell'interessato avrebbero avuto diritto all’assistenza sanitaria solo
se presenti anch’essi in Italia.

L'Ufficio chiariva alla Direzione generale della ASL di Brescia come l'interpre-
tazione letterale della suddetta normativa non potesse lasciare alcun dubbio circa
il diritto dei familiari del signor S.D. ad ottenere il rilascio del modello per fruire
dell'assistenza sanitaria in Bosnia e come, quindi, il rifiuto opposto dall'operatrice
ASL fosse privo di fondamento giuridico. L'art. 10 della Convenzione recita, infatti,
testualmente: “Le prestazioni per i familiari residenti nel Paese di origine del la-
voratore che si trasferisce nell’altro Paese sono corrisposte dall’Ente assicuratore
competente del primo Paese con le norme, i limiti e le modalita in vigore per i fa-
miliari dei propri assicurati e sono ad esso rimborsate dall’Ente assicuratore del-
I'altro Paese”. Si informava, infine, che ulteriori indicazioni circa il campo di
applicazione della suddetta Convenzione, nonché le situazioni e i rischi protetti
sono sinteticamente esplicitati anche in una scheda consultabile sul sito del Mi-
nistero della Salute.

Dopo pochi giorni giungeva un riscontro dalla Direzione n. 5 della ASL di Bre-
scia, con cui si rendeva noto |'avvenuto rilascio del modello 5 per I'erogazione
dell'assistenza sanitaria in Bosnia Erzegovina in favore dei familiari del signor S.D.

Anche in questo caso - come nel precedente - venivano formulate le scuse al-
I'utente per il disagio arrecato, nonché |'assicurazione di aver provveduto a ri-
chiamare I'operatrice coinvolta ad una maggiore attenzione ai bisogni espressi
dall’'utenza.

7.4 Scelta del medico di base

Alcune segnalazioni sono pervenute dai cittadini in merito a difficolta incon-
trate nella scelta in deroga del medico di base.

Come noto, i criteri - nonché i limiti - per la scelta in deroga sono previsti dal-
I'accordo per la disciplina dei rapporti con i medici di medicina generale.

Si e avuta occasione di verificare, peraltro, come ulteriori criteri per la valu-
tazione delle domande in deroga possano essere definiti in virta di specifici ac-
cordi tra le ASL.

Esemplificativo & il caso occorso al signor R.D., da poco tempo residente a
Rho (M), al quale era stata negata, da parte della ASL Provincia di Milano 1, la
possibilita di continuare ad avere come proprio medico di base il medico che lo
aveva sempre assistito quando era residente a Milano, con studio in prossimita del
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proprio luogo di lavoro. Tale scelta in deroga, peraltro, era stata gia concessa
dalla stessa ASL alla moglie dell'interessato.

A motivazione della richiesta, il signor R.D. faceva riferimento al rapporto di fi-
ducia che lo lega da molti anni al suddetto medico.

L'Ufficio & intervenuto nei confronti della ASL Provincia di Milano 1, sottoline-
ando come la motivazione addotta dall'interessato a sostegno della sua richiesta
sia specificatamente prevista dall’art. 40, comma 10, dell’ACN 23.03.2005 per la
disciplina dei rapporti con i medici di medicina generale, in base al quale
“I'’Azienda, sentito il parere obbligatorio del Comitato di cui all’art. 23 e acquisita
I'accettazione del medico di scelta, consente che la scelta sia effettuata in favore
di un medico iscritto in un elenco diverso da quello proprio dell’'ambito territoriale
in cui l'assistito é residente per esplicita richiesta di prosecuzione del rapporto fi-
duciario da parte dell’assistito o quando la scelta sia o diventi obbligata, oppure
quando per ragioni di vicinanza o di migliore viabilita la residenza dellassistito
graviti su un ambito limitrofo e tutte le volte che gravi ed obiettive circostanze
ostacolino la normale erogazione dellassistenza”. Il legislatore ha voluto, per-
tanto, individuare diverse motivazioni alternative, come pud evincersi dall‘utilizzo
della congiunzione disgiuntiva “o".

L'Ufficio contestava, pertanto, la risposta gia fornita al signor R.D. dal Diparti-
mento di cure primarie della stessa azienda, con cui si comunicava di non poter
accogliere la richiesta, in quanto non si rilevava "alcuna situazione o circostanza
riconducibile a quelle previste dall’art. 40, comma 10 del vigente ACN, in parti-
colare non vengono esplicitate le motivazioni sanitarie della scelta”. L'interessato
veniva, quindi, invitato ad effettuare una scelta tra i medici operanti nel proprio
ambito territoriale, “anche al fine di assicurare eventuali visite domiciliari”.

I signor R.D. aveva gia provveduto a replicare, facendo presente che la norma
citata prevede la semplice richiesta di prosecuzione del rapporto fiduciario, con
I'espressa accettazione del medico interessato. L'argomentazione addotta dal-
I'azienda circa la maggiore facilitd ad eseguire le visite domiciliari veniva, poi, con-
testata dall'interessato, che lamentava invece l'indisponibilita, gia verificata in tal
senso, da parte del medico assegnatogli nell’ambito di competenza.

L'Ufficio condivideva le osservazioni formulate dal signor R.D., avendo gia rac-
colto spesso le doglianze di cittadini che lamentano il frequente rifiuto, da parte
dei medici di medicina generale, di eseguire le visite domiciliari, confortati in tale
comportamento da una pronuncia della Corte di Cassazione e dalla mancanza di
puntuali definizioni delle “condizioni di intrasportabilitd” che, sole, giustifiche-
rebbero la visita domiciliare, in base a quanto previsto dall'art. 47, comma 1, del-
I’ACN. La vicinanza territoriale del medico, pertanto, non & automaticamente
significativa dell'effettiva possibilita di fruire di visite domiciliari. Disponibilita in
tal senso, invece, era gia stata manifestata e dimostrata concretamente al signor
R.D. dal suo ex medico di base, anche presso la nuova abitazione.
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Alla nota inviata dall'interessato era stato fornito un riscontro dalla ASL, in cui
si confermava il parere sfavorevole all'autorizzazione alla scelta in deroga. In par-
ticolare, con riferimento alla motivazione addotta dal signor R.D. circa la prose-
cuzione del rapporto di fiducia con il suo ex medico di base - motivo che, come
gia detto, ¢ sufficiente a giustificare la richiesta in deroga - I'azienda sanitaria
specificava che il rapporto di fiducia sarebbe stato definito, congiuntamente alla
ASL Citta di Milano e alle altre ASL della Provincia di Milano, come “prosecu-
zione di cura in presenza di patologie cliniche rilevanti”.

L'Ufficio ha espresso perplessita circa tale interpretazione dell’art. 40, comma 10,
dell’ACN, rilevando, innanzitutto, come non sia in alcun modo possibile ricavare,
nella citata norma, il riferimento a determinate condizioni sanitarie dell'assistito.

Il rapporto di fiducia - di fondamentale rilevanza per la costituzione e lo svol-
gimento del rapporto tra medico ed assistito, come espressamente previsto dal-
I'art. 40, comma 1 - si connota di elementi di natura soggettiva.

Il riferimento alle “patologie cliniche rilevanti”, pertanto, da luogo ad una vera
e propria limitazione dell’applicazione della fattispecie prevista dalla citata
norma. Poiché non & oggettivamente chiaro, poi, quali situazioni patologiche
possano considerarsi “rilevanti”, viene introdotto un ulteriore elemento di arbi-
trarieta nell'interpretazione delle disposizioni dell’ACN.

Il signor R.D., ad esempio, aveva informato |'Ufficio circa il fatto che il medico
da lui scelto, specialista in ortopedia, lo seguiva specificatamente per i suoi di-
sturbi articolari diffusi e per i problemi di artrosi alla colonna e alle ginocchia. Si
chiedeva, pertanto, alla ASL in base a quale criterio & possibile decidere se tale
condizione patologica (documentabile) pud essere considerata "rilevante” al fine
di ottenere la scelta in deroga del medico di base. Senza considerare, poi, che in-
tendendo in tal modo il rapporto di fiducia, si viene a determinare una diversa ap-
plicazione dell’art. 40, comma 10, da parte delle ASL sopra indicate rispetto alle
altre ASL della regione, che - si presume e si auspica - ne facciano un‘interpreta-
zione piu conforme al dato testuale.

In virtd delle suddette considerazioni - oltre al fatto che fosse gia stata con-
cessa la scelta in deroga in favore della moglie del signor R.D.- si chiedeva alla
ASL Provincia di Milano 1 di riesaminare la richiesta presentata dall'interessato.

Nel caso in cui, invece, la ASL avesse ritenuto di mantenere ferma la propria
decisione, I'Ufficio invitava la Direzione generale Sanita della Giunta regionale a
valutare la legittimita dell'interpretazione assunta dalle ASL di Milano e provincia,
sottoponendo - se del caso - la problematica descritta all’attenzione del Comitato
Permanente Regionale dei Medici di Medicina Generale, quale organo deputato
alla corretta applicazione dell’ACN.

Nella risposta, la ASL Provincia di Milano 1 ribadiva sostanzialmente quanto gia
comunicato al signor R.D., elencando le motivazioni ritenute valide per la con-
cessione della deroga, ossia:
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a) contiguita territoriale intesa come confine tra il comune di residenza dell‘as-
sistito e il comune in cui opera il medico scelto;

b) mancanza di medici o pediatri nell’ambito di residenza dell’assistito;

¢) rapporto fiduciario inteso come prosecuzione di cura in presenza di patolo-
gie cliniche rilevanti;

d) minore o disabile adulto domiciliato presso familiari diversi dai genitori
(nonni, zii) che risiedono nel comune ove opera il medico di medicina gene-
rale/pediatra scelto in deroga;

e) ricongiungimento familiare solo in caso di minore o disabile adulto ed in pre-
senza di contiguita territoriale e di disponibilita di posti da parte del medico
scelto.

Si specificava, infine, come il lavorare nel luogo in cui opera il medico non rien-
trasse tra le motivazioni che danno diritto alla deroga.

L'individuazione di criteri cosi restrittivi veniva giustificata dalla ASL con la ne-
cessita di limitare le scelte in deroga: I'incremento demografico verificatosi nella
Provincia di Milano (spostamento dalla citta di Milano al territorio dell’hinterland)
ha determinato un crescente aumento di richieste di cittadini che chiedevano di
mantenere il medico a Milano, soprattutto per esigenze di lavoro. Si chiariva, in-
fine, che la concessione della deroga in favore della moglie del signor R.D. era
stata possibile in quanto la domanda era stata presentata nel 2007, per cui non
valutata con i nuovi criteri, fissati nel novembre 2008.

La ASL invitava, peraltro, il signor R.D. a formulare una nuova richiesta in de-
roga, con le necessarie integrazioni documentali, in considerazione delle sue par-
ticolari condizioni cliniche (presenza di patologie di competenza dello specialista
ortopedico), che avrebbero potuto qualificare il rapporto fiduciario come “pro-
secuzione di cura in presenza di patologie cliniche rilevanti”, in conformita ad uno
dei criteri sopra indicati.

Nel frattempo perveniva all'Ufficio anche una laconica risposta dalla Direzione
generale Sanita della Giunta regionale, in cui si specificava come non rientrasse
tra i compiti propri I'elaborazione di orientamenti interpretativi delle norme della
convenzione nazionale di medicina generale.

Nel caso di specie - pur nella convinzione che sia la risposta della ASL Provin-
cia di Milano 1 sia la risposta dell’amministrazione regionale fossero censurabili
dal punto di vista giuridico, per i motivi gia rappresentati - I'Ufficio ha sollecitato
il cittadino, interessato ad ottenere un risultato positivo, a presentare una nuova
istanza, in conformitd a quanto suggerito dalla stessa ASL. Con nota del
1.12.2009, il direttore del competente Dipartimento ha comunicato al signor R.D.
I'accoglimento della sua richiesta.

7.5 Ausilii
Nella relazione dello scorso anno era stata diffusamente illustrata la proble-
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matica inerente alle difficolta nella fornitura di telefoni cellulari in riconducibilita
al comunicatore telefonico, previsto dal Nomenclatore tariffario, in favore di per-
sone affette da sordita grave.

Si era allora concluso che - nelle more del procedimento per l'individuazione
del modello di riferimento da adottare a livello regionale - la Direzione generale
Sanita avrebbe fornito indicazioni alla ASL di Milano per procedere alla fornitura
dell’apparecchio telefonico richiesto dai singoli utenti.

Nel corso del 2009 I'Ufficio, oltre ad intervenire presso la ASL di Milano per sol-
lecitare la fornitura di un singolo apparecchio telefonico in favore di una delle
utenti che lo aveva gia richiesto e non ancora ottenuto, ha chiesto all'ammini-
strazione regionale informazioni circa l'esito del confronto con I'Ente Nazionale
per la protezione e |'assistenza dei Sordi (ENS), per l'individuazione del modello
di riferimento da adottare a livello regionale.

In data 11.11.2009, I'amministrazione regionale ha reso noto all'Ufficio che &
stato definito un unico modello di telefono cellulare, da erogare su tutto il terri-
torio regionale nell’ambito di una piccola sperimentazione di sei mesi, al termine
della quale verra valutata la soddisfazione dell'utenza.

Il progetto di sperimentazione prevede l'acquisto, da parte di una ASL ca-
pofila, individuata nella ASL di Varese, di un certo quantitativo di telefoni
cellulari, nel modello definito, pari a 50 unita.

Le altre ASL, pertanto, si approvvigioneranno presso la ASL capofila nel mo-
mento di autorizzazione di un cellulare per il cittadino di propria residenza,
con conseguente rimborso della cifra stabilita.

La fatturazione complessiva e la rendicontazione all'amministrazione regio-
nale saranno a cura della ASL capofila.

Dopo il semestre sperimentale, la soddisfazione dell’'utenza sara valutata da
una commissione costituita ad hoc. Le sedi ENS si impegneranno, a loro
volta, ad accompagnare i loro membri al miglior utilizzo del cellulare acqui-
sito.

Per la prescrizione di cellulari pit semplici rispetto al modello individuato,
invece, ciascuna ASL provvedera direttamente con le modalita gia in vigore.
Per quanto concerne, poi, i rilievi gia svolti dall’Ufficio in tema di rinnovi,
I'amministrazione regionale ha confermato che per il momento si continuera
a fare richiamo alla normativa vigente (D.M. 27.8.1999, n. 332), fino all’'en-
trata in vigore di quanto verra definito in seguito alla sperimentazione gia in
atto per la generale revisione e riorganizzazione dell’attivita di prescrizione
ed erogazione di presidi, ausilii € protesi, di cui alla D.G.R. 22.12.2008, n.
8730.

Nell’ultimo incontro di plenaria del Gruppo di approfondimento tecnico
(GAT), nel mese di ottobre 2009, & emersa la necessita di un prolungamento
della sperimentazione per tutto ['anno 2010, a causa delle implicazioni or-
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ganizzative riscontrate, dovute anche al nuovo sistema informativo da im-
plementare e da estendere a tutte le ASL.

7.6 Esenzione dalla spesa sanitaria delle vittime di atti di terrorismo

Si & finalmente definita, nel corso del 2009, la questione - alla quale si era gia
fatto ampio cenno nelle Relazioni del 2007 e del 2008 - inerente all’esenzione
dalla partecipazione alla spesa sanitaria in favore delle vittime di atti di terrorismo
e delle stragi di tale matrice e loro familiari.

Nell'aprile scorso, I'Ufficio sollecitava ancora una risposta, da parte della Di-
rezione generale Sanita della Giunta regionale, ad una precedente nota, in cui si
era chiesto di fornire informazioni circa le comunicazioni inviate dalle ASL lom-
barde in merito ai rimborsi effettuati nei confronti dei soggetti aventi titolo e re-
lativi alle istanze presentate entro il 31.12.2008.

L'Ufficio specificava, inoltre, di aver ricevuto, per il tramite del responsabile
della sezione lombarda dell’Associazione Italiana Vittime del Terrorismo, della do-
cumentazione relativa ad una pratica avviata presso la ASL di Milano su istanza di
una cittadina, per ottenere il rimborso delle spese per |'assistenza psicologica so-
stenute presso un professionista privato. La ASL aveva subordinato |'accoglimento
della suddetta istanza alla presentazione dell’autorizzazione preventiva rilasciata
dalla ASL stessa.

Tale richiesta appariva del tutto assurda, in quanto si era gia avuto modo di sot-
tolineare come non fosse mai stato consentito alle vittime del terrorismo di pre-
sentare istanze di preventiva autorizzazione, non essendo riconosciuta
dall’amministrazione regionale la possibilita di erogare nella forma dell’assistenza
indiretta |'assistenza psicologica de qua.

Del resto, poiché esiste una norma che garantisce |'assistenza psicologica a
carico dello Stato per le vittime del terrorismo e i familiari e lo Stato ha disposto
lo stanziamento di risorse ad hoc da distribuire alle regioni, non si comprendeva
il motivo per cui i cittadini residenti nella regione Lombardia non potessero fruire
di un proprio diritto.

L'amministrazione regionale, nella risposta finalmente inviata, oltre a fare una
premessa sulle modalita con cui il Servizio sanitario nazionale eroga l'assistenza
psicologica e a sottolineare I'esiguita delle somme stanziate dal Ministero della
Salute, negava la sussistenza di istanze pendenti presso le ASL lombarde. Faceva
di nuovo richiamo, poi, alla normativa che non consentirebbe I'assistenza in forma
indiretta per le prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale e chiariva, che
- "nelle more di pit determinati criteri applicativi per tale beneficio da parte del
competente Ministero” - I'amministrazione regionale non era in grado di dare di-
sposizioni specifiche per il 2008, se non facendo un reiterato appello ad even-
tuali richieste pendenti, mentre per I'anno 2009 si sarebbero attese le ulteriori
indicazioni ministeriali.
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L'Ufficio riteneva di dover replicare alla Direzione generale Sanita della Giunta
regionale con le seguenti considerazioni.

Per quanto riguardava la premessa generale, relativa alle modalita con cui il
Servizio sanitario regionale eroga |'assistenza psicologica, si chiariva come nes-
suno volesse mettere in dubbio che il cittadino pud rivolgersi alle strutture pub-
bliche per fruire delle prestazioni di cui necessita. Del resto l'utente ha tutto
I'interesse a fruire di prestazioni totalmente gratuite, piuttosto che sostenere dei
costi che poi non & detto - come nel caso di specie - gli vengano rimborsati.

In alcuni casi, peraltro, la scelta del professionista privato diventa una vera e
propria necessita a fronte di servizi che non sempre riescono a garantire assi-
stenza adeguata. Sono numerose, purtroppo, le doglianze che giungono all’Uffi-
cio da parte di utenti di strutture pubbliche, nonché la presa d'atto (spesso
verbale e pili raramente scritta da parte di operatori di alcune delle strutture
stesse) circa I'impossibilita di garantire in modo costante livelli di assistenza qua-
litativamente e quantitativamente adeguati (la motivazione che viene piu spesso
addotta & la carenza di personale).

Resta, peraltro, il fatto che esiste una norma (art. 6, comma 2, L. 3.8.2004, n.
206), nonché disposizioni di attuazione (D.P.C.M. 27.07.2007), che attribuiscono in
capo alle vittime del terrorismo e loro familiari il diritto ad un’adeguata assistenza
psicologica non solo mediante il ricorso alle strutture pubbliche, non solo me-
diante il ricorso al meccanismo dell’assistenza indiretta (la cui applicazione viene
invece negata dall'amministrazione regionale lombarda), ma anche mediante I'in-
dividuazione di criteri - di competenza del Ministero della Salute - che assicurino
la suddetta assistenza anche “con forme di rimborso delle spese sostenute”.

Come noto, nelle more di una pit puntuale attuazione di quest’ultima moda-
lita, il criterio individuato dal Ministero per suddividere tra le regioni le somme
stanziate per il 2008 & stato appunto il riferimento alle domande presentate per
ottenere il rimborso delle somme versate dagli utenti.

Si é gia detto, peraltro, che le aziende sanitarie locali lombarde non hanno ac-
cettato alcuna domanda di rimborso, in mancanza della preventiva autorizzazione.

Ritenendo inutile ribadire le argomentazioni gia svolte in precedenza circa que-
st'ultima problematica, si invitava ancora una volta I'amministrazione regionale a
sollecitare le ASL affinché fossero trasmesse le istanze di rimborso presentate
entro il dicembre 2008, anche se carenti di preventiva autorizzazione.

In pari data, |'Ufficio provvedeva a sollecitare il Ministero della Salute sia a for-
nire indicazioni per I'anno 2009, sia ad esprimersi in merito alla situazione di im-
passe creatasi in regione Lombardia.

Nel maggio 2009, I'amministrazione regionale comunicava all'Ufficio che erano
pervenute, dalla ASL di Milano, due istanze di rimborso concernenti pratiche del-
I'anno 2008 e che aveva, nel contempo, provveduto a sollecitare il Ministero della
Salute a fornire adeguate informazioni sul trasferimento delle somme alla ASL di
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Milano, per i successivi rimborsi ai cittadini interessati; per 'anno 2009 restava in
attesa di eventuali procedure esplicitate dal competente Ministero.

Il Ministero della Salute confermava la comunicazione, da parte dell’ammini-
strazione regionale lombarda, di due nominativi di assistiti che avevano presen-
tato istanza di rimborso alla ASL di Milano e ribadiva la competenza delle Regioni
a stabilire quali prestazioni debbano essere erogate in forma indiretta e quali
siano le procedure che I'utente & tenuto a seguire. | compiti spettanti al Ministero
si limitano, pertanto, all'istituzione del capitolo di bilancio dove vengono appo-
state le risorse da ripartirsi tra le Regioni e alla ricognizione - anche per il futuro
- degli aventi diritto al rimborso.

L'Ufficio, pertanto, sollecitava ancora |'amministrazione regionale a fare in
modo che l'erogazione delle prestazioni di assistenza psicologica alle vittime del
terrorismo e loro familiari avvenisse mediante il meccanismo dell'assistenza indi-
retta, fornendo nel contempo le opportune indicazioni procedurali alle ASL per
la gestione delle istanze.

Nell'agosto scorso, la Direzione generale Sanita della Giunta regionale confer-
mava all'Ufficio di aver dato indicazioni alle ASL per la gestione delle istanze di
rimborso e di avere, nel contempo, richiesto al competente Ministero di destinare
una “quota di garanzia” per gli assistiti e i loro familiari, residenti in Lombardia.

Nel 2009 si & assistito ad un sensibile miglioramento dei rapporti con la Dire-
zione generale Famiglia e Solidarieta sociale della Giunta regionale, soprattutto
in seguito alla collaborazione per la redazione delle Linee guida per I'organizza-
zione e il funzionamento degli UPT presso le aziende sanitarie. Non si sono veri-
ficate, invece, sostanziali modifiche nei rapporti con la Direzione generale Sanita
della Giunta regionale, rispetto a quanto gia evidenziato nella relazione dello
SCOrso anno.

Difficilmente, comunque, vengono rispettati, da parte dell’'amministrazione re-
gionale, i tempi di risposta previsti dalla D.G.R. 24.10.1997, n. 31863. (MTC)
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8. ISTRUZIONE, CULTURA, INFORMAZIONE

8.1 Assistenza Scolastica

Per quanto concerne queste materie la maggior parte delle istanze hanno ri-
guardato l'assistenza scolastica (91).

Nel 2009, infatti, come negli anni precedenti, sono pervenute numerose ri-
chieste d'intervento riguardanti provvedimenti di revoca del buono scuola a.s.
2006/2007 (78), per le quali il Difensore civico & intervenuto chiedendo chiari-
menti alla competente Direzione Generale, in merito al mancato ricevimento, la-
mentato dagli istanti, della raccomandata di richiesta della documentazione
inviata da quest'ultima ed alla conseguente non ottemperanza dell’'obbligo di
produzione della stessa, al fine di certificare la spesa sostenuta.

La regolarita della notifica &, tuttavia, stata dimostrata dalla Direzione Gene-
rale nella pressoché totalitd dei casi, con la conseguente conferma del provvedi-
mento di revoca.

A seguito dell'approvazione della l.r. 6 agosto 2007, n. 19 "Norme sul sistema
educativo di istruzione e formazione”, la Giunta regionale ha sostituito il buono
scuola e gli altri istituti di sostegno allo studio con la dote scuola, quale generale
forma di contribuzione regionale alle famiglie degli allievi frequentanti le istituzioni
scolastiche e formative del sistema educativo di istruzione e formazione lombardo.

La dote scuola differenzia la contribuzione in tre tipologie: il sostegno al red-
dito, il sostegno alla scelta e il merito. r

Piu precisamente la Dote Scuola-Sostegno al reddito offre un aiuto per la per-
manenza nel sistema dell'istruzione alle famiglie meno abbienti con i figli in eta
scolare, la Dote Scuola-Sostegno alla scelta & volta a sostenere la liberta di sce-
gliere e frequentare una scuola paritaria e la Dote Scuola-Merito rappresenta un
riconoscimento dell’eccellenza per premiare gli studenti che ottengano i risultati
piu brillanti.

Nel corso del 2009 sono pervenute le istanze di alcuni beneficiari della sud-
detta dote sostegno al reddito, che lamentavano la non facile spendibilita dei
buoni assegnati alle famiglie.

Oggetto di segnalazione & stata l'impossibilita di usufruire di offerte promo-
zionali ovvero |'applicazione di una maggiorazione sul prezzo di listino dei pro-
dotti presso gli esercizi convenzionati, nel caso il pagamento fosse effettuato
mediante i buoni scuola.

Un‘altra problematica lamentata dai beneficiari ha riguardato i tempi di ero-
gazione dei buoni, avvenuta nel mese di novembre, con oltre due mesi di ritardo
rispetto al momento in cui & necessario acquistare i libri ed il materiale scolastico.

La Direzione Generale Istruzione, Formazione e Lavoro ha risposto a quanto
segnalato limitandosi a prendere atto dei rilievi espressi, sottolineando il carat-
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tere ancora sperimentale della dote scuola e I'impegno a valutare le osservazioni
formulate al fine della introduzione in futuro di eventuali correttivi.

E’ pervenuta, altresi, un'istanza riguardante una richiesta di trasformazione
della tipologia di dote scuola, da sostegno alla scelta a sostegno al reddito, alla
quale la Direzione Generale competente aveva dato riposta negativa.

La questione ¢ stata sottoposta dalla sig.ra E.C., genitore di uno studente li-
ceale, considerato che la somma a lei assegnata a titolo di sostegno alla scelta,
essendo pervenuta solo nell’aprile 2009, non sarebbe stata pil utilizzabile da
parte dell'istituto scolastico, poiché specificamente destinata a sostenere le spese
per lo stage dell’anno scolastico allora in corso (quinta liceo), che erano gia state
interamente sostenute direttamente dall’istante.

Il buono per il sostegno alla scelta, infatti, sebbene assegnato al beneficiario,
& intestato alla scuola paritaria di riferimento.

L'istante aveva chiesto, quindi, in sostituzione del buono inutilizzabile, 1'ero-
gazione di buoni sostegno al reddito, per una somma equivalente allo stesso im-
porto, impiegabili nella rete convenzionata, ma detta istanza non aveva avuto
positivo accoglimento.

Il Difensore civico, ritenendo che quanto suggerito fosse condivisibile si & ri-
volto alla Direzione Generale Istruzione, Formazione e Lavoro, rilevando che
quanto proposto avrebbe consentito, invece, di porre rimedio alla situazione di
impossibilita, sia per l'istituto scolastico, sia per l'istante di usufruire di un bene-
ficio gia concesso.

Le ragioni del mancato introito del buono da parte della scuola non erano, in-
fatti, da attribuirsi al beneficiario, che aveva seguito regolarmente e diligente-
mente la procedura prestabilita, bensi ai tempi di erogazione del buono stesso,
non allineati a quelli di effettuazione e pagamento dello stage, stabiliti dalla
scuola. L'impossibilita di accedere di fatto ad un beneficio gia concesso e del
quale era gia stato esplicitamente riconosciuto il diritto, appariva, quindi, pale-
semente un’ingiusta conseguenza, da attribuire a circostanze non imputabili as-
solutamente al comportamento dell’istante.

La Direzione Generale, a seguito della sollecitazione dell’Ufficio, escludendo
qualsiasi possibilitd di conversione del buono, ha rimesso la soluzione al rag-
giungimento di un accordo tra l'istituto scolastico ed la sig.ra E.C., che consen-
tisse a quest’ultima di usufruire della somma di cui trattasi. La questione & tuttora
in fase di definizione.

8.2 Istruzione

Nel settore dell'Istruzione sono pervenute all'Ufficio diverse istanze inerenti al
riconoscimento di titoli di studio abilitanti all’esercizio di professioni sanitarie con-
seguiti all’estero, in particolare di quelle di infermiere, di tecnico sanitario di ra-
diologia medica e di fisioterapista.
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In Italia, infatti, possono esercitare professioni sanitarie anche coloro che siano
in possesso dei titoli di studio e di abilitazione previsti, conseguiti all’'estero, pre-
vio il loro riconoscimento da parte del Ministero della Salute, in assenza del quale
I'esercizio della professione comporta una violazione della legge penale.

Al fine di una piti agevole comprensione della questione, & opportuno premet-
tere qualche cenno sulla procedura riguardante il riconoscimento di che trattasi.

La Regione Lombardia, autorizzata dal Ministero della Salute a compiere |'at-
tivita istruttoria per detto riconoscimento, ha delegato a sua volta l'Istituto Re-
gionale lombardo di Formazione per I'amministrazione pubblica (I.Re.F) a
svolgere questa funzione, seppure limitatamente ai titoli abilitanti all'esercizio
della professione di infermiere, ostetrica e tecnico sanitario di radiologia.

La documentazione da produrre ai fini di cui sopra & alquanto copiosa’ e al-
I'istanza deve, altresi, essere allegata la Dichiarazione di valore in originale rila-
sciata dall’Autorita Diplomatica o Consolare italiana presente nello Stato dove &
stato conseguito il titolo di cui si chiede il riconoscimento®.

Inoltre, per quanto attiene alle legalizzazioni dei titoli conseguiti in un Paese
non comunitario, sono accettate se effettuate dall’Autorita Diplomatica o Con-
solare italiana, presente nello Stato dove & stato rilasciato il titolo, oppure se ef-
fettuate mediante apostille.

7 Devono, infatti, essere presentate le copie autenticate del titolo di studio specifico e, qualora previsto dal
Paese in cui il titolo & stato conseguito, del titolo di abilitazione per |'attivita richiesta, dell'iscrizione all'Albo pro-
fessionale del Paese in cui il titolo & stato conseguito, se previsto nel Paese stesso, nonché dei programmi det-
tagliati degli studi compiuti per il suo conseguimento, nominativi e riferiti agli anni di studio con chiara
indicazione delle ore effettuate (distinguendo tra ore di formazione teorica e ore di formazione pratica) e delle
discipline svolte.

¢ La Dichiarazione di valore attesta che il titolo & stato rilasciato da autorita competente nel Paese di consegui-
mento, i requisiti di accesso al corso (scolarita di base), che il titolo & abilitante all'esercizio della professione nel
Paese dove & stato rilasciato, gli anni di durata del corso di laurea, I'autenticita della firma apposta sul titolo, la
regolarita di quest’ultimo (in mancanza di tale certificazione di autenticita, & richiesta la legalizzazione del titolo
effettuata dalle competenti Autoritd), le attivita professionali che esso consente di esercitare nel Paese di con-
seguimento e il certificato/i attestante/i I'attivita lavorativa eventualmente svolta successivamente al suo con-
seguimento (inclusi periodi di tirocinio pratico).

Prevista solo per i cittadini provenienti dai Paesi che hanno sottoscritto la Convenzione dell’Aia del 5 ottobre

1961 relativa all'abolizione della legalizzazione di atti pubblici stranieri, si tratta di una specifica annotazione che
deve essere fatta sull'originale del certificato rilasciato dalle autorita competenti del Paese interessato, da parte
di una autorita identificata dalla legge di ratifica del Trattato.
L'apostille, quindi, sostituisce la legalizzazione presso 'ambasciata. Ne discende che se una persona ha bisogno
di fare valere in ltalia un certificato di nascita e vive in un Paese che ha aderito a questa Convenzione, anziché
recarsi presso 'ambasciata italiana per chiedere la legalizzazione, pud rivolgersi all'autorita interna di quello
Stato (designata dall'atto di adesione alla Convenzione stessa) per ottenere |'annotazione della apostille sul
certificato. Effettuata tale procedura, quel documento deve essere riconosciuto in Italia, avendo quest’ultima
ratificato la Convenzione, e quindi ritenuto valido, anche se redatto nella lingua di un diverso Paese (al punto
che dovrebbe essere sufficiente una normale traduzione che si pud ottenere anche in ltalia per essere fatto va-
lere di fronte alle autorita italiane).
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Tutti i documenti redatti in lingua straniera devono essere accompagnati da
una traduzione in italiano, la cui conformita al testo originale deve essere certifi-
cata dall’Autorita diplomatica o consolare italiana presso il Paese in cui il docu-
mento & stato rilasciato, oppure dovra essere giurata o asseverata presso un
Tribunale italiano.

L'l.Re.F, verificata la completezza della complessa documentazione sopra de-
scritta e la regolarita del percorso formativo, la trasmette al Ministero della Sa-
lute congiuntamente al proprio parere tecnico/amministrativo e ad eventuali
osservazioni.

Il Ministero completa I'esame della domanda e richiede, se necessario, inte-
grazioni istruttorie dopodiché, in caso di accoglimento della domanda, emana il
decreto di riconoscimento, del quale trasmette copia all’ I.Re.F. Laddove, invece,
non sussitano i presupposti per il riconoscimento del titolo di studio invia una co-
municazione negativa all'interessato, contro la quale & possibile presentare ri-
corso al Tribunale Amministrativo Regionale.

Frequentemente, tuttavia, come previsto art. 49, comma 3, D.PR. 31-8-1999
n. 394 "Regolamento recante norme di attuazione del testo unico delle disposi-
zioni concernenti la disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello
straniero, a norma dell‘art. 1, comma 6, del D.Lgs. 25 luglio 1998, n. 286", il Mi-
nistero subordina il riconoscimento all'applicazione di una misura compensativa
consistente nel superamento di una prova attitudinale o di un tirocinio di adatta-
mento. In tal caso, nel medesimo provvedimento, vengono definite le modalita
di svolgimento della misura compensativa, nonché i contenuti della formazione
e le sedi presso le quali la stessa deve essere acquisita.

La signora L.L.D., cittadina brasiliana residente a Milano, nel mese di novem-
bre ha chiesto I'intervento del Difensore civico regionale al fine di sollecitare
I'esito della richiesta di riconoscimento del titolo di studio abilitante all’esercizio
della professione di infermiere, conseguito nel suo paese d'origine.

L'istante, infatti, in data 11.3.2009 aveva inoltrato all'l.Re.F. la richiesta di cui
sopra e le era stato indicato un termine minimo di tre mesi per ottenere eventuali
informazioni sulla stessa.

Trascorso detto periodo, la signora L.L.D. ha contattato pil volte, sia telefo-
nicamente che via e-mail, I'Ufficio della Direzione generale delle risorse umane e
professioni sanitarie del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali,
presso il quale I'l.Re.F. riferiva di aver trasferito la pratica per il seguito di com-
petenza, senza tuttavia ottenere alcuna risposta circa gli esiti dell’istruttoria e il
termine presunto per la sua definizione.

L'Ufficio, nonostante alcune difficoltd determinate dalle limitate fasce di repe-
ribilita telefonica dei referenti in materia presso il Ministero, essendo trascorsi
otto mesi dal suo awvio, ha sollecitato il completamento della procedura relativa
alla richiesta di riconoscimento inoltrata dalla signora L.L.D. e, dopo breve tempo,
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e venuto a conoscenza della decisione di subordinare lo stesso ad una misura
compensativa, nel caso di specie un esame teorico-pratico, di cui ha dato notizia
all'istante, alla quale & successivamente pervenuta copia del provvedimento.

Diverso ¢ invece il caso della signora V.B., cittadina italiana di origine bulgara,
residente in Italia da oltre trent’anni, che, in seguito alla presentazione dell'istanza
di riconoscimento del titolo di “riabilitatore”, in data 28.4.2009 ha ricevuto dal Mi-
nistero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali la comunicazione che, ai
sensi di quanto disposto dal D.Lgs. 9 novembre 2007, n. 206 "Attuazione della di-
rettiva 2005/36/CE relativa al riconoscimento delle qualifiche professionali, non-
che della direttiva 2006/100/CE che adegua determinate direttive sulla libera
circolazione delle persone a seguito dell'adesione di Bulgaria e Romania”, la Con-
ferenza di Servizi indetta ex art. 16, comma 3, del citato decreto aveva subordi-
nato il riconoscimento del suo titolo di studio conseguito in Bulgaria alla
frequenza di un tirocinio di adattamento della durata di 12 mesi, da svolgersi
presso un polo formativo universitario in ambiente ortopedico e neurologico.
Nella medesima comunicazione l'istante & stata informata della possibile alter-
nativa al tirocinio, consistente nel superamento di una prova attitudinale tecnico
pratica che accertasse la conoscenza della neurologia e dell’ortopedia.

Tra le opzioni proposte, l'istante ha scelto la seconda, dandone immediata co-
municazione scritta al Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali
a riservato difornire in un secondo momento i dettagli relativi alla data e al luogo
di svolgimento delle prove.

Nel mese di novembre, tuttavia, la sig.ra V.B. si & rivolta al Difensore civico re-
gionale lamentando I'impossibilita, nonostante fossero trascorsi sette mesi dal-
Iinvio al Ministero della nota di risposta, di avere notizie sulla presunta data di
espletamento dell’'esame.

L'Ufficio, pur con i problematici contatti telefonici con i competenti funzionari
del citato Ministero gia descritti nel caso di cui sopra, & riuscito ad ottenere le in-
formazioni desiderate e a comunicarle allistante, alla quale solo in seguito & per-
venuta la convocazione ufficiale. (AC/AS)
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9. GARANTE DEI DETENUTI

Il D.Lgs. 22 giugno 1999, n. 230 "Riordino della medicina penitenziaria”, al-
I"articolo 1 stabilisce che i detenuti e gli internati, al pari dei cittadini in stato di
liberta, hanno diritto alla erogazione delle prestazioni di prevenzione, diagnosi,
cura e riabilitazione previste nei livelli essenziali e uniformi di assistenza.

L'art. 2 individua quale ente erogatore delle prestazioni sanitarie in favore dei
detenuti e degli internati le Aziende Sanitarie Locali e definisce il quadro di rife-
rimento per le azioni da porre in essere, stabilendo, tra I'altro che lo Stato, le re-
gioni, i comuni, le aziende unita sanitarie locali e gli istituti penitenziari uniformano
le proprie azioni e concorrono responsabilmente alla realizzazione di condizioni
di protezione della salute.

La promozione della salute, la promozione della salubrita degli ambienti e di
condizioni di vita salutari, la prevenzione primaria, secondaria e terziaria, con
progetti specifici per patologie e target differenziati di popolazione e la riduzione
dei suicidi e dei tentativi di suicidio, sono i principali obiettivi di salute che devono
essere perseguiti, tenuto conto della specificita della condizione di reclusione e
di privazione della liberta, attraverso I'azione complementare e coordinata di tutti
i soggetti e le istituzioni che, a vario titolo, concorrono alla tutela della salute
della popolazione ristretta negli istituti di pena.

Dal 2008, | “assistenza sanitaria nelle carceri & compresa a tutti gli effetti nel
Servizio sanitario nazionale e con essa le risorse finanziarie, il personale, i beni, le
attrezzature in campo sanitario.

Le regioni assicurano quindi I'espletamento delle funzioni trasferite attraverso
le Aziende sanitarie locali comprese nel proprio territorio e nel cui ambito di com-
petenza sono ubicati gli istituti e servizi penitenziari e i servizi minorili di riferi-
mento.

In Lombardia, la DGR n. VHII/8120 del 1 ottobre 2008 ”Sanita penitenziaria —
Prime determinazioni in ordine al trasferimento al servizio sanitario nazione in at-
tuazione del D.P.C.M. 1 aprile 2008 da un alto, completa, il trasferimento delle
competenze sanitarie al S.S.R., ma dall'altro innesca di fatto dei cambiamenti si-
gnificativi nella organizzazione e nella gestione della “salute in carcere”.

L'Ufficio del Difensore Civico, in veste di Garante dei detenuti, su richiesta del
Garante dei diritti delle persone limitate nella liberta personale della Provincia di
Milano, ha richiamato I'attenzione della Direzione Generale Sanita su una partico-
lare branca della tutela della salute delle persone detenute e cioé I'odontoiatria.

Infatti, la patologia odontoiatrica & molto diffusa in ambito penitenziario. Pur

10 Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 1° aprile 2008, (Pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 30 maggio 2008). Mo-
dalita e criteri per il trasferimento al Servizio Sanitario Nazionale delle funzioni sanitarie, dei rapporti di lavoro, delle risorse fi-
nanziarie e delle attrezzature e beni strumentali in materia di Sanita Penitenziaria
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essendo spesso sottovalutata o non repertorizzata all'ingresso in struttura del de-
tenuto, essa € alla base di un numero elevato di richieste di intervento medico e
di problemi di salute correlati alla difficile nutrizione o alle patologie derivanti da
quelle odontoiatriche non trattate.

Inoltre, tali patologie, riflettendosi sull’aspetto estetico e generando di fre-
quente alitosi, incidono sulla percezione di sé e sulle conseguenti opportunita di
socializzazione della persona.

Altro elemento da considerare & che spesso, nel kit di ingresso non viene con-
segnato né lo spazzolino da denti né il dentifricio: il Difensore civico auspica
quindi |'attivazione un dibattito scientifico serio non solo sulla cura ma anche sul-
I'importanza della prevenzione delle patologie odontoiatriche, anche attraverso
un monitoraggio costante di tutti detenuti, compresi quelli sani.

E’ infatti opinione del Difensore civico regionale, che con progetti chiari, pre-
cisi e commisurati alle risorse disponibili, ottimizzandole e facendo sinergia di
esse, nel corso degli anni si avra una riduzione degli sprechi e una razionalizza-
zione delle risorse impiegate: se si cura meglio la persona in carcere il vantaggio
ricadra intermini economici sull'intera spesa sanitaria regionale.

La questione & ancora in attesa di definizione da parte della D.G. Sanita della
Regione Lombardia. (CP)
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8. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Merita infine qualche considerazione anche la Tavola 8 App., benché dirilievo
prevalentemente interno inerendo ai carichi di lavoro dei singoli funzionari del-
I'Ufficio; in questa sede, nei suoi dati globali (terzo quadro).

Tenuto conto dei rapporti di lavoro a tempo parziale, infatti, I'organico com-
plessivo reale dell’Ufficio & di 10,5 unita che consente di mantenere il carico di la-
voro pro capite sostanzialmente invariato.

Alla luce di cio, di quanto rilevato sub Tavola 3 App. e di quanto constatato
nella relazione, si pud affermare che la fascia di equilibrio si & mantenuta ma che
il presumibile aumento del carico di lavoro potra ripercuotersi negativamente
sulla celerita della risposta, e quindi sulla qualita della risposta e quindi, in defi-
nitiva, sull'efficacia dell’azione dell’organo e sulla sua autorevolezza.

Il che appare tanto pil probabile in considerazione dell’estensione dell’ambito
di intervento del Difensore civico, che, in forza della I. 24 luglio 2003 n. 10 & tenuto
a svolgere anche le funzioni di Garante del contribuente e che, come si & visto,
vanno affermandosi sempre pili e gid hanno comportato un incremento di attivita.

Siritiene opportuno segnalare che nel corso dell’anno I'Ufficio, con l'ausilio di
personale tecnico, ha elaborato un programma di work flow per la gestione com-
pletamente digitalizzata dell’attivitd dell’Ufficio, programma che dal 1° gennaio
2010 ¢ entrato ufficialmente in produzione.

Al programma & stato dato il nome di DI.AS.PRO. (Digital Administrator Pro-
gram): esso e stato progettato per il Difensore Civico della Regione Lombardia
che gestisce in forma esclusivamente elettronica l'intero processo di lavorazione
di tutte le pratiche dell’Ufficio. La gestione automatizzata di ogni singolo pas-
saggio del flusso consente la dematerializzazione dei documenti e I'eliminazione
del supporto cartaceo.

Inoltre, il programma permette di affrontare e di risolvere una serie di proble-
matiche legate alla predisposizione materiale degli atti su diversi piani.

Sul piano, appunto, meramente materiale, essa consente di ridurre al minimo,
se non di eliminare, ogni attivita ripetitiva: una volta inserita un'informazione, in-
fatti, (ad es., il numero di protocollo, I'anagrafica delle persone fisiche o giuridi-
che, l'oggetto, la classificazione, etc. ...), essa potrd sempre essere richiamata
automaticamente in ogni altro atto implicato nella procedura.

Ad esempio, in merito all'anagrafica dei richiedenti e dei destinatari dell'in-
tervento dell’'Ufficio il sistema permette di verificare, al momento dell’apertura di
ogni nuova pratica, se tale anagrafica sia gia presente o meno: se l'anagrafica
non & presente, il programma origina automaticamente un nuovo utente, altri-
menti recupera tutti i dati e il codice utente gia presente.

L'implicito controllo che deriva dall’'automazione di ogni singolo passaggio con-
sente poi una maggiore regolarita procedurale: &, infatti, il sistema ad evidenziare
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la correttezza dei singoli passaggi, ed esercitare un controllo sulle scadenze e, in-
somma, ad evitare le conseguenze di distrazioni o dimenticanze, sempre possibili
e tanto pit probabili in momenti di attivita particolarmente frenetica.

Infine, la gestione automatizzata degli itinera realizza un maggiore livello di si-
curezza nella gestione dei testi: questi infatti possono essere modificati solo da
alcuni e certi operatori del sistema, impedendo quest'ultimo a chiunque non sia
autorizzato di intervenire sul testo.

A questi vantaggi sul piano della speditezza e della sicurezza dell’attivita del-
I'Ufficio altri se ne connettono sul piano della pubblicita e della trasparenza, da
un lato, e dell’'organizzazione dell’attivita amministrativa stessa, dall’altro.

Il programma, infatti, memorizza, senza bisogno di alcuna attivita aggiuntiva,
ogni singola movimentazione di ciascun atto, conseguentemente viene a formare,
in tempo reale, un immenso archivio digitale che, sotto il primo profilo, & in grado
di dare in ogni momento a chiunque (secondo i livelli di autorizzazione) lo stato
di avanzamento di tutti gli atti in via di formazione in quello stesso momento.

Sotto il secondo profilo, I'archivio & in grado di dare informazioni sulla quan-
tita e sulla qualita dell'attivita svolta ed in svolgimento e dunque di intervenire sul-
I'organizzazione amministrativa.

La gran massa di dati memorizzati, in altre parole, puo essere variamente ela-
borata in modo da formare puntuali statistiche temporali e quantitative su tutta
Vattivitd dell'Ufficio forme di reporting).

A cio si aggiungano le incombenze che il Difensore civico regionale dovra af-
frontare nelle vesti attribuitegli dalla L.r. 14 febbraio 20058 n. 8 di Garante dei de-
tenuti.

[l timore permane tenuto conto del complessivo incremento di contatti (Tavola
9 App.) né va dimenticato che, per il biennio 2007/2009 il Difensore civico regio-
nale & stato eletto Coordinatore della conferenza nazionale dei Difensori civici re-
gionali nonché membro dell’esecutivo dell’EOI (European Ombudsman Institute).
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TAVOLE
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1 - Movimento pratiche per settore

2009
Cod Setone < e | PN | on |ve | e |en | N
1 Assetto istituzionale 43 9,95 118 10,85 36 15,66 74 11,23
2 Ordinamento personale pubblico 25 5,79 35 322 20 6,02 24 3,64
3 Ordinamento finanziario 31 7,18 156 14,34 30 633 119 18,06
4 Territorio 110 25,46 171 15,72 98 21,99 R 13,96
5 Ambiente 69 15,97 177 16,27 20 241 62 9,41
6 Sicurezza sociale 57 13,19 122 11,21 44 1446 75 11,38
7 | Sanita e igiene 60 13,89 91 8,36 51 9,04 51 7,74
8 Istruz., cult. Informaz. 15 347 105 9,65 13 17,77 98 14,87
9 Agricoltura 2 0,46 1 0,09 2 0,60 1 0,15
10 | Industria 1 0,23 1 0,09 1 0,00 0 0,00
11 | Terziario 2 0,46 13 1,19 2 0,30 7 1,06
12 | Lavoro 8 1,85 33 3,03 8 1,20 12 1,82
13 | Rapporti privati 1 0,23 26 2,39 1 3,01 21 3,19
14 Tutela giurisdizionale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
15 | Oggetto da definire 4 0,93 12 1,10 4 0,30 11 1,67
16 Tutela dei detenuti 4 0,93 27 2,48 2 0,90 12 1,82
Totali 432 100,00 1088 [ 100,00 332{ 10000} 659| 100,00
2008

Cod Setoe | pe | ™ | ex |pc | we | on | en
1 Assetto istituzionale 64 14,19 127 1643 52 15,66 96 20,92
2 | Ordinamento personale pubblico 29 6,43 28 3,62 20 6,02 12 2,61
3 Ordinamento finanziario 25 5,54 77 9,96 21 6,33 50 10,89
4 Territorio 118 26,16 160 20,70 73 21,99 95 20,70
5 Ambiente 14 3,10 77 9,96 8 241 14 3,05
6 Sicurezza sociale 59 13,08 109 14,10 48 14,46 631 13,73
7 Sanitd e igiene 52 11,53 73 9,44 30 9,04 35 7,63
8 Istruz., cult. Informaz. 63 13,97 50 6,47 59 17,77 39 8,50
9 Agricoltura 2 0,44 4 0,52 2 0,60 2 0,44
10 | Industria 1 0,22 0 0,00 0 0,00 0,00
11 Terziario 2 0,44 6 0,78 1 0,30 1,09
12 | Lavoro 7 1,55 9 1,16 4 1,20 0,65
13 | Rapporti privati 10 2,22 34 4,40 10 3,01 33 7,19
14 Tutela giurisdizionale 0 0,00 1 0,13 0 0,00 1 0,22
15 | Oggetto da definire 1 0,22 11 142 1 0,30 1,53
16 Tutela dei detenuti 4 0,89 7 0,91 3 0,90 0,87
Totali 451 100 773 | 100,00 332 | 100,00 459 | 100,00




Senato della Repubblica - 102 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

2005-2009
Cod. Settore Alg.ilr.te A;ﬁ)rte I?EI Aoﬁi

1 Assetto istituzionale 600 14,09 3731 14,19
2 Ordinamento personale pubblico 155 3,64 77 2,93
3 Ordinamento finanziario 392 9,21 276 | 10,50
4 Territorio 755 17,73 392( 1491
5 Ambiente 320 7,52 116 | 441
6 Sicurezza sociale 883 20,74 673 | 25,60
7 Sanita e igiene 390 9,16 1981 7,53
8 Istruz., cult. Informaz. 405 9,51 288 | 10,95
9 Agricoltura 9 0,21 5 0,19
10 Industria 7 0,16 3] 011
11 Terziario 35 0,82 21 0,80
12 Lavoro 69 1,62 29 1,10
13 Rapporti privati 155 3,64 1241 4,72
14 Tutela giurisdizionale 1 0,02 1] 004
15 Oggetto da definire 42 0,99 35| 1,33
16 Tutela dei detenuti 40 0,94 18 0,68
Totali 4258 | 100,00 2629 | 100,00
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2 - Apertura pratiche per mese
2009 2008 2005-2009
Mese P.N. % P.N. % P.N. %
Gennaio 110 10,11 63 8,15 315 7,40
Febbraio 122 11,21 50 6,47 322 7,56
Marzo 189 17,37 64 8,28 431 10,12
Aprile 121 11,12 68 8,80 351 8,24
Maggio 73 6,71 80 10,35 635 14,91
Giugno 84 7,72 60 7,76 288 6,76
Luglio 64 5,88 80 10,35 351 8,24
Agosto 4 0,37 17 2,20 139 3,26
Settembre 63 5,79 64 8,28 327 7,68
Ottobre 110 10,11 45 5,82 413 9,70
Novembre 84 7,72 65 8,41 367 8,62
Dicembre 64 5,88 117 15,14 319 7,49
Totale 1088 100,00 773 100,00 4258 100,00
Media
2009 2008 2005-2009
mensile 90,67 64,42 70,97
giornaliera 4,53 3,22 3,55
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Difensori civici nella Lombardia
(province, comuni e comunita montane)
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STSLZIOCORTE © www.comune.cisanobergamasco.bg.it
P ontam T.0363/948411 2 martedi al h.17 bg.it
dr Domenico P.za Gigvanni XXl B 1 martedi al mese h. 17 - | di ivi ivi g i
19 |86 |19 CIVIDATE AL PiAN A A ;
comune ALPIANG | G aRAVELLI zm CIVIDATE AL F. 0363/976100 18 www.comune.cividatealpiano.bg.it 1
o ot T. 035/4183501 hutti iobg.it
COLOGNO AL dr Domenico 2 Rocea, 1 . i i giomi su i v g.i
2 [BG |20 comune | grpi GARAVELLI 24055 COLOGNO AL | F. 035/890445 www.comune, 0.bg.it 1ee7
SERIO
- 1°-3°-4°-5°giovedi del
mese
h.9.00-12.00 ¢/o
clo Comunita Montana Comunita M.; tri i i ;
! o N . rigamonti@valleseriana.bg.it
. dr. Bruno Valle Seriana T. 035/751686 - 2° giovedi del mese h. . 4
21 | 86 121 comune | COLZATE VALLONE Vigle Libect, 27 F. 035755185 .0012.00 clo Comune | WWW-valleserianabgt 201
24021 ALBING di Gandino; www .comune,colzate.bg.it
- tutti i lunedi h. 15.00-
17.00 clo
Comune di Salvino
. - lun. h. 9.30-12.30
oo Comunita Mortar
V:lls E’:‘:,:b:na " c/o sede decentrata C/M
2 |Be |22 COST: » | avv. Romina Via Don Angela T. 0345/81177 aZogno cmvb13@valbrembana.info
comune | COSTADISERINA™ | psso Jordnict6 F. 0345/81240 -lun. h. 13.30-18.00 www vallebrembana com 06
c/o sede centrale C/M a
BREMBANA Piazza Brembana
tlo Municipio i v i i
dssa Francesca ; T, 035/6224711 su difensore dalmine.bg.it
23 {86 |23 DALMINE
comine aosis S o F.035/6224738 | sabato h. 10.00 - 1200 | www.comune dalmine.bg.t s
24044 DALMINE
" - lun. h, 9.30-12.30
o Comuniti Montas
v:", g",::ba"a e clo sede decentrata C/M
24 |Bg |2 > avv. Romina Via Don Angelo T. 0345/81177 a Zogno cmvb13@valbrembana.info
comune § DOSSENA' RUSSO ;:31“:';:'15 F. 0345/81240 -lun. h, 13.30-18.00 www.vallebrembana.com 206
22/ c/o sede centrale CM a
BREMBANA Piazza Brembana
o Municipio I i ivi miit
25 | BG [ 25 | comune | FARA GERA D'ADDA | SN Arstide b.za Roma, 1 : merc. ven.9.00-12,00 / www.comune.cassanodadda mi.it 2006
CARAMELLI 24045 FARA GERA - ven 9. : - -
Eyresiy F.0363/398774 | 15 00-18.00 www.comune farageradadda. by it
- 1°-3°-4°-5°giovedi del
mese
h. 9.00-12.00 co
clo Comunita Montaria Comunita M.; trigamonti@valleseriana.bg.it
+ | dr.Bruno Vale Serlana T. 035/751686 - 2° giovedi del mese h. ga v 1ana.bg.1
% | BG| 26§ camuno | FIORANO AL SERIO" |y ong Viale Liberts, 27 F. 035/755185 9.00-12.00 cho Comune | "W valleseriana.bo i 2ot
24021 ALBINO . e www.fioranoalserio.com
di Gandino;
- tutti i luned! h, 15.00-
17.00 clo
Comune di Salving
27 | 86 | 27| comune | FoNTANELLA . oMo ie75 | T.0363/997555 | lunedi e sabatoh. 10.00- | segretario@comune fontanelia.bgit 1003
3 24056 FONTmELLA F. 0363/907303 12.00 www.comune.fontanella.bg.it
. - lun. h. 9.30-12.30
oo Comurita Morta
Vol Brembane clo sede decentrata CM )
28 | Bef2s FOPPOLQ™ avv. Romina Via Don Angelo T. 0345/81177 aZogno cmvb13@valbrembana.info
comane RUSSO Tondin. 6 F. 0345/81240 - lun. h. 13.30-18.00 www.vallebrembana.com an0s
EREMEAAZZ“NA cfo sede centrale CM a
Piazza Brembana
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oo Muricipio
FORNOVO 5. P.zza 8, Giovanni, 1 T. 0363/57666 i.ba.i
298 |86 | 29 | comune | rsuatiy vacante 24040 FORNOVO F. 0363/337077 sabato h.10.00 12.00 WwWWw.comune bg.it 1993
S.GIOVANNI
- 1°-3°-4°-5°giovedi det
mese
h. 9.00-12.00 c/o
oo Comunité Montana Comunita M., trigamonti@valleseriana.bg.it
dr. Bruno Valle Seriana T.035/751686 - 2° giovedi del mese h. | ° 4 4 P
0 | Be 2000
30 | comune | GANDINO* VALLONE Viale Liberth. 27 F. 035/755185 9.00-12.00 ¢fo Gomune www.vallesenana,gg.ltb "
24021 ALBING di Gandino; www.comune.ganding.bg.
- tutti i funedi h, 15.00-
17.00 clo
Comune di Salvino
- 1°-3°-4°-5°gioved! del
mese
h. 8.00-12.00 o
clo Comunita Montana Comunita M.; trigamonti@valleseriana.bg.it
» dr. Bruno Valle Seriana T. 035/751686 - 2° giovedi del mese h. 119 . Pt 2002
31 | BG | 31 | comune | GAZZANIGA' VALLONE Vigls Liberta, 27 F. 035755185 9.00-12.00 ofo Comune ww‘vallesenana.bg.l_t bt
24021 ALBINO di Gandino; www.comune gazzaniga.bg.
- tutti i luned! h, 15.00-
17.00 cio
Comune di Salvino
- lun.h, 9.30-12.30
3’:,&:?:,’,‘&,,’?"'“5 /o sede decentrata C/M
> | avv. Romina Via Don Angelo T. 0345/81177 aZogno cmvbt3@valbrembana.info 2006
32 | BG |32 | comuns | ISOLA DIFONDRA™ | pygso Tondini, 18 F. 0345/81240 -lun. h. 13.30-18.00 www vallebrembana com
é‘:}og'::n‘z‘\z" clo sede centrale CM a
Piazza Brembana
/o Muricipio
33 [ BG | 33 | comune | LALLIO vacante Via S. Bemardino, 11 T.035/691065 www.comune laliio.bg.it 1992
20040 LALL1O F. 035/200723
- 1°-3%-4°-5°gioved del
mese
h. 9.00-12.00 clo
clo Comunita Montana Comunita M., i i iana.bg.it
se | 86 | o1 | comume | cerres o Bruno Vale Seriana T 03675168 |- 2° giovedi defmese h, | Li9emoRIBalecerana o 2001
VALLONE Viale Liberta, 27 F. 035/755185 9,00-12.00 c/o Comune N leffe.ba.it
24021 ALBINO di Gandino; www.comune.leffe.bg.
- tutti i lunedi h. 15.00-
17.00 clo
Comune di Salvino
N - lun. h. 9.30-12.30
o C
e ontana oo sede decentrata C/M
- avv. Romina Via Don Angelo T. 034581177 a Zogno cmvb13@valbrembana.info 2006
35 | 8G | 35 | comune | MEZZOLDO RUSSO Tondin, 18 F. 034581240 ~iun. h. 13.30-18.06 www vallebrembana com
24014 PIAZZA clo sede centrale C/M a
BREMBANA Piazza Brembana
a - lun. h, 9.30-12.30
/o Comunita Mortat
v::tem:m:na " clo sede decentrata C/M
3 | BG ., - avv. Romina Via Don Angelo T. 0345/81177 a Zogno cmvb13@valbrembana.info 2006
36 | comune | MOIDDE'CAT | Russo Tondin, 16 F.034581240  |-lun.h 13301800 | www.vallebrembanacom
é‘;“g; P'“NZAZ"‘ clo sede centrale C/M a
BAs Piazza Brembana
- 1°-3°-4°-5°giovedi del
mese
h.8.00-12.00 cfo
clo Comunith Montana Comunita M.; trigamonti@valleseriana.bg.it
dr. Bruno Valle Seriana T. 035/751686 - 2° gioved! del mese h. 119 . L
7 3 200
37 | BG | 37 | comune | NEMBRO' VALLONE Viale Lerta, 27 F. 0357755185 9.00-12.00 o/o Gomune www.valleseriana. l;g “b "
24021 ALBING di Gandino; ‘www.comune.nembro.bg. i
- tutti i luned! h. 15.00-
17.00 ¢/o
Comune di Salvino
- lun h, 9.30-12.30
™ T.0345/81177 C/; o docenata G b13@valbrembana.inf
- avv. Romina Via Don Angelo . aZogno emvi valbrembana,info 2006
% | BG |38 | comano [ ORNCA RUSSO Tondini, 16 F. 0345/81240 “lun.h. 13301800 | www.vallebrembana.com
éf:‘m’::}:\ZZA clo sede centrale C/M a
EMBANA Piazza Brembana
- 1°-3°-4°-5°gioved! del
mese
h. 9.06-12.00 clo
Voo avana " | 70351751688 O onedt el mese . | b ti@valleseriana.bg it
. dr. Bruno Valle Seriana . - 2° giovedi del mese h. rigamonti@valleseriana.bg.
39 | 8o {30 PEIA @ 200
fome VALLONE Vialo (Beri2, 27 F.035/755185 | 9.00-12.00 cfo Comune | www.valleserianabg.t
24021 ALBINO di Gandino;
- tutti i lunedi h, 15.00-
17.00 c/o
Comune di Salvino
- fun. k. 9.30-12.30
clo Comunits Morts
V:IIs::‘:;bana ; T. 0345/81177 dgsede decontata G wvb13@valbremb inf
PIAZZA avv. Romina Via Don Angelo a Zogno om valbrembana.info 2006
40| BG | 40 | comune | ppcupana” RUSSO Tondini, 18 F. 0345/81240 ~lun. h. 13.30-18.00 www.vallebrembana.com
24014 PIAZZA clo sede centrale C/M a
BREMBANA Piazza Brembana
- lun. h. 8.30-12.30
RS T.0345/81177 cmz oo decentrta G b13@valbrembana.inf
- avv. Romina Via Don Angslo A a Zogno omvt valbrembana.info 2008
41| 86 [ 41| comune | PIAZZATORRE RUSSO Tondin, 16 F. 0345/81240 -lun.'h. 13.30-18.00 www.vallebrembana,com
24014 PIAZZA clo sede centrale C/M a
BREMBANA

Piazza Brembana




Senato della Repubblica

- 120 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

- lun. h.9:30-12.30
c/o sede.
avv. Romina T. 0345/81177 aZogno cmvb13@vatbrembana.info
42| 88 [ 42 comune | PAZZOLO" RUSSO F035/1240 | -hm.h 13301800 | wwwvallebrembana.com 2%
clo:sede centrale CM a
Piazza Brembana
4 . T. 035/6228411 ’ N -
43 | B&:{ 43 | comune | PONTE S.FIETRO: | vacante F 025/6228499 WWw.comune.pontesanpietro.bg it 9t
M T. 0341/621021 Halt
' vy Masiangota . 621 0 < 12
44 | BG:| 5| comuns | PONTIDAS ZuBANE F 0341/821081 sabata'h. 9.30 < 12.00 2008
E - dr. Brino. T.0 5 o
45: | BG | 45| comuine | PRADALUNGA' VaLioNE F. 035756185 giovedt b 10,00-12.00 2001
cloMriago
. ROMANO DI dot; Ginpreto 223 Giussope Longhi. | T 03637982403 - A5 i o 3 o0
46 | BG | 4 2 s o 00 - 17,00 . .50
4] comum | | OMBARDIA RUBN % sorommon | FOd6vms2d0s | SOvedh 15401708 |- weecomtune romanc:bg.#
LOMBARDIA
c - fun. b, 8.30:1230°
Vo closeda deceptreta CIM e _
. avi Roming Via Don Angielo T. 0345/81177 aZogns. cmvb13@vaibrembana infc: .
A7 | BG (47 somue | RONCOBELO™ | Ry Torciri, 16 F.0345/81240 | -lun b 13301800 | www vallebrembana:cony ope
24014 PAZZA clo sede cantrale CALa
Piazza Brembana
& - lun. b 9.30-12:30
Vaile Brembna clo.sede decentrata C/M 5 "
BAN GIOVANNI Vit Dot Angslo T 0345/81177 & Zogho. cmvbi3@vabrembanainis .
48 | BG | 48] comune BIANCO”™ Tordit, 16 E. 0345/51240 : 2006
24014 PIAZZA
- lun. b, 9:30-12.30
;lnMMmma clo sede d ‘ y
> VRS Vi DR Angelo T.0345/81177 aZogno ) cmvbIX@vaibmimbana infs
4% | BG | 48| comne | SEDRINA RESSE Tonan, 15 F. 0345/81240 -hin b, 13301800 wwwvallebrembana;com e
PLZZA clorsede centrala CM &
BREMBANA Plazza Brembana
e S Vo a2 | 1 0361761688
% VING® - Bl Valie Seriana . ot . .
58 | 86 | 50:{ comiung | SELVING VALLONE g F. 035788185 giovedth; 16,00:12.00 20m
24021 ALBINO
o | eseina vy, Saivators o Murlcipio T.0363/317358 lun-- i « gig. difansore civico@comune trevigiic g it ‘
51|58 | 81| comsn | TREVIGUIO PUGLISH oMt | F.ossasizaoe | hosse-tza W comune. ravigho g 1980
- lun: h. 8.30-12:30
o Samunit Mootana oo sede decentrats GM oo
ey | dottssa Romina: Vis Don: Angsio: T. 034581177 a Zogno cmvb13@vaibrambana. i .
52 [ 86| 52| comune | UBIALE CLANEZO™ | B Tondini; 16 F.0345/81240 - lun. h. 13.30-18.00 www.vallebrembana.com: e
40T PIAZZR, clo sede centrale C/M a
Piazza Brembena
" = fun. h. 9.30-12.30
v;mwm : /o sede decentrata CIM i o
; » :{ avv: Romina Wiz Don Angelo: T.0345/81177 aZogno omvb13@valbrembana.i :
59 | Be) 88| emort, | VALLE BREMEANA' | pusso Jond 18 F. 035581240 - | -k h-13:30:18.00" - | wewiv.vallebrembiana.com
BREVBANA gigzza Bmmbmaw *
- 1°-3%4°-5giovedi del
mese
+.9.00-12.00 clo :
cloComunits Mortana. 3 N
’ ‘ . dr. Bruno Vgtie Setiana. T.1035/751688 - 2°gicvadl del mese h. | trigamonti@vallesariana.bgit
.| 86| 34 | omort | VALLE SERIANA® | yagyong Vigle Libiri, 27 F 035/755185 9.00-42,00 allsseriana.bg it 200
2021 ALBING di Gandino; .
~ i i hined? h,:15.00-
17.00 ¢/c
Cormisre. di Salvino
. = fun; h. 9:30:12:30
cloComus Mantars c!;:;de decentrata G/M 2 @uabrambamanto
EY avv, Rominia: ViaDon Angela T. 0345/81177 aZogno cmvb albrembana.i
55 | BG | 56 | comurie | VALLEVE v 331,,,:5;19 FDASIBI340 clm h: 13:30:18.00 www.vallebrembanaicom e
PIAZZR /6 sede centrale CM &
BREMBANA Piazza Brembana
_ + jun h. 9:30:12.30
cio Comunita Mentana. " 2 -
e b S o decantrata CM | - wbt3@iabrambaninio
# vy Romina ViaDon Angslo: ‘aZogno ref .
5 | BG:) 86 | comune | VALNEGRA RUSSO Torar 5 “junh. 13301800 | www.vallebrambana.com o
AU PIAZZA /o sede-centrale C/M &
BREVBANA Piazza Brembana
~ lun. h.9.30-12.30
S;Imgn':mm c/o sede dacentrataC/M
Via Don Angelo T. 0345/81177 2 2ognd ‘Ginvb13@valbrembana.info
67 | BG | 57 | comune | VALTORTA™ Tondiri, 16 F. 0345181240 - an; b, 13:30-18,00 ‘wwwivallebrembana.com 2
DA bzza clo'gede centrale /M a
Piazza Brembana
. " oo uridipi T. 035/6321133 . : i i i by
58 | BG| 58 | comuns | VILLAGALME' av: Silvio TROILO: \erm L:mrgﬁ;‘g E 03539708 ‘gioved! alterni - comunesviltadaime:bg.it 1988
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- 1%:3°4%5"giovedi del
mese
h. 8.00-12.00 clo
ik pasmmn. | s | e o R | bait
50 | 86 | 55 | comuns | VILLA DI SERIC* e . 2 = www valleseriana by it 2001
LONE Vigle | 1 X
VAL W:-l‘-'il-? F. 0357755185 ?..DQ 12m.:IoComm Wy viladiserio:bgit
- tutt i hunedi h. 15.00-
17.00 clo
Comune di Salving
- lun, h, 9.30-12.30
b L clo sede decentrata
206M0" awv, Romna Via Dot Angelo T. 034681177 aZogno cmvb1 3@ valbrembana info
b i ¢ RUSSD Toncin, 16 F. 0345/81240 - lun. h. 13.30-18.00 wew vallebeembana com o
ety clo sede centrale GM a
Piazza Brembana

NOTE:

- * La Comunitd Montana Valle Seriana ha stipulats convenzione con 15 comuni (Altin, Aviatico, Casnigo, Cazzano S, Andrea, Cene; Colzate, Fiorano al Seric, Gandino, Gazzaniga, Lefffe, Nembro,
Peia, Pradalunga, Selvino, Villa di Serio);

- = La Comuniti Montana Valle ha stipul con 24 mmMmmmcmmammmlmmm
Mezzoklo, Meio de’ Cabd, Omica, Piazza Piazzolo, Sedrina, Ubiale Clanezzo, Vallove, Valnegra, Valtorta, Zogno)
Jmllldn.mhemm&hﬁhmmm“ddcmm
- # | comuni di Gaprino Cisanco Berg: & Pontida h stipulato con la Gomunitd Montana della Valle San Martine di Lecco
dollssa Cauda g° sz T. 030/6829440 s
222 ; 9
5 [ B8 | 1| comne | BAGNOLOMELLA | S0 o BAoL F ag | Mnedih1530-1730 | Lo comune bagnolomella bs it i
ik cho Comunith Mordana. - 1 difs il st
62 |88 | 2 | comene | BERZO DEMO® oo foie dp Vel Cornocca, | TEGAB4(5200) marted! 10.00- 1200 | www.cmvallecamonica.bs.it 2003
Elona MINGCI mma F. 0364722629 warwconmume. oot bk
oo Comunith Morlana. . DagATRRAON " PP i s el
63 |88 | 3 | conune | BORMO" (e el ARSI L ik marted] 10.00-1200 | www.cmvallecamonica bs.it 2003
[Elecia MINEC| m"uu! F. 0384/22629 www. comune, bomio b it
o Muriciolo i
dott. Francesco T. 030/2197200 3 mercoled! del mese | info@@comune botticing bs it
& | 88| 4 | comame | BOTICHO™ VOLLONO o otets | F.0302691040 | h16.00-18.00 weaw. comune botticing b it e
cho Comunith Moctana - " i wico@emvall bait
dolt.sea Mar delia Vals Camanica - 0364132401
- cmvallecamonica
65 | BS | 5 | comunp | BRAOME Elsra MINIC] Piazzs T ) F 0364122629 martedl 10.00 - 12.00 m hb:# 2006
% |88 |6
el Frmycypcn o MueicEia difensorecivico@comune
67 | BS | 7 | comune | BRESCIA Saverin \n:m.em.z I 03013770709 :’:w&w o b & 1984
colt, Giovann - affgenen@unipaint it
58 | BS | B | comune | CALCINATO B80S0 ;fat::mmrs F 03019636033 venerdi h. 10.00-1200 | DO -calcinato bs it s
eho Comuneth Monkana. T i i i il ica.bs it
5 |88 | o | comune E = : ' | martedi 10.00-1200 | www.cmvallacamonica bs it 203
Elena MINICI nmugmns F. 0364722620 www.comune, capo-di-ponte bs it
CAPRIANG DEL gowuuua‘ B T. 030/9047319 Info@comune caprianc. bs it
IZA e . .
7o |88 | 10 ] comune | coyp e 25020 CAF F www.comune. capriano.bs it -
COLLE
g . = T.0 it h. 10.00 - difenscrechico@capriclo.org
n |es comuns d 1298
e PumMom3 | £ os7aga2ss | 1200 . capricho.org
il 2° gioved] dal mase, su
o . casrEGuTO = | o Faecs xmm - T. 0302148824 MWWW 2000
ssmscasTEGuATo | F. 0302140313 h. 15.00 - 18.00
lmed & gioved] h,
doMunicon T osossoere | 18001930 @ bt
7 | B8 | 13| comune | CASTEL MELLA rag. Ezio PISANO | P.za Nuova, 3 e . h. 9.30-12.00 e, casteimelia b it 1996
al n. tel. 0302610105
oo Municpo
7 | B8 | | comune | CASTREZZATO vacants Puls Risorgmento, 1 1F— S5 venerdih. 9.00- 1100 | www.comunecastrazzato it fear
oo Municpso
75 | 88 | 15| comune | CATZAGO SAN doll. Francasco Via Carmobbio, 32 T. 0307750750 2* gioved! del mese h, municiple@oomune. cazzago bs it 2005
MARTING™™ VOLLOND 26045 Cazzago San F. 030/725008 2.00-12.00 WWW.COMUNe. cazzago.bs it
Martn
" dlo Comursts Montana 5 . difensorechvico@emvallecamenica bs.it
7 |88 | 15 | comune | cERVEND® G0k iga Kaie deils Vals Camonica. | T, 036415240 marted] 10.00- 1200 | www.crwallecamonica bs it 2003
Elena MINICT Picza Tamears, 3 F. 0364/22629 i bait




Senato della Repubblica

-122 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

/o Municipio - . o
59, Pietro P.zaMartiri delta T.030/7008201 lunedi h. 17.00-19.00 difciv@comune. chiari brescia.it 1908
TT| B8 | 17| omune | CHIARI CaPTANG Libertz, 28 F.030/7008205 | giovedi h. 10.00-12.00 | www.comune.chiaribrescia. idifensore.htm
25032 CHIARI
/o Municipio
goit. 552 Eva T.030/7058112 . i
78 | BS [ 18 | comune | cOLOGNE ™ Piazza Garibaldi, 31 giovedih, 17.00 - 18.00 | www.comune cologne.bs.it 1998
BERTARELL! 25033 COLOGNE F. 030/7058130
oM o
75 | BS | 19 | comune | CORTE FRANCA dott.ssa Carla Vlg S:vn;:l»‘::J T. 030/984488 gorge{?;gd} del mese segreteria@comune.cortefranca bs.it 1995
25040 COR e . .bs.it
BARATTI chct? TE F. 030/984535 martedi h. 16.30-18.30 www.comune.cortefranca.bs. i
o Comuniti Montana T 0364824011 bs.it
o | cottssaMara della Valls Camonica . B i ica.bs. it 2003
80 | 8S | 20 | comune | CORTENO GOLGI Elora MiNGC! Piasza Tassars, 3 £ 036422628 martedi 10.00 - 12.00 www,cmvaneca;nrgr\‘l:_a 07 |l st
25043 BRENO www.comune. golgi.bs.
clo M
81 | BS | 21 | comune | DARFO BOARIO avv. Daniela P;a ::;:I:ztm, 28 T.0364/54 1105 sabato h. 10,00 - 12.00 info@darfoboarioterme.net 1902
TERME GOZZOU 25047 DARFO F. 0364/541199 o www.darfoboarioterme. net
BOARIOT.
Clo M
52 |es | 2 ne | DESENZANO DEL dott, Emestino V\: c;‘?éf,'ﬂ‘.’, 4 T.030/9994299 ioved h. 15.30 - 18.00 urp@comune desenzano.brescia. it 19968
TS | GARDA CALEFFI 25015 DESENZANO | F. 030/9143700 | & 3 7| www.comune desenzano.brescia.it
D/GARDA
bs.it
/o Municipio N .
o dott.ssa Maria ) T.0364/773038 www.cmvallecamonica.bs. it A
83| B | 2| comune | EDOLO Eenaminct [ Lo Mas Foosmartie | medh 9301230 o gcomunc edolobs.it %
www,comune.edoio.bs.it
/o Muniicipi
54 | 8s | 2 | co GARDONE RIVIERA | prof. Vittorino P.‘;a;::::ﬁaA T.0365/21151 ercoledi b, 9.30 - 12.30 info@comune.gardoneriviera,bs.it 1098
mne | s ZATTONI 25083 GARDONE F. 0365/22122 m -3 59| www.comune. gardoneriviera.bs.it
RIVIERA
cloMuricipio lunedi h. 16.30 - 18.30 - -
GARDONE VAL Via Mazzini, 2 T.030/8911583 . e 5 segret@gardonevaltrompia.bs.it
85 | BS |25 [ comune geom. Lino GITTY . giovedi h, 10.30 - 12.30 "y . 1988
TROMPIA 25063 GARDON z ltr bs.it
ROM| 2600 GARD INE F. 030/832706 & SU BppUNtamento www.comune.gardonevaltrompia.bs. i
/o Municipio P v do.it
sig. Carlo T. 0365377411 i difensore.civico@comunegavardo. i 1998
56 | B8 | | comune | GAVARDO FRANZON ane | Foosesmrzary [ Mned R 1800-1830 1y comunegavardo.it
g0 Muricipio T.030/2522919 uffurp@gussago.com
87 | BS | 27 GUSSAGO Sg. Beniaming Via Peracchia, 3 : rtedi h. 9,00 - 11.00 . 1807
comane N UDESCHINI 26054 QUSSAGD F.oa2520911 | marted WWW.QUSSAgO.Com
clo Comurita Montana N -
Sebino Bresciano difensorecivico@cmsebino.brescia.it
88 | BS | 28 | comune | I5€0* o o Ella Via Roma, 41 T. 0301986314 metcoled h. 15.00 - www.cmsebino.brescia.t 1098
25057 SALE F. 030/9820900 18.00 www.comune.iseo.bs.it
MARASINO
doM .
3 | BS | 20 | comune | LONATO aw. Michele p.ia;';ﬂﬁ"ésua T.030/91392235 Tze:)zg)ledl h. 1030 difensorecivico@comune lonato.bs it 1098
VITELLO zgoni.omro F. 030/91392240 & su appuntamento www.comune.lonato.bs.it
/o Comunita Montana T 03645324011 bs.it
doll.ssa Maria della Valle Camonica . N i P
90 [ BS | 30 [ comuns | MALEGNO® martedi 10.00 - 12.00 www.cmvallecamonica.bs. it 2003
Elena inect ;;fg;%? : F. 0364122629 www.comune malegno.bs.it
/o Comunita Montana T 0364n24011 bs.it
o dott.ssa Maria della Valls Camonica B i i P
91 | BS { 31 | comune | MALONNO! Etena MINICI Piazza Tassara, 3 . 0364122629 martedi 10.00 - 12.00 wwwvcmvallem;)m.:sn: 2003
25043 BRENO www.comune.malonno.
gioved] e su app. h. 9.00
I 13.00
/o Municigio T, o ) )
92 | 8 | 32 | comune | MANERBA DEL dot. Esterino Pinzza Garioaldi, 25 | T. 0365/859801 g’e"' g:::‘:p'o di Moniga ] bs.it 2007
GARDA™ CALEFFI 25080 MANERBA DEL | F, 0365/659802 P.22a S, Martino, 1 www,.comune manerbadelgarda bs.it
GARDA . 3 3
T. 0365/500813 - F.
0365/500817
/o Municipio bio bs.it
aw. Maurizio D1 ik T.030/9387232 R manerbio. 107
93 [ BS [ 33 [ comune | MANERBIO ROCCO ;z‘;ssm’samo F. 030/9387237 luned! h, 14,00 -17.00 - comune manerbio. bs.it
/o Comunita Montana . - .
" Sebino Bresciano N difensorecivico@cmsebino.brescia. it
94 | BS | 34| comune | MARONE* ot e Elea Via Roma, 41 T.030/8387232 luned! e venerdi . 15.00 | oy cmeebino bresciait 1998
25057 SALE F. 03019820900 -18.00 www.comune marone. bs.it
MARASING
clo Municipio o _
o5 | 8s | 35 | comune | MONIGADEL dr. Esterina Piazza S. Martino, 1 T.0365/500813 giovedi e su app. h. 9.00 bs.it 2002
e GARDA CALEFFI 25080 MONIGA DEL F. 0365500817 -13.00 www.comune.monigadelgarda.bs.it
GARDA
cfo Comunita Montana P . L
Sebino Bresciano N . difenscrecivico@cmsebino brescia.it
95 | 8S | 36 | comune | MONTE ISOLA® ot sea Elsa Via Roma, 41 T.030/9867037 | lunedi e venerd! h. 15.00 | ., cmsebino bresciait 1996
25057 SALE F. 030/9820900 -18.00 www.comune.monteisola.bs. it
MARASING
g;m‘,’ﬂ:.m‘m - " difensorecivico@cmsebino.brescia.it
e MONTICEW dott.ssa Elisa T.030/9867037 | lunedi e venerdi h. 15.00 Bine bresaiatt 1098
womune | B o Via Roma, 41 F 03019520800 800 www.cmisebino bresciai "
26057 SALE 8 ‘www.comune monticellibrusati bs.it
MARASING
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’ avv. Simona. wnicipy T. 0 5! martedi 11.00-13:00 difecsorecivico@rontichiar it 2602
| 85 | 38 | comuns. | MONTICHIAR! CHERUBIN Mot | F. 030/85861 gioved! b, 16.30 -18.00  { www.comun.montichiariba,
N clo,Comurith Montana. diferisor uvm@urwanacammosbsk
. dott.ssa Maria della Valis Car T. 0364/324011
9% | BS |38 | comune | MarBO* Elona MINICT e "";““ F 0384/22629 sarted! 10.00 - 12.00 www; cvaliecarmorica. 2008
25043 BRENG wiwwicomne. niardo.b:
dotesa Mar Gotnin Soromen | 7. 0asarsza0tt @ rica bt
100 | 88 | 40| <omine | osstmor aria dollaVado Camorioa | T. miat -1200 nonica. bs:it ' 2003
Elsra MINCI arted L s
o MINIC Zsazz;m,s F. 0364/22629 www.comuihe:ogsimo.bs.it
gioved] e su app: . 9.00
- 1300
/o Muni . p
P I PADENGHESUL | 4 Exfbine v Ea:ilzp;.a T:-030/2995611 cgg:z:mmm niga i muine P bsit 2007
¥ COmUNE | GARDA CALEFFY Pateng! . nghgatigard
Pl 63079907246 | Pizza 5. Marting, 1 comine pade abs.
T..0385/500813 - F.
0365/500817
PAEAZZOLO dolt.ssa Eva. ?b %:mpm T.030/7405552
PALS s Eva. “orms del Popolo, 2 . 40 48 %
02| B& 1 42| comune | oy oo™ BERTARELL] 25036PALAZZOLG | F O30r7ddsses | marted! b 17.00- 1800 L
SI0GLIQ:
st appuntamentos b 6
ASSRARG dott. Francesco T. 15,00 - 18.00 info@comung:passifanc bs it ey
105 B8 | 43 | comune: | PASSIRANG VOLLONO ;;55‘5?5@,;1’,12 F.030/653454 | 2" martedidelmeseh. | wwivcomune passanobsi
9.00-12.60
RIAGH ditensorecivioo@wallenammbsn
104 | 88| 44 | comunio- | PIANCEGNO dotlaga Marta 109840524014 Hiasted! 16.00 - 12.00 Vi cmvallecamonica s it 2008
Elona MINICI F..8364/2262% WV.comune.pianzogno. bsiit
" drhnsofemvlca@cmsebmo brestiajt
106 | B8 |45 | comur | PISOGNE- — ¥ Ooassmass | “ved e 1500 | v omsabino resiet 1o
o - ° www.commune:pisogne.bs.it
giovedt suapp; b. 9.00
- 13
o o munciio . .
106 | @5 | 46 | comune. | POLPENAZZEDEL | dot. Esterino ;a W, T: 0365/674012 0": g::\gmwm WMoniga nigadelg bsit 2667
GARDA' CALEFFI 0 POl igarda.bs.it
zms LPENAZZE F. 0385674639 [ n>00's Marting; 1
T 0365/500813 F.
0365/500817
dotiana Eva clo Municipio 708077479204 ) info@comunedipontogio.eu )
B am s B o o 1998
107 | BS | 47 | comune | PONTOGLIO BERTARELLI X‘;sss;: gmggjo F. 03077479228 luned! h, 17.00 - 1§00 “wi.comunedipontogho, el
e i G " T e difensofecivico@omsebino.brestiait )
108 | 88 | 48 | conuris. | PROVAGLIO DISEO" [ J0KESE /K@.Roma.n ; ¢ cisabing bresciait 199
RIBON J5TSALE F.030/9820900 | 9.00--12.00 ot comun provaglogiseobat
MARASINO
- clo Municipio 1..08 951 mercoledt h. 15:00+ segreteria@comune. rcncadelle bs.it
: +030/2586! . 15: 2000
108 ( BS | 487} comune: | RONCADELLE e CADELLE | F030/2580650 | 18.00 www.comune,roncadefie.bs.
clb Comurité Montana o
dottusa s T tuned! e venerdih, 1500 | Sifensorecivico@omsetirio brescia.t
10| B8 | 50 | comune | SALEMARASING® | L e SR ViaRoma, 41 F. 030/9820900 2.00 Www.cmsebino. bresciaiit: 1998
25057 SALE : e Wk comue: sale-marasing beiit
MARASING
c/o Municigio ) martedt h. 15:30- 17.30° | . i P
11 | 88 | 51| comuns | sator== v oryy | Lurgdage Zanarasti, | T 8850 | ovedl h 9301430 | Srensoreciviso@comiue salobsit 1998
Zéos I~ F. 0365/296813 venerdi h. 9301230 www comune.salo:bs.i
giovedl e su app. h: 9:00
o - 13:00
i ¢lo Municigio.di Moniga - i
SAN FELICE DEL <. Estorino Via XX lianmmn T. 0368/55881% - uniene@comisne.
12| BS 452 | comune | peyacotew CALEFFI JoSANFELGE | £ ossissgses | 9% Garda www " ed bsit i
R Pgiemal
0365/500817
clo, Comunitd Mortans :
N sbing Bresciano: \ p e Ga it i
BS. SEBNG dotiesa Elisa > p T. 030/986314 hmedi'e venerdt h. 15.00 c brescia, yoge
" 53| cme- | erescianc: RIBOLA Py F. 030/9820800 | -18.00 W crisebino.brescia it : !
M
dott Gianfranco, | S0 Municipio T-030/9909134 vedi b 40
4 | B8 | 54.| comure | SIRMIGNE Piazza Virgilio, 52 jiovedth; 10.08+.12.00 1994
TOSADORI e 2 F.o30/9000101 [ 9 '
gioved!-e su-app. h. 9:06
o -1300
" P .
115 | B8 | 55 | comune | SOWNGDEL dott, Esterino Vl-u%um:;encmmm 5 | T.0368/676114 sgg::::plo di Moniga bs.it 2007
LAGO CALEFFI ZMBSDMODEL F. 83651675414 P.zza S, Martino, 1 WiwWw,comune. soiana:ba.it o
T. 0365/500813 - F:
0365/500817
- lo ComurtsMontane. | 24014 bsiit
- tasa Maria deia Valls Camonica | T-0384/3; " it
18 | B8 | 56 | comune | SONICO! Elorm MINIGE b nszumm.Sl E 0364/22620 martedi 10.00 - 12,00 www.omvallecamgnmps.it 2008
35043 BRENO Www.comune. sonicg;bgit
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‘el Comunith Montana .
i difenserecivico@omsebing brescia it
147 | B8 | s s zaner Eiicioe Via Roma, 41 b luned! & venerdi h. 15,00 | .y cmsebin brescia it 1
Reas 25057 SALE F.030/5820800 | - 18.00 www. comune sulzano bs i
MARASING
clo Muricipio T. 036573017 1* lunedi diogni mese | comune tignale@fiscalinet it
- . 1908
118 | B | 88 TIGHALE v, Bavhara BOTTI pnmmu F 0385750137 B, 15,00 - 18.00 weorn figabe.ong
o Musiicipk
19| s | s TOSCOLANG. ol Vilkorino Lgo toot, 7 T 1 martedi h. 9.00 - 13.00 PRs——— o
MADERMO' ZATTONI 25088 TOSCOLANG F. 0385/540808 gioved! h. 15.00 - 18.00
o Municipio
vy Pladna T. 030/861961 it
120 | BS | 80 TRAVAGLIATO BURFOLI Pura Liborti, 2 o | F. 030881985 lunedi h. 16.00 - 12.00 www travagiiato. 1866
121 | 88 | st vtz owoncx | Smats |G anCurn | . 096424011 marted 10.00 - 1200 | dfensoredivico@crvallécamonica.bst 2003
[Elsna MINICI Tassarn, 3 F. 0364/22629 Ak ‘www cvallecamonica bs.it
25043 BRENO
" cho Comunits Montana. . 1 1l jca.bs it
12 [ B8 |2 VEZADOGUG: | StsaMasa debVilisCaodcs | T-03B130401 martec] 10.00- 1200 | www. it 2003
Edenn MINICT k Tassara, 3 F. 0384122629 ‘www.comune. vezza-d-oglic.ba.it
dossaMais | dota ValoCamoncs. | T. 0384/324011 e ; ek
123 | B8 | & VIONE* 1 martedi 10.00 - 12.00 www.crvallecamonica. bs it 2003
Elsna MINICI thmm Tassarm, 3 F. 038422829 Wwww.comune vione. bs.it
o Comuntl Mok difensorechico@cmsebine brescia it
doitasa Blisa T. 030/8857037 luned] & venerd! h. 1500 .
124 | BS | 54 ZOME* Via Roma, 41 www.cmsebino brascia it 18
st 25057 SALE e worei comune zone bs it
| comuni di Boticin, ; Cazzage San Marting, F [ tipulato tra di loro una - i comuni di Gardone Riviera, Salt, Tignale & Toscolano Madema hanng
stipulat convenzione tra loro; - 15 comuni® PmnomcnmemjmembMWMCﬁmmmmmwamm&mwmwwmmmmm
Sanies, Vieems dOgfis s Vieew) + B cOmuni * hanno convenzione con la Comunith Montana Sebino {lams, Mseeene, Miseie liels, Momnieel B Promghie 4o, Sale Manuso, Solzaza ¢ Zoar)
- cloMunicipio - :
dott. Leiigi T. 0311335431 gioved! h. 16.00 - 18.00 info@icomune. albavilla.co it
e |0 AR, wsciosen | ‘RIS o | F.051828971 | sabatoh. 10.00-1200 albanila. co.it o
126 | eo| 2 ANZANO DEL P —— “Mmﬁu T. 031/630030 5o it 1205
PARCO 22080 ANZANO DEL | F. 031/832131 L WL SORING ANZano.co it
cloMunicisio dferaors-civicaicomuns.cabialecod
" . Stvia T. 0317769318 g 1008
1271 |co| 3 CABIATE BERETTA %&m&é Fo3msson | 9P >
dott. idzo T segreteria@comune. cadorago. co it
e i ALY tmmq' dheo £ oateorig | Sfovedh 18.30-17.30 www.comune.cadorago.coit -
prarr—
»|co|s CAPIAGD do. Geaziano Via Sersrza, 7 T. 031460140 | martedi e giovedi h. 10.00- o ™ proe
INTIMIANG. 22000 F.031462313 | 12.00 Sl
INTIMIANG
. ‘cio Municipio . i o
dolt, Artonin " T. 0317343225 SU app
L ] R LUCHII mzm,ﬁm F.031/511147 | h. 830 - 11.00 wwev.comuns. cemobbio.coit e
PR
&t o] 5 i dott Angolo Vo ViioVeneks, | T.031/835712 | 1° ¢ 3" sabato h. 1030 - cirimido.co.t i
FERRLCT! F.031/937596 | 1230 www.comune. cirimido,co.it
1 |co|s
cinlontdpk T. 0344/87131 e mis b
m|co|s CREMIA vacants P.ugdl&ml! F 0344/85069 | Sebetoh. 10.00-11.00 st s gl er
ol T.03U815370 | su lunedi h. | dif ivi erba colt
L e g ErES o Bera MERONS | Paccaoponiurae. 1 | £ 0o1/815310 | 10.00-13.00 v comunie.erba.co.k o
clo Municipo T. 031/8838235
dolt, Martno Vi Garibaldi, 78 1 su appunt.: sabato h. info@comune. finomomasce.co it
15| co|n FNOMORNASCO | \iirontano | 220r3 Fitio- (sig ra Rossana) | [0 oo oo e ki AR o 195
MORNAZED F.031/8838241
F cio Municipio e lnal it
rag. Ao T. 0317400148
il = e ThcuAFERR | IR FLOSU401113 | U 2PP whww.comune lagho.co. L
cio Municipio gioved! h. 17.00 - 19.00
dolt. Angela T 02/9694121 Jomazzo.co.it
el el o Lowazg FERRUCCI ;;&Nm‘ F. 0286779146 gm Lol www.comune lomazzo.co it el
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o Municipio
MARIAND o Vncanan e Cormas Teooors. | 7. 031757211 iz onit
e W | womune | comENSE oy Fosi7aozer | Diovedl h1000-9200 | o orine mariano-comense. oo it e
COMENSE
doluncpo T, 031/850000 i ot merone.co.it
138 15 | comune | MERONE vacants Via A, Agpimnl, 22 F 031817313 unedi h. 17.00 - 18.00 i iyt o 1865
3u e o
Cremona il mared| h.
10.00 (Corsa V. Emaruele
ot msa e ety T. 03721406248 "‘égmn'wu M::
Acima | provncels ; a ov. Www.comune =
"o 1| mune | CORTEDE FRAT | /enty Cao. Emanuoinlh, 17 | F. 03721408301 | mase daleh 1030 (Via | difensore =y
26100 CREMONA Matteatti, 39); a www. provincia, cremona. it/
3° giov. del mese (Via
Cairli 12)h 1030
. Glovanni iy T. 0373/894243 | su ufficio.dif ivico@) i
A G | | S | St BRAV Sameas | F.0373884382 | giovedin 16.90-17.30 | www.comune crema.cr.it e
3 chh S T. 03721407229 difensore. cremona. it
peti{ e | B o | g B |emitmens | L OTIITER | memoledin 15001600 | L ot e
"3 4
a
Cramona il martedi dalle h.
10,00 (Corso V. Emanuele
14 5
10.00 {Corso V. Emanuele
- T 007208248 | o G i 1 giov.del | infoGpomune ok
dottmaAdiana | provecal ; a * giov. foeomun clmeneta o |
" 8 | e | SEMEE CILENTO CaoV. F. dalle h. 10.30 (Via difensorecivicog@provincia.cremona.it m
28100 CREMONA Mattectti, 39); a ‘Www_provincia. cremona.it
Casalmaggiore.
3* giov. del mese (Via
Gairoli, 12) h. 10.30
su A
il martedi dabe h.
9.30 (Corse V. Emanuele 1,
p—— i T 0372405248 I?nmn giov. del difensore cremonait
ssa Adriana y a * giov. civicofi provincia. !
A 7 | v | PR GILENTO Caso\.Emanusie L 17 | F. 03720408301 | mese dalle h 1000 (Via | www provinia cremona & 08
ZHO0CRENONA Mattectt, 39) a
3° giov. del mese (Via
Corsica, 1)
su ]
il martedi dale h.
10.00 (Corso V. Emanusle
POZZAGUD ED = T, 03720406248 "'E:nnn giov. del difensore it
dolf.s88 Adriars provindiale 3 a * giov. civicoprovincia. cremona.
. 8 | rcomne | oem CILENTO Cao V. Emanueie 1L 17 | F. 0372408301 | mese dalleh. 1030 (Via | www provincia cremona RO
6100 CREMONA Matteotti, 39); a
3 . del mese
Cairgli, 12) h. 10.30
cominn | ROMANENGO T. 03732117 info@comune. romanengs.cr it
- A o s et i | F. OSSR WIWW.COMUNE. romangngo.cr.it e
su a
il marted) dale h
10.00 {Corso V. Emanuele
io ArTeTeralrazions I, 17} difensore cremona it
45 10| comune | sanBAZSANG dot.ssa Adnana mm:n 2% ; 03721406248 a%ﬂt%ﬂah Www.provincia,cremona it 2008
25100 CREMONA. . Matectt, Wl.i . Www.comune, sanbassana crit
3° giov. del mesa
Cairoli, 12) h. 10.30
o Amminsirarions difensorechvicod@provincia lecco.it
T. 0341/295381 www_provingia, lecco it
L X | o APRERMAI ARG, | T Faaloga lombarda ¢ | F. 03417206333 e
23900 LECCO wiww.comune abbadia-ariana. . it
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o Amministrazione p diiensorec'iviz_:cl@provilncia,lsoco.i(
Provinciale T. 0341/295361 www.provingia.lecco.
151 Lc| 2 2001
comune | BALLABIOo vacarte Pza Loga Lombarda, 4 | F 0341/285333
23%00 LECCO www.comune.baliabio Ic.it
o Amminisirazione . 1295361 difensorquiqu@provincia lecco.it
12 || 3 § Provinciale 0341/295; www.provincia.lecco. i 2000
comune | BARZIO! vacante Fza Loga Lombarda, 4 | F 0341/295333
23800 LECCO www.comune barzio lc.it
o Municipio T.0341/821124 info@comune.beltanc ko it
153 e |4 BELLANO 1| Viast . p g 2000
comune vacante dal 200 B’izzoggmwo F. 0341/820850 www.comuna.bsltanc.Ic.it
Vo & TN | Govedh 14301530
i |e] s BRIVIO geom. Michelangslo | Via Vittorio Emanuele A gioved! h. 14,30 - 16, g ne.brivio.lo.i 1995
comne CHINDAMO 1, 12 F.039/5321385 | sabato suapp. 10.30- | WW-comune.bivio.cit
23883 BRIVIO 12.30
o Amministrazions dﬂensoreqwigcl@pmylinda.Ieoco.it
Provinciale T. 0341/295361 Wwww.provincia.lecco.
156 | Le 2000
6 | comune | BULCIAGOD vacate P23 Loga Lombarda, 4 | . 03411295333
23500 LECCO www.comune.bulciago.lc.it
oo Municipio ;
|| 7 | comans | cacco dott, Giovanni a5, Gotirdo, 2. | T.030/9921453 [ 54 puntamentoo info@oomune. caloooit 1996
SELLA Arate F. 039/9277172 www.comune.calco.fc.it
23050 CALCO h. 11.00-1200
\E/':“ms'“:;:‘: Montana cmvsm.difensorecivico@martinet.lc.it
le S. no www.martinet.Ic.it
wr|ic|s aw. Mariangela | yaeS T.0341/621021 . martinet. -
comune | CALOLZIOCORTE | 10 (EF Yacan, 282 £ 0341/621031 sabato h. 9.30 - 12.00
CALOLZIOCORTE www.comune.calolziocorte. lc.it
\7;1%’“:::’: Mortana cmvsmdifensorecivico@martinet Ic.it
e S. Martino i i
158 et o 9 aw. Mariangela T. 0341/621021 . www.martinet.Ic.it 1907
comune | CARENNO’ 2uBaNI VZ‘:S&‘“" 4%a F. 0341/621031 sabato h. 8.30 -12.00
CALOLZIOCORTE Www.comune.carenno.lc.it
oo Amministrazione. - difensorec_iviqol@pro\{.;nda.Ieooo.it
18 | Le | 10 . Provinciale T. 0341/295361 ‘www.provincia.lecco.i 2000
comune | CASARGO vacante Pza Loga Lombarda, 4 | F 03411295333
23900 LECCO www.comune.casargo.c.it
oo Municipio su appuntamento " o _
160 | Lc | 11| comune | casaTENOVO N atvatore OE | p 22 Repubblica, 7 E gggggg%;g \unedi h. 16.00 -18.00 d'fe"sc";;"mcza@;::’;'gc:'I'fif“m"""c'“ 1992
23880 CASATENOVO : giovedi h. 10.30-12.30 . -
clo Amministrazione 1295361 difensoreqivic_:ol@pro\{incia‘Ieccc‘it
CASSAGO Provinciale T. 0344, ‘www.provincia.lecco. i
161 (Lo | 12 ] comute | poiatizan vacants P2alegalombarda, 4 | F. 0341/295333 201
23300 LECCO WWW.comune.cassago.lc.it
oo Amministrazione S — diiensorsz;iviga‘@pmviincia.leoco,it
CASSINA Provinciale g www,provincia 1ecco.
162 4 LC | 13 | comune | o sagsinat vacante P.zalegalombarda, 4 | F. 0341/295333 2000
23800 LECCO www.comune.cassinavalsassina.lc.it
clo Amministrazione: difensorecivico@provingia lecco.it
CERNUSCO Provinciale T. 0341/295361 P I . :
163 | £C | t4 | comune LOMBARDONEG vacante P.za Lega Lombarda, 4 | F. 0341/295333 www.provingia.lecco.it . 2002
23900 LECCO WWW.COMUNe. Ic.if
o Municipio T. 03417213111 sagreteria@comune.civate.lc.it
164 | Lc | 15 | comune | civaTe g‘;\"é_'l?;l_’;fg\‘,% ViaManzoni, 5 F 03417213350 sabato h. 9.00-12.,00 info@comune. civate.ic.it 1998
23862 CIVATE . www.comune.civate.ic.it
oo Municii 1° & 3° sabato del mese
icipio * eS| o B
165 | e | 16| comune | coLico vavante £.23 V Alpini T.0341/934780 . 1_0‘00 1200 2% 4 dllsnsorsuwoo@pomupe.oolloo.lc.vt 1982
23823 COLICO F. 0341/334739 seftimana su www.comune.colico.lc.it
appuntaments
oo Amminisirazione ; difsnsorsc_ivit_:ol@proyitncia‘Iacco,it
16 [ e |47 s Provincizle T. 0341/295361 www. provingia,l8cco. i 2000
comune | CORTENOVA! vacante P2a Loga Lombarda, 4 | F. 0341/295333
23900 LECCO Www.comune.cortenova.Ic.it
oo Amminitrazions . - aifensareqivigol@prmgnda.leoco‘i!
CRANDOLA Provinciale . 0341/295361 Www.provincia.lecco. |
167 | LC | 18 [ comune | v/ sassina? vacarte PzaLegalombarda, 4 | F. 0341/295333 2000
23800 LECCO www.comune.crandolavalsassina.lc.it
oo Amministrazions diiensoregivigo@pm\{incia.leooo.it
168 | Lc | 19 ¢ Provinciale T. 0341/295361 WWW. provincia.lecco. | 2000
comune | CREMENO! vacarte Pza Loga Lombarda, 4 | F 03411285333
23800 LECCO www.comune.cremena.Ic.it
/o Amministrazione difensoreclvlml@pmv:ncla lecco.it
& Provinciale T. 0341/295361 www.provincia.lecco.
189 | LC f 20 | comune | DERVIOY vacante Pz Lega Lombarda, 4 | F. 0341/205333 2000
23800 LECCO www.dervio.org
o Amministrazione diiansorsciviool@provincia.Ieooo.it
" Provincials T. 0341/295361 www.provincia.lecco.it
170 | L& | 21 | comune | DORIO vacante P.za Lega Lombarda, 4 | F. 0341/295333 2000
23900 LECCO www.comune.dorio.fc.it
/o Comurit Montana
Valle S. Marfino . . . ’
" aw. Mariangela T. 0341/621021 cmvsmdifensorecivico@martinet.to.it
71| e | 22| comune | Erve 2w M ViaGal, 872 £ 03417621031 sabato h. 9.30 -12.00 rww martinet foit 1007
CALOLZIOCORTE
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oo ™ | T 03411208061 AR ACO M LR,
m 23 | comees | ESMO LARIOH acants 03411295333 e -
P.anLogn Lombards, 4 | F. 0341 kAR
23900 LECCO o
cloMunipio = p—— galbiate lc.it
m 2 | comues | GALBIATE v, Luigl LA K 03417240377 appmmmm m albi e
Ubsazions; § E 77 wiww.comune. galbiate.lc.it
23351 GALBIATE S
— — ammwmi
Provacisie. - 0341729538 o )
s 25 | comenw | GARLATEG vacants P.zaLega Lombarda, 4 | F. 0341/295333 =~
23000 LECCO www.comune. garlate Icit
i Amminiszons '
i Provinoale T. 0341/295381 wiww.provincia lecco.it
s 26 | comuns | INTROBIO wacants P.znLegn Lombardn, 4 | F, 0341/295333 -
23500 LECCO whww. comune. introbio.Ic. it
cloMunicpio i .
e ! Ee— ; mantedi & gioved h, dftnsarechicogicoming Jeccod
27 | comens | LEGEO BERy ;\;;gonq1 T. 03417481242 14.00-16.00 ww.COMuns.Jecco.d o
w = LECEO
W, Jecco.it
s 28 | comens | LOMAGNAG mcanks o Ao oy
[P.za Legn Lombards, 4 | F, 0341/295333 lomagna.
23600 LEGCO : FE
WWW.Comune Jomagna.ic it
clo Municipks
e Paleonardo da Vil | T 0341/708111 o
] 20 | comens | S0 wmcants L F. b 2 .
DEL LARID
o Amminsirasons : ! .
"0 31 | comuns | MARGHO! acants Proviacialn. T. 03417205361 woespsovincieJocoo o
PznLogn Lombardn. 4 | F. 0341/295333
2300 Www.comune.mangno. o it
o Municpio
N pr— 0 T, 0359151 : : sl
2 comns | veRaTE ROVERIO Rk e F.osmedosss | Goved M 8001200 o omune merats .t il
clo Ammirisirazions leesa.it . F
Provincisie T. 0341/295361 www, provincia lecco.
82 33 | comune | MOGGIDH mcante P.zn Loga Lomoands, 4 | F. (1341/205333 B
2300 WWW.COMRUING. MO0 IC. I
cho Comurnith Monlana . o
Vo 3. Moo
- Y Y (o Ve ;g:ﬁ;&g: sabaloh 9.30.1200 | "Wwwmartineticit 157
Www.comune monte-marenzo lc.it
= difensorecivico@provincia lecco it
ELLG aln T. 03417295361 www provincia lecco.it
184 35 | comune m""'m vaceTls P.zaLnga Lomoards, 4 | F. (0341/295333 =
www. comune. monticellobrianza lc it
o T, 03417295381 woww. provincia lecoo it
155 36 | comune | MORTERONE" vacels F.za Loga Lombards, 4 | F. 0341205333 e
23900 LECCO www.comune. morterons I it
Frovnans | 7. gas 128361 provincia leceo it 8
Frownciaie -faa o
18 37 | comune | MBIONNODD vacaris P Lega Lombarce, 4 | F. 0341/208333 M
23600 LEGGO www.comuna.nibionno lc.it
dolt: Giko T L e o
" | e | DONEGANA P e | £ 0341m78251 URP www.comune. oggiong e it P
P ™= | oa4t208381 ""‘"“’“"“"'“’“ ‘
18 38 | comune | OLGINATED vacaris PuzaLega Lombarda, 4 | F 0341/206333 . o
23500 LECEO ‘www.comune. clginate lo it
cio Muncip T. 039/952001 ”mmm e
19 40 | comune | OSNAGO . v. 1 08I0 N
METRIO
23675 05MAGO F. h. 16.00- 18.00 o]
Proinann |+ ogat/208381 vt
o Www.provincia. lecco
180 41| comune | PADERND DADDAG | vacants P.zaLega lombarda, 4 | F. 03417205333 =
23500 LECCO ‘www.comune. pademodadda loit
e N difensorecivico@provincia lecco it
Prowads | T. 0341205381 ‘www.provincia.leccot
1w 42 | comuns | PARLASCOP v P.znLega Lombarca, 4 | F. 0341/285333 -
23900 LECCO ‘Ww.comune. pariasco kit
cio Amminisirazions T 03417205381 W provincia leceo it ) !
" 3| comume | PASTURG! vacante e Y [ o . -
23900 LECCO WiW.ComLne. pastur kit
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ol Ammiiglrazione S mw@mmm .i2000.1
Provinciale . W]
168 | 1 | 44 | oomune | PERLEDO? vamrts RzaquaLombardaJ F. 03411205333 =
23600 LECC www:cormune perledo ot
ol Amministrazione i K Fa Jecoadt
104 | e | a5 | comuns | PESCHTES vasarte e et | b s ware provincialecco 20
23660 LECCO Wy comune.pescate.lc:it
§ difensorecivico@provingia lecco.it
195 | ke | 46 | comune | PrRiALUNAY vacants ;‘gﬁzlzzmﬁm tprovincia leccot 2008
ECCO ‘e comune primalunail it
o Municipio " » o
106 | e | 47| comune | ROSENS aves L LA T et dee ;gﬁ:ﬁm‘o‘ Aty segrsogeno@iscalinetic %
23349 ROGEND = )
. o5 Muncipio . N
167 | L | 48| comune | smarussoE: o Faste Eateanz ;m‘m"sm e it L
o Amminidraione difensorecivico@provincialecca it
198 | LC | 49 | comuwne |:atEGUSY vacants a:'"éa” :’g:m2953313 Wk provingialecco.t 20
B wR.somune sueglic lcit
oo Amministrazione: dﬁmeaviw@mogwmmn
100 | Lo | 56| comune | TACENGE: vicarts :“;“m',_ bt v provicia 2000
2340 (ECCO ‘wiw Somune: taceno. fc.i
g mﬁ w&ymensoreavm@mamnet loit
; o ; »
0 [ Lc | 5t | coune | ToRREE BUSK [ e Marenget Ve G e Ll | evon ez s rnetlot e
R ZOCORTE U waww.cortune:tore-debist s
do:Ammiriistrazions;: difénsorecivico@provinicia’ shlecc it
201 |6 | 52 | comune | TREMENICOY vacarte B obaria. Fwomlmma:; wigew provincia ecoo 2000
23600 LECCO ww comidrie; iremenicaic it
difermmvm@mmda(emﬁ
22 16 53| comue | VALGREGHENTINGA | vacnts :gﬁ:% P Hecak 200
www.comurie:valgreghéntino fo it
ave. Mariangela, T. 0341621021 i i loR ;
28 | o f 54 | cimont. | vaLte s.marmiN® | e B F o3dim2te3r | sabebo h'930-12.00 www.mattinet lc.i e
’ rag. Giussppe T. 0341/205183 mercoled] & venend! info@comune: valmadrera.f.it:
24 [ 66 86 | comune | VALMADRERA | 8 2Tl F.0341/201051 | h16.30~ 1830 Wi comune valmadrera.lo & it
difénsorecivico@provincia.lecco.it
206 | e | 56 | cimont. | vALSASSINAY vacants ;g:gggg; s provincileceo 2000
o Arvinistrazions difensorecivico@provincia lecooit
206 | & | 57 | comune [-varEnmt vacarte Dovieae o | 7 Bavagssel Wi provincialacos 2000
23000 "LECCO Wwww.comune.varenna ik
oo Amministrazione: difensofecivicogiprovineis leccorit
207 | 16 | 66 | comme | vErDROSNG | vacane B s d ;Wg% e provincialecooft 2m
LECTO wavegomimevendrogho gt
ofo Comunité Montaria:
) noss | ValeS. Martino :
206 | e | 50 | comuris | vERCURAGD® s Marangel i Gl 4 ;gﬂg;g} sabato h 930-12,00 g
CALOLZIOCORTE
B o hewiigragions, [ e
4 RIG Peovincialg . )
#e e i comue | gpppione, vatarts Paalecalombate & | F 03417285333 o
23600 LI
cloAmministrazione
416 | e | 51 | comuts | VESTRENGY vacarts P JN ot 200
23900 LECCO www.cofune. vestrena.iGiit
o Municipio T, 030021391 sagrel Nigano leit:
2 [ re g . ot T. 0369213 teria@comiine.
244 [ 1L | 62| coruiie | VIGANO' awv. Carlo UVA ‘2”3%9";’3."‘""""‘"“ ‘Su:appuritamento wew.Gomngvigang loit 17
NOTE:
| comuni tﬂ*CMIte & Vaimadrera hanno stipulato convenzione tra diforo;
thqum delta Comunita-N alle San Martina. hanno.ad una. laCM
23 gni ¥ della Corunid Montans DEsine & Rivisra Via Fomace Merlo 2-23818 BARZIO (LG} + 14 afirt comuni @ avevano.aderito. n
(Amministrazione provinciate dilecco (attualmente vacante daf 2009)
oo Municiio T. 0371/409456 mercoled) 1430 uip@comune:odiit
22| o sgind Sirlas y " NECh od i
| e o8 el et F.0371/409462 | 17.30 swapp. wivw:comunelodit oo




Senato della Repubblica

- 129 -

Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

203 |wo| 2| pow |LODI
olo Murscpio
TAVAZZANG CON P.za IV Movenbes, 1 T. 03T1/40481
| eo ] 3 | comane WVESCO - ISRMTAVAZZANG | F. 0371/470078
CONV.
NOTE:
W Comune i T: con Vill dal 2007 ha stipulsto oon Provinciale di Lodi
M dof Dvede: ’ T. 03T&/880101 unedi b 10.00 - 12.00 comune.casteldario@libero
216y | FSLY G | o | R PARRY TA an Sarbald, 4 e | F. 03760881038 fogni 15 gg) www, caomune, castekiario.mn it o
P . =
218 | MN | 2 | comune | GONEAGA. vacanle dal 2006 | Plazza Caviedo, 1 :'w“z““ :5"'&”"“%““""' mmm.mnh A 2003
oo g
7 | MN dom Angelo : T.0376/5546208 | 1° ned it
5 & | comon: | PEGUCHAON TOMIROTT! S e aon | F 0376650071 | 11.45- 1345 www comune pegagaaga mn i =
oo NCipI0
- 4o, Uborks P.aa | Maggio, 5 T. 0386/51001 2 mercoled! al mese g i it
B | MN | 4 | conune. | POGOIORUSCD | pepegaam POGGID F. 038873308 h. 15.00 - 18.00 Wi, Comune. poggicnusc.mn it e
olo Murscipio
dofl. Umbaria Tl
218 [ MW | 5 | comune | SERMIDE PERSEBATI Pamt;,el F. 03688602681 su
o Municipio T. 03TE513224-
20 | MM | & | comune | suzzara vatasis Pazz Castlo 1 | 223 s s i 203
SUZZARA F. 0376/522138 WWW.COmUNe. SUZZara man |
NOTE:
| comuni di Gonzaga, Pegognaga e Suzzara hanna stipulsto tra di loro una convenzione, fina al 2009
m o Mo E = Tuned! h 6301200 | =
doflasa i Via & Padlo, M4 . 03VE051220 & per i
24 [UB) 4 | oniin | ASRATERRINZA. | e 20041 AGRATE F.030/8051254 | elefonando W, comune agratebrianza mb i o
BRANGA al n. D3/B0051219)
o Municipio T. 03906017303 urpi@comaune arcore mb &
NB s
a2 2 | comune | ARCORE vaganin Lgo Vincanzo Vala, 1 F. 039/8017348 Wwi.Comune. srccra bt 1908
223 |8 | 5 | comuns | BELLUSCO dok Mz Ps Fatorcety 1 | TOOUB20I12 | Ly g | densore@comune belusco bt 201
PANUNZIO 20040 BELLUSCO F. 039/60250148 . - www.comune bellusco.mb.it
prore
26 | ug | 2 | comene | BESAMAR aw. Aberts vin Roma, | T. 0362822031 | su ife oo bR 2008
BRIANZA RADAELLI 20045 BESANA IN F. 0362/996658 giovedi h, 16.18 www.comune besanainbrianza.mb. it
A
25 | MB av. Aoy gy T. 0362/95002 comune bosco mb.it
o Kot i RADAELLI e F.0362858620 | S Bppuntamento Wi Comune briosco.mb it e
] T. 0392803283 | marted! b, 10.00 - 12.30;
226 | MB | 6 | comune | BRUGHERIO whichrte dal 2008 P.za C. Battst, 1 gioved| su 8 mmw"m'ﬂx':': 0y
BRUGHERIO | F. 039/2671989 h. 17.00-18.30 ' T
dotLasa Alessandra | &0 Muncisio T. 039/6825022 i segreteria@comune busnago mb it
227 |MB | 7 | comune | BUSNAGOD LUGCHEN P.za Marconi, 3 F 03008005041 1° sabato del mese wW.comune busnage.mb.it e
& o Wsicgia » Fbs it
228 | MB | 8 | comune | CARATE BRIMZA | 27 - = www.comune caratebranza. mi it 2000
Echad BRIANTA h. 18.00-18.00 www.comune camtebianza.mb it
e
2 [ M8 | o | coruna | SERUNG wazarts Via Foma, 18 ;-MW”L ] www camune cerianclaghetto mi it 1208
LAGHETTO )
o Muricpio nv. 800.338.588 " ” bt
20 [ Me | 10 | weune | CEOAMG MADERND | 1Y, Serenella Fiazra Artao, 12 T a i 2008
GAZZE' >
F 0362/513585 Tunedi b, 9.00-12.00 www,comune. cesanc-mademo.mb. i
cfo Muricipin
dolt. Piargiorgio Via A Volia, 239 T. 039/8874210 mercoledt h. 9.00 - wip@comune comatedadda.miit
2 (M [ 11 comune | CORNATE DiADDA. | B 72008 E 19 1200 www.comune comeatedadds miit _
DADDA
el Muriciio =
v, Albarks ; T.0382/392248 £ desio.mb.it
PR M 1 1 P, | S o a8 F. gioved| h. 15-30-17.30 | www.comune desio.nb T
da lun. a ven. 830 -
i Municipio T, 0289097220- & i
d.ssa Secanalla 12:30 sl e fimbiate. mb. it
e 12| R | GAZZE g |® ke meranche . 1845 | vanw comumn e mb =
U
o Musicipio appuntamento((38/7397 i " P
234 | MB | 14 | comune | LISSONE i A Via Gramsd, 21 00 207 Ak : densotsciroconumel S 1995
TREMOGLADA 20035 LISSONE F. 030/7397.274 a2 ih. 15.00-18.30 www.comune lisscne mb it
sabato h. 9,00 -12.00
Elocnora i e 021967 segreleriagcomune misinle
B | e [ RIS aknz E-ru b bosac 2 oy s wiw, comune misinto mb.it e o
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/o Municipio T. 039/2372240 su onza it
238 | MB [ 18 | comune | MONZA avv. Afonso P.zaTreo o Trieste | T. 039/2372363 luned! h.10.00-13.00 p 1995
Loonardo ETTARC. | 20052 MONZA F.03972372343 | giovedih. 15.00-18,00 | WW.comunemonzat
clo Municipio T.039/2709402 difensore. civi muggio.mb.it
237 | mB | 17 MUGGIDY avv. Flavio : su mune | 1987
comine Guseppe ROSATI | JBC08S0 ) F.039/2708410 | marted! h. 15,00-18.00 | wwnw.comune. muggio.rmb it
clo Municipio N » .
238 | MB | 18 | comune | NOVA MILANESE dott.ssa Paola Via Giussani, T. 0362/374269 mercoledi h. 15.00 - difensore.civico@novamilanese. it 2002
CIPOUA 20054 NOVA F.0362/41775 18.00 www.comune.novamilanese.mb.it
MILANESE
oo Municiio su appuntamento (c/o
MB avv. Francesca Rita - T.0362/553971 URP tel. urp@comune.seveso.mi.it
239 19 | comune | SEVESO A GRECA Ve Vitiario Venoem, LN e 0362/553971 sig.ra Faro) | www.comune. seveso.miit 1996
giovedi dalle h. 17.30
clo Municipi
240 | MB | 20 | comune | USMATE VELATE abrogato nel giugno C,sonallia,p‘zz T. 039/674463 urp@comune.usmate.velate.mi.it 1995
2009 20040 USMATE F. 039/6076780 ‘www.comune.usmatevelate. mi.it
VELATE
clo Municipio su P
dott.ssa Qarila T. 0362/587315 " varedo.mb.it
21 | mB | 21 VAREDO . . 1895
comune FUSE' ‘2/;‘3'9‘5,::2?; 1| F 362507311 ;ef;grge 1200 www.comune.varedo.mb. it
clo Muricipio ) o ;
242 { MB | 22 { comune | YEDANO AL dottssa Serenelia L.go Regubtica, 3 T. 039/2486343 lunedih. 9.00 - 12.00 e difensorecivico@vedanolambro.it 1999
LAMBRO GAZZE' 20057 VEDANO AL F. 039/491786 su www.comune. it
LAMBRO
clo Municipio T. 039/6659304 . : ; :
23 W | 23| comure | vieRATE | vacarte A UYL bt S o il o
20059 vimercate | F. 039/6084044 T ]
" e 1 T. 02194692220 midt
sig. Marco  2za Marcori,
244 | W | 1 | comune | ABBIATEGRASSO | FEASER 20081 E 7 su Www.Comune. miit 200
ABBIATEGRASSO
clo Municipio T. 02/04981300 su albairate mi.it
205 | mn o . X
2 [ comune | ALBAIRATE vacante et 2 e | 02194981324 | (sig.ra Chiodini) www.comune.albairate. mi.it
co Municipio T. 0331/460461 bato mati segreteria@arconate.
s | m s rag. Gianni . sabato mattina su g org ’
comune. | ARCONATE SALAMINA ;@sk‘éﬁé‘&&ﬁ F.0331/461448 appuntamento www.comune.arconate.m.it &2
clo Municipio T. 02193527271 su appuntamento {t info@comune.arese.mi.it
247 | Mt | 4 | comuns | ARESE avv. Giovanni Via Roma, 2/B : 02/93527220) mercoledi - oy 1999
AGNIFILI 20020 ARESE F. 02/93580465 h 10.00 - 12.00 www.comune.arese. mi.it
248 | M| 5 ARLUNO ga M;:IEW 7 T comune isoalinet it 1985
comune . e
vecarte fretotiod £ oz90a76645 | Wi comune aruno.mi it
clo Polizia Locale T 02/90258201 sabato. 9304130 e} jrnqre civico@oomune bareggio.mi.it
248 | mi | 6 | comune | BAREGGIO vagante dal 2007 Csoitalia . giovedi h, 16.00-18.00 i o o
"o o F. {su appuntamento) www.comune bareggio.mi.it
clo Municipio T. 02/90452212- su appuntamento;
250 | M1 | 7 | comune | BASIGLIO i{,"éé“ﬁm f,"::""“’"m" 02 213 gioved! h. 16.00-18.00 ‘www.comune basiglic. mi.it 1996
20080 BASIGLIO F. 02/9045260 sabato h. 8.30-12.00
clo Munici
25t | w1 | 8 | comune | BELLINZAGO doit. Andrea. Via le;pfa T. 02/953850.1 iovedi h. 17.00-19.00 protocollo@bellinzago-lombardo.it 1804
LOMBARDO VALENTING 20060 BELUNZAGO | F. 02/95382876 gloved] - www.comune.belli miit
LOMBARDONE
clo Municipio T 0235005308 | Mortedih. 15001800 ] ooy oo @comune ballate. mi.it
25 [ wi | o | comune | BOLLATE av. Stefania via Garibaidi, 2 : venerdi h. 8.30-1230 | P gl 1988
LORUSSO 20021 BOLLATE F. 02135005309 in via Garibaldi, 1 www.comune bollate.mi it
su appuntamento
(02/61455241)
clo Munici T. 02/61455239 lun-mer-ven h. 11.00- " i
253 | i | 10 | comune | sRESSO sigia Teresa ViaRom 25 T 0261455241 | 13.00 ditensore.civico@bresso.net 1980
CAZZANIGA Www.comune.bresso.mi.it
20091 BRESSO F. 02/6100886 gioved h. 17.00 - 19.00 .
1° sabato del mese h.
11.00-12.00
clo Municipio T. 02/45797301 info@comune.buccinasco.mi.it
254 | mi | 1 : E o -
comune | BucciNASCO vacarte VaRoma 2 co | F.02ssatigs | 'Unedih-900-1100 | uoom ine buccinasco.miit et
/o Municipio 14,34 settimana; sabato
avv. Marino Piazza Diaz, 1 T. 0331/562007 h. 830 - 12.30; bustogarclfo@libero.it
255 | M1 112 [ comuns | BUSTO GAROLFO | cysmiion 20020 BUSTO F.0331/568703 | 2% e 4 seti lunedi | www.comune .mi it e
GAROLFO h. 17.30-19.30
clo municpio miit
256 | mi | 13 [ comune | canecrare dottesa Serenela | yia pranzo, 1 T.0331/463811 ledi h. 16.00-18.00 a2 200
GAZZE' J0010canteraTe | F 03317401835 | MO0 www.comune. canegrate.mi.it
su appuntamento
_— /o Municipio T 02/985004142 | 8411 2" e 4% giovedidel | ;o mromune. carpiano.mi.it
257 | i | 14| comune | caRPIANG dot Giovanni O | i, San Martino, 12 mese -carpianc.mi.f 2000
TOMMASO sosocarpiano | F- 02985084102 | N5 49 00 oo vaww.comtne. carpiana.mi i
ragioneria
clo Municipio marted! gioved! e sabato .
y arch. Aristide Via Manzoni, 7 T. 0363/366241 miit
258 | Mi | 15 | comune | CASSANO D'ADDA CARAMELLY 20062 CASSANO F. 0363/366245 su WWW.COmuNe. mi.it e
DADOA h. 9.00-12.00
CcAsS| i T. 02/954401 i.mi.it
ASSINA DE? dott. Andrea P.za De Gasperi, 1 3 hi.mii
259 | W | 16| comune | peccy VALENTINO 20080 CASSINADE | F. 02/95343248 luned! h. 17.00-19.00 www.comune. cassinadepecchi.mi it 1o
PECCH!
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i | 2R T sabalo . 9.30-12.30 ) e
el Ll b CAFNO RO | comnp 20022 CASTANO F. 0331/877082 . 1590 W, COMMIn. Castanoprimo.mi it -
FRIMO 1930
Vs, cu T 03311423643 ] org
Via 17 . u ar Gy 3
200 | N CERROMAGGIORE | doft. Paoko CERRY | 0003 cemp F.0331/423783 | lunedih, 17.00-19.00 | www.comune camomaggiors.miit -
MAGGIORE
oty B - H ;
dotLssa Alesma . Poghan, 3 . D2/43894573
82 | M |12 CESMNO BOSCONE | o e E sabato h. 10.00-1200 | Lol e cesano-boscone.miit 1908
BOSCONE
¥ Don e T. 02199471225 milt
cotlssa Gighola Via Don Orssts Morott, B Ay X
2 = S AVEROSIO Flozigarzny | SO 9001200 |\ comune casatemii =
20020 CESATE
CIMISELLO F: *:‘omwm T. 02166023568 mercoled! & vanard h. difensore. civicog@comune. it
v, Fabxizin Vin XXV Agrie & . L3 3 . ine. cinisello-balsame.mi
e B BALSAMO BERNESCHI 20092 GrasE. 0 F. 0266011502 | 15.00-17.00 www.comune. ciniselio-balsamo. mi.it e
- pis; 30 urp@comune. milit
BUROGRO o, Shris via Do Gaspen v, 800,073 504 mated! h. 14,30 -17.00 . colognomonzese. mi
L Rl MONZESE GERMMARA 20083€0LOGND | urp {c/o URR) wiw.comune cologfiomonzese mi it 2
M F. 02125308313
T, 0297204235-
205 | i | 23 CORBETTA v, Tiziana - e mercoled! h. 16.00 - mm-:uww 1904
RefAn 20011 Corbait F. 029770429 o N
cloMuricipio p— it
doit s Donatela. T. D2/66324221 lunedi h
sl R [ o RUGGIERS Pua Sl F. 73 | 18.00-19.00 Wi COMUINE. COMMANG.mi i w0
mercled! h. 17.30-18.30
T 24 |su a ——
258 | Wi |28 CORMAREDO e P.zaLborta, 24 (Gomanede); venerd! h, i 1994
0CORNAREDS | F. 0299263213 | 16.30- 18,00 (SPietrg | WWW-comune. comaredo.mit
SifOima)
o Muniopo
P.za Markri di
T. 021668401489 luned! & h
cusanc-milaning.mi it
E AR CUSANO MILAMIND | wacanie dal 2004 Iwm.l F 028197271 18.00- 19.00 WWW.COMUNE. T
M
oM s g i dre it
AR DRESANO e — i R 315 ;mm sabato (allo 1994
4 522) www.comune. dresanc.mi.it
tlo Municpio
GARBAGNATE Gasperi, 1 T i1 U app milanese.mi it
el ) MILAESE "HFRGTESTA | ZiccaRsiowTe | F.020682515 | sabaioh, 930- 1230 il it -
o Municige
dofl. Andrea T. 02/9552991 mercoledi h. 16,00 -
e e b eqaarE VALENTINO %&% F. 02135382853 18.00 WWW.COMUNE. gessate. miit e
dolt, Ancraa T info@comune. gorgonzola.mi.it
A Via Maka, 2 2 B martedi . 18:00-17.00 | e orgonzola miit 1998
oo Municiphs su appuntaments
FAIE] BZAGO v, Sabina PanOurtrociVons, | T. 02954308210 | mercoled! h. 10,00-12.00 | sabina.mancini@comuneinzago it o
MARCINI F. 02095310447 {pranct. allo www.comune.inzageo.miit
20065 NZAGO 02/95439621
ol
LEGHAND v, Marza T. 0331/573111 marted! h. 15.00-17.00 | urp.legnanc@legnanc.org
L L CALLIGARY Vi F. sabato h. 9.00-12.00 wWww. comune legnanc.mi it L
cho Municipo T. 02197351 urp@comune. magenta. mi. it
| m , 3 m 993
o Lo .. ;MSM*E’N“ F. 0219735211 WWW.COmUN, magenta, mi.it L
E AR EY MELEGNAND oyl etng. | T i N 190
eI 2orTmELEGanD | Fo e gnano.mik
cho Muniipio T. 02/95120250- alz
A, Adssandra su miit
i e oo LOVER! S et | BB gy | Govedih 15001700 | wwwcomune melzo mi T,
e | M1 | 8
T led! h. i " millano it
= | m | MILANO Vi 8. Palioo, 1 544 A
S0 20121 MLAND F.0283484540 | ciol® Consighdizons | WWW-.comunemilanat
una volta alla settimana
‘cloMunicipo : - y o e
Matteo P.za 5. Rocoo, BA . Q90008 ar
A ES MOTTAVISCONT! | oo Metee o il eg F. 12/90000071 www comun mettavisconti mi e
do su :
I E NERVIANO v, Elsatota Vi 14| 1 gioved! h. 16.00 - 17.15 byt 197
Bl st aoveneriang | FLOSBNATI06 | Copy gag.q2s | WWWeOmuUnenendsnomiit
=
cottasa Darda oVenso, | T, 02135473280 @ vate-mil it
20 | Wi | a0 NOVATE MLANESE | Eoi 18 F Gi 1. 5301230 | www.comumenovels-milaness.mi it -
MILANE SE
i lo Municipio T su - o it
ADERMNO doft.ssa Danda Via Geandl, 15 : i gnans
e el L DUGNAND FUSE' 20037 PADERNO Fozntoouzy | Meedt "ﬁﬁ_’%&_‘?{w Wi comune. pademo-dugnano, mi it e
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c/o Municipio T.0331/406011 difensore.civi miit
285 [ mi |42 PARABI, aw. Cinzia . . ; pa 4
comune AG0 MARTINONI e o | Fo3atiss2rsp | Sueppuntamento www, comune parabiago, mi.it 958
lunedi h. 14.30-16.30
{clo palestra di piazza
c/o Comuns - Marconi, 1°p.) " - i
286 | | 43 | comune | PERO av. Robeda P.2 Marconi, 2 I gggggg;? 37 | sabato h. 11,30-13.00 d'fens;ﬁ‘ﬁ:’::e@;:‘:“'?‘i""e'pem'm"" 2002
20018 PERO . {c/o biblioteca comunale : A
in via Donatori del
sangue
clo Municipio -
PESSANO CON dottAndrea Via Roma, 31 T. 02/9596971 mi.it
287 | M 14| comune | goanaGO VALENTINO 20060 PESSAND F.o2/g5g607230 | Wnedih. 16.00-18.00 | uy comune. it 2008
clo Muriciplo T. 02/82366220 su difensore.civi pioltello.mi.it
288 | m |45 PIOLTELLO avv. Maria : 8 o 00
comne Francesca FUSO [y Cateneet | F. 0219261258 gioved h. 15.00-18.30 | www.comune.pioltello.mi.it »
olo Muridpio T. 021909901 i miit
289 | mi | 28 P Y dott. Lorenzo . su ad
comune. | POZZO O'ADDA FERRAR e DADDA | F. 02080968602 | mercoled h. 9.30 - 12.30 | www.comune.pozzodadda.mi.it 000
o Municipio -
200 | M1 | a7 | comune | PREGNANA dott. Roberto P.zaLibertd, 1 T. 02/93967227 1° ¢ 3° sabato del mese mi.it 1997
MILANESE CANTALUPPI 20010 PREGNANA F. 02/93597219 h.9.30-11.30 WwWW.COMUNE. pregrana,mi.i
MILANESE
go Muniapia 1/467824 it
201 | mi | a8 RESCALD dott.ssa Lorsna y T.033 su ne.re 1988
comune Na CORIO e wDiA | F. 03311464755 | mercoledi dalle h, 18.00 | www.comune.rescaldinat
clo Auditorium T. 02/33332376- A " . .
202 F m |90 | comune | RHO m;eranmsm Via Meda, 20 377 ‘rlr;anr;::: :: ::gg '11:5%0 d|fensct:)r:‘ﬁ?‘/;o:;%c’;rvi;une.rho.ml.ll 1998
20017 RHO F. 02/93332288 s h i o
clo Municipio i
dott. Giovanni - T.02/8226.284 lunedi e rozzano.mi.it
283 | M | 50 | comune | ROZZANO P.zaG, Foglia, 1 i 208
FASSONE 20089 ROZZANG F. 02/8226.335 h. 9.00-12.00 WWW.COMUNB.ro22ane mi it
clo Municipio X .
204 | i | 51| comuns | S:GIORGIOSU avv. Davide P.za IV Novembre, 7 T. 0331/401564 2° e 4° sabato del mese | segreteria@sangicrgiosl.org 1997
LEGNANO Meraviglia 20010'S. GIORGIO F.0331/403837 h. 10,30 -12.30 www.sangiorgiosl.org
SALEGNANO
clo Muricipio R - .
255 | w1 | 52| comuns | SAVVITTORE avy. Giorgio Via Europa, 23 7033148020 | Maredl . 17.00 - 18.00; | oo gsanvitoraotonaorg -
OLONA BOGNO 20028 SAN VITTORE | F. 0331/519428 www.sanvittoreolona.org
oLONA. h. 10.00 - 12.00
N Municipi su difensore.civi segrate.mi.it
296 | M | 53 | comune | sEGRATE avv. Fabrizia Via XXV Aprile T s martedt h, 16.00 -19.00 ° 2003
VA 1 X
CCARELLA 20080 SEGRATE F. 02/2133751 gioved h, 18.00 - 19.00 Www.comune.segrate.mi.it
/o Municipio T, 1 senago.mi.it
207 | mi
5| comune | SENAGO drogata L 16.3.40 \2[::)% g;ﬂg F. 02/99010967 WWW.COmUNg.senago.mi.it 1e88
Vil Puricsli G su appuntamento (tel.
illa Puncelll Guerra, 02/24440480-11 ¢/o ’ i
dott.ssz Lorella 4 T. 02/24440421 ) difensorecivico@sestosg.net
208 | MI {55 | comune | SESTO S. GIOVANNI DAMBROSIO 20089 SESTO S. F. 02124440413 URP): o www sestosg.net 1997
GIOVANNI martedi pomeriggio
venerdi mattina
sio Municipio difensorecivico@comune.solaro.mi.it
200 [ wi | 56 SOLARC dott. Pasquale T. 02/96984300 i ne.solaro.mi.
comune MAINO }’gi,;":;‘gui"o F.02/96799201 suappuntamanto www.comune solaro.mi.it 20
/o Municipio martedi h. 16.00-19.00
300 | | 57 | comene | TREZANO SUL dottssaGulana | vialVNovemore, 2 | T.02/48418249 | giovedi h. 9.00-12.00 t navigho.miit | 00
NAVIGLIO Fareri 20080 TREZZANO SUL | F. 02/48400402 secondo sabato diogni | www.comune.trezzano-sul-naviglio.mi.it
NAVIGLIO mese {su appuntamento)
cfo Municipio T. 02/9599771 comune@comune truccazzanc.mi.it
301 | M| s8 TRUCH : no.mt 1998
comune CAZZANO vacanle \z,:)au;‘;)%usgc o | F. 02195309007 www.comune.truccazzano. mi.it
cfo Muriicipio T. 02/93962211 fari " -
d.55a Paola y " affari.generali@comune.vanzago.mi.it
302 | M | 59 | comune | VANZAGO Via Garibaldi, 6 {sig.ra Pastori) su appuntamento o 1985
FORLOM 20010 VANZAGO F 927034 1885 WWW,COMUNe.VaNZago. mi.it
o ] 1° venerdi del mese h.
unicipio 10.00-12.00; 3° venerdi .
y dott.ssa Alessandra | Piazza Cavour, 26 T. 02/9094911 " mi.it
303 | M [60 | comuns | VAPRIOD'ADDA | yiccrini 20069 VAPRIO F.oz909geszo | delmese . 13.30-15.30 |y coming vapriodadda.mit o
D'AODA oppure su appuntamento
uff. Segr. 029094811)
/o Municipio o 6 4° X i ”
dott.ssa Arianna r 2° e 4° martedi del mese | entrate@comune.vittuane. mi.it
S04 1 M| 81| comune | VITTUONE PASSARELLA | bezavaias | T-0200320220 |} 15.00. 19,00 Www.comune.vittuone.mi it 2o
clo Municipio giorgia miit
305 | w |62 | comune | ZIBIDOS. GIACOMO | aw. Giorgia BOLLA | PZaRoma ; ggggggg%ﬁ ;:g:g'hh‘?‘oogo‘ .1122‘0000 www, comune. zibidosangiacomo.mi.it 1994
GIACOMO . e . www,comune.vittuone.mi.it
clo Municipio T.0385/257011 | 1° e 3° sabato h. 10.00 - info@comune broni pv.it
306 | PV | 1 BRONI i . ' - 19 Orontpy. 1
comine aw laria GANDINI | .22 Satecr 2 F.0385/52106 | 12.00 ww comune.broni pv it 995
clo Municipio I I it
a7 | pv | 2 CASSOLNOV( dottssaMaria Rosa | oo T. 0381/92250 N N R cassolo@comune.cassol Inovo.pv.i
comune LNOVO GUATTEO B vt novo | T. 0381/820175 | govedih. 1530 -18.00 www.comune. cassolnovo. py.it 20
T 3 protocollo@comune.garlasco.pv.it
308 | PV | 3 | comune | GARLASCO e Piazza Repubbica, 11 . 10.00 - 12, p 1998
vacan Z%ZZZ;GN{TAS&; F. 0382/820304 sabato h. 10.00 - 12.00 www.comune.garlasco.pv.it
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17 sabato del mese h.
o Municipio 10.00-11.00 2 A |
300 | v | 4 | comure | GODIASCO vacanta P.aza Alsing, 1 I-m 2° sabato del mese h.
. 10.00-11.00 a Salice Terme
0383/83217)
MO PV | S
mi|m|6 F 0384870415 www.comune.robbicpv.it 1994
vacante dal 1° gen. i T municipk stradellagliscalinet it
M2 | PV | 7 | conune | STRADELLA oo Via Marconi, 35 5 F 038543500 s comune stradeda pv it -
—— o Muriciio
sislov| s v, Gimnkigi T.0381/295283 | su appuntamants:
s | MaEI MONTAGNA | YAGBMSLE | £ 03171101 | sabaloh 10.00-1200 | WWwcomuneigevanopv i -
da S Rgfesiary T. 0383/336300 dir.affgeng@oomune voghera.mi i
34 | PV comune | VOGHERA Batisl. g g AT
i 2 7058 VOGHERA ? F. www.comune voghera pv.it -
&l Comuniti Montana: info@cmscndrio it
15 | 86 | 1 | comume | ALBOSAGEW iy e s | T oaminyy | #ovedih, 14:30-1530 | wwwmsondrio #DilensoreCivieo 1505
ZH00 SONDRIO : www.comune abosaggia.so it
U\'W“:*Mm T 0342708611 protocollo@emtiranc so i
M6 | 80 | 2 | comune | APRICA" vacants w"‘"‘;_m‘""‘“‘ F. 0342708530 www.cmiirano.so it 1998
BERBENMO DI Aranna 3&.;... s::‘m T. 03421210331 :w .ll
L & fo. " R
7180 | 3 | comune |y ey At CAPRINALI Via Moo S, 33 | F 0342210334 | POvRdIN 14301530 | omeondro, DifensoreCivico b
Z3100 SONDRIO www comuna barbennc.org
& o T infocomune bormiz.so. it
ki 4 | comume | BORMIO vacants Via Buon Conaigho, 25 : www.omav. 5ot 1588
230%2 BORMIY F. 0342904845 W, comune bormio. so.it
. /o Comuniti Mortana. info@omsandrio it
310 |80 | 5 | comuns | cHIOLO® . Aaren Vaiskna & Sencro | T OMI2I | o oih 14901530 | www.cmsondrio #DifensoreCivioo 105
Va e S, 39 | F. 0342210334 it roptasaiabedertyibaien
ol Cornunith Mortana infe@omaondrio it
%0 | 80 | 6 | conune | CASPOGEID® sy gmmn ; g;::g:g giovedi h. 14.30-15.30 | www.cmsondrio RDifensoreCivico 125
23100 SONDRIO | 3 Www.CoMmunG. caspoggio so.it
o Comunith Mordana. infog@omsondrio.it
CASTELLO v, Ananna Valtelina o Sondrio T. 03427210331 4
21|80 | 7 | comune L . . gioved! h. 14.30-15.30 | www.cmsondrio.iVDifensoreChvico 1885
DELLACGUAS Wazaro
CAPRINALI \g‘m Sauro, 33 | F. 0342210334 www.comune. castellodeiacqua so it
oo Cornunith Mordana info@emsondrio.it
22|50 [ 8 | comure | CASTIONE B Miseen Yomipso . | T g:gé:@ givedih. 14301530 | www.cmsondrio WDifansoreGivico 1205
23100 SONDRIO ? ok
. o Comunitis Montana info@emsondric.it
%2380 | 8 | comune | cEDRASCO® Jov. Ao Vahobna & Sonddo | T 0221033 | e 14301530 | wew omsondrio RDifensoreCivico 1505
CAPRINALL ViaNozar Sao, 33 | F. 03427210334 iy iy
e/ Comunith Montana infog@omsondrio.it
CHIESAIN v, Aiarea Valtelna & Serdio | T, 0342210331 " iol
324180 | 10 | comure | yiuy \ialENCO! CAPRINALI Vatuars Saro,31 | F. 0342210334 giovedi h. 14.30 -15.30 mm g L
o Bamunits Montann info@omsondrio it
325 | 30 | 11 | comure | cHIURO iy Vaoknnd Sondia | TOSMZN03I | o 14301530 | www.omsondiio iVDifensoreCivico 1905
L E:”mm oo, 33 | F. 0342210334 www, comune. chiur. so.it
/0 Camunith Monkana infogemsondrio it
25 | 50 [ 12 | conme | COLORMNA® e, At Vahobia i Sordio | T.0B42210331 | e i 14301530 | www.omsondrio WDiensoreClvico 1005
BAFRIALY ‘{,‘.!.:“‘m” Seu,33 | F 0342210334 www. comuné coloring 50,1t
FAEDO % = T. 03427210331 -l pos
327 | 80 | 13| comune 0 A, b ot g ) giovedi h. 14.30-15.30 | www.cmsondrio iDifensoreCivico 1995
VALTELLING® Sauro, r S ¥ T E
CAPRINALL \g'mlhnm B | F 0342210334 www. comune faedovalleling. so.it
) /0 Cornuriti Monkana info@emsondrio it
128 |50 [ 14 | conure | FuSIE® e VaMobna & Sordco | T.0M221031 | oy 14301590 | weew.omsondrio MDiensoreCivico 1905
CAPRINALL \zl;nr:um Sau0, 33 | F. 0342210334 www.comune fusine.so it
y o Comuniti Montana info@omsondrio.it
20 | 80 | 15 | comure | LANZADA® o o Vatokna s Soedtio | T.0342210831 | oo 14301530 | www cmsondrio ifDifensoreCivico 1505
LpRREn “',;n'f.““mm“ F. 0342210334 www,comune lanzada. so.it
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¢fo. Comunii Montanta protocollo@cmtirano.so it
MAZZO DI Valtellina o Tirarto T. 03421708511
330 | G| 16 | comune > vacanie www.cmtirano.so.jit 1996
VALTELLINA? \gg’ _lrlundm " F.0342/708530 WWW.COMUNE. Mazzo:5o;it
o Comusité Mortana, info@ctnsondrio.it
MONTAGNA IN avy. A vmmnmsmmo T. 03427210331 ; P o kO i ;
3 180 |17 | comme | G ERATGY CAPRINALL ViaNazio Sauro, 35 | F 0342210304 | Govedih. 14.30-15.30 | www.cmsondrio.itDifensoreCivico s
23100 SONDRIC. .
o Comunté Mortiina - ’
252 § 80 | 48| comune | PiATEDA" A Arianma. Q24221033 glovedi b, 14.30 4530 | info@amsondriv:it www,cmsondrio #BifensoreCivico | 1996
CAPRINALL F. (342020334 www.comune.piateda:so.it
w55 | e . awv. Ariamma. T. 0342210331 R vawwiomsandio, #hifensoreCivico
533 § SO | 19| comune | EOGGIRIDENTY CAPRINALI . 0342210334 gioved! h. 14,30 -15.30
P PONTEIN, . Arigrma T. 03427210331 . , .
334 | 86 |28 e | (OTE N e Yk F 024 giovedt h: 14301530 1095
& - . aw; Arinna. T: 0342215331 . — e
8] 8601 2 | cermne | POSTAESID o F osamigea | dovedih 14301530 5
336 | 80, 22 [ commwia | SERMIO® cants : 1988
WWW.COmURE. $emio:so.it
' ; Muriciio. T.0342526277 | lunetlie mercoledih. | difénsorecivico@icomine sondria i
3971 86125 | comuns | SONORET e A | B rs | F03425%6333 | 1000+ 1200 W cornune;soridro L
23100 SONDRIG
o Gomurita Montans- info@emsondeia it
528 | 50| 2¢ | comins | seruiar e e | e | glovedih 14301530 | wewcmsorcrio NDHensoreGiico s
75100 SONDRIO ¢ WWw.comune.spriana.so.it
G/o.Comuniig Montanta pmtowllo@mhranoso it
390 | 56| 25 | comune | TEGUIG vacate Vatolina & Traro : ggfm'gg;; Www. cmtirano:s;ft it
ia M. Quadno. © 0342/7¢) www. comune teglio.so it
o Comunitd Montana info@cmsondrio.it
390 | 80 [ 26 | comune | ToRRE ors. MARe® vatlinaiSonaro | T, 0342210331 | gy 14:30-95:30 | www.omsondrio WDifensoreCivico 1995
YiaNazario Sauro, 53 | F. 03421210334 wwiw.comuiie:torredisantamaia so.it
23100 SONDRIO
. grotocollo@cmtirano.so:it
341 | 80: 27 | comune | TOVO S:AGATA® vacaniy I 03421703511 waw.cmitirano so:it 1908
. WWW.ComuUme. tovo,so.it.
. ave. Ariania T:08421210331 )
342 | 80 | 28} comune | TRESMIO® CAP F. 08421210834 gioved! h: 14.33 -15.30 1995
VALTELLINA I aw: Arianng T..0342210331 . info@: Ho.R
343 | 50 | 28] :cmont. | YALTELUN flEarrinty Fooodonioass | Jlovedih: 14301830 ° | i Cmsondsio MDiferscteCivico e
23100 SONDRIO ’
o Comurtia Mortara
mont.” | VALTELUNA DY vats ‘vuulnnadlﬂrm T. 0342/708511 prowoollo@mvson prost
TIRANG™  Quadiio, 11 F. 0342/708530 www.cmtitano.so it
msrmmo e
Chiesa i e &L da che hanno costituitc I'Unione della hanno aderito alla ¢ ila
ione con | Moritana di Teano
o Comurita Montana: . segretena@mwvalllh:lnesq vait
26 | vn | 1 [ comtis | acmar Yalldol Luneso s e Junedi | + 1008
20181 UNG ) ) S WwWeTE vammmese va it
i oo Poa S e 1 T : h-10.30 i ovait
£ Leoriasd 28 - . 03 : .30 - arsage
348 | VA | 2 | comuna | ARSAGO SEPRIC MASTOR®O 21%,;5‘50 F. 0331/769540 1200 ‘wiwi.comune ;arsagd-seprio; va.it bt
SEl
o Musitiph
ar|val s J— doltésa Sovn | Vi, Bevizt T 0a02radserIs | diensorecivicogcomune, azzate.va.t o
comne : MORETTO Castoran | F. 38 [ SY PR teva it
2AD22 RZZATE:
‘ oo Comurits Monfana . mvo cmy@cmvalouvis it
ug | va | 4 | comune | AzziO* SARTORt P arcon 1 F. 0332/624200 sabato h. 10.00 - 12,00 1987
21630 GUVEGLIO
/o Comunita Montana: info.cmvi@cmvalcuvia it
349 | va | & | vomuns- | BarDELLO® e Batire :ﬂ;:m1 I ggm: sabatoti. 10.00- 1200 | www.omvalowiait 1987
21030 CUVESLIO www.comune bardelio:vait
doiMaricigo: T.0331/275811 ursabato gl mésé h. ‘dirézione@comune besnate va. it
d. Beatric: 5 M ydy
30 (VA [ 6 [ coune | BESNATE Colomea, | Vet F.03317275620  |9:30-14.30 W comne besnatevai it =
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w1 | va| 7 | comme | BESOZZO vacante o i, T.0332970195 |, segreteria@comune besozzo.va it ot
21023 BESOZZO F.0332/970178 www.comune besozzo.va.it
<o Municipio
P.za Don Cesare : . ;
352 { vA | 8 | comune | BODIO LOMNAGO aw. Atilio CUCAR | Ossola, 2 T. 0332/947136 info@comune bodio-lomnago va.it
D130 BoDIO F.0332/079520 | SU appuntamento wiw Comune bodio-lomnago.va.it 1ae0
LOMNAGO
. o Comunita Montana
avv. Barba della Vak T. .
363 | va | 9 | comune | BRENTAS 2o Barbaca et Vaoia : ggggggiggg sabato b 10.00 -1200 | info.omv@omvalouvia it 1907
21030 CUVEGLIO
BREZZ0 DI BEDERG o Comunita Montana + segreteria@cm-valliluinese va.it
354 | vA | 10| comune | E avv. Cosare Maria | Vali del Luinese T. 0332/536520 4 comune@comune.brezzo-di-bedero.va.it
UANELLA iz olod: ¢ Fo3sosseags | U appuntamentorluned! | § o o Valbuinese.va.it oo
4 www.comune brezzo-di-bedero va.it
o Comunita Montana . .
3 4 info.cmv@cmvalcuvia it
avv. Barbar della Val . ia i
355 | A | 11| comune | BRINZIO® Pl P Mareom 1 I ggggggﬁggg sabato h. 10.00 - 1200 | + www omvalcuvia it 1997
21030 CUVEGLIC # www,comune . brinzio.va.it
BRISSAGO /o Comunita Montana + segreteria@cm-valliluinese.va.it
356 | va | 12 comure avv. Cosare Maria | Vali del Luinese T. 0332/636520 + comunebrissago@libero it
VALTRAVAGLIA® | LANELLA Vieoloc 4 F 0332636408 | SU @ppuntamentortunedl f , on o valliuinese.va.it hd
INO 4 www comune brissago-valtravaglia.va.it
<o Municipio
a57 | va | 13| comuns | BUSTO ARSIZIO | 2% Angelo Via Don Glovarni T.0331651620 | o appuntamento info@comune bustoarsizio.va.it
GRAMPA 3 F. 0331/390291 elefonare s . 1993
21052 BUSTO . ; " www.comune bustoarsizio.va it
di martedi h. 9.30 -12.30
ARSIZIO
/o Cornurita Monfana info.cmv@cmvaleuvia.it
358 | VA | 14 | comune | cARAVATES avv. Barbara deba Valowia T. 0332/658509 R info@comune caravate.va.it
SARTOR! PaMaronit | F. 0332624208 sabato h. 10.00-1280 | |y omvalouvia.it foor
+ www.comune.caravate va it
clo Comunita Montana . .
ifo.cmv@cmvalouvia.it
259 s | v Babara della Valcuvia T, 0332/658509 N o
VA | 15 ] comune | CASALZUIGNO SARTORI P.za Marconi 1 F 0332/624200 sabato h. 10.00 - 12.00 +www.cmvalcuvia it 1997
21030 CUVEGLIO : + www.comune. casalzuigno.va.it
do Municigio Junedi h. 12.00-13.00
CASSANG av. Enrica Via Volta, 4 T.0331/283319 unedi h. 1209-13. tocoll : it
360 [ vA | 16 | comune . N - protocollo@cassano-magnago.
WAGNAGO ROBATTIN atizcAssano | Fostizsnant | feed 11290 wenw Gassanomagnago.it
o Comurita Mortana ; .
CASSANG avv. Barbara dela Valoui ] 09 info.cmv@omvalotvia it
361 | VA | 17| comune | GARSIRY SARTOR! P_Z:M‘;mf ' ; gggg;ggﬁgog sabato h, 10,00 - 1200 | www.cmvalcuvia.it 1997
21030 CUVEGLIO www.comune cassanovalcuvia,va.it
/o Municipio i
362 | va | 18 | comune | casTELLANZA dokt. Paoio Ve Rimombranze, 4 | 1- 0331/526207 " i comune@comune castellanza va.it
MORONI 21053(:ASTELLZANZA F. 0331/526222 sabato h. 0.0 - 12.00 www.comune.castellanza.va.it 1056
CASTELLO 5 oo Comunita Montana
363 | va | 19| comunes avv. Barbara delia Valouvia T. 0332/658509 + info.cmv@cmvalcuvia.it
CABIAGLIO® SARTORI P.za Marconi, 1 21624209 sabato h. 10.00 - 12.00 i 1997
1080 SUvEGA F. 0332/6: + www cmvalcuvia.it
clo Cornurita Mortana + segreteria@om-valliluinese va it
s6 | va | 20 | comuno | cASTELVECCANAY | 2% CesaroMaria | Vali dei Luinese T. 03321536520 - | #affar i stel vait
LANELLA Vi Coloci 4 F 0332536408 | S appuntomento: lunedl |y ot Laliinese vaiit 1o
5LUING 4 www .comune.castelveccana,va.it
o Centro cvico™h
CASTIGLIONE avv. Emanuele Gircione! T. 0331/8550017 | - t gl i
385 | VA [ 21 comune Via A. Manzon, 1 B mercoled! h, 18.30 protocollo@castiglioneolona.va.it
OLONA PORRETTI o onE | F 03315824457 9.3 www comune.castiglione-olona vait oo
A
CAVARIA CON AR
366 | va | 22 comume dr.ssa Beatrice Via Matti, 147 T. 0331/217480 un sabato al mese h. . o
PREMEZZO COLOMBA 2104’\‘;591\/0;@» con | E 03311219786 9.30.11.30 WWW.ComUne. cavanaconpremezzo.va.it 2000
o Comunita Mortana i o i
+ info cmv@cmvalcuvia.it
5 avv. Barbara della Vale T. 0332/65! ia i
367 { va [ 23 | comune | crTicLIo SARTOR Poam Marooni 1 F 0332/65233 sabato h. 10.00 - 12.00 | # www.cmvalouvia.it 1097
21030 CUVEGLIO + www.comune citfiglio.va.it
cocauo do Comunita Montana
268 | va | 24 | comune avv. Barbara della Valcwia T. 0332/658509 i 4 info.cmv@cmvalcuvia.it
TREVISAGO® SARTORI P.za Marconi, 1 F. 0332/624200 sabato h. 10.00 - 1200 | 4 vy cmvalcuvia it 20z
21030 CUVEGUO
clo Comunita Mortana . a ;
360 | VA | 25 | comune | CURIGLIACON | avv. Cesare Maria | Valii del Luinese T. 0332/538520 . | ¢ segreteria@cm-vallluinese. va.it
MONTEVIASCO NELLA \ia Collod, 4 F. 03 Su app lunedt | ¢ it 1997
21016 LUINO 4 www.cm-valliluinese va.it
oo Comunita Montana . L
4 info.cmv@cmvalcuvia.it
. s avv. Barbara della Valcwvia T. 0332/658509 >
VA | 28 1 comune | CUVEGLIOS SARTORI P.za Marconi, 1 F 0332/624209 sabato h. 10.00 - 12.00 + www.cmvalcuvia.it 1997
21030 CUVEGLID : + www.cm-valliluinese.va.it
/o Cornunita Monkana 4 info.cmv@cmvalcuvia.it
371 | va |27 | comune | cuviod avv. Barbara defla Valeuvia T. 0332/658509 +info@comune.cuvic va.it
SARTORI Pastwranit | F. 03321624209 sabato h 10.00-12.00 | 4 oy cmvalouvia it oot
WWW.comune.cuvio.va it
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o Comunita Montana + _sefgréﬂeria@cﬂgvalliluinese:}/a.it
372 | va |28 . avv. Cesare Maria Valli del Luinese T. 0332/536520 ) i | ¢ info@comune.dumenza. va. i 1997
comone. | DUMENZA LANELLA Via Coo, 4 F.0332536498 | SU eppuntamento: lunedi | | yyyny o valliuinese va it
1016 LUINO + www.comune.dumenza.va.it
o " | 7 0330185850 info_cmv@omvalouia it
373 | va | 20 & avv. Barbara della Valcuvia 9 N +info.cmv/ alouvia
oo | DUNG SarTOR) Pavgont - |F.033262209 | %700 00ROy cmvalaaniat o
oo Municiio preferibilmente su
aa | va | %0 GALLARATE aw, Salvatore o2 al T.0331/754410 | appuntamento: ) ’ vai 107
comune COSCO Z;n;reznzur;;?ggm F 03317781869 Juned! e giovedi www.comune.gallarate va.it
h.930-1230
oo Comunta Mortana + info.cmv@cmvalcuvia.it
avv. Barbara della Vaicuvia T. 0332/658509 P
375 | VA | 31| comuns | GAVIRATE® SARTORI P.22 Marconi, 1 F. 03321624200 sabato h. 10.00 - 12.00 + www cmvalcuvia.it . 1997
21030 CUVEGUIO + www.comune.gavirate.va.it
S e Mortara T. 0332/858509 infc @ lcwvia.it
378 | va |32 % avv. Barbara della Valcuvia R + info.cmv@cmvalcuvia i
comune. | GEMONIOS SARTORI pataenit |F.0332624209 [ 0% N 0G0 T200 1 sy cmvalcaniat e
tlo Cormurnita Mortana + segre(eria@cf_n-valliluinese.va.il . )
377 | va | 33 GERMIGNAGA” avv. CesareMaria | Valli dsl Luinese T. 0332/536520 . | ¢ comune ig ¢ va.it
comune LANELLA via Colod, 4 F.0332536498 | SV appuntamento: lunedi | §ny cmvallivinese vaiit 1e07
D18 LUINO + www.comune.germignaga va.it
"Go Munzipio
.22 Martri della p i . P
4 T.0331/817121 " va.it
378 { VA | 34 GORLA . > Y 2006
comune MAGGIORE | dr Fausto MACCHI ;Yu?:b‘ogm/a F 0331/618186 lunedi h. 17.00- 19.00 - comune gorlamaggiore.va it
MAGGIORE
Vo Ramee T. 0331/607239 ledi h. 15.00 teria@: rlami it
39| va | 35 avy. Davide Via Roma, 56 B mercoledi h. - segreteria@comune.gorlaminore.va.
conune. { GORLA MINORE NICOLA 21055 GORLA F. 0331/607255 17.00 www.comune.gorlaminore. va.it st
MINORE
oo Comunita Montana i ilui i
+ segreteria@cm-valliluinese va.it
g avv. CesareMaria | Valli def Luinese T. 0332/538520 p -
380 | vA { 36 | comune | GRANTOLA’ CANELLA Via Colodi, 4 F. 0332/536408 su lunedt | o ¢ f_1'=n'ﬂ|== \{a‘lt 2001
21016 LUING + www.cm-valliluinese.va.it
Vibono T. 03327273141 h induno-olona. v
Via Porro, 35 1 su ) vait
381 | VA | 37 INDUNO Ok d P h p %6
comue ONA | VACANTE 21055 1NDUN F.0332202319 | 19.00 -2200 wiw.comuneinduno-olona va.t b
oo Municipio T 0332780545 ltim i ispra.va.it
382 | va |38 1SPRA ol €. RANCI Vi bl su ultimo > P 1904
comne QORTIGOSA 2‘1%27“,‘;%?0' ! F.0332/781213 sabato del mese Www.comune.ispra.va.it
clo Muricipio o
383 | va | 39 | comune | JERAGO CON dr.ssa Beatrice Via Indipendenza, 17 T. 0331/217770 un al mese sabato h jeragoorago.segreteria@tin.it 2000
ORAGO COLOMBA 21040 JERAGO CON | F. 0331/218909 9.30-11.30 WWW.ComUne jeragoconorago.va.it
ovsumema T [ . 03321688509 b mvél?éwa &
LAVENO avv. Barbara della Valcuvia g + comunelaveno@libero i
384 | VA 40| comurs | yoweeliof SARTORI P.2a Marconi, 1 F. 0332/624209 sabalo 01000 1200 |, cenvalcuvia it 1o
21030 CUVEGLIO + www.comune laveno.va.it
o Comunita Montana 3 _segréteﬁa@cn;-yalliluiqese va.it
385 | va | 41 LUINO* avv. Cesare Maria | Vall del Luinese T. 0332/536520 . . | ¢ infor comune.| ‘ulno‘va‘l(_
e LANELLA Via Collodi, 4 F. 0332/536498 SU appuntamento: luned! + www.cm-valliluinese va it 1098
21016LUINO o+ www.comune luino va.it
oo Cornunita Montana + _segre(eria@cm-valliluinese va.it
35 | va | 42 MACCAGNO® avv. Cesare Maria | Valli de! Lunese T. 0332/536520 . . mfo@oomun.e‘rlnaccagnp va.it
comune LANELLA Via Collog, & Fl 0332536498 | SV APPuntamentoilunedi | o o valliuinese va.it 0
21016 LUING + Www.comune.maccagno.va. It
oo Municpio i P
dott.ssa Sofia T. 0332/275262 segreteria@comune malnate va.it
387 | va | 43 MALNATE - ;
comune ELISABETTA ;ﬁa’é‘mﬁ\,\ﬁ"? 2 F. 0332/429035 sabato h. 9.00 - 1200 www.comune malnate.va.it 2000
oo Comunita Montana T 03320658500 e F—
388 | va | 44 MASCIAGO P § avv. Barbara daila Vaicuvia . . 4 INTO.CMV( cmv_a (?uVIa,I
comune RIMGT | SARTORI Paa Mo 1 F.0332624200 | SEPAO R 10.00-1200 ) oy crvalouvia it bt
21030 CUVEGLK
o Comunita Montana + _segreteria@an-valliluinese va.it
385 | va | 25 MESENZANAY avv. CesareMaria | Valli del Luinese T. 0332/538520 . N o:nfo@mesen;qna.wm .
comure LANELLA Via Collodi, 4 F. 0332/536498 su appuntamento: kinedi | o om-vallitinese.va it e
21016 LUINO + Www.mesenzana.com
/o Comunita Montana + segreteria@cm-valliluinese. va.it
MONTEGRING avv. Cesare Maria Valii del Luinese T. 0332/536520 . | ¢ cmontegrino@bladelink.it
390 | VA 146 [ comuto |y TRavAGUA# | LANELLA Via Coloc, 4 F.0332536408 | SU @ppuntamentorlunedl | oy i valiinese. va it 17
21015 LUING + wwav.montegrino.it
o Cormunita Montana - 033 + inf(_) aév@gnvalmﬂa.i(
301 | va | a7 ORING avv. Barbara della Vaicuvia 2/658509 _ + orino@tin.it .
comune SARTORI 2 Marcon, F 0332624209 | SAPACR 0B -1280 | Ly cnvalouviait o7
21030 CUVEGLIO + www.orino.info
clo Comunita Mortana i -vallilut i
s92 | va | 48 | comons | RO SULLA avy. Cosare Maria | Vall dol Lunese: T 0332536520 e | 3 Sogreteria@om valiiuinese va.it wor
LAGO MAGGIORE® | LANELLA Via Coliodi, 4 F. 0332/536498 Su app unedt | + oK v
21016 LUINO + www.cm-vallituinese.va.it
o Comunita Mortana + segreteria@cm-valliluinese.va.it
PORTO avv. CesareMaria | Valli del Luinese T. 0332/538520 . . | ¢ info@comune-portovaltravagha.it
393 (VA [49 f comune | ol rRavacuia® | LANELLA Via Collodi, 4 F.0332/536498 | SV APPUntamentorluned! | | o valiiuineseva it s
1016 LUINO + www.comune-portovaltravaglia.it
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o vainea | 7 3321858500
) ; aw. Barbara della Valcuvia A -
394 | VA | 50| comune. | RANCIO vALCUVIAY SARTORI P2 Marcori A ¥ 0332/624208 sabato b, 10.00-1280 | #info.omv@cmvalciiaii: 187
21030 CUVEGLIO
¢/ Comunita Montana + info.cmv@cmvaleuiiait
385 | va | 51| comons: | sangeanot aw. Barbarg doll Valouvis S sabato b 10.00+ 1200 | ¢ www.crmwalouyiait
SARTORY P.za Marconi, 1 F.0332/624. cuvia, i
zmocuvslsuo He24208 + www.cmvalcuvia.it
oo M .
206 | VA | 52| comuns | saroNNO vagants l’lﬂw::\.wﬂznmbbﬁml T.02/96710268 mercoledi h. 15:00:+ urp@comune. saronno.vaiit 2508
£::02/98701389 20.00 WWAV.comune saronng.va.it
mazsmomo
clo b
w7 | vn | 55| comne | sormarenmo | dommoien | Lonbepunions | 70337093043 | uhimo sabetodelmese | comunsobiateamotintz -
COLOMER ig:;sotm&ﬁ F.0331/985380 h.10.00 - 12.00 wwiw:solbiateama:com
Fidgiieies 0331989004 | U 2P i i
308 | va | 54| comune | SOMRALOMBARDO | aw. DardiPUiLE o y : lunedt b, 16:30 -18:00 O it e 1983
zrmscuwe F..0331/989075 sabatoh, 10.00 - 12,60 | WW¥:comane sommalombardo,ve
N R + seareteria@om-valliluinesgvait
‘ TRONZAMO'LAGO. | ‘. CiireMania T. 0332/536520 . . fonedi | & tropancRn@Hbero i 000
396 | VA 156 | comune | s Kiore LANELLA E. 0332536496 swappisitamento: lunedi : o iber 'twm
awv. Barbara, 1. 0332858509 info.cmv@crvelcuvia it
400§ VA § 56 | cront. . | vALCUVEAY SARTORI £ sabato:h. 9.30- 1200 cvalovial 197
. Cogars Maria . | Vah dei Likiriess T; 0332/536520 segreteria@om mlesevait p
4011 vA 1's7 | dront. | vALLIDEL LunesE? | FRCE RN Vo Coto, 4 e su luned!" | cmevaliluinese.va. 1997
. 21016 LUNG
) o Municipio .
avy, Sergio P T. 0332/255.259 difénsore. civico@somimie varge. it F
42 | vA | 58 | comune | vARESE ZERZAGHI \zfngsmkgﬁ F. 0332/255.309 Wik, comune. varese it e
. ﬂegreuena@cmvanimﬁrsse it
<3| v 53| conumo | veDDASCR s CotarsMaia [ 08320536620 | suepp taried? | #-con 2@iben & s
Lieiia F. 0332538496 . ewww.cm-vallitiinese va.it
VENEGONG: T. 0331/856011 ing inferi 1863
041 V& [ 50§ camune | \rermoRe vacarts F.oasteares |7 weew,comunevenggonoiieriore. .
NOTE: .
| comuni d1 Besnate; Cavatia.con Premezz0, Jeragaoon Orago «'Solbiate Amo harnne stipulata convenzione tra di loro; 13 comuni® alla vl
16 comuni® hannio adesito alla it Montana Vall def Luliigse
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Coordinamento dei Difensori civici regionali
e delle Province autonome di Trento e Bolzano

Coordinatore

Difensore civico della Regione MARCHE
Avv. Samuele ANIMALI

Corso Stamina, n. 49

60100 ANCONA AN

Tel.: 071/2298483

Fax: 071/2298264 - 071/2298298
difensore.civico@consiglio.marche.it

Difensore civico Regione ABRUZZO
Avv. Giuliano GROSSI

Via Bazzano, n. 2

67100 L'AQUILA AQ

Tel.: 0862/644802

Fax: 0862/23194
info@difensorecivicoabruzzo.it

Difensore civico Regione BASILICATA
Dott. Catello APREA

Via Vincenzo Verrastro, n. 6

85100 POTENZA PZ

Tel.: 0971/274564 - 0971/447501

Fax: 0971/469320
difensorecivico@regione.basilicata.it

Difensore civico Regione CAMPANIA

Dott. Vincenzo LUCARIELLO

Centro Direzionale Isola F/8

80143 NAPOLI NA

Tel. Centralino 081/7783111

Fax: 081/7783837
difensore.civico@consiglio.regione.campania.it
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Difensore civico Regione EMILIA-ROMAGNA
Avv. Daniele LUGLI

V.le Aldo Moro, n. 44

40123 BOLOGNA BO

Tel.: 051/5276382

Fax: 051/5276383

n. verde 800515505
difensorecivico@regione.emilia-romagna.it

Difensore civico Regione LAZIO
Dott. Felice Maria FILOCAMO
Via Giorgione, n. 18

00147 ROMA RM

Tel.: 06/59606656-2014

Fax: 06/65932015
difensore.civico@regione.lazio.it

Difensore civico Regione LIGURIA
Dott. Annamaria FAGANELLI
Viale Brigate Partigiane, n. 2
16129 GENOVA GE

Tel: 010/565384

Fax : 010/540877
difensore.civico@regione.liguria.it

Difensore civico Regione LOMBARDIA
Donato GIORDANO

Via Giuseppina Lazzaroni, 3

20124 MILANCO

Tel.: 02/67482465/467

Fax: 02/67482487
info@difensorecivico.lombardia.it

Difensore civico Regione MOLISE

Dott. Pietro DE ANGELIS

Via Monte Grappa, 50

86100 CAMPOBASSO

Tel.: 0874/604670/1/2

Fax.: 0874/604681
difensore.civico@consiglio.regione.molise.it
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Difensore civico Regione PIEMONTE

Avv. Antonio CAPUTO

Via Alfieri n. 15

c/o Consiglio regionale del Piemonte

10121 TORINO TO

Tel.: 011/5757387-9

Fax.: 011/5757386
difensore.civico@consiglioregionale.piemonte.it

Difensore civico Regione SARDEGNA
(sostituzione in corso)

Dott. NIZZERO

Responsabile Ufficio di Segreteria

Via Roma, n. 25

09125 CAGLIARI CA

Tel.: 070/660434-5

Fax: 070/673003

Difensore civico Regione TOSCANA

Dott. Giorgio MORALES

Via De* Pucci, n. 4

50122 FIRENZE FlI

Tel.: 055/2387860-861

Fax.: 055/210230
difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it

Difensore civico Regione VALLE D’AOSTA
Dott. Flavio CURTO

Via Festaz, 52

11100 AOSTA AO

Tel. 0165/262214 - 238868

Fax 0165/32690
difensore.civico@consiglio.regione.vda.it

Difensore civico Regione VENETO
Avwv. Vittorio BOTTOLI

Via Brenta Vecchia, n. 8

30172 MESTRE VENEZIA VE
Tel.: 041/23834200-201

Fax: 041/5042372
difciv@consiglio.regione.veneto.it
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Difensore civico Provincia Autonoma di BOLZANO
Dott.ssa Burgi VOLGGER

Via Portici, n. 22

39100 BOLZANO BZ

Tel. 0471/301155

Fax : 0471/981229

posta@difesacivica.bz.it

Difensore civico Provincia Autonoma di TRENTO
Dott. Raffaello SAMPAOLESI

Via Manci/Galleria Garbari,n. 9

38100 TRENTQO TN

Tel.: 0461/213203-213190

Fax.: 0461/238989
difensorecivico@consiglio.provincia.tn.it
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DIFENSORI CIVICI RAPPRESENTANTI TERRITORIALI

A) Rappresentanti provinciali

NOMINATIVO DIFENSORE PROVINCIA
CIVICO :
1 rappresentante " Difensore civico Provinciadi Genova = Prov. Nord-Ovest
On. Pietro GAMBOLATO :

P.zza Mazzini, n. 2
216122 GENOVA GC

tel 010/5499540

fax 010/5499550 ,
‘ difensore.civico@provincia.genova.it

. 2°rappresentante - Difensore civico Provincia di Massa~ Prov. Centro
- Carrara .
- Avv. Roberto VALETTINI

Palazzo Ducale
Piazza degli Aranci, 35
54100 Massa
Tel.0585/816244
Fax 0585 /816529

. difensorecivico@provincia.ms.it

ppresename

B) Rappresentanti comunali

REGIONE NOMINATIVO DIFENSORE COMUNE
CIVICO ‘

Abruzzo Difensore civico dell'Unione dei | Unione dei Comuni dell’Area |
Comuni dell’Area Urbana Chieti- urbana Chieti-Pescara

Pescara

Dott.ssa Manuela

PIERDOMENICO

1| ¢/ o Comune di Francavilla a Mare

Piazza S. Domenico, 1

66023 Francavilla a Mare (CH)

| Tel.085/4920244

Fax 085/4920213

Manuela.pierdomenico@alice.it
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Basilicata

Difensore civico Comune di POTENZA
Avv. Michele MESSINA

P.zza Vitterio Emanuele II, n. 2

85100 POTENZA

Tel. 0971 /415150

Fax 0971/21333
difensorecivico@comune potenza.it

Comune di Potenza

Calabria

Difensore civico Comune di Siderno
Avv. Vincenzo BRUZZESE

Comune Siderno

Fax 0964 /381076

Indirizzo/i di posta elettronica:
difensoreciv.siderno@libero.it

Comune di Siderno

Campania

~[Difensore civico Comune di Alﬁgnano
{(CE)

Maddalena MONGILLO

difensore civico comune (Alvignano -
cB)

Tel e fax 0823 /865288
magdamongillo@libero.it

C‘Om?tma di Alvignano k

Emilia Romagna

Difensore ciﬁco Comune di Riccione
Prof.ssa Carla BISO

| Viale Vittorio Emanuele IIn. 2

47838 Riccione

| Tel.0541/ 608282

Fax 0541/601962

| difcivico@comune.riccione.rn. it

Comune di Riccione

Friuli-Venezia
Giulia

Tﬁésfte 0 Cfédo

| (in attesa)

Lazio

) : Difensore c‘iﬁca C‘o‘m’"une di ANAGNI ’

Avv. Gabriele LAVORGNA

|| Via Vittorio Emanuele, n. 129

03012 ANAGNI

| tel e fax n..0775/730447

difensorecivico@comunedianagni. it

Comuné d1 Anagni

Ligurié ’

Difensdré ’civico Comune di GENOVA’
Prof. Bruno ORSINI

|| Via Garibaldi, n. 9 - 1° piano

Palazzo Galliera

Comune di Genova
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16100 GENOVA GE
fax 010/5572570
tel 01075572567

difensorecivico@comune.genova.it

Loinbardia

Difensore civico Comune di MILANO
Dott. Alessandro BARBETTA

Via Silvio Pellico, n. 1

20121 MILANQ ML

tel 02/88464537 /40

fax 02/88464549

difensorecivico@comune.milano.it

Commune di Milano

Marche

Difensore civico Comune di ASCOLI
PICENO

Avv Cristina GAGLIARDI

Piazza Arrigo, 1

63100 Ascoli Piceno
Tel.0736,/298229-fax 0736/298275

difensorecivico@comune.ascolipiceno.it

Comune di Asceli Piceno

I , ‘Molise:

[

Piemonte

Prof. Emilio PAPA

Palazzo di Citta, 1

10120 TORINO

tel. 011 /4422138

fax 011/531425
difensore.civico@comune.torino.it
carmen.collura@comune.torino.it

Difensore civico Comune di TORINO |

Comune di Torino _

Provincia
autonoma di
Bolzano

Provincia
autonoma di
Trento

Puglia

Difensote civico del Comune di
Taurisano

Avv, Salvatore DE PAOLA
salvatore de paola (Taurisano - LE)
Indirizzo/i di posta elettronica:

fax 0833/623156
s.depaola@tiscalinet.it

Comune di Taurisano

[ Sardegna

| Difensore civico del Comune di Sassari | ~ Comune di Sassari
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Prof. Graziano TIDORE
Palazzo Ducale

Piazza del Comune
07100 SASSARI
079/279340

difensore_civico@comune.sassari.it

Sicilia

Difensore civico Comune di Misilmeri
(P4)

Dott.Pierangelo BONANNO
Tel.091/8734233

Fax 091 /8733384

pierangelo bonanno de (Misilmeri - PA)
Indirizzo/1 di posta elettronica:
pierangelobonanno@hotmail.com

Comunedi Misﬂmeﬁ

Toscana

Difensore civico del Comune di
FIRENZE

Dott. Alberto BRASCA

Palazzo Giandonati Canacci,
P.zza della Parte Guelfa, n. 3
50122 FIRENZE FI

tel. 055/2616043-fax 05572616044

dif.civico@comune fi.it

Comune di Firenze

Umbria

Difensore civico del Comune di TERNI

| Avv. Sara QUARANTINI

Piazza M.Ridolfi, 1

05100 Terni

Tel. 0744/549613 fax, 0744/549010
sara.quarantini@comune.terni.it

| emanuela benedetti@comune.terni.it

Comune di Terru

Veneto

| Difenisore civico del Comune di

VERONA

Avv, Stefano Andrade FAJARDO
Tel.045/8078971

Fax 045/8078974
difensore.civico@comune.verona.it ;

Comune di Verona

[ Valle dAosta_

*%%k
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SEGRETERIA DELLA CONFERENZA NAZIONALE
DEI PRESIDENTI DELL'ASSEMBLEA,
DEI CONSIGLI REGIONI E DELLE PROVINCE AUTONOME
(Sede delle riunioni della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome)

Via Pietro Cossa, n. 41

00193 ROMA RM

tel 06/36003673

fax 06/36004775
segreteria@parlamentiregionali.it
www.parlamentiregionali.it

Coordinatore della Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli re-
gionali e delle Province autonome e Presidente del Consiglio regionale dell’Emi-
lia Romagna Friuli-Venezia-Giulia, Dott.ssa Monica Donini

Segretariato:
Direttore,Responsabile Comunicazione e Relazioni esterne e Referente della Rivista
Parlamenti regionali e Forum, Dott. Paolo PIETRANGELO
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L.R. statutaria 30 agosto 2008, n. 1
Statuto d'autonomia della Lombardia

(...omissis..)
Art. 61
Difensore regionale

1. Il Difensore regionale & organo indipendente della Regione.

2. |l Difensore regionale:

a) tutela i diritti e gli interessi dei cittadini singoli e associati all'interno dei pro-
cedimenti regionali, verificando e promuovendo la conoscenza, trasparenza, la
legalita, il buon andamento e I'imparzialita;

b) svolge funzioni di tutela dei detenuti, dei contribuenti, dei pensionati, dei con-
sumatori e degli utenti;

c) esercita le altre funzioni previste dalla legge.

3. Il Difensore adempie alle sue funzioni garantendo la tutela non giurisdizionale
dei diritti e degli interessi e svolgendo attivita di mediazione.

4. Il Difensore & scelto tra soggetti con esperienza nei campi del diritto, del-
I'economia e dell’organizzazione pubblica, ed & eletto con voto segreto dal Con-
siglio regionale con la maggioranza dei due terzi dei componenti nelle prime tre
votazioni; dalla quarta votazione & sufficiente la maggioranza assoluta.

5. Il Difensore dura in carica sei anni e non ¢ rieleggibile.

6. Il Difensore interviene d'ufficio o su richiesta dei soggetti che vi hanno inte-
resse e riferisce periodicamente sulla sua attivita al Consiglio e alla Giunta regio-
nale.

7. La legge, approvata a maggioranza dei componenti del Consiglio regionale,
determina i limiti e le modalita dell’esercizio delle funzioni, i requisiti per I'accesso
all'incarico, le cause di ineleggibilita e incompatibilita, il trattamento economico
del Difensore, assicurandone I'effettiva autonomia e indipendenza.
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L.R. 18 gennaio 1980, n. 77"
- Istituzione del Difensore Civico regionale lombardo.

Art. 1
Istituzione.
1. E' istituito nella Regione Lombardia il Difensore Civico.
2. Le modalita di nomina e |'esercizio delle funzioni del Difensore Civico sono
regolare dalla presente Legge.

Art. 2
Funzioni.

1. A richiesta di chiunque vi abbia diretto interesse, il Difensore d Civico in-
terviene presso |'amministrazione, regionale, presso gli enti e le aziende da essa
dipendenti e presso gli enti delegatari di funzioni amministrative regionali, per
assicurare che il procedimento amministrativo abbia regolare corso e che gli atti
amministrati vi siano tempestivamente e correttamente emanati.'?

2. L'azione del Difensore Civico pud essere estesa d'ufficio a procedimenti ed
atti di natura e contenuto identici a quelli per cui sia stato richiesto I'intervento
di cui al comma precedente, al fine di rimuovere analogie disfunzioni ad essi co-
muni.

3. Il Difensore Civico, qualora nell'esercizio dei propri compiti istituzionali rilevi
o abbia notizia che nell'operato di altre amministrazioni si verifichino disfunzioni
od anomalie comunque incidenti sulla qualita e regolarita dell'attivita ammini-
strativa regionale diretta o delegata, le riferisce al Consiglio Regionale a termini
del successivo art. 5

4. Nello svolgimento della sua azione, il Difensore Civico rileva eventuali irre-
golarita, negligenze o ritardi, valutando in relazione alle questioni sottoposte al
suo esame anche la rispondenza alle norme della buona amministrazione e sug-
gerendo mezzi e rimedi per |'eliminazione delle disfunzioni rilevate."

5. Il Difensore Civico pud intervenire anche di propria iniziativa, a fronte di casi

di Particolare gravita gia noti e che stiano preoccupando la cittadinanza".

1'B.U. 21 gennaio 1980, n. 3, t suppl. ord.

2 Comma modificato dall‘art. 1, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
% Comma aggiunto dall'art. 2, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
" Comma aggiunto dall'art. 2, LR. 10 settembre 1984, n. 52.
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Art. 3
Modalita d'intervento.

1. I cittadini o gli enti che abbiano in corso una pratica o abbiano diretto inte-
resse a un procedimento amministrativo in corso presso le amministrazioni o gli
enti di cui all'articolo precedente, hanno diritto di chiedere per iscritto notizie
sullo stato della pratica o del procedimento; trascorsi venti giorni senza che abbia
no ricevuto risposta, o qualora ne abbiano ricevuta una insoddisfacente, possono
chiedere l'intervento del Difensore Civico.

2. |l Difensore Civico pud convocare direttamente i funzionari cui spetta la re-
sponsabilita dell'affare in esame, dandone avviso al responsabile del servizio o uf-
ficio da cui dipendono Con le stesse modalit, il Difensore Civico pud procedere
congiuntamente col funzionario o con i funzionari interessati, entro un termine
all'uopo fissato, all'esame della pratica o del procedimento.!'

3. In occasione di tale esame il Difensore Civico stabilisce, tenuto conto delle
esigenze di servizio, il termine massimo la definizione della pratica o del proce-
dimento, dandone immediata notizia al cittadino o all'ente interessato, e per co-
noscenza, ai competenti organi statutari della regione, nonché alla commissione
consiliare competente in materia di affari generali ed istituzionali.

4. Trascorso il termine di cui al comma precedente il Difensore Civico deve
portare a conoscenza degli organi statutari della commissione suddetti gli ulte-
riori ritardi verificatesi.

Art. 4
Disposizioni particolari.

1. Il Difensore Civico ha diritto di ottenere dalle amministrazioni e dagli enti in-
dicati nel precedente art. 2 copia degli atti e documenti, nonché ogni notizia con-
nessa alle questioni trattate.

2. Il funzionario che impedisca o ritardi |'espletamento delle funzioni del Di-
fensore Civico & soggetto al procedimenti disciplinari di cui al titolo sesto della
legge regionale 25 novembre 1973, n. 48, se dipendente regionale; negli altri
casi il disservizio viene segnalato all'amministrazione od ente da cui il funziona-
rio dipende.

3. Qualora il Difensore Civico. nell'esercizio delle sue funzioni, venga a cono-
scenza di fatti costituenti reato, ha I'obbligo di farne rapporto all'autorita giudi-
ziaria.

15 Comma sostituito dall'art. 3, L.R. 10 settembre 1984, n, 52,



Senato della Repubblica - 153 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Art. 5
Relazioni al Consiglio Regionale.

1. Il Difensore Civico invia al Consiglio Regionale, entro il 31 marzo di ogni
anno, la relazione sull'attivita svolta nell'anno precedente, segnalando i casi in cui
si sono verificati i ritardi e le irregolaritd e formulando osservazioni e suggeri-
menti.

2. Il Difensore Civico pud anche inviare al Consiglio Regionale, in ogni mo-
mento, relazioni su questioni specifiche in casi di particolare importanza o co-
munque meritevoli di urgente considerazione formulando - ove lo ritenga -
osservazioni e suggerimenti”®,

3. Il Consiglio Regionale, esaminate le relazioni e tenuto conto delle osserva-
zioni e dei suggerimenti in esse formulati, adotta le determinazioni di propria
competenza che ritenga opportune ed invita i competenti organi statutari della
regione ad adottare ulteriori misure necessarie con particolare riguardo;

a) alla modifica della struttura dei servizi od uffici;

b) alla revoca di incarichi dei dirigenti di servizio ove ricorro gli estremi di cui
all'art. 27, primo comma, della legge regionale 1 agosto 1979, n. 42;

c) alla promozione di eventuali procedimenti disciplinari;

d) alla sostituzione. nell'espletamento di singoli atti o procedure, dei funzionari
il cui operato ha dato luogo all'intervento del Difensore Civico».

Art. 6
Designazione e nomina.

1. ll Difensore Civico, nominato con decreto del Presidente della Giunta Re-
gionale su designazione del Consiglio Regionale, & scelto fra i cittadini che, per
preparazione ed esperienza, diano la massima garanzia di indipendenza, obietti-
vita, serenita di giudizio e competenza giuridico-amministrativa.

2. La designazione & valida se il candidato ottiene il voto dei due terzi dei con-
siglieri assegnati alla regione.

3. Nel caso in cui nessuno dei candidati ottenga la maggioranza di cui al pre-
cedente comma nelle | tre votazioni, la designazione & effettuata dal consiglio
nella seduta successiva ed & valida se il candidato abbia ottenuto la maggioranza
assoluta dei voti dei consiglieri assegnati alla regione.

4. Qualora neppure questa maggioranza potesse raggiungersi in tale seduta
dopo tre votazioni, la procedura di designazione dovra essere effettuata dal con-
siglio entro i successivi trenta giorni, sempre a maggioranza assoluta dei consi-
glieri assegnati.

5. Le votazioni avvengono a scrutinio segreto.

8 Comma modificato dall'art. 4, L.R. 10 settembre 1984, n. 52.
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Art. 7
Ineleggibilita, incompatibilita, decadenza.

1. Non sono eleggibili all'ufficio di Difensore Civico:

1) i membri del parlamento ed i consiglieri regionali, provinciali e comunali:

2) i membri della commissione di controllo sugli atti dell'amministrazione re-
gionale, del comitato regionale di controllo e delle sezioni decentrate, gli ammi-
nistratori di enti, istituti ed aziende pubbliche;

3) gli amministratori di enti ed imprese a partecipazione pubblica, nonché i ti-
tolari, amministratori e dirigenti di enti e imprese che abbiano con la regione rap-
porti contrattuali per opere o per somministrazioni, o che da essa ricevono a
qualsiasi titolo sovvenzioni.

2. L'incarico del Difensore Civico & incompatibile con ogni altra carica elettiva
pubblica e con l'esercizio di qualsiasi attivita di lavoro autonomo o subordinato,
nonché di qualsiasi commercio o professione.

3. L'ineleggibilita prevista dal presente articolo opera di diritto e comporta la
decadenza dall'ufficio, che & dichiarata dal consiglio regionale.

4. L'incompatibilita, originaria o sopravvenuta, comporta parimenti la dichia-
razione di decadenza dall'ufficio se l'interessato non fa cessare la relativa causa
entro venti giorni dalla nomina.

5. Il titolare dell'incarico di Difensore Civico ha obbligo di residenza nella re-
gione Lombardia.

Art. 8
Durata in carica.

1. Il Difensore Civico dura in carica cinque anni, e non pud essere confermato
che una sola volta con le stesse modalita previste per la nomina.

2. Almeno due mesi prima della scadenza del mandato del Difensore Civico il
Consiglio Regionale & convocato per procedere alla designazione del succes-
sore; qualora il mandato stesso venga a cessare per qualunque motivo diverso
dalla scadenza, la nuova designazione deve essere posta all'ordine del giorno
della prima seduta del consiglio regionale successiva alla cessazione.

3. | poteri del Difensore Civico sono prorogati sino all'entrata in carica del suc-
cessore, salvo il caso di cui al successivo art. 9.

Art. 9
Revoca.
1. Il Difensore Civico pud essere revocato, con deliberazione del Consiglio Re-
gionale a maggioranza dei due terzi dei consiglieri assegnati alla regione, per
gravi motivi inerenti all'esercizio delle sue funzioni.
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Art. 10
Diritti dei consiglieri regionali.
1. | consiglieri regionali esercitano nei riguardi dell'ufficio del Difensore Civico
i diritti previsti dall'art. 8, comma 2°, dello Statuto regionale, secondo le norme
stabilite dal regolamento interno del consiglio.

Art. 11
Trattamento economico.
1. Al Difensore Civico spettano l'indennita di funzione, I'indennita di missione
ed il rimborso delle spese di trasporto nella misura stabilita dalla legislazione vi-
gente per i consiglieri regionali della Lombardia.

Art. 12
Sede, segreteria e personale.

1. Il Difensore Civico ha sede presso gli uffici del Consiglio Regionale.

2. Il Difensore Civico si avvale di una segreteria la cui composizione & stabilita
dall'ufficio di presidenza d'intesa con il titolare dell'incarico; il relativo personale,
nel numero e secondo ha i livelli funzionali come sopra determinati, € tratto dal
ruolo consiliare.

3. Il personale della suddetta segreteria opera alle dipendenze funzionali del
Difensore Civico.

Art. 13
Norma finanziaria.
(...omissis...)
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L.R. 14 luglio 2003, n. 10"” - Riordino delle disposizioni legislative regionali in
materia tributaria - Testo unico della disciplina dei tributi regionali.

TITOLO |
DISPOSIZIONI GENERALI
Art. 1
Oggetto e finalita.
1. La presente legge, in armonia e nel rispetto del principio di coordinamento del
sistema tributario nazionale sancito dalla Costituzione, e dello Statuto regionale
disciplina organicamente i tributi propri della Regione Lombardia e definisce i tri-
buti compartecipati, perseguendo le seguenti finalita:
a) pariteticita tra amministrazione regionale e contribuente e centralita di que-
st'ultimo nel relativo rapporto tributario;
b) chiarezza e trasparenza delle disposizioni tributarie;
c) tutela della buona fede e della posizione patrimoniale del contribuente regio-
nale;
d) istituzione di organi e strumenti di garanzia per il contribuente regionale.
2. La presente legge definisce le competenze dell'Anagrafe tributaria regionale
ed istituisce il Garante del contribuente regionale.
3. Sono istituiti e costituiscono tributi propri regionali, come disciplinati dal Ti-
tolo lll:
a) l'imposta sulle concessioni per |'occupazione e 'uso dei beni del demanio e del
patrimonio indisponibile dello Stato;
b) I'addizionale regionale sull'ammontare dei canoni relativi alle utenze di acqua
pubblica;
c) le tasse sulle concessioni regionali;
d) le tasse automobilistiche regionali;
e) il tributo speciale per il deposito in discarica dei rifiuti solidi;
f) la tassa regionale per l'abilitazione all'esercizio professionale;
g) la tassa regionale per il diritto allo studio universitario;
h) I'imposta regionale sulle emissioni sonore degli aeromobili;
i) I'addizionale regionale all'imposta erariale sul consumo di gas metano;
j) la tassa per I'occupazione di spazi ed aree pubbliche TOSAP;
k) I'addizionale regionale all'imposta sul reddito delle persone fisiche - IRPEF;
) I'imposta regionale sulle attivita produttive - IRAP.
4. Costituiscono tributi regionali compartecipati secondo la vigente normativa:
a) la compartecipazione regionale all'imposta sul valore aggiunto - IVA;
b) la quota regionale sull'accisa sulle benzine per autotrazione.
{...omissis...)

7 Pubblicata nel B.U. Lombardia 18 luglio 2003, n. 29, | S.0.
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TITOLO 1
ANAGRAFE TRIBUTARIA REGIONALE E TUTELA DEL CONTRIBUENTE
(...omissis...)

CAPOII
TUTELA DEL CONTRIBUENTE REGIONALE

Art. 8
Oggetto e finalita.

1. Il presente Capo introduce nell'ordinamento tributario regionale i principi fis-
sati dalla L. 27 luglio 2000, n. 212 (Disposizioni in materia di statuto dei diritti del
contribuente), adeguando al loro contenuto il sistema tributario regionale.

2. Le leggi e i regolamenti regionali che contengono disposizioni tributarie de-
vono menzionarne |'oggetto nel titolo; la rubrica delle partizioni interne e dei sin-
goli articoli deve menzionare I'oggetto delle disposizioni ivi contenute.

3. Le leggi e i regolamenti regionali che non hanno un oggetto tributario non
possono contenere disposizioni di carattere tributario, fatte salve quelle stretta-
mente inerenti alla materia oggetto della disciplina, con conseguente richiamo e
modifica del relativo Capo del Titolo lll.

4. | richiami ad altre disposizioni contenuti nei provvedimenti normativi in mate-
ria tributaria devono riportare anche I'indicazione del contenuto sintetico della di-
sposizione alla quale si fa rinvio.

5. Le disposizioni modificative di leggi tributarie devono essere introdotte ripor-
tando il testo conseguentemente modificato.

Art. 9

Efficacia temporale delle norme tributarie regionali.

1. Le disposizioni tributarie non hanno efficacia retroattiva. Relativamente ai tri-
buti periodici, le modifiche introdotte si applicano solo a partire dal periodo d'im-
posta successivo a quello in corso alla data di entrata in vigore delle disposizioni
che le prevedono.

2. In ogni caso, le disposizioni tributarie non possono prevedere, a carico dei con-
tribuenti, adempimenti la cui scadenza sia fissata prima che siano trascorsi ses-
santa giorni dalla data della loro entrata in vigore o dell'adozione dei
provvedimenti di attuazione in esse espressamente previsti.

3. In deroga a quanto previsto ai commi 1 e 2, I'adozione di norme interpretative
in materia tributaria pud essere disposta soltanto in casi eccezionali e con legge
regionale, qualificando come tali le disposizioni di interpretazione autentica.

4. | termini di prescrizione e di decadenza per gli accertamenti di imposta non
pOssSONo essere prorogati.
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Art. 10
Informazione al contribuente regionale.

1. La Regione, oltre agli strumenti di pubblicitd dei provvedimenti normativi as-
sunti, previsti dallo Statuto regionale nonché da leggi statali, realizza idonee ini-
ziative volte a consentire la completa e agevole conoscenza delle disposizioni
normative e amministrative vigenti in materia tributaria. La Regione realizza, al-
tresi, idonee iniziative di informazione elettronica, tali da consentire aggiorna-
menti in tempo reale, ponendole a disposizione gratuita dei contribuenti.

2. La Regione porta a conoscenza dei contribuenti tempestivamente e con i mezzi
idonei, tutti gli atti o decreti da essa emanati che contengano disposizioni in ma-
teria tributaria anche relativamente all'organizzazione, alle funzioni e ai procedi-
menti.

Art. 11
Conoscenza degli atti e semplificazione.

1. La Regione assicura |'effettiva conoscenza da parte del contribuente regionale
degli atti a lui destinati. A tal fine essa provvede a comunicarli nel luogo di effet-
tivo domicilio del contribuente, quale desumibile dalle informazioni in possesso
della stessa amministrazione regionale o di altre amministrazioni pubbliche indi-
cate dal contribuente, ovvero nel luogo ove il contribuente ha eletto domicilio
speciale ai fini dello specifico procedimento cui si riferiscono gli atti da comuni-
care. Gli atti sono in ogni caso comunicati con modalita idonee a garantire che il
loro contenuto non sia conosciuto da soggetti diversi dal loro destinatario. Re-
stano ferme le disposizioni in materia di notifica degli atti tributari come indicate
all'articolo 95.

2. L'amministrazione regionale informa il contribuente di ogni fatto o circostanza
a sua conoscenza da cui possa derivare il mancato riconoscimento di un credito
ovvero l'irrogazione di una sanzione, richiedendogli di integrare o correggere gli
atti prodotti che impediscono il riconoscimento, seppure parziale, di un credito.
3. La Regione assume iniziative volte a garantire che i modelli di dichiarazione, le
istruzioni e, in generale, ogni altra propria comunicazione siano messi a disposi-
zione del contribuente regionale in tempi utili e siano comprensibili anche ai con-
tribuenti sforniti di conoscenze in materia tributaria in modo che le obbligazioni
tributarie possano essere soddisfatte con il minor numero di adempimenti e nelle
forme meno costose e pil agevoli.

4. Al contribuente non possono, in ogni caso, essere richiesti documenti ed in-
formazioni gia in possesso dell'amministrazione regionale o di altre amministra-
zioni pubbliche da esso indicate. Tali documenti ed informazioni sono acquisiti ai
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sensi dell'articolo 18, commi 2 e 3, della L. 7 agosto 1990, n. 241 (Nuove norme
in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi) e successive modificazioni e integrazioni, relativi ai casi di accer-
tamento d'ufficio di fatti, stati e qualita del soggetto interessato dall'azione am-
ministrativa.

5. Qualora sussistano incertezze su aspetti rilevanti della dichiarazione, I'ammini-
strazione regionale, prima di procedere alle iscrizioni a ruolo, deve invitare il con-
tribuente, a mezzo del servizio postale o con mezzi telematici, a fornire i
chiarimenti necessari o a produrre i documenti mancanti entro un termine con-
gruo e comunque non inferiore a sessanta giorni dalla ricezione della richiesta. La
disposizione si applica anche qualora, a seguito della liquidazione, emerga la spet-
tanza di un minor rimborso di imposta rispetto a quello richiesto. La disposizione
non si applica nell'ipotesi di iscrizione a ruolo di tributi per i quali il contribuente
non e tenuto ad effettuare il versamento diretto. Sono nulli i provwedimenti
emessi in violazione delle disposizioni di cui al presente comma.

Art. 12
Chiarezza e motivazione degli atti tributari.

1. Gli atti inerenti alla materia tributaria emananti dall'amministrazione regionale
sono motivati secondo quanto prescritto dall'articolo 3 della legge n. 241/1990
e successive modificazioni e integrazioni. Se nella motivazione si fa riferimento
ad un altro atto, questo deve essere allegato all'atto che lo richiama.

2. Gli atti inerenti alla materia tributaria emanati dall'amministrazione regionale e
dai concessionari della riscossione di tributi regionali devono tassativamente in-
dicare:

a) l'ufficio presso il quale & possibile ottenere informazioni complete in merito al-
I'atto notificato o comunicato e il responsabile del procedimento;

b) l'organo o I'autoritd amministrativa a cui & possibile richiedere un riesame
anche nel merito dell'atto in sede di autotutela, di cui all'articolo 17;

c) le modalita, il termine, I'organo giurisdizionale cui & possibile ricorrere in caso
di atti impugnabili.

3. Sul titolo esecutivo va riportato il riferimento all'eventuale precedente atto di
accertamento ovvero, in mancanza, la motivazione della pretesa tributaria.

4. La natura tributaria dell'atto non preclude il ricorso agli organi di giustizia am-
ministrativa, quando ne ricorrano i presupposti.
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Art. 13
Tutela dell'integrita patrimoniale.

1. Ove non diversamente disposto, |'obbligazione tributaria pud essere estinta
anche per compensazione relativamente a rapporti fiscali inerenti il medesimo
tributo anche su successivi periodi d'imposta.

2. E ammesso I'accollo del debito d'imposta altrui senza liberazione del contri-
buente originario.

3. Le disposizioni regionali in materia tributaria non possono stabilire termini di
prescrizione oltre il limite ordinario fissato dal codice civile.

4. Nel caso in cui sia stato definitivamente accertato che I'imposta non era dovuta
o era dovuta in misura inferiore rispetto a quella accertata, I'amministrazione re-
gionale e tenuta a rimborsare il costo delle fideiussioni che il contribuente ha do-
vuto richiedere per ottenere la sospensione del pagamento, la rateizzazione o il
rimborso dei tributi.

5. L'obbligo di conservazione di atti e documenti, stabilito ai soli effetti tributari, non
pud eccedere il termine di dieci anni dalla loro emanazione o dalla loro formazione.
6. La pubblicazione e ogni informazione relativa ai redditi tassati, previste dal-
I'articolo 15 della L. 5 luglio 1982, n. 441 (Disposizioni per la pubblicita della si-
tuazione patrimoniale di titolari di cariche elettive e di cariche direttive di alcuni
enti) nonché dall'articolo 28, comma 8, della L.R. 23 luglio 1996, n. 16 (Ordina-
mento della struttura organizzativa e della dirigenza della Giunta regionale), nelle
forme previste dalle medesime leggi, devono sempre comprendere l'indicazione
dei redditi anche al netto delle relative imposte.

7. Con uno o pil regolamenti, adottati secondo le competenze stabilite dallo Sta-
tuto, sono stabilite le disposizioni attuative del presente articolo anche con rife-
rimento alla disciplina relativa all'estinzione dell'obbligazione tributaria mediante
compensazione fra i tributi regionali. La compensazione pud, inoltre, avvenire ai
sensi delle vigenti disposizioni di cui al D.Lgs. 9 luglio 1997, n. 241 (Norme di
semplificazione degli adempimenti dei contribuenti in sede di dichiarazione dei
redditi e dell'imposta sul valore aggiunto, nonché di modernizzazione del sistema

di gestione delle dichiarazioni) e successive modificazioni e integrazioni”®.

Art. 14
Rimessione in termini.

1. La Giunta regionale, con propria deliberazione, rimette in termini i contribuenti
regionali interessati, nel caso in cui il tempestivo adempimento di obblighi tribu-
tari sia impedito da cause di forza maggiore.

8 Comma cosi modificato dall’art., comma 18, lett. a), delta L.R. 5 maggio 2004, n. 12.
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2. La Giunta regionale, con propria deliberazione, pud, altresi, sospendere o dif-
ferire il termine per I'adempimento degli obblighi tributari a favore dei contri-
buenti regionali interessati da eventi eccezionali ed imprevedibili.

3. | provvedimenti di cui ai commi 1 e 2 sono assunti in relazione ai tributi propri
regionali di cui all'articolo 1, comma 3.

Art. 15
Tutela dell'affidamento e della buona fede.
Errori del contribuente regionale.

1. | rapporti tra contribuente e amministrazione regionale sono improntati al prin-
cipio della collaborazione e della buona fede.

2. Non sono irrogate sanzioni né richiesti interessi moratori al contribuente qua-
lora egli si sia conformato a indicazioni contenute in atti dell'amministrazione re-
gionale, ancorché successivamente modificate dall'amministrazione medesima, o
qualora il suo comportamento risulti posto in essere a sequito di fatti diretta-
mente conseguenti a ritardi, omissioni od errori dell'amministrazione stessa.

3. Le sanzioni non sono comunque irrogate quando la violazione dipenda da
obiettive condizioni di incertezza sulla portata e sull'ambito di applicazione della
norma tributaria o quando si traduca in una mera violazione formale senza alcun
debito di imposta. Le violazioni di disposizioni di rilievo esclusivamente tributa-
rio non sono causa di nullita del contratto.

Art. 16
Interpello del contribuente regionale.

1. Ciascun contribuente pud inoltrare per iscritto all'amministrazione regionale,
che risponde entro centoventi giorni, circostanziate e specifiche istanze di inter-
pello concernenti l'applicazione delle disposizioni tributarie a casi concreti e per-
sonali, qualora vi siano obiettive condizioni di incertezza sulla corretta
interpretazione delle disposizioni stesse, prospettando la propria opinione in me-
rito e la propria proposta di interpretazione, soluzione o comportamento. La pre-
sentazione dell'istanza non ha effetto sulle scadenze previste dalla disciplina
tributaria.

2. La risposta dell'amministrazione regionale, scritta e motivata, vincola con esclu-
sivo riferimento alla questione oggetto dell'istanza di interpello e limitatamente
al richiedente. Qualora essa non pervenga al contribuente entro il termine di cen-
toventi giorni, si intende che I'amministrazione regionale concordi con l'inter-
pretazione o il comportamento prospettato dal richiedente. E nullo qualsiasi atto,



Senato della Repubblica - 163 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

anche a contenuto impositivo o sanzionatorio, emanato in difformita dalla rispo-
sta, anche se desunta ai sensi del periodo precedente.

3. Limitatamente alla questione oggetto dell'istanza di interpello, non possono es-
sere irrogate sanzioni nei confronti del contribuente che non abbia ricevuto ri-
sposta dall'amministrazione regionale entro il termine di centoventi giorni.

4. Nel caso in cui l'istanza di interpello formulata da un numero elevato di con-
tribuenti concerna la stessa questione o questioni analoghe, I'amministrazione
regionale pud rispondere collettivamente, attraverso un atto o provvedimento
tempestivamente pubblicato ai sensi dell'articolo 10.

5. La Giunta regionale, con propria deliberazione, determina le procedure e le
modalita di esercizio dell'interpello da parte dei contribuenti, nonché gli organi
competenti dell'amministrazione regionale obbligati a fornire la risposta.

Art. 17
Autotutela dell'amministrazione regionale in materia tributaria.

1. A seguito di notifica di un atto di accertamento tributario, i soggetti interessati
possono trasmettere alla competente struttura tributaria regionale memorie di-
fensive in base alle quali I'amministrazione pud provvedere, in via di autotutela,
all'annullamento dell'atto qualora sussista I'illegittimita o l'infondatezza dello
stesso riconoscibile dall'amministrazione regionale.

2. La Giunta regionale, con apposita deliberazione, individua gli organi compe-
tenti all'esercizio del potere di autotutela di cui al comma 1, nonché a stabilire i
criteri di economicita sulla base dei quali si avvia o si abbandona l'attivita del-
I'amministrazione.

3. La presentazione delle memorie difensive di cui al comma 1 non interrompe i
termini per la proposizione del ricorso in sede giurisdizionale di cui all'articolo
93.

4. Non si procede, in ogni caso, all'esercizio del potere di annullamento per mo-
tivi sui quali sia intervenuta sentenza passata in giudicato favorevole all'ammini-
strazione regionale.

Art. 18
Diritti e garanzie del contribuente regionale
sottoposto a verifiche fiscali.

1. Tutti gli accessi, ispezioni e verifiche fiscali nei locali destinati all'esercizio di at-
tivitd commerciali, industriali, agricole, artistiche o professionali sono effettuati
sulla base di esigenze effettive di indagine e controllo sul luogo. Essi si svolgono,
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salvo casi eccezionali e urgenti adeguatamente documentati, durante |'orario or-
dinario di esercizio delle attivita e con modalita tali da arrecare la minore turba-
tiva possibile allo svolgimento delle attivitd stesse, nonché alle relazioni
commerciali o professionali del contribuente regionale.

2. Quando inizia la verifica, il contribuente regionale ha diritto di essere informato
delle ragioni che la giustificano e dell'oggetto che la riguarda, della facolta di
farsi assistere da un professionista abilitato alla difesa dinanzi agli organi di giu-
stizia tributaria, nonché dei diritti e degli obblighi che vanno riconosciuti al con-
tribuente in occasione delle verifiche.

3. Su richiesta del contribuente regionale, I'esame dei documenti amministrativi
e contabili pud essere effettuato nell'ufficio dei verificatori o presso il professio-
nista che lo assiste o rappresenta.

4. Delle osservazioni e dei rilievi del contribuente regionale e del professionista,
che eventualmente lo assista, deve darsi atto nel processo verbale delle opera-
zioni di verifica.

5. La permanenza, presso la sede del contribuente regionale, di operatori del-
I'amministrazione regionale ovvero di soggetti civili o militari che agiscono in
nome e per conto della medesima amministrazione regionale, non pud superare
i trenta giorni lavorativi, prorogabili per ulteriori trenta giorni nei casi di partico-
lare complessita dell'indagine individuati e motivati dal dirigente dell'ufficio che
ha disposto la verifica. Decorso tale periodo, gli operatori possono ritornare nella
sede del contribuente per esaminare le osservazioni e le richieste eventualmente
presentate dal contribuente stesso dopo la conclusione delle operazioni di veri-
fica ovvero, previo assenso motivato del dirigente della struttura competente,
per specifiche ragioni.

6. Il contribuente regionale, nel caso ritenga che i verificatori procedano con mo-
dalita non conformi alla legge, pud rivolgersi al Garante del contribuente regio-
nale, secondo quanto previsto all'articolo 23.

7. Nel rispetto del principio di cooperazione tra amministrazione e contribuente
regionale, entro sessanta giorni dal rilascio della copia del processo verbale di
chiusura delle operazioni da parte degli organi di controllo, il contribuente puo
sottoporre alla valutazione delle competenti strutture regionali osservazioni e ri-
chieste. L'avviso di accertamento non pud essere emanato prima della scadenza
del predetto termine, salvo casi di particolare e motivata urgenza.
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Art. 19
Codice di comportamento per il personale regionale
addetto alle verifiche tributarie.

1. La Giunta regionale emana un codice di comportamento che regola le attivita del per-
sonale regionale addetto alle verifiche tributarie, aggiornandolo eventualmente anche
in base alle disfunzioni segnalate annualmente dal Garante del contribuente regionale.

Art. 20
Concessionari della riscossione.

1. Le disposizioni della presente legge si applicano anche nei confronti dei sog-
getti che rivestono la qualifica di concessionari e di organi indiretti dell’ammini-
strazione regionale, ivi compresi i soggetti che esercitano l'attivita di
accertamento, liquidazione e riscossione dei relativi tributi regionali.

Art. 21
Disposizioni di attuazione.

1. Le disposizioni attuative di cui al presente Capo sono emanate entro centot-
tanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge.

CAPO Il
GARANTE DEL CONTRIBUENTE REGIONALE

Art. 22
Istituzione del Garante del contribuente regionale.

1. E istituito nella Regione il Garante del contribuente regionale.

2. Il difensore civico regionale lombardo di cui alla L.R. 18 gennaio 1980, n. 7 (Isti-
tuzione del difensore civico regionale lombardo), assolve alla funzione di Garante
del contribuente regionale in piena autonomia limitatamente alle vertenze ine-
renti i tributi di cui al Capo | del Titolo IlI.

3. Le funzioni di segreteria nonché quelle tecniche sono assicurate al Garante del
contribuente regionale dagli uffici del difensore civico regionale lombardo.
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Art. 23
Modalita d'intervento del Garante.

1. Il Garante del contribuente regionale, anche sulla base di segnalazioni inoltrate
per iscritto dal contribuente o da qualsiasi altro soggetto interessato che lamenti
disfunzioni, irregolarita, scorrettezze, prassi amministrative anomale o irragione-
voli o qualunque altro comportamento suscettibile di incrinare il rapporto di fi-
ducia tra cittadini e amministrazione tributaria regionale, rivolge richieste di
documenti o chiarimenti alle strutture regionali competenti e attiva le procedure
di autotutela nei confronti di atti amministrativi di accertamento o di riscossione
notificati al contribuente. Il Garante del contribuente regionale comunica I'esito
dell'attivita svolta alla direzione regionale competente, informandone |'autore
della segnalazione.

2. Il Garante del contribuente regionale rivolge raccomandazioni ai dirigenti
delle strutture regionali ai fini della tutela del contribuente e della migliore or-
ganizzazione dei servizi.

3. Il termine entro il quale il Garante del contribuente regionale ha diritto di ot-
tenere dalle competenti strutture regionali copia degli atti e documenti, chiari-
menti 0 ogni notizia connessa alle questioni trattate, & fissato in trenta giorni dalla
ricezione della relativa istanza.

4. Il termine di cui al comma 3 puo essere prorogato per una sola volta ed in pre-
senza di specifiche e motivate esigenze di ufficio, per ulteriori quindici giorni.

Art. 24
Facolta e poteri del Garante.

1. 1l Garante del contribuente regionale pud accedere alle strutture tributarie re-
gionali e controllare la funzionalita dei servizi di assistenza e di informazione al
contribuente, nonché 'agibilita degli spazi aperti al pubblico.

2. Il Garante del contribuente regionale richiama le strutture tributarie regionali
al rispetto dei termini previsti per il rimborso dei tributi regionali e di quanto pre-
visto dal presente Capo.

3. Il Garante del contribuente regionale individua i casi di particolare rilevanza in
cui le disposizioni in vigore ovvero i comportamenti dell'amministrazione regio-
nale determinano un pregiudizio per i contribuenti o conseguenze negative nei
loro rapporti con I'amministrazione, segnalandoli al direttore generale compe-
tente, al fine di un eventuale awio del procedimento disciplinare.
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Art. 25
Rapporti tra il Garante e |I'amministrazione regionale.

1. Il Garante del contribuente regionale, entro il 31 marzo di ciascun anno, pre-
senta al Consiglio regionale e alla Giunta regionale una relazione sull'attivita
svolta, individuando gli aspetti critici pil rilevanti e prospettando, se del caso, le
relative soluzioni. lllustra, altresi, alla Giunta regionale i casi in cui possono essere
esercitati i poteri di rimessione in termini di cui all'articolo 14.

2. Per quanto non previsto dal presente Capo, il Garante del contribuente regio-
nale opera ai sensi della l.r. 7/1980.

{...omissis...)
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L.R. 14 febbraio 2005, n. 8" - DISPOSIZIONI PER LA TUTELA DELLE PERSONE
RISTRETTE NEGLI ISTITUTI PENITENZIARI DELLA REGIONE LOMBARDIA.

Art. 1
Finalita.

1. La Regione concorre a tutelare, di intesa con il Provveditorato regionale del-
I'amministrazione penitenziaria e il Centro per la giustizia minorile, la dignita delle
persone adulte e minori ristrette negli istituti di pena o ammesse a misure alter-
native o sottoposte a procedimento penale. In particolare promuove le azioni
volte a favorire il minor ricorso possibile alle misure privative della liberta, nonché
il recupero ed il reinserimento nella societad delle persone sottoposte a tali mi-
sure, coinvolgendo a tal fine le Aziende sanitarie locali (ASL), gli enti locali, il terzo
settore ed il volontariato.

2. Gli interventi regionali sono volti ad assicurare condizioni di parita rispetto ai
cittadini liberi, come previsto dalla legge 26 luglio 1975, n. 354 (Ordinamento pe-
nitenziario), dal decreto legislativo 22 giugno 1999, n. 230 (Riordino della medicina
penitenziaria a norma dell'art. 5 della legge 30 novembre 1998, n. 419), dal decreto
del Presidente della Repubblica 30 giugno 2000, n. 230 (Regolamento di esecu-
zione dell'ordinamento penitenziario), dal decreto del Presidente della Repubblica
22 settembre 1998, n. 448 (Disposizioni sul processo penale a carico di imputati mi-
norenni), dal decreto legislativo 28 luglio 1989, n. 272 (Norme di attuazione, di co-
ordinamento e transitorie del D.PR. n. 448/1988 recante disposizioni sul processo
penale a carico di imputati minorenni), dalla legge regionale 7 giugno 1980, n. 95
(Disciplina della formazione professionale in Lombardia) e dalla legge regionale
15 gennaio 1999, n. 1 (Politiche regionali del lavoro e dei servizi per I'impiego).

Art. 2
Sistema integrato di intervento.

1. La Regione, al fine di tutelare la dignita delle persone di cui all'articolo 1, con
I'obiettivo di recuperare le qualita individuali compromesse dal disadattamento
sociale e di ridurre il rischio di recidiva, supporta ed incrementa attraverso la de-
finizione di linee guida, gli interventi per garantire la partecipazione degli or-
ganismi del Provveditorato regionale dell'amministrazione penitenziaria e del
Centro per la giustizia minorile nella pianificazione sociale integrata ed in par-

% Pubblicata nel B.U. Lombardia 18 febbraio 2005, 15.0. al B.U. 14 febbraio 2005. n. 7.
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ticolare nell'ambito dei piani di zona, in armonia con le disposizioni della legge
8 novembre 2000, n. 328 (legge quadro per la realizzazione del sistema inte-
grato di interventi e servizi sociali).

2. Al fine di promuovere il sistema delle relazioni tra le istituzioni, le persone de-
tenute, le famiglie e I'ambiente esterno la Regione supporta, sostiene e finan-
zia I'estensione del servizio di segretariato sociale nei singoli istituti penitenziari
come previsto dall'articolo 22, comma 4 della legge n. 328/2000, attraverso
unita operative afferenti funzionalmente ai comuni sedi di istituti penitenziari.

Art. 3
Formazione congiunta degli operatori.

1. La Regione sostiene, in accordo con il Provveditorato regionale dell'ammini-
strazione penitenziaria, il Centro per la giustizia minorile, gli enti locali e coinvol-
gendo gli enti di formazione accreditati e le universita, percorsi di aggiornamento
a carattere interdisciplinare rivolti agli operatori dell' Amministrazione peniten-
ziaria, della Giustizia minorile, dei servizi territoriali pubblici e privati, compresi il
terzo settore ed il volontariato.

Art. 4
Tutela della salute.

1. La Regione, per tutelare la salute delle persone di cui all'articolo 1, garantisce
secondo modalita concordate con il Provveditorato regionale dell'amministra-
zione penitenziaria ed il Centro per la giustizia minorile, nelle more dell'attua-
zione del D.Lgs. n. 230/1999, |'assistenza farmaceutica e specialistica, attraverso
le ASL e le aziende ospedaliere (AQ). In particolare, nelle modalitd concordate si
definiscono le risorse finanziarie-tecnologiche e professionali che il Provveditorato
regionale dell'amministrazione penitenziaria ed il Centro per la giustizia minorile
mettono a disposizione, nonché le risorse regionali.

2. Nell'ambito della tossicodipendenza la Regione indirizza e promuove la realizza-
zione, presso le ASL, sedi di istituti penitenziari, di équipe integrate assicurando le
prestazioni di assistenza ai detenuti ed agli internati, anche attraverso la definizione
di protocolli operativi omogenei. Per i soggetti in area penale esterna, la Regione
indirizza e promuove l'intervento dei servizi territoriali per le dipendenze delle ASL.
3. La Regione garantisce altresi gli interventi di prevenzione sanitaria ivi compresi
gli interventi di profilassi delle malattie infettive.

4. La Regione si impegna altresi, d'intesa con il Provveditorato regionale del-
I'amministrazione penitenziaria ed il Centro per la giustizia minorile, a rafforzare
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e sostenere, secondo priorita stabilite, azioni volte a promuovere il miglioramento
delle condizioni dei soggetti con invaliditd congenita o acquisita, all'interno degli
istituti penitenziari, con particolare attenzione all'attivita di riabilitazione.

5. Le ASL, sedi di istituti penitenziari, al fine di una informazione puntuale alle
persone detenute sulle prestazioni erogabili, sulle modalita ed i tempi di accesso,
promuovono la carta dei servizi sanitari, definendo gli ambiti di intervento, sulla
base di apposite linee guida adottate dalla Regione. La carta dei servizi sanitari
& predisposta privilegiando forme di comunicazione rispettose della specificita e
delle esigenze etniche e religiose.

6. La Regione si impegna ad individuare strutture terapeutiche idonee per ado-
lescenti e si impegna altresi, compatibilmente con le regole del sistema peniten-
ziario, ad incentivare gli istituti penitenziari a sperimentare i sistemi di
telemedicina.

Art. 5
Attivita trattamentali e socio educative.

1. La Regione promuove, favorisce e finanzia interventi e progetti, intra ed ex-
tramurari, volti al sostegno ed allo sviluppo del percorso di reinserimento sociale
e a mantenere e rafforzare i legami dei detenuti con i membri della loro famiglia
e con la comunita esterna, nonché gli interventi di housing sociale e quelli a ca-
rattere strutturale nell'area penale, coordinandoli e integrandoli con i progetti
pedagogici adottati dai singoli istituti penitenziari e dai servizi del Centro per la
giustizia minorile.

2. Per una efficace realizzazione degli interventi e dei progetti di cui al comma 1,
la Regione promuove e sostiene I'azione sinergica dei servizi sociali, del Provve-
ditorato regionale dell'amministrazione penitenziaria, del Centro per la giustizia
minorile, dei servizi territoriali, del terzo settore e del volontariato, anche me-
diante la formalizzazione di accordi atti a favorire le intese per la realizzazione di
una presa in carico integrata.

3. La Regione sostiene, valorizza e finanzia, altresi, il coinvolgimento attivo, nel-
I'ambito dell'area socio educativa, degli operatori esterni al Provveditorato re-
gionale dell'amministrazione penitenziaria ed al Centro per la giustizia minorile
che concorrono alla realizzazione di quanto previsto ai commi 1 e 2, attraverso la
stipula di accordi tra enti locali e istituti penitenziari per assicurare la presenza di
educatori professionali da impegnare nelle attivita trattamentali e di personale
con funzioni di supporto alle attivita educative da individuare con specifico prov-
vedimento della Giunta regionale.

4. La Regione, nel rispetto della funzione di rieducazione e reinserimento sociale
della sanzione penale di cui all'articolo 27, terzo comma, della Costituzione, fi-
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nanzia gli enti gestori di prestazioni socio-assistenziali in forma sperimentale per
la durata di tre anni, garantendo la presenza di un numero adeguato di educatori
negli istituti penitenziari della Regione, onde assicurare le necessarie prestazioni
assistenziali a favore della popolazione detenuta, in modo da coprire tempora-
neamente ed in via d'urgenza, |'attuale carenza complessiva di organico relativa
a tale figura professionale.

5. La Regione, al fine di porre maggiore attenzione alla problematiche relative
alle vittime del reato, sostiene in via sperimentale |'organizzazione e la realizza-
zione di interventi e di progetti di mediazione penale con particolare attenzione
all'area minori, attraverso specifici provvedimenti della Giunta regionale®?.

Art. 6
Attivita di assistenza alle famiglie.

1. La Regione promuove e sostiene interventi e progetti intra ed extramurari volti a
mantenere e rafforzare i legami dei detenuti con i membri della propria famiglia,
con particolare attenzione alla tutela del ruolo genitoriale e della relazione figli-ge-
nitori.

2. A tal fine la Regione concorre, d'intesa con il Provveditorato regionale del-
I'amministrazione penitenziaria ed il Centro per la giustizia minorile, alla proget-
tazione e all'erogazione di interventi di assistenza alle famiglie dei detenuti e
degli internati, con le finalitd e le modalita indicate all'articolo 45 della legge n.
354/1975 e nel D.P.R. n. 230/2000.

Art. 7
Attivita di istruzione e formazione.

1. La Regione, di intesa con il Provveditorato regionale dell'amministrazione pe-
nitenziaria e il Centro per la giustizia minorile, promuove, sostiene e finanzia il di-
ritto di accesso ai percorsi di istruzione e formazione professionale sia all'interno
degli istituti penitenziari che all'esterno, con particolare attenzione ai corsi di lin-
gua italiana rivolti alla popolazione straniera.

2. La Regione concorre, d'intesa con il Provveditorato regionale dell'amministra-
zione penitenziaria e il Centro per la giustizia minorile, alla programmazione di in-
terventi formativi integrati; assicura il coordinamento fra gli attori dei diversi
sistemi coinvolti nell'offerta di istruzione e formazione professionale, con parti-
colare riferimento all'Ufficio scolastico regionale, al Comitato regionale per I'edu-

2 gj veda la Delib.G.R. 30 novembre 2005, n. 8/1206 "Sperimentazione coordinata di reti locali per il reinserimento sociale
delle persone in esecuzione penale".
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cazione degli adulti ed alle province.

3. La Regione, nel processo di istruzione e formazione professionale, assicura il
coinvolgimento dei soggetti istituzionali pubblici, del terzo settore e del volon-
tariato, realizzando una progettazione personalizzata ed incisiva collegata alle
esigenze e tendenze del mercato del lavoro. Per gli stranieri, inoltre, in via speri-
mentale, sono sostenuti corsi utili per un inserimento lavorativo nel Paese d'ori-
gine, in accordo con le autorita locali.

4. Il programma regionale della istruzione e formazione professionale deve con-
tenere appositi progetti-obiettivo destinati alla educazione e qualificazione pro-
fessionali dei soggetti di cui al comma 1 dell'articolo 1.

Art. 8
Attivita lavorativa.

1. La Regione di intesa con il Provveditorato regionale dell'amministrazione pe-
nitenziaria ed il Centro per la giustizia minorile, con il coinvolgimento delle ASL,
degli enti locali, del terzo settore e del volontariato, sostiene I'avvio e lo sviluppo
di attivita di orientamento, consulenza e motivazione al lavoro dei soggetti di cui
al comma 1 dell'articolo 1, prevedendo forme di integrazione con i servizi per
I'impiego gia presenti sul territorio, cosi come previsto dalla legge 22 giugno
2000, n. 193 (Norme per favorire 'attivita lavorativa dei detenuti), dalla legge re-
gionale n. 1/1999 e dalla legge regionale 4 agosto 2003, n. 13 (Promozione al-
I'accesso al lavoro delle persone disabili e svantaggiate).

2. La Regione, in particolare, promuove, sostiene e finanzia progetti specifici,
anche sperimentali, al fine di favorire la partecipazione di persone sottoposte a
misure privative e limitative della libertd personale nell'ambito dell'imprendito-
rialita sociale, in armonia alle disposizioni di cui alla legge regionale 1 giugno
1993, n. 16 (Attuazione dell'art. 9 della legge 8 novembre 1991, n. 381. Disci-
plina delle cooperative sociali) e della legge regionale 18 novembre 2003, n. 21
(Norme per la cooperazione in Lombardia).

3. La Regione promuove forme di incentivazione quali borse-lavoro, tirocini, ab-
battimento degli oneri previdenziali, a favore delle imprese che assumono sog-
getti ammessi al lavoro esterno o a misure alternative.

4. La Regione si impegna, altresi, a sostenere, attraverso la stipula di convenzioni-
quadro su base territoriale, da definire con apposito provvedimento della Giunta
regionale, il conferimento di una quota parte di commesse di lavoro delle im-
prese aderenti, nonché a destinare una quota parte delle proprie commesse.
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Art. 9
Funzioni di coordinamento e di controllo.

1. La Regione promuove il coordinamento tra i diversi livelli istituzionali per |'at-
tuazione delle disposizioni della presente legge, in collaborazione con il Provve-
ditorato regionale dell'amministrazione penitenziaria e il Centro per la giustizia
minorile, avvalendosi, altresi, della conferenza delle autonomie locali e del tavolo
del terzo settore.

2. La Giunta regionale individua, altresi, forme di verifica circa lo stato di sviluppo,
I'adeguatezza e la congruenza degli interventi socio-sanitari, socio-educativi e di
istruzione e formazione lavoro, attraverso gli organismi preposti.

3. Annualmente, in occasione della presentazione del DPFR la Giunta regionale
presenta al Consiglio, previo esame della commissione competente, una rela-
zione contenente lo stato delle iniziative specificamente rivolte alla popolazione
carceraria della Regione, indicando I'entita e l'origine delle risorse utilizzate ed
evidenziando i problemi rilevati nel corso delle attivita svolte.

4. La relazione di cui al comma 3 contiene anche una informazione sullo stato
delle carceri lombarde, rispetto alla condizione delle infrastrutture, agli indici di
affollamento, alle diverse tipologie dei reati, allo stato della salute dei detenuti,
con particolare riferimento alla casistica delle patologie piu gravi, alla provenienza
dei detenuti, al livello di alfabetizzazione, alle problematiche del lavoro e alle
emergenze di carattere sociale rilevate.

5. Le iniziative di cui al comma 3 riguardano in particolare:

a) le misure adottate a sostegno della possibilita dei detenuti di fruire di regimi
alternativi alla detenzione;

b) le politiche svolte in campo sanitario, con particolare riguardo agli strumenti
posti in essere per garantire la continuita e I'efficacia delle cure mediche, nonché
alle iniziative nel campo della prevenzione;

¢) le misure attuate, con fondi propri e con risorse comunitarie (fondo sociale eu-
ropeo), nel campo delle politiche formative, del lavoro, dell'integrazione culturale
e sociale dei detenuti;

d) I'entita e la tipologia delle commesse regionali riguardanti il lavoro svolto dai
carcerati all'interno e all'esterno delle strutture penitenziarie e gli interventi attuati
nel campo dell'edilizia penitenziaria.

6. La relazione da conto altresi delle intese stipulate con il Ministero competente
e con I'"Amministrazione Penitenziaria nonché delle iniziative di sensibilizzazione
e di sostegno svolte nei confronti degli enti locali, delle forze sociali e delle coo-
perative di detenuti.

7. Il Consiglio Regionale esamina la relazione presentata dalla Giunta e ne di-
spone |'approvazione attraverso apposita risoluzione.
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Art. 10
Il garante dei detenuti.

1. Il difensore civico regionale, sino al riordino complessivo dell'ufficio, assolve
alle funzioni di garante dei detenuti. | compiti del medesimo sono definiti sulla
base di apposito regolamento®”.

Art. 11
Provvedimenti attuativi.

1. La Regione, entro 12 mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge,
adotta tutti i provvedimenti attuativi.

Art. 12
Norma finanziaria.

1. Alle spese per le attivita di formazione di cui all'articolo 3, trattamentali e socio-
educative di cui all'articolo 5, di istruzione e formazione di cui all‘articolo 7 e per
favorire |'attivitd lavorativa di cui all'articolo 8, si provvede con le risorse stan-
ziate all'UPB 3.6.4.2.2.95 «Sostegno alle iniziative per far fronte al disagio e al-
I'emarginazione», la cui dotazione finanziaria di competenza e di cassa &
incrementata per I'anno 2005 di  1.000.000,00.

2. Alle spese per la tutela della salute di cui all'articolo 4 si provvede con le risorse
del Fondo Sanitario Regionale.

3. All'onere di  1.000.000,00 di cui al comma 1, si provvede mediante riduzione
della dotazione finanziaria di competenza e di cassa dell'UPB 3.6.1.1.2.87 «Raf-
forzare |'organizzazione del modello a rete dei servizi socio sanitari e socio assi-
stenziali per anziani, disabili, minori e dipendenze» dello stato di previsione delle
spese del bilancio per |'esercizio finanziario 2005.

La presente legge regionale & pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione.
E fatto obbligo a chiunque spetti di osservarla e farla osservare come legge della
Regione lombarda.

21 §j veda il Reg. 14 dicembre 2006, n. 10: "Definizione dei compiti del Garante dei detenuti”.
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Reg. 14 dicembre 2006, n. 10%? - Definizione dei compiti del Garante dei de-
tenuti, ai sensi dell’articolo 10 della L.R. 14 febbraio 2005 n. 8 (Disposizioni
per la tutela delle persone ristrette negli istituti penitenziari).

Art. 1
Oggetto

1.1l presente regolamento disciplina i compiti del Garante dei detenuti, ai sensi
dell’articolo 10 della L.R. 14 febbraio 2005, n. 8 (Disposizioni per la tutela delle
persone ristrette negli istituti penitenziari della Regione Lombardia).

2. Le funzioni di Garante dei detenuti, di seguito indicato come «Garante», sono
svolte pro tempore dal Difensore civico sino alla istituzione della figura preposta
e alla definizione delle funzioni ad essa attribuite, in un ambito di riconosciuta au-
tonomia rispetto agli organi e alle strutture amministrative regionali.

3. Il Difensore civico, nell’esercizio delle funzioni di Garante, concorre ad assicu-
rare alle persone sottoposte a misure restrittive della liberta personale I'effettivo
esercizio dei diritti in quanto utenti dei servizi pubblici regionali e delle connesse
attivitd nell’ambito delle materie di competenza regionale.

4. 'azione del Garante si rivolge all’amministrazione regionale, agli enti pubblici
regionali ai gestori o concessionari di servizi pubblici regionali o convenzionati
con enti pubblici regionali che interagiscono con gli istituti di pena e con gli uf-
fici di esecuzione penale esterna con sede in Lombardia.

Art. 2
Funzioni e obiettivi

1. Il Garante interviene presso i soggetti di cui all‘articolo 1, comma 4, al fine di:
a) assicurare che alle persone di cui all'articolo 1, comma 3, siano erogate le pre-
stazioni di cui al comma 2;

b) verificare che i procedimenti amministrativi regionali, avviati d'ufficio o su
istanza di parte, relativi a diritti delle persone sottoposte a misure restrittive della
liberta personale, abbiano regolare corso e si concludano tempestivamente nei
termini di legge;

c) supportare, nei limiti di legge, le persone di cui all'articolo 1, comma 3, nel-
I'esercizio del diritto di accesso ad atti e documenti amministrativi, anche in am-
bito penitenziario o di restrizione della libertad personale, al fine di favorire un
rapporto di trasparenza e di dialogo tra le persone sottoposte a misure restrittive
della liberta personale ed i soggetti di cui all'articolo 1, comma 4;

2 pubblicato nel B.U. Lombardia 11 dicembre 2006, n. 50, $.0. 15 dicembre 2006, n. 3.
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d) formulare osservazioni, su richiesta degli organi regionali competenti, in or-
dine a interventi di carattere legislativo o amministrativo che riguardano persone
di cui all'articolo 1, comma 3;

e) promuovere iniziative di collaborazione, di studio e di confronto sui temi atti-
nenti i diritti umani e I'esecuzione delle pene;

f) collaborare alla segnalazione di errori o disfunzioni procedimentali, per con-
sentire agli organi regionali competenti il riesame dei propri atti nell’esercizio di-
screzionale del potere di autotutela.

2. Gliinterventi di cui al comma 1 riguardano le prestazioni inerenti alla tutela della
salute, al miglioramento della qualita della vita, all'istruzione e alla formazione pro-
fessionale e ogni altra prestazione finalizzata al recupero, alla reintegrazione so-
ciale e all'inserimento nel mondo del lavoro dei soggetti di cui all'articolo 1, comma
3, secondo quanto previsto negli articoli 2, 4, 6, 7 e 8 della L.R. n. 8/2005.

Art. 3
Modalita di intervento

1. Arichiesta di chiunque vi abbia interesse o anche d'ufficio, il Garante collabora
con le autoritd competenti al fine di rendere efficace 'attivitad prevista dal pre-
sente regolamento.

2. Il Garante pud effettuare visite negli istituti di pena, previa autorizzazione del
Ministero della Giustizia — Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria, ai
sensi dell‘articolo 117, comma 2, del D.P.R. 30 giugno 2000, n. 230 (Regolamento
recante norme sull'ordinamento penitenziario e sulle misure privative e limitative
della liberta).

3. Il Garante provvede entro quaranta giorni dalla presentazione della richiesta di
cui al comma 1, a dare compiuta informazione all’avente diritto.

4. Le strutture regionali competenti rilasciano al Garante, entro trenta giorni dalla
richiesta, per le finalitd di cui al comma 3 e nel rispetto delle previsioni di legge,
copia di atti o documenti, chiarimenti od ogni altra notizia connessa alle questioni
trattate.

5. Il Garante pud convocare direttamente i responsabili regionali del procedi-
mento in esame provvedendo, entro il termine all’'uopo fissato, all’'esame con-
giunto della pratica.

6. Il Garante interviene, nei confronti dei soggetti di cui all‘articolo 1, comma 4,
in caso di verificate inadempienze che compromettano I'erogazione delle pre-
stazioni di cui alla L.R. n. 8/2005, richiamate dal presente regolamento. Qualora
le inadempienze perdurino, il Garante pud proporre |'adozione di opportune ini-
ziative agli organi regionali titolari della vigilanza su tali soggetti, ivi compresa
I"attivazione dei poteri sostitutivi.
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ART. 4
COLLABORAZIONI

1. Il Garante collabora con i difensori civici provinciali e comunali e con i titolari
di funzione di garante dei detenuti operanti in ambito locale, anche al fine di ef-
fettuare segnalazioni di situazioni di interesse comune e di coordinare le rispet-
tive attivita, nell’ambito delle specifiche competenze.

ART. 5
RELAZIONE AL CONSIGLIO REGIONALE

1. Il Garante presenta al Consiglio regionale una relazione scritta sull’attivita svolta
durante |'anno di riferimento congiuntamente alla presentazione annuale della
relazione della Giunta regionale, di cui all'articolo 9, comma 3, della L.R. n.
8/2005.

2. In casi di particolare rilievo o comunque meritevoli di urgente considerazione,
il Garante pud inviare ulteriori relazioni al Presidente della Giunta regionale, al
Presidente del Consiglio regionale ed alle Commissioni consiliari competenti.

ART. 6
DISPOSIZIONI FINALI

1. Entro trenta giorni dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, il
Consiglio regionale adotta i provvedimenti necessari per [‘avvio delle funzioni di
Garante dei detenuti in capo al Difensore civico regionale.

2. Il Consiglio regionale, mediante mezzi di comunicazione idonei, da notizia del-
I'attivazione delle funzioni del Garante, da esercitare nel rispetto del principio di
leale collaborazione con le amministrazioni competenti, del soggetto incaricato
dell'ufficio e tra I'altro dei suoi compiti, della sede, degli orari di apertura, dei re-
capiti telefonici, dei soggetti che possono richiedere I'attivazione e del carattere
di gratuita degli interventi.

Il presente regolamento regionale & pubblicato nel Bollettino Ufficiale della Re-
gione.

E fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e farlo osservare come regola-
mento della Regione lombarda.
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D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267% - Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli
enti locali.

(...omissis...)
11. Difensore civico.

1. Lo statuto comunale e quello provinciale possono prevedere l'istituzione del di-
fensore civico, con compiti di garanzia dell'imparzialita e del buon andamento
della pubblica amministrazione comunale o provinciale, segnalando, anche di pro-
pria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed i ritardi dell'amministrazione
nei confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina I'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico
nonché i suoi rapporti con il consiglio comunale o provinciale.

3. Il difensore civico comunale e quello provinciale svolgono altresi la funzione di
controllo nell'ipotesi prevista all'articolo 127%7,

(...omissis...)
127. Controllo eventuale.

1. Le deliberazioni della Giunta e del consiglio sono sottoposte al controllo, nei
limiti delle illegittimita denunziate, quando un quarto dei consiglieri provinciali o
un quarto dei consiglieri nei comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti
ovvero un quinto dei consiglieri nei comuni con popolazione sino a 15.000 abitanti
ne facciano richiesta scritta e motivata con l'indicazione delle norme violate, entro
dieci giorni dall'affissione all'albo pretorio, quando le deliberazioni stesse riguardino:
a) appalti e affidamento di servizi o forniture di importo superiore alla soglia di ri-
lievo comunitario;

b) dotazioni organiche e relative variazioni;

c) assunzioni del personale.

2. Nei casi previsti dal comma 1, il controllo & esercitato dal comitato regionale
di controllo ovvero, se istituito, dal difensore civico comunale o provinciale. L'or-
gano che procede al controllo, se ritiene che la deliberazione sia illegittima, ne da
comunicazione all'ente, entro quindici giorni dalla richiesta, e lo invita ad eliminare
i vizi riscontrati. In tal caso, se |'ente non ritiene di modificare la delibera, essa ac-
quista efficacia se viene confermata con il voto favorevole della maggioranza as-

2 pubblicato nella Gazz. Uff. 28 settembre 2000, n. 227, S.0.
2 || presente articolo corrisponde all'art. 8, L. 8 giugno 1990, n. 142, ora abrogata.
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soluta dei componenti il consiglio.
3. La Giunta pud altresi sottoporre al controllo preventivo di legittimita dell'or-
gano regionale di controllo ogni altra deliberazione dell'ente secondo le moda-
lita di cui all'articolo 133%°.

(...omissis...)

136. Poteri sostitutivi per omissione o ritardo di atti obbligatori.

1. Qualora gli enti locali, sebbene invitati a provvedere entro congruo termine,
ritardino o omettano di compiere atti obbligatori per legge, si provvede a mezzo
di commissario ad acta nominato dal difensore civico regionale, ove costituito, ov-
vero dal comitato regionale di controllo. Il commissario ad acta provvede entro

sessanta giorni dal conferimento dell'incarico®.

2 || presente articolo corrisponde ai commi 34, 38, 39 dell'art. 17, L. 15 maggio 1997, n. 127, ora abrogato.
2% || presente articolo corrisponde al comma 45 delf‘art. 17, L. 15 maggio 1997, n. 127, ora abrogato.
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L. 7 agosto 1990, n. 241“” - Nuove norme in materia di procedimento ammi-
nistrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi.

(...omissis...)
Capo V - Accesso ai documenti amministrativi

22. Definizioni e principi in materia di accesso.

1. Aifini del presente capo si intende:
a) per «diritto di accesson, il diritto degli interessati di prendere visione e di
estrarre copia di documenti amministrativi;
b) per «interessati», tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di inte-
ressi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al do-
cumento al quale & chiesto |'accesso;
c) per «controinteressati», tutti i soggetti, individuati o facilmente individua-
bili in base alla natura del documento richiesto, che dall'esercizio dell'ac-
cesso vedrebbero compromesso il loro diritto alla riservatezza;
d) per «documento amministrativo», ogni rappresentazione grafica, fotoci-
nematografica, elettromagnetica o di qualunque altra specie del contenuto
di atti, anche interni o non relativi ad uno specifico procedimento, detenuti
da una pubblica amministrazione e concernenti attivita di pubblico interesse,
indipendentemente dalla natura pubblicistica o privatistica della loro disci-
plina sostanziale;
e) per «pubblica amministrazione», tutti i soggetti di diritto pubblico e i sog-
getti di diritto privato limitatamente alla loro attivita di pubblico interesse
disciplinata dal diritto nazionale o comunitario.
2. L'accesso ai documenti amministrativi, attese le sue rilevanti finalita di pubblico
interesse, costituisce principio generale dell’attivitd amministrativa al fine di fa-
vorire la partecipazione e di assicurarne |'imparzialita e la trasparenza®®.
3. Tutti i documenti amministrativi sono accessibili, ad eccezione di quelli indicati
all'articolo 24, commi 1,2, 3,5 e 6.
4. Non sono accessibili le informazioni in possesso di una pubblica amministra-
zione che non abbiano forma di documento amministrativo, salvo quanto previ-
sto dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, in materia di accesso a dati
personali da parte della persona cui i dati si riferiscono.
5. L'acquisizione di documenti amministrativi da parte di soggetti pubblici, ove
non rientrante nella previsione dell'articolo 43, comma 2, del testo unico delle

Z pubblicata nella Gazz. Uff. 18 agosto 1990, n. 192.
Comma cosi sostituito dalla lettera a) del comma 1 dellart. 10, L. 18 giugno 2009, n. 9.
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disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione ammini-
strativa, di cui al decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445, si informa al principio di leale cooperazione istituzionale.

6. Il diritto di accesso & esercitabile fino a quando la pubblica amministrazione ha
I'obbligo di detenere i documenti amministrativi ai quali si chiede di accedere®.

23.Ambito di applicazione del diritto di accesso®?.
1. Il diritto di accesso di cui all'articolo 22 si esercita nei confronti delle pubbliche
amministrazioni, delle aziende autonome e speciali, degli enti pubblici e dei ge-
stori di pubblici servizi. Il diritto di accesso nei confronti delle Autorita di garan-
zia e di vigilanza si esercita nell'ambito dei rispettivi ordinamenti, secondo quanto
previsto dall‘articolo 246",

24. Esclusione dal diritto di accesso.
1. Il diritto di accesso & escluso:
a) per i documenti coperti da segreto di Stato ai sensi della legge 24 ottobre
1977, n. 801, e successive modificazioni, e nei casi di segreto o di divieto di di-
vulgazione espressamente previsti dalla legge, dal regolamento governativo di cui
al comma 6 e dalle pubbliche amministrazioni ai sensi del comma 2 del presente
articolo;
b) nei procedimenti tributari, per i quali restano ferme le particolari norme che li
regolano;
c) nei confronti dell'attivita della pubblica amministrazione diretta all'emanazione
di atti normativi, amministrativi generali, di pianificazione e di programmazione,
per i quali restano ferme le particolari norme che ne regolano la formazione;
d) nei procedimenti selettivi, nei confronti dei documenti amministrativi conte-
nenti informazioni di carattere psicoattitudinale relativi a terzi.

27 Articolo cosi sostituito dall'art. 15, L. 11 febbraio 2005, n. 15, con la decorrenza indicata dal comma 3 dell'art. 23 della
stessa legge. Vedi, anche, il D.PR. 12 aprile 2006, n. 184.

30 Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbraio 2005, n. 15.

31 Articolo cosi sostituito dall'art. 4, L. 3 agosto 1999, n. 265.
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2. Le singole pubbliche amministrazioni individuano le categorie di documenti da
esse formati o comunque rientranti nella loro disponibilita sottratti all'accesso ai
sensi del comma 162,

3. Non sono ammissibili istanze di accesso preordinate ad un controllo genera-
lizzato dell'operato delle pubbliche amministrazioni.

4. L'accesso ai documenti amministrativi non pud essere negato ove sia sufficiente
fare ricorso al potere di differimento.

5. | documenti contenenti informazioni connesse agli interessi di cui al comma 1
sono considerati segreti solo nell'ambito e nei limiti di tale connessione. A tale
fine le pubbliche amministrazioni fissano, per ogni categoria di documenti, anche
I'eventuale periodo di tempo per il quale essi sono sottratti all'accesso.

2 e categorie di documenti sottratti al diritto di accesso, ai sensi del presente comma, sono state stabilite con:

- D.M. 10 maggio 1994, n. 415, per il Ministero dell'interno e gli organi periferici dipendenti;

- D.M. 7 settembre 1994, n. 604, per il Ministero degli affari esteri e gli uffici all'estero;

- D.M. 26 ottobre 1994, n. 682, per il Ministero dei beni culturali ed ambientali;

- D.M. 4 novembre 1994, n. 757, per il Ministero del lavoro e della previdenza sociale;

- D.PC.M. 20 dicembre 1994, n. 763, per il Consiglio di Stato, il consiglio di giustizia amministrativa della regione siciliana, i
tribunali amministrativi regionali e il tribunale regionale di giustizia amministrativa per il Trentino Alto Adige;

- D.M. 14 giugno 1995, n. 519, per il Ministero della difesa;

- D.M. 13 ottobre 1995, n, 561, per ii Ministero del tesoro e gli organi periferici in qualsiasi forma da esso dipendenti;

- D.M. 10 gennaio 1996, n. 60, per il Ministero della pubblica istruzione e gli organi periferici dipendenti comprese le istitu-
zioni scolastiche e gli enti vigilati;

- D.M. 25 gennaio 1996, n. 115, per il Ministero di grazia e giustizia e gli organi periferici;

- D.PC M. 26 gennaio 1996, n. 200, per ' Avwocatura dello Stato;

- D.M. 10 aprile 1996, n. 296, per il Ministero delle poste e delle telecomunicazioni;

- D.M. 16 maggio 1996, n. 422, per il Ministero del commercio con |'estero;

- D.M. 29 ottobre 1996, n. 603, per il Ministero delle finanze e gli organi periferici dipendenti compresi I'amministrazione au-
tonoma dei Monopoli di Stato ed il Corpo della Guardia di Finanza;

- D.PC.M. 30 luglio 1997, per |'Istituto nazionale di statistica;

- D.M. 31 ludlio 1997, n. 353, per il Ministero della sanita;

- D.M. 5 settembre 1997, n. 392, per il Ministero delle politiche agricole e forestali;

- Prowv. 17 novembre 1997 (Gazz. Uff. 7 febbraio 1998, n. 31), per |'Ufficio Italiano dei Cambi;

- Del.Covip 3 febbraio 1999 (Gazz. Uff. 20 febbraio 1999, n. 42), per la Commissione di vigilanza sui fondi di pensione.

- D.P.C.M. 10 marzo 1999, n. 294, per la segreteria generale del Comitato esecutivo per i servizi di informazione e sicurezza
(CESIS), il servizio per le informazioni e la sicurezza militare (SISMI) e il servizio per le informazioni e la sicurezza democratica
(SISDE);

- Del. 26 marzo 1999 (Gazz. Uff. 28 aprile 1999, n. 98), per I'Istituto nazionale di previdenza per i dirigenti di aziende indu-
striali;

- D.M. 24 agosto 1999, per la societa per azioni Poste italiane;

- D.PC.M. 29 settembre 1999, n. 425, per il Dipartimento per i servizi tecnici nazionali;

- D.M. 27 dicembre 1999, per I'Ente nazionale italiano per il turismo;

- Delib. 31 agosto 2000 (Gazz. Uff. 12 ottobre 2000, n. 239), modificata dall'art. 1, Del. 10 novembre 2005 (Gazz. Uff. 29 di-
cembre 2005, n. 302), per |'Autorita per la vigilanza sui lavori pubblici. La citata Delib. 31 agosto 2000 & stata sostituita dalla
Del. 10 settembre 2008 (Gazz. Uff. 29 settembre 2008, n. 228) con la quale & stato approvato il nuovo regolamento, per I'Au-
torita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

- D.M. 5 ottobre 2000, n. 349, per I'lstituto superiore per |a prevenzione e |a sicurezza del lavoro;

- Del Aut.gar.com. 24 maggio 2001, n. 217/01/CONS (Gazz. Uff. 20 giugno 2001, n. 141), modificata dalla Del.Aut.gar.com.
24 settembre 2003, n. 335/03/CONS (Gazz. Uff. 15 ottobre 2003, n. 240), dalla Del.Aut.gar.com. 22 febbraio 2006, n.
89/06/CONS (Gazz. Uff. 17 marzo 2006, n. 64) e dalla Del. Aut.gar.com. 28 giugno 2006, n. 422/06/CONS (Gazz. Uff. 31 luglio
2006, n. 176), per I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni;

- D.M. 14 marzo 2001, n. 292, per il Ministero dei lavori pubblici;

- Delib. 5 dicembre 2002, per |'Agenzia per la rappresentanza negoziale delle pubbliche amministrazioni;

- Delib. 30 gennaio 2003, n. 2/2003, per I'Autorita per |'informatica nella pubblica amministrazione (AIPA);

- Del. 28 luglio 2003, n. 127, per |'Agenzia per le erogazioni in agricoltura;

- Provv. 3 marzo 2004, per 'ANAS Spp A ;
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6. Con regolamento, adottato ai sensi dell'articolo 17, comma 2, della legge 23
agosto 1988, n. 400, il Governo pud prevedere casi di sottrazione all'accesso di do-
cumenti amministrativi:

a) quando, al di fuori delle ipotesi disciplinate dall'articolo 12 della legge 24 otto-
bre 1977, n. 801, dalla loro divulgazione possa derivare una lesione, specifica e in-
dividuata, alla sicurezza e alla difesa nazionale, all'esercizio della sovranita nazionale
e alla continuita e alla correttezza delle relazioni internazionali, con particolare ri-
ferimento alle ipotesi previste dai trattati e dalle relative leggi di attuazione;

b) quando l'accesso possa arrecare pregiudizio ai processi di formazione, di de-
terminazione e di attuazione della politica monetaria e valutaria;

c) quando i documenti riguardino le strutture, i mezzi, le dotazioni, il personale e
le azioni strettamente strumentali alla tutela dell'ordine pubblico, alla prevenzione
e alla repressione della criminalitd con particolare riferimento alle tecniche inve-
stigative, alla identita delle fonti di informazione e alla sicurezza dei beni e delle
persone coinvolte, all'attivita di polizia giudiziaria e di conduzione delle indagini;
d) quando i documenti riguardino la vita privata o la riservatezza di persone fisiche,
persone giuridiche, gruppi, imprese e associazioni, con particolare riferimento agli
interessi epistolare, sanitario, professionale, finanziario, industriale e commerciale
di cui siano in concreto titolari, ancorché i relativi dati siano forniti all'amministra-
zione dagli stessi soggetti cui si riferiscono;

e) quando i documenti riguardino ['attivita in corso di contrattazione collettiva na-
zionale di lavoro e gli atti interni connessi all'espletamento del relativo mandato.
7. Deve comunque essere garantito ai richiedenti |'accesso ai documenti ammi-
nistrativi la cui conoscenza sia necessaria per curare o per difendere i propri in-
teressi giuridici. Nel caso di documenti contenenti dati sensibili e giudiziari,
I'accesso & consentito nei limiti in cui sia strettamente indispensabile e nei termini
previsti dall'articolo 60 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, in caso di
dati idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale®.

25. Modalita di esercizio del diritto di accesso e ricorsi®®.
1. Il diritto di accesso si esercita mediante esame ed estrazione di copia dei do-
cumenti amministrativi, nei modi e con i limiti indicati dalla presente legge.
L'esame dei documenti & gratuito. Il rilascio di copia é subordinato soltanto al
rimborso del costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di bollo,
nonché i diritti di ricerca e di visura.

3 Articolo prima madificato dall'art. 22, L. 13 febbraio 2001, n. 45 e, a decorrere dal 1° gennaio 2004 dal comma 1 dell'art.
176, D Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e poi cosi sostituito dall'art. 16, L. 11 febbraio 2005, n. 15, con la decorrenza indicata dal
comma 3 dell'art. 23 della stessa legge.

3 Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbraio 2005, n. 15.
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2. Larichiesta di accesso ai documenti deve essere motivata. Essa deve essere ri-
volta all'amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente.
3. lrifiuto, il differimento e la limitazione dell'accesso sono ammessi nei casi e nei
limiti stabiliti dall'articolo 24 e debbono essere motivati.

4. Decorsi inutilmente trenta giorni dalla richiesta, questa si intende respinta. In
caso di diniego dell'accesso, espresso o tacito, o di differimento dello stesso ai
sensi dell'articolo 24, comma 4, il richiedente pud presentare ricorso al tribunale
amministrativo regionale ai sensi del comma 5, ovvero chiedere, nello stesso ter-
mine e nei confronti degli atti delle amministrazioni comunali, provinciali e re-
gionali, al difensore civico competente per ambito territoriale, ove costituito, che
sia riesaminata la suddetta determinazione. Qualora tale organo non sia stato isti-
tuito, la competenza & attribuita al difensore civico competente per I'ambito ter-
ritoriale immediatamente superiore. Nei confronti degli atti delle amministrazioni
centrali e periferiche dello Stato tale richiesta & inoltrata presso la Commissione
per |'accesso di cui all'articolo 27 nonché presso I'amministrazione resistente. Il di-
fensore civico o la Commissione per |'accesso si pronunciano entro trenta giorni
dalla presentazione dell'istanza. Scaduto infruttuosamente tale termine, il ricorso
si intende respinto. Se il difensore civico o la Commissione per |'accesso riten-
gono illegittimo il diniego o il differimento, ne informano il richiedente e lo co-
municano all'autoritd disponente. Se questa non emana il provvedimento
confermativo motivato entro trenta giorni dal ricevimento della comunicazione
del difensore civico o della Commissione, I'accesso & consentito. Qualora il ri-
chiedente |'accesso si sia rivolto al difensore civico o alla Commissione, il termine
di cui al comma 5 decorre dalla data di ricevimento, da parte del richiedente, del-
I'esito della sua istanza al difensore civico o alla Commissione stessa. Se |'accesso
& negato o differito per motivi inerenti ai dati personali che si riferiscono a sog-
getti terzi, la Commissione provvede, sentito il Garante per la protezione dei dati
personali, il quale si pronuncia entro il termine di dieci giorni dalla richiesta, de-
corso inutilmente il quale il parere si intende reso. Qualora un procedimento di
cui alla sezione Ili del capo | del titolo | della parte lll del decreto legislativo 30 giu-
gno 2003, n. 196, o di cui agli articoli 154, 157, 158, 159 e 160 del medesimo de-
creto legislativo n. 196 del 2003, relativo al trattamento pubblico di dati personali
da parte di una pubblica amministrazione, interessi I'accesso ai documenti am-
ministrativi, il Garante per la protezione dei dati personali chiede il parere, ob-
bligatorio e non vincolante, della Commissione per |'accesso ai documenti
amministrativi. La richiesta di parere sospende il termine per la pronuncia del Ga-
rante sino all'acquisizione del parere, e comunque per non oltre quindici giorni.

Decorso inutilmente detto termine, il Garante adotta la propria decisione®.

35 Comma prima sostituito dall'art. 15, L. 24 novembre 2000, n. 340 e dali'art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15, con la decor-
renza indicata nel comma 3 dell'art. 23 della stessa legge, e poi cosi modificato dalla lettera b) del comma 1 dell‘art. 8, L. 18
giugno 2009, n. 69.
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5. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso e nei
casi previsti dal comma 4 & dato ricorso, nel termine di trenta giorni, al tribunale
amministrativo regionale, il quale decide in camera di consiglio entro trenta giorni
dalla scadenza del termine per il deposito del ricorso, uditi i difensori delle parti
che ne abbiano fatto richiesta. In pendenza di un ricorso presentato ai sensi della
legge 6 dicembre 1971, n. 1034, e successive modificazioni, il ricorso pud essere
proposto con istanza presentata al presidente e depositata presso la segreteria
della sezione cui & assegnato il ricorso, previa notifica all'amministrazione o ai
controinteressati, e viene deciso con ordinanza istruttoria adottata in camera di
consiglio. La decisione del tribunale & appellabile, entro trenta giorni dalla noti-
fica della stessa, al Consiglio di Stato, il quale decide con le medesime modalita
e negli stessi termini. Le controversie relative all'accesso ai documenti ammini-
strativi sono attribuite alla giurisdizione esclusiva del giudice amministrativo®.
5-bis. Nei giudizi in materia di accesso, le parti possono stare in giudizio perso-
nalmente senza |'assistenza del difensore. L'amministrazione pud essere rappre-
sentata e difesa da un proprio dipendente, purché in possesso della qualifica di
dirigente, autorizzato dal rappresentante legale dell'ente®”.

6. Il giudice amministrativo, sussistendone i presupposti, ordina I'esibizione dei
documenti richiesti®®.

26. Obbligo di pubblicazione®.
1. Fermo restando quanto previsto per le pubblicazioni nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana dalla legge 11 dicembre 1984, n. 839, e dalle relative norme di
attuazione, sono pubblicati, secondo le modalita previste dai singoli ordinamenti,
le direttive, i programmi, le istruzioni, le circolari e ogni atto che dispone in gene-
rale sulla organizzazione, sulle funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti di una pub-
blica amministrazione ovvero nel quale si determina l'interpretazione di norme
giuridiche o si dettano disposizioni per I'applicazione di esse.
2. Sono altresi pubblicate, nelle forme predette, le relazioni annuali della Com-
missione di cui all'articolo 27 e, in generale, & data la massima pubblicita a tutte
le disposizioni attuative della presente legge e a tutte le iniziative dirette a pre-
cisare ed a rendere effettivo il diritto di accesso.
3. Con la pubblicazione di cui al comma 1, ove essa sia integrale, la liberta di ac-
cesso ai documenti indicati nel predetto comma 1 s'intende realizzata.

3¢ Comma cosi modificato prima dall‘art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15 e poi dall'art. 3, comma 6-decies, D.L. 14 marzo 2005,
n. 35, nel testo integrato dalla relativa legge di conversione.

37 Comma aggiunto dall'art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15.

38 Comma cosi sostituito dall'art. 17, L. 11 febbraio 2005, n. 15.

3 Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbraio 2005, n. 15.
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27. Commissione per l'accesso ai documenti amministrativi.
1. E istituita presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri la Commissione per
I'accesso ai documenti amministrativi.
2. La Commissione & nominata con decreto del Presidente del Consiglio dei Mi-
nistri, sentito il Consiglio dei Ministri. Essa & presieduta dal sottosegretario di
Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri ed & composta da dodici membri,
dei quali due senatori e due deputati, designati dai Presidenti delle rispettive Ca-
mere, quattro scelti fra il personale di cui alla legge 2 aprile 1979, n. 97, su desi-
gnazione dei rispettivi organi di autogoverno, due fra i professori di ruolo in
materie giuridiche e uno fra i dirigenti dello Stato e degli altri enti pubblici. E
membro di diritto della Commissione il capo della struttura della Presidenza del
Consiglio dei Ministri che costituisce il supporto organizzativo per il funziona-
mento della Commissione. La Commissione pud avvalersi di un numero di esperti
non superiore a cinque unita, nominati ai sensi dell'articolo 29 della legge 23 ago-
sto 1988, n. 400.
3. La Commissione & rinnovata ogni tre anni. Per i membri parlamentari si procede
a nuova nomina in caso di scadenza o scioglimento anticipato delle Camere nel
corso del triennio.
4. [Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, di concerto con il Mini-
stro dell'economia e delle finanze, a decorrere dall'anno 2004, sono determinati
i compensi dei componenti e degli esperti di cui al comma 2, nei limiti degli or-
dinari stanziamenti di bilancio della Presidenza del Consiglio dei Ministri]*.
5. La Commissione adotta le determinazioni previste dall'articolo 25, comma 4;
vigila affinché sia attuato il principio di piena conoscibilita dell'attivita della pub-
blica amministrazione con il rispetto dei limiti fissati dalla presente legge; redige
una relazione annuale sulla trasparenza dell'attivitad della pubblica amministra-
zione, che comunica alle Camere e al Presidente del Consiglio dei Ministri; pro-
pone al Governo modifiche dei testi legislativi e regolamentari che siano utili a
realizzare la pil ampia garanzia del diritto di accesso di cui all'articolo 22.
6. Tutte le amministrazioni sono tenute a comunicare alla Commissione, nel ter-
mine assegnato dalla medesima, le informazioni ed i documenti da essa richiesti,
ad eccezione di quelli coperti da segreto di Stato.
7. [In caso di prolungato inadempimento all'obbligo di cui al comma 1 dell'arti-
colo 18, le misure ivi previste sono adottate dalla Commissione di cui al presente
articolo]“#"42,

% Comma abrogato dall'art. 2, D PR. 2 agosto 2007, n. 157.

#! Comma abrogato dall'art. 1, D.PR. 2 agosto 2007, n. 157.

2 Articolo cosi sostituito dall'art. 18, L. 11 febbraioc 2005, n. 15. Vedi, anche, il comma 1346 dell'art. 1, L. 27 dicembre 2006,
n. 296.
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28. Modifica dell'articolo 15 del testo unico
di cui al decreto del Presidente della Repubblica 10 gennaio 1957, n. 3,

in materia di segreto di ufficio®?.
1. .04,

43 Rubrica aggiunta dall'art. 21, L. 11 febbraio 2005, n. 15.
# Sostituisce I'art. 15, D.PR. 10 gennaio 1957, n. 3.
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L. 5 febbraio 1992, n. 104“9 - Legge-quadro per I'assistenza, I'integrazione so-
ciale e i diritti delle persone handicappate®“®.

(...omissis...)

36. Aggravamento delle sanzioni penali.
1. Per i reati di cui agli articoli 527 e 628 del codice penale, nonché per i delitti
non colposi contro la persona, di cui al titolo Xl del libro Il del codice penale, e
per i reati di cui alla legge 20 febbraio 1958, n. 75, qualora l'offeso sia una per-
sona handicappata la pena & aumentata da un terzo alla meta( ).
2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma 1 & ammessa la costituzione
di parte civile del difensore civico, nonché dell'associazione alla quale risulti
iscritta la persona handicappata o un suo familiare.
(...omissis...)

45 pubblicata nella Gazz. Uff. 17 febbraio 1992, n. 39, $.0.
46 Vedi, anche, I'art. 45, L. 17 maggio 1999, n. 144.
47 Comma cosi modificato dall'art. 17, L. 15 febbraio 1996, n. 66 (Gazz. Uff. 20 febbraio 1996, n. 42).
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