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Determinazione n. 114/2012.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza del 14 dicembre 2012;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con
regio decreto 12 luglio 1934, n. 1214;

viste le leggi 21 marzo 1958, n. 259 e 14 gennaio 1994, n. 20;

visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 9
gennaio 2007 con il quale Italia Lavoro S.p.A. ¢& stata sottoposta al
controllo della Corte dei conti, in adesione alla determinazione di questa
Sezione n. 50/2003, che ha riconosciuto la sussistenza dei presupposti per
l'esercizio del controllo ai sensi dell’articolo 12 della legge n. 259 del
1958;

visto il bilancio della Societa suddetta, relativo all’esercizio finan-
ziario 2011, nonché le annesse relazioni del Presidente e del Collegio
sindacale trasmessi alla Corte in adempimento dell’articolo 4 della citata
legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Presidente Ivan De Musso e, sulla sua proposta,
discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in base agli atti
ed agli elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle due Camere del
Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria di
Italia S.p.A. per l'esercizio 2011;

ritenuto che, dall’esame della gestione e della documentazione
relativa all’esercizio 2011 ¢ risultato che:

i risultati dell’attivita istituzionale relativi all’esercizio 2011
possono ritenersi complessivamente soddisfacenti, atteso il raggiungi-
mento degli obiettivi del programma degli interventi;

sotto il profilo finanziario, si deve segnalare la riduzione del-
I'utile, da 99 migliaia di euro a 76, mentre il valore del patrimonio netto,
pari ad 85,6 milioni di euro risulta pressoché invariato rispetto al 2010;
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ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso alla
comunicazione alle dette Presidenze, oltre che del bilancio — corredato
delle relazioni degli organi amministrativi e di revisione — della relazione
come innanzi deliberata, che alla presente si unisce perché ne faccia parte
integrante;

PER QUESTI MOTIVI

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958, alle
Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con il bilancio per
lesercizio 2011 di Italia Lavoro S.p.A. — corredato delle relazioni degli
organi amministrativi e di revisione — l'unita relazione con la quale la
Corte riferisce il risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria
dell’Ente stesso.

ESTENSORE PRESIDENTE
Ivan De Musso Ernesto Basile

Depositata in Segreteria il 20 dicembre 2012.

I DIRIGENTE

(dott.ssa Luciana Troccoli)
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Premessa

Con la presente Relazione la Corte riferisce, ai sensi  dell’art. 12 della I. 21
marzo 1958 n. 259, sulla gestione di Italia Lavoro S.p.A. relativa all’'esercizio 2011,
nonché sui fatti di maggiore rilevanza economico-finanziaria intervenuti

successivamente all’approvazione del bilancio.

Il precedente Referto, relativo all’esercizio finanziario 2010, & pubblicato in Atti

Parlamentari, XVI legislatura, Doc. XV, n. 361,
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I - L'organizzazione istituzionale
1 - Quadro normativo e "missione” di Italia Lavoro S.p.A.

Il quadro normativo entro il quale si sviluppano la “missione” di Italia Lavoro
S.p.A. e la “governance”, cioé i poteri di indirizzo e di controllo su di essa esercitati dal
Ministero del lavoro, della salute e delle politiche sociali, & stato approfonditamente
riferito nelle precedenti relazioni, alle quali si rimanda, e pud essere sinteticamente
cosi riassunto:

- Italia Lavoro S.p.A. € stata istituita in sequito alla Direttiva del Presidente del
Consiglio dei ministri del 13 maggio 1997 che ha operato il trasferimento ad apposita
societa, di compiti in materia di politiche attive del lavoro gia svolti dalla GEPI S.p.A.
(successivamente Itainvest S.p.A.). A tale obbligo Itainvest S.p.A. (oggi confluita in
Sviluppo Italia) ha adempiuto avviando, in data 31 luglio 1997, una procedura
attraverso la quale con due separati atti di conferimento - il primo con effetto
1° novembre 1997, il secondo, integrativo, con effetto 1 luglio 1998 - ha attribuito ad
una propria societa preesistente |'attivita delle politiche attive del lavoro.

- Contestualmente alla costituzione della societa Sviluppo Italia, in cui é
confluita la Itainvest S.p.A., con il d.lgs. 1/99 la partecipazione azionaria di Itainvest
in Italia Lavoro & stata conferita al Ministero dell’economia e delle finanze, “che
esercita i diritti dell’azionista su Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri

d’intesa con il Ministro del lavoro e delle politiche sociali”.

- Con la Legge Finanziaria per il 2002 (l. 28 dicembre 2001, n. 448) vengono
chiaramente definiti il ruolo di Italia Lavoro e le modalita di interazione con il Ministero
del lavoro. L'art. 30, “Attivita di supporto al Ministero del lavoro e delle politiche
sociali”, stabilisce, infatti, che “il Ministero del lavoro e delle politiche sociali si avvale
di Italia Lavoro per la promozione e la gestione di azioni nel campo delle politiche
attive del lavoro e deil'assistenza tecnica ai servizi per limpiego”. Viene quindi
previsto che il Ministero del lavoro assegni direttamente ad Italia Lavoro funzioni

servizi e risorse relativi a tali compiti.

- L'art. 7-terdecies del d.l. 7/2005, convertito con la |. n. 43/2005, ha
definitivamente sancito il ruolo di Italia Lavoro guale ente strumentale del Ministero
del lavoro che opera negli ambiti delle “politiche del lavoro, dell’'occupazione, della

tutela dei lavoratori, politiche sociali e previdenziali”.
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1.1 - Gli Organi sociali

L'azionista unico, il Ministero dell’'economia e delle finanze (che esercita i poteri
societari di intesa con il Ministero del lavoro), ha scelto per Italia Lavoro, in aderenza
alla sua natura giuridica e come previsto dalla Direttiva istitutiva, |'assetto tipico delle

societa per azioni.

Conseguentemente, Italia Lavoro € amministrata da un Consiglio di
Amministrazione, che fino all’‘esercizio finanziario 2007 era composto, secondo il
modello tradizionale, da un Presidente, da un Amministratore Delegato e da cinque
Consiglieri. Con le modifiche statutarie introdotte all’Assemblea straordinaria del 9
luglio 2008, Italia Lavoro & ora amministrata da un Presidente, che cumula le funzioni
di Amministratore Delegato ex art. 3, comma 12, I.n. 244/2007 (legge finanziaria
2008), e da altri due Consiglieri. In coerenza con le nuove disposizioni in materia di
“controllo analogo”, il nuovo statuto prevede che il C.d.A. eserciti i propri poteri per
I'amministrazione della Societa “nell'ambito degli obiettivi e degli indirizzi strategici
individuati con propri atti dal Ministero del lavoro e della previdenza sociale”. I
collegic sindacale & composto da tre sindaci effettivi, Gli stessi restano in carica per tre
esercizi e scadono alla data dell’assemblea convocata per l'approvazione del bilancio

relativo al terzo esercizio.

A sequito di dimissioni volontarie de! Presidente, I'Assemblea dei soci tenutasi il
31 maggio 2010 ha nominato il nuovo Presidente-Amministratore Delegato Sono
rimasti invariati gli altri componenti del Consiglio di Amministrazione. Nella successiva
seduta in pari data il Consiglio di Amministrazione della Societa ha attribuito al nuovo

Presidente e Amministratore Delegato le stesse deleghe del precedente.

L'’Assemblea dei soci tenutasi il 18 maggio 2011 ha confermato il Presidente e
Amministratore Delegato. Sono rimasti invariati gli altri componenti del Consiglio di

Amministrazione. Sono state confermate |le deleghe precedenti,

1.2 - I compensi degli Organi

L'Assemblea ordinaria del 18 maggio 2011 ha deciso, in linea con la politica di
contenimento dei costi degli Organi delle societa pubbliche {art. 6, comma 6 del
d.l. n. 78/2010, conv.to nella Il.n. 128/2010), di ridurre del 10% i compensi annui lordi
dei componenti il C.d.A ed il Collegio sindacale di Italia Lavoro S.p.A. (inserita
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neli‘elenco ISTAT delle amministrazioni pubbliche) che al 31/12/2011 risultano cosi

determinati:

- Presidente, che cumula anche le funzioni di Amministratore Delegato: 215.000,00

euro quelle di A.D. e 26.000,00 euro quelle di Presidente;
- Consiglieri: 16.000,00 euro;
- Presidente Collegio Sindacale: 25.000,00 euro;

- Membri effettivi del Collegio Sindacale: 18.000,00 euro.
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2 - Il personale

EVOLUZIONE

L'organico del personale dipendente, come risulta dal prospetto che segue, al
31.12.2011 é pari a 420 dipendenti.

Se si prende a riferimento il periodo 2006 - 2011,

l'incremento ammonta al

24% ed é dovuto, in massima parte, all’assunzione di personale che aveva maturato

precedenti, qualificanti esperienze in azienda.

Consistenza organica [31/12/2006 (31/12/2007 |31/12/2008|31/12/2009 131/12/2010(31/12/2011
Dirigente 48 43 38 36 34 34
Dirigente in comando - - - - - -
Giornalista 2 2 2 2 1 1
Quadro 39 47 58 58 70 69
Impiegato 230 263 281 318 314 316
Organico Totale 319 355 379 414 419 420

DIRIGENTI

E' stata realizzata una politica di graduale diminuzione del numero dei Dirigenti,
che nel 2006 erano 48.

I numero & rimasto invariato a 34, a fine 2011, e, al momento, si prevede un
sostanziale mantenimento della forza.

Al 31.12.2011 i dirigenti erano suddivisi come segue:

e 14, pari al 41%, presidiavano le aree d’ attivita e governavano le azioni di sistema

ed i progetti

« 6, pari al 18%, presidiavano i territori ed interfacciavano le istituzioni locali;

!

e 14, pari al 41%, presidiavano lo staff e supportavano il Vertice aziendale.

QUADRI E IMPIEGATI

Il numero dei dipendenti - quadri e impiegati - & aumentato di 1 unita rispetto

al 2010 (384 vs

385).

Al 31 dicembre 2011, gli impiegati ed i quadri erano suddivisi quasi equamente
tra line, n.188 pari al 48,7%, e staff, n.198 pari al 51,3%.
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RISORSE UMANE
L'evoluzione del totale del personale composto da dipendenti, collaboratori con
contratto “atipico” e professionisti a conclusione del 2011 mostra un trend in crescita

focalizzato su questi due ultimi insiemi (da 678 del 2010 a 682 del 2011).

Consistenza
A 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011
organica

Dipendenti 319 356 381 414 419 420

Collaborazioni

con contratto 837 872 684 383 633 645
atipico
Altri 99 110 31 15 45 37
Totale risorse
1.255 1338 1.096 812 1.097 1.102
umane
Si riscontra una stabilita della percentuale dei dipendenti del 38%, dei contratti
a progetto del 59% (leggero incremento dal 58% sul totale delle risorse umane del
2010 al 59% del 2011), mentre, contestualmente, sul totale, scende ia percentuale
dei professionisti dal 4% (2010) al 3% (2011).
Risorse Umane 31/12/2006 | 31/12/2007 |31/12/2008| 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011
Dipendenti 25% 27% 35% 51% 38% 38%
Collaborazioni a
67% 65% 62% 48% 58% 59%
progetto
Altri 8% 8% 3% 1% 4% 3%

L'organico dei dipendenti € destinato a rimanere stabile - se non a decrescere -
a causa del blocco del turn over ! e dei vincoli posti alla societa per nuove assunzioni
dal 1° luglio 2010 (Italia Lavoro S.p.A. € ricompresa nell’elenco ISTAT delle
amministrazioni pubbliche centrali come ente produttore di servizi economici) fino
all'anno 2015.

' Con l'eccezione degli appartenenti alle categorie protette.
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Nel grafico che segue si riporta la consistenza dei dipendenti per qualifica

professionale:

Qualifica professionale dipendenti ( 2011)

IMPIEGATI
76%

QUADRI
16% DIRIGENTI

8%

L'elevata flessibilita che, data la matrice operativa e la struttura organizzativa
per progetti da realizzare su scala nazionale, la politica di gestione delle risorse umane
deve assicurare, € stata realizzata tramite t'utilizzo di un numero considerevole di
collaboratori (nel 2011, 645 su una popolazione lavorativa complessiva di 1.102 unita)
che ha garantito ai progetti il necessario dimensionamento dell’organico, la
conseguente sostenibilita economica e I'equilibrioc tra i molteplici fabbisogni di

professionalitd e le esigenze connesse al raggiungimento degli obiettivi affidati.

COSTO DEL PERSONALE DIPENDENTE

It costo del personale dipendente & passato dai 23.369.469 del 2010 ai
22.840.856.
euro del 2011 con un decremento pari al 2,3%.

1l lieve decremento nel 2011 ha avuto diverse cause : una sostanziale stabilita
dell'organico rispetto al 2011, in conseguenza della manovra finanziaria 2010 che ha
comportato per Vazienda una battuta d’arresto nella politica di assunzione delle risorse
umane e, per i dipendenti, dei vincoli retributivi e di progressione di carriera.

Nell'anno 2011, é stata accantonata la cifra di euro 336.865,90 (comprensiva

dei contributi) da destinare al Premio di Risultato per i Quadri e Impiegati.
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CONTRATTUALIZZAZIONI

In virta del termine della programmazione triennale dei PON 2009/2011 e della
maggiore durata dei contratti stipulati nell’anno, il numero di contrattualizzazioni €
stato ridotto (916 contratti nel 2011) rispetto alia media di oltre 2.500 contratti negli
anni dal 2006 al 2008.

Il personale a progetto che lavora continuativamente in azienda da piu di

quattro anni € pari a circa 200 persone.

CONTRATTO COLLETTIVO AZIENDALE e ACCORDI SINDACALI

Il giorno 28 ottobre 2011 é stato siglato, con le rappresentanze di CISL e UIL,
'accordo sul termine di durata massima dei contratti a tempo determinato che potra
superare la durata di anni 3 solo per far fronte alle esigenze di carattere tecnico ed
organizzativo connesse alla realizzazione degli interventi affidati dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali.

Il giorno 11 novembre 2011 e stato siglato, con le rappresentanze di CISL e
UIL, laccordo sull’aggiornamento della famiglia professionale “Supporto tecnico
amministrativo”, ridefinendo le attivita e gli output e I'estensione dell'inquadramento
fino al livello superiore B2.

Nello stesso accordo si e concordato sulla opportunita che 'Azienda presenti

domanda per accedere a fondo interprofessionale di "Fondimpresa” per I'anno 2012.

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE DIPENDENTE E CONFERIMENTO DI INCARICHI

Nel corso del 2011 sono proseguite le attivitd di reclutamento e selezione del
personale secondo il Regolamento del 28.10.2008.

Per il periodo dal 1.1.2009 al 30.06.2011, in applicazione degli accordi sindacali
del 19.12.2008 e del 24.03.2011, 'Azienda ha limitato le attivita di reclutamento e
selezione ai componenti del bacino di prelazione, istituito con lo stesso accordo e
composto dalle risorse che hanno collaborato con I'Azienda per almeno 6 mesi nel
corso del 2008.

A partire dal 1.07.2011 le attivita di selezione si sono aperte a tutto il mercato

esterno.

Gli incarichi a persone fisiche che possono svolgere, in virtt delle
competenze disciplinari possedute e delle esperienze professionali cumulate, ruoli di
assistenza tecnica di alto profilo in predefiniti ambiti specialistici sono stati assegnati tramite

individuazione dall’Albo degli Specialisti, come previsto dall’art. 8 del citato regolamento.
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3 - La formazione

La strutturazione e la gesticne annuale del piano formativo aziendale sono
regolate da una procedura aziendale che prevede:
1. una fase di rilevazione dei fabbisogni formativi, che coinvolge tutti i
responsabili di line e di staff, i cui esiti sono sintetizzati in un rapporto ad hoc;
2. una fase di redazione e proposta, entro il mese di dicembre, al Consiglio di
Amministrazione del piano formativo ipotizzato per 'anno successivo;
una fase di realizzazione delle attivita previste e validate;
4. una fase di consuntivazione nell’'ambito della quale viene prodotto un rapporto

in cui sono raccolti i dati di monitoraggio e di valutazione del piano.

Il piano formativo, elaborato annualmente, si pone |'obiettivo di individuare e
realizzare quelle iniziative che assicurino, nel tempo, a tutte le unita organizzative, un

ottimale livello di conoscenze, informazioni e capacita operative.

Tali iniziative formative vengono poste in essere in stretta integrazione, da una
parte, con la evoluzione delle strategie, degli obiettivi di periodo, delle strutture e dei
processi operativi aziendali e, dall’altra, con i sistemi di valutazione delle prestazioni e

con le necessita di sviluppo delle capacita tecniche e relazionali delle diverse persone.

Nel Piano 2011 erano state programmate 38 tipologie di attivita formative per
un totale di 125 corsi; i partecipanti previsti erano 677 ed il monte ore totale pari a
2.096. Il budget economico del Piano 2011 ammontava a € 326.000. A consuntivo, le
attivitd formative realizzate sono state 33 per un totale di 118 corsi (26 corsi per la
formazione dei Dirigenti; 22 per la formazione dei Quadri; 67 per la formazione degli
Impiegati e 3 per la formazione dedicata alla integrazione dei team); i partecipanti

effettivi sono stati 962 ed il monte ore totale &€ ammontato a 2068.
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Legenda :

*

Costo per anno delle diverse tipologie di attivita formativa:

(in euro)

TOTALE FORMAZIONE - 2006

191.617,40

Formazione Strategica
Competenze trasversali
Competenze specialistiche

50.462,95
72.104,46
69.049,99

TOTALE FORMAZIONE - 2007

374.954,67

Formazione Strategica *
Competenze trasversali
Competenze specialistiche

206.653,09
86.640,38
81.661,20

TOTALE FORMAZIONE - 2008

248.683,65

Formazione Strategica
Competenze trasversali
Competenze specialistiche

89.739,58
95.400,80
63.543,27

TOTALE FORMAZIONE - 2009

173.735,04

Formazione Strategica **
Competenze trasversali
Competenze specialistiche

23.447,69
57.394,00
92.893,35

TOTALE FORMAZIONE - 2010

292.207,57

Formazione Strategica
Competenze trasversali
Competenze specialistiche

108.581,66
36.643,52
146.982,39

TOTALE FORMAZIONE - 2011

326.000,00

Formazione Dirigenti
Formazione Quadri
Formazione Impiegati

64.000,00
104.000,00
158.000,00

Management, lingue,;

professionali delle aree di staff.

effettuata all'interno dei progetti, e alla specializzazione dei manager dell’azienda,

Sapienza” di Roma, che, una volta acquisiti i positivi risultati, non sono state piu ripetute.

Formazione strategica: & dedicata alla specializzazione dei profili strategici deif'azienda, ivi compresa ia formazione

Competenze trasversali: la formazione per competenze trasversali é dedicata all'approfondimento o all'acquisizione

di conoscenze e competenze relative @ comportamenti organizzativi, informatica di base, temi e strumenti di Project

Competenze specialistiche: !a formazione per competenze specialistiche e dedicata alla specializzazione dei profili

Nel 2007, la spesa al di sopra della media per la formazione strategica & dovuta ad una serie di iniziative, dedicate alla

formazione manageriale ed allo studio di un sistema gestionale, organizzate con la collaborazione dell’'Universita “La

** Nel 2009, la spesa a! di sotto della media per la formazione strategica & dovuta oftre che da un numero minore di corsi

da una cospicua attivita di analisi realizzata internamente,
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4 - L'internal auditing

Premessa

[talia Lavoro S.p.A. ha pianificato e implementato un sistema di controllo
interno, costituito dall'insieme delle regole, delle procedure e delle strutture
organizzative volte, attraverso un adeguato processo di identificazione, misurazione,
gestione e monitoraggic dei principali rischi ad assicurare:

1. la compliance alle normative, direttive e regolamenti applicabili alla societa;
2. lattendibilita dei report finanziari;

3. la salvaguardia del patrimonio aziendale;

4. l'efficacia e l'efficienza dei processi, produttivi e di supporto, gestiti.

In particolare il sistema di controllo interno si basa su un impianto procedurale,
diffuso a tutto il personale di Italia Lavoro, nel quale sono definite le attivita, i ruoli e
le responsabilita allinterno dei processi aziendali produttivi e di supporto.

In merito al trattamento e diffusione delle informazioni di natura economica e
finanziaria, il sistema di controllo interno € voito ad accertare che i presidi di controlio,
contenuti nelle procedure amministrativo-contabili adottate, siano adeguati a

garantire, con ragionevole certezza, I'attendibilita dei report finanziari.

La fase di pianificazione del sistema di controlfo interno

Il 14 maggio 2007 Italia Lavoro ha avviato un progetto di compliance (cioe di
conformita) alla I. n. 231/2001, che ha previsto I'aggiornamento del Modelio di
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del d.lgs. 231/2001 in un’ottica di
gestione integrata ed efficace del modello con il sistema di controllo interno e il

sistema di gestione per la qualita.

Al fine di rafforzare i meccanismi di controllo sull'informativa finanziaria
all'interno delle proprie societa partecipate, il Ministero dell’'economia ha invitato Italia
Lavero, al pari delle altre societa partecipate, ad adeguarsi volontariamente alla
disciplina dettata dali’art 14 della I. n. 262/2005 che, ad integrazione del T.U.F.
(d.Igls. 24 febbraio 1998, n. 58), all’art. 154 bis ha introdotto la figura del Dirigente
preposto alla redazione dei documenti contabili societari (DP), recependo i principi e le

indicazioni che il Legislatore in merito alla governance delle societa quotate.

Il Progetto compfiance |I. n. 262 /2005 & stato attuato al fine di adeguare il
livello del sistema di controllo interno della Societa allo standard richiesto dalla

Riforma sul Risparmio, come manifestato dal Ministero dell’Economia. Il progetto e
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iniziato il 13 febbraio 2008 con il primo incontro dello Steering Committee aziendale e
si @ concluso il 1 luglio 2008 con la riunione di closing, durante la quale i process

owner hanno formalmente rilasciato le procedure di propria competenza.

Nel 2009 c'e stato il passaggio da una fase di natura progettuale ad una in cui
sono entrati a regime i controlli interni aziendali e in particolare quelli legati ai rischi
relativi all’affidabilita del reporting finanziario.

La valutazione del sistema di controlfo interno

Proprio per garantire la verifica del sistema di controllo interno, il 29 novembre
2007 con Ordine di Servizio, in attuazione di una specifica delibera del Consiglio di
Amministrazione di Italia Lavoro, € stata istituita la funzione di Internal Audit, con il
fine di garantire il supporto operativo nelle attivita ispettive e di controllo degli Organi
di Controllo e degli Organi Delegati svolgendo le necessarie attivita di audit e risk
assessment finalizzate a consentire agli stessi Videntificazione delle attivitd che
presentino potenziali elementi di rischio nonché di valutare I'adeguatezza dei presidi
aziendali esistenti. La decisione & stata presa nell’ambito di una discussione pil ampia
che ha riguardato l'aggiornamento del modello di Corporate Governance con
I'introduzione della figura del dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili

societari nel modello organizzativo di Italia Lavoro.

Le evidenze emerse dal testing del sistema di controllo interno nel 2011

Nel 2011 il processo di internal auditing € stato dedicato alle attivita di
operational auditing, compliance auditing e reporting auditing cosi come pianificato nel
piano annuale di audit. Particolare attenzione é stata rivolta al reporting audit: molte
attivita sono state concentrate sul testing del sistema di controllo interno e quindi sulla
verifica delle procedure amministrativo contabili al fine di avere riscontri oggettivi
sull’affidabilita del reporting finanziario della Societa. Le attivita di verifica sono state
pianificate e realizzate per esigenze di natura informativa e di controllo in
concomitanza al processo di formazione e chiusura del bilancio di esercizio, che & stato
approvato dal Consiglio di Amministrazione della Societd il 30 marzo 2011, e
dall’assemblea degli azionisti il 5 maggio 2011.

Nel 2011 la funzione Internal Audit ha effettuato 12 audit di cui 9 ordinari e 3
straordinari e specifiche attivita di verifica sui processi core dell’azienda per controliare

la corretta applicazione delle procedure e |'effettiva operativita dei controlli posti a
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presidio delle attivita aziendali, al fine di assicurare la compliance al D.Lgs 231/2001,
alla Legge 262/2005 e alla norma internazionale ISO 9001.

Nel corso dell’esercizic finanziario passato, oltre al Piano di Internal Audit 2011
sono stati prodotti e diffusi 4 report trimestrali (al 31 marzo, al 30 giugno, al 30
settembre, al 31 dicembre) all’'organo amministrativo e agli organi di controllo come
previsto dal regolamento del preposto al controllo interno e della funzione Internal

Audit approvato da! Consiglio di Amministrazione della Societa.

I punti di debolezza del sistema sono stati analizzati in maniera analitica nei
rapporti di Internal Audit che riportano dettagliatamente le anomalie riscontrate nel
corso degli audit e in maniera pil strutturata nei paragrafi del report dedicati alle

conclusioni delle attivita di analisi.

Nel corso del 2011 e nei primi mesi del 2012 Italia Lavoro ha dovuto contrastare

numerose criticita tenute sotto osservazione dalla funzione Internal Audit.

Alla luce dell’attuale momento di congiuntura economica negativa che acuisce lo
stato di crisi del tessuto imprenditoriale e sociale e degii importanti volumi economici
destinati all’erogazione di contributi a imprese e lavoratori I'impegno della funzione
Internal Audit e deil'azienda é teso ad aumentare il livello di sicurezza dell’attuale

sistema di controllo interno.

I miglioramenti di natura gestionale, riscontrati anche quest’anno, e che hanno
avuto un impatto positivo sul sistema di controllo interno, dovranno essere
accompagnati da un rafforzamentc generale dei presidi di controllo, L'obiettivo
generale e di mantenere un adeguato standard delle performance raggiunte nell’ambito
dei progetti aziendali in un contesto maggiormente controllatc e maggiormente

compliant a normative, regolamenti e modelli di controllo.
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II - L’attivita istituzionale

5 - Programmi e progetti: lo stato di attuazione e i risultati raggiunti

5.1 - Il monitoraggio dei progetti

Il monitoraggio dei progetti sottoposto al C.d.A. (suddivisi nei prospetti allegati alla
presente relazione) secondo le strategie in cui convergono azioni di politica attiva di Italia
Lavoro, rivela la realizzazione degli interventi programmati al 31 dicembre 2011.

L'ultima colonna dei prospetti sintetizza il risultato concretamente realizzato,

5.2 - 1l finanziamento dei progetti

Il prospetto di seguito riportato mostra per ciascun progetto la provenienza delle

risorse finanziarie utilizzate.
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5.3 -- Le azioni rivolte ai lavoratori nell’'anno 2011

Il prospetto sottostante mostra, per area di intervento, il numero dei lavoratori
che hanno beneficiato di azioni erogate direttamente dai progetti realizzati da Italia
Lavoro o da iniziative — nazionali, regionali o provinciali - cui Italia Lavoro ha prestato

assistenza tecnica.

Aree di intervento Lavoratori beneficiari
Welfare to Work 417.067
Transizione istruzione, formazione, lavoro 1.126
Occupazione e sviluppo economico 2.261
Immigrazione 5.445
Inclusione sociale e lavorativa 267

5.3.1 - Risultati delle azioni realizzate nell'area Welfare to Work

TARGET LAVORATCORI
Lavoratori
Interventi e azioni di reimpiego realizzate Percettori di nso\:lantee:'ggggri
pieg AASS (g[i)ovani Totale
(Cigs/Mobilita) donne, over 50,
disabili, etc.)*
Programma Azione di sistema - Interventi regionali*
Lavoratori informati 276.851 6.335 283.186
Lavora‘tc_Jri prt_asi i_n carico dai servizi competenti 408.244 6.284 414.528
{pubblici e privati)
Lavoratori orientati (colloqui di I livello) 206,708 3564 210.272
PAI sottoscritti 162.673 2812 165.485
Lavoratori avviati a forrmazione in aula 108.449 678 109.127
Lavoratori avviati a tirocinio 780 223 1.003
Lavoratori fuoriusciti 131.594 4.183 135.777
di cui reintegrati/reinseriti 114.071 4047 118.118
Intervento speciale IN.LA Campania
Imprese aderenti al progetto 973 973
Work experiences/Percorsi di tirocCinio
avviati/supportati/monitorati 494 494
Lavoratori reinseriti 3965 965
Intervento speciale QUADRIFOGLIO II
PAI PIP sottoscritti - 106 106
Lavoratori orientati - 1462 1462
Intervento speciale WELFARMA
Lavoratori aderenti al progetto e presi in carico dalle - 263 263
agenzie del lavoro
Lavoratori ricollocati - 112 112
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5.3.2 - Risultati delle azioni realizzate nell'area Servizi per il Lavoro

Totale

Accordi regionali per I'attivazione di azioni integrate su politiche
Supporto alle regioni nelle o 4
. e target sottoscritti
attivita di governance

Piani Operativi Territoriali aggiornati 5

Qualificazione del sistema dei | Operatori formati/affiancati 1.225

servizi per il lavoro Piani di miglioramento dei servizi adottati 2
5.3.3 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Transizione _istruzione,

formazione, lavoro

Totale

o T | Tavoli tecnici attivati e consolidati ‘ 15
Atenei coinvolti T i 69

Potenziamento/qualificazione -
) ) . : Placement universitari qualificati 68
sistema dei servizi del MdL | S— - .
Piani di sviluppo placement universitari elaborati avviati 15
Operatori placement universitari qualificati 220
“Promozione di opportunita ‘ T T
" Percorsi per laureati/dottori di ricerca avviati 1.126:

inserimento/reinserimento

5.3.4 - Risultati delle azioni realizzate nell’area Occupazione e sviluppo economico

Totale
Potenziamento/qualificazione = o i o
] . Servizi pubblici/privati (coinvolti/affiancati) 330
sistema dei servizi del MdL
Percorsi di tirocinio avviati o ! 2.261
Promozione di opportunita ‘Iingeriti/reinseriti al lavoro 1.890
inserimento/reinserimento “Richieste incentivi all'assunzione idonei | 1.205

"Incentivi ali‘assunzione erogati 3.877
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5.3.5 - Risultati delle azioni realizzate nell'area Immigrazione

! Totale

| Percorsi e strumenti di o _ 1
: ) ) ) Percorsi di tirocinio completati ‘ 2030
i inserimento/reinserimento
- Qccupazione » Soggetti inseriti/reinseriti 3415
. Potenziamento/qualificazione ! .
! ; Operatori formati/affiancati 819
i sistema dei servizi del MdL
' Sviluppo e rafforzamento ) o

Accordi sottoscritti 41

Governance

5.3.6 - Risuitati delle azioni realizzate nell’area Inclusione Sociale e Lavorativa

Totale

! | Operatori formati/affiancati ‘ 742
Potenziamento/qualificazione J

. sistema dei servizi del MdL ) ) )
. Protocolli ICF Lavoratori elaborati 267
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6 — Le partecipazioni

Nella seduta del 20 febbraio 2008 il Consiglio di Amministrazione di Italia
Lavoro S.p.A. ha approvato, unitamente al piano delle attivita aziendali, il piano di

dismissioni delle partecipazioni azionarie detenute dalla Societa.

Il documento - aggiornato nel settembre 2008 - & stato trasmesso al Ministero
del lavoro della salute e delle politiche sociali in data 3 ottobre 2008 al fine di
consentirne l’approvazione, ai sensi della previsione del D.M. 17 marzo 2008,

avvenuta il 23 ottobre 2008.

Con il piano delle dismissioni la Societa ha inteso programmare le attivita
finalizzate alla cessione delle partecipazioni azionarie detenute coerentemente con gli
indirizzi gia espressi dall’azionista Ministero dell'Economia e dal Ministero del Lavoro in
qualita di Ministero vigilante - imprimendo un‘ulteriore accelerazione ai tempi di tale

processo.
L'obiettivo principale del piano era quello di completare le cessioni entre il 2008.

Gli obiettivi ribaditi dal Consiglio di Amministrazione di Italia Lavoro S.p.A.
devono tener conto, anche sulla base deli’‘esperienza acquisita in materia, delle
difficolta che si riscontrano con gli Enti locali nelle procedure di cessione diretta,
ovvero in quelle di evidenza pubblica di cessione combinate con la previsione dei

corrispondenti affidamenti da parte del Committente pubblico.

Inoltre, il piano da evidenza dei contenziosi aperti con gli Enti locali relativi
all’esito di cessioni pregresse, ovvero, in alcuni casi, al mancato rispetto dei Patti

parasociali, il cui esito dipende dalle tempistiche processuali.

Il Piano delle dismissioni delle partecipazioni societarie detenute da Italia Lavoro
S.p.A. inviato al Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali e dallo
stesso approvato il 23 ottobre 2008 vedeva la partecipazione di Italia Lavoro nella

compagine sociale di 27 societa come indicato nella tabella seguente:
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A) SOCIETA' PARTECIPATE B) SOCIETA' COLLEGATE C) ALTRE IMPRESE
Ragione Sociale Ragione Sociale Ragione Sociale
1|ALES S.p.A. S|BIOSPHERA S.p.A. 23]|CONSORZIQ CEFRIS
2|IN.SAR. S.p.A. 6|CARBINIA §.p.A. 24|COSIS Sp.A
PATTO TERR. DELL'AGRO
3|LAB ITALIA S.rl. 7|[FLEGREA LAVORO S.p.A. 25|NOC.SAR. S.p A.
4] OMNIAMEDIA S.c.p.a. in liquidazione 8|GE.SEMA. Sp.A 26| CONSORZIQ PROMO
9|GEOQ ECO SERVIZI in liquidazione 27| CONSORZIO SER.S.SUD.
10|GHELA S S.p.A.
11[iTALIA LAVORO SICILIA S.p.A.
12]MELITO MULTISERVIZI S p.A.

13|MULTISERVIZI LEPINI S.r1.
14|[NOCERA MULTISERVIZI Sp A.
15]SERSAN IN LIQUIDAZIONE
16[SIAL SERVIZI S.p.A.
17|SIRACUSA RISORSE S.p. A

18| TARANTO ISOLA VERDE S.p.A
19| TRAPANI SERVIZI S p.A.
20|CO.AN.ANS.c.rl.

21| TASTI SPA in liquidazione
22|SANTA TERESA S.p.A.

TOTALE (A+B+C) = 27 SOCIETA’

Dette societa rappresentavano, a quella data, il portafoglio di partecipazioni
restanti a fronte dell'impegno profuso, nel corso di un decennio di attivita di Italia
Lavoro, nell'investire risorse finanziarie in iniziative di sviluppo locale e di creazione di

occupazione.

1l piano di dismissioni ha prodotto una graduale uscita di Italia Lavero dalle

partecipazioni societarie di cui la Corte ha dato annualmente riscontro.

Si riporta qui di seguito I'elenco in dettaglio delle partecipazioni in portafoglio

alla data del 31 dicembre 2011.
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1- POSSESSO DIRETTO A) IMPRESE CONTROLLATE Quota detenuta dg [tala Lavoro Sp A
Qb | g | R | Soitmon
RAGICHE SOCIALE Senore Mereaioxe Captae Socale | possesso .31 2 2@1\1 Economico 3l 3 zetto o Sul Captake Sooae
W e deembe 2011 | 3112201
OMNANEDIA 1 iqudazone [ttiaz. Cony. Medateche 2000 103300001 To00%]- 78286000 84500 ] 54300340 | 71300
TOTALE A 4 [ a55000]  S400340] 7231000
1- POSSESSO DIRETTO B) IMPRESE COLLEGATE Quota detenyia d ltala awro S pA.
Qustads Patarrang retio d Rsutate Su!l patamgnn
RAGIONE SOCIALE Settzre Merceclogen Captae Scogle possesso levl-z 2‘0111. Ecanormico 8l 31 netio # Sui Captae Sacae
(%) e deembre 2011 | 3112201
1[BIGSPHERA F. Igadaacre al 2010 [oastore Parch Nt Anagrale gt 48960050 [ 35,00% 18%.217,00 4393607 T23.874,63 130.544,00
2CARBINA g wb.. o serock. Man. verds. Sorv, 3ol 430.00000 [ 45.00% 47361500 30.693,00 BLITLIS 196.060,00
INSAR. romcoone temtong 1598930600 | e461% 2185830600 | 12857100 975099031 7.088.219,81
4[MULTISERVIZ] LEPIN] baroc def 2009 [custedia, mant, pukea od jubo. 1000000 | 42.00% 990,00 | 65.000 489510 4509
5|NOCERA MULTSERVLI Marutne . Pub, strade, e, secnaisbca 300000 | 43.00% 15612500 - 5256900 755225 147.000,00
[TOTALE & L rsosnm] 1o7era028a ] 7162706341
1- POSSESSO DIRETTO C) ALTRE IMPRESE Quota detenuta da i3k Lavoro SpA.
Quta d ‘ Patmon netc 31 Restitato Sul patamong
RAGIONE SOCIALE Settore Merceckaco Captare Sczle Pessesse ‘31 1'2 01 Economica 4 31 netto Sl Capitate Socake
w) | e drembre 2011 | 3L122001
1]PATTO DELLAGRO # 2013 [ Gestone pats terigrge ! 1102687350 [ 2.3%) T R %.557.%
2[CoNSCRZI0 PRO.MO [Pragettazeone & Asslenza ErtiLocah | B90000] (200N 7747800 | 91,50 | 9.057,3% | 1162850
TOTALE C ] [ nwem] 3882755 | 33.565.%
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Alla data del 30 giugno 2012 le societa partecipate da Italia Lavoro S.p.A.
risultano pari a 7, e precisamente:

- POSSESSO DIRETTO A) IMPRESE CONTROLLATE Quota detenuta da taka Lavoro S.p.A
Quota & Rismdtate Sul patrmomo
RAGIOME SOCIALE Settore Merceclogco Caprale Sociale POSSEsSO Pm;;\olf;ozgell:o M Ecanormico al 31 netro o Sul Captale Socale
(%) e dicembre 2011 31122011
2[OMNIAMEQTA m baundazione _TAttwaz. Conv. Meduateche 200¢ I 103.300,00 [ 70,00%[- 782.862,00 |- 84.550,00 - 548.003,40 [ 72310,59
TOTALE A [83550,00 [ 588.003,40] 72.310,00
1- POSSESSO DIRETTO B) IMPRESE COLLEGATE Quota detonuta da Traka Lavoo 5.0.4
Quota dr Resutato Sul patmomo |
QAGIONE SOCIALE Setiore Merceskogen Caprate Seciale possesso '7"'3';""‘"2“’20"‘1‘;“ ¥ 1 Economico al 31 netto sl | Sul Capweaie Somale
%) dcembre 2011 3ta22061 |
1]BIOSPHERA n lwdazone o 2010 Sastion Parch Natweab, Snagrafs Ak 489 600,00 | 30,00% 1856.217,00 5 936,00 723.924,63 190 944,00
21N SAR v omo ons temitone 15689.306,60 | 44.61% 21858 306,00 |- 1.218.571,00 5.750.990,31 7.088219,31
A]MULTISERVIZI LEPIN] blancio ¢l 2000 [Cutoc, mart. pobtia 4d pubb 10.000,00 | 49.00% 9.990,00 |- 69 000,00 4895,10 4900,00
AINOCEIU MULTISERV!Z] [Manot.ne enm Pubb _strade. verde. segraietica 300.000,00 49,00% 154.125,00 |- 52 569,00 75.521,25 147 000,00
TOTALE B ] [ 129120400 10.555.331,29 ] 7431 063,41
t- POSSESSO DIRETTO ) ALTRE IMPRESE Quota detenuta da ftaka Lavaro S.p A
Quota di " Risutato Sul patamome i
RAGIONE SOCIALE Settare Mercecicgro Caprye Secae possesso | TN MO | peonomen al 31 nettodl | Sul Capitale Socale
{%} ) dcembre 2011 31122011
1[PATTO DELL'AGRO al 2010 Joestone panotensonse T 1132687501  238%] 1.072.697,00 |- 33.361,00 | 25.530,19 | 26957,96
2[CONSCRZIO PRO MO [Progenazione & Assstenzs Ere:toca | 95 900,00 | 12,00% 77.478,00 | 9100 | 9297, ] 11638,00
(TOTALE € ] ¢ 33.270,00 | 3482755 | 38 585,96
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III - I risultati della gestione finanziaria

7 - Il bilancio di esercizio

Prima di passare all'esame del bilancio si evidenzia che come gia nello scorso
esercizio, Italia Lavoro spa si & avvalsa della facoltda concessa dall’art. 28 DLgs 127/91
e non ha redatto il bilancio consolidato in quanto l'inclusione delie societa controllate
“sarebbe irrilevante” al fine di “rappresentare in modc veritiero e corretto la situazione
patrimoniale ed il risultato economico”.

Attualmente l'unica controllata della Italia Lavoro spa, & la Omniamedia in

liguidazione.
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STATO PATRIMONIALE AL 31.12.2011

ATTIVO

A. CREDITI YERSO SOCI PER VERSAMENTI DOVUTI

B. IMMOBILIZZAZIONI
I. IMMOBILIZZAZIONI
IMMATERIALI
I, IMMOBILIZZAZIONI
MATERIALI
IHL INIMOBILIZZAZION]
FINANZIARIE

C._ATTIVO CIRCOLANTE
I. RIMANENZE

Il. CREDITI

L ATTIVITA” FINANZIARIE CHE NON
COSTITUISCONO IMMOBILIZZAZ10NI
IV. DISPONIBILITA'

LIQUIDE

D. RATELE RISCONT]

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

A, PATRIMONIO NETTQ

I. CAPITALE

II. RISERVA DA SOYRAPPREZZO
AZIONI

Il RISERVE DI
RIVALUTAZIONE

IV. RISERVA LEGALE

V. RISERVE STATUTARIE
VL RISERVA PER AZIONI PROPRIE IN
PORTAFOGLIO

VIL ALTRE RISERVE

- riserva non distribuibile ex art,

2426 cc

- avanzo di fusione

- riserva

straordinaria
VIILUTILI/PERDITE PORTATI A
NUOVYO

2011

300.871.845

12.073.234

1.205.967

969.872

9.897.395
288.553.025
88.403.309

172.324.546

27.825.170
245.586
300.871.845

85.653.541
74.786.057

674.917

16.115.637

4.405.251

5.710.386

Euro
2010
284.572.827

13.577.689

1.215.953

1.085.715

11.276.021
270.776.870
113.583.355

146.171.374

11.022.141
218.268
284.572.827

85.576.611
74.786.057

669.950

10.021.270

1.654.864
4.405.251

3.961.155
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IX.UTILU/PERDITE

DELL'ESERCIZIO 76.930 99.333
B. FONDI PER RISCHLED ONERI 6.103.610 7.285.065
C. TRATTAMENTOQ DI FINE RAPPORTO LAV, SUB. 2,762.379 2.707.003
D. DEBITI 206.350.854 189.003.747
E. RATEI E RISCONTI 1.461 401
F) CONTI D'ORDINE 297.281 1.675.154

1FIDEJUSSIONI - -

2)AVALLI

3)GARANZIE PERSONALI

$GARANZIE REALI

S)ALTRI CONTI D'ORDINE RISCHI E

IMPIEGHI 297.281 1.675.154

L'attivo dello Stato Patrimoniale presenta un incremento di 16.299 migliaia di
euro, sostanzialmente riconducibile ai wvalori dell'attivo circolante. L'attivo
immobilizzato infatti, si decrementa per € 1.505 mila, per effetto della cessione delle
societa partecipate.

L'incremento dell’attivo circolante & la risultante dell’'aumento dei crediti e delle
disponibilita liquide, parzialmente compensati con it decremento dei progetti in corso.

Tra le poste del passivo dello Stato Patrimoniale si evidenzia un sensibile
incremento dei debiti, da 189.004 a 206.351 migliaia di euro, dovuto prevalentemente
all'andamento degli acconti per la realizzazione dei singoli progetti (passati da 158.889
a 183.388 migliaia di euro), parzialmente compensato dalla flessione nei “debiti verso
fornitori” (da 17.941 a 10.097 migliaia di euro).
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CONTO ECONOMICO AL 31.12.2011

euro
2011 2010
A) VALORE DELLA PRODUZIONE 67.213.712 57.359.416
1) RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 2.197.212 243.591
2) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE DI PRODOTTI IN
CORSO DI LAVORAZIONE, SEMILAVORATI E FINITI
3) VARIAZIONE LAVORI IN CORSO SU ORDINAZIONE
3bis) VARIAZIONE DE! PROGETT! IN CORSO (25.180.046) 20.861.042
a) FINANZIATI CON CONTRIBUT! DI TERZI (24.329.591) 20.047.053
b) COMMISSIONATI DA TERZI (850.455) 813.989
4) INCREMENTO DI IMMOBILIZZAZIONI PER LAVORI INTERN]
5) ALTRIRICAVI E PROVENTI 90.196.546 36.254.783
a) CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO 89.172.091 33.558.755
b) ALTRI 1.024.455 2.696.028
B) COSTiIDELLA PRODUZIONE 66.448.850 56.920.964
6) PER MATERIE PRIME, DI CONS. E DI MERCI
7) PER SERVIZI 27.997.865 23.650.886
8) PER GODIMENTO DI BENI DI TERZI 3.311.209 3.319.252
9) PER IL PERSONALE 22.630.115 23.149.651
a) SALARIE STIPENDI 15.954.561 16.252.087
b) ONERI SOCIALI 4.935.976 5.024.801
¢) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 1.257.558 1.375.680
d) TRATTAMENTO DI QUIESCENZA E SIMILI
e) ALTRICOSTI 482.020 497.083
10) AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 2.139.169 1.482.159
a) AMM.TO DELLE IMM.NI IMMATERIALI 621.620 §53.270
b) AMM.TO DELLE IMM.NI MATERIALL 434.416 502.979
¢) ALTRA SVALUTAZIONE DELLE IMMOBILIZZAZIONI
d) SVALUTAZIONE DEI CRED. ATTIVO CIRC. 1.083.133 425910
I1) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE DI MATERIE PRIME,
SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI
12) ACCANTONAMENTO PER RISCHI 922.999 1.180.547
13) ALTRI ACCANTONAMENTI 326.565 683.963

14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 9.120.928 3.453.606
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DIFFERENZA TRA VALORIE COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) 764.862 439.352
€) PROVENTI E ONERI FINANZIARI 1.068.025 786.674
15) PROVENTI DA PARTECIPAZIONI 789.718 590.307

a} IMPRESE CONTROLLATE

b) IMPRESE COLLEGATE 789.718 590.307
¢) DA ALTRE IMPRESE 0 0
16) ALTRI PROVENTI FINANZIARI 303.752 204.995
a) DA CREDITIISCRITTI NELLE IMMOBILIZZAZIONI 8.704 5.775

al) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLATE

a2) DA CREDITI DA IMPRESE COLLEGATE

a3) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLANTL

a4) DA CREDITI DA ALTRE IMPRESE 8.704 5.775

b) DA TITOLI ISCRITTI NELLE IMMOBILIZZAZIONI

CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI
¢) DA TITOLHISCRITTI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE

CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI
d) PROVENTI DIVERSI DAl PRECEDENTI 295.048 196.220

dl) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLATE

d2) DA CREDITI DA IMPRESE COLLEGATE

d3) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLANTI

d4) DA CREDITI DA ALTRE IMPRESE 295048 196.220
17) INTERESSI E ALTRI ONERI FINANZIARI 42.504 919

1) DA DEBITi VERSO IMPRESE CONTROLLATE

2) DA DEBITI VERSO IMPRESE COLLEGATE

3) DA DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLANTIL.

4) INTERESSI E COMM.AD ALTRI E ON.VAR] 42.504 919
17 bis) UTILE E PERDITE SU CAMBI 17.059 (4.709)
D} RETTIFICHE DI VALORE DIATTIVITA' FINANZIARIE (27.040) (179.098)

18) RIVALUTAZIONI - -
a) DIPARTECIPAZIONI
b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON
COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI

) DETITOLHISCRITTINELL'ATTIVO CIRCOLANTE

CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI
19) SVALUTAZIONI 27.040 179.093

a) DEPARTECIPAZIONI 27.040 179.098

b) DIIMMOBILIZZAZIONT FINANZIARIE CHE NON
COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI
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¢) DITITOLT ISCRITTINELL'ATTIVO CIRCOLANTE
CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI

E} PROVENTIE ONERI STRAORDINARI 1.130.823 633.847
20) PROVENTI 1.134.022 707.415
a) ALTRI 1.134.022 707.415

b} PLUSVALENZE DA ALIENAZIONE

21) ONERI 3.199 73.568

a) ONERI STRAORDINARI 73.568

b) MINUSVALENZE DA ALIENAZIONE 2.038 0

c) ALTRI 1.161 0
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 2.936.670 1.680.775
22) IMPOSTE SUL REDDITO D'ESERCIZIO 2.859.740 1.581.442

23) UTILE DELL'ESERCIZIO 76.930 99.333
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Nel confronto tra gli esercizi 2010 e 2011 si rende anzitutto evidente
lincremento delle attivita realizzate con impatto in termini economici, risultante
dall'incremento del valore della produzione; a cido occorre aggiungere l'incremento
delle attivita realizzate senza impatto economico, relative alla gestione per conto del
Ministero del Lavoro delle risorse, che ammontanc, per il 2011, a € 41.181 mila
(€ 40.163 mila per il 2010).

L'incremento neil valore della produzione € accompagnato da un paralielo, ma
meno che proporzionale, incremento dei costi della produzione; in particolare
Vincremento & concentrato nelle voci “costi per servizi” (2011: € 27.998 mila; 2010:
€ 23.651 mila) e “oneri diversi di gestione” (2011: € 9.121 mila; 2010: € 3.454 mila).

Il saldo dei costi include principalmente:

- 27.998 migliaia di euro di costi per servizi, di cui:

18.910 migliaia di euro per prestazioni da persone fisiche (1.894, 16.198, 75, 264
e 479 migliaia di euro rispettivamente per prestazioni professionali,
collaborazioni a progetto, collaborazioni occasionali, personale in comando e

personale con contratto di somministrazione);

1.28S migliaia di euro per prestazioni informatiche;

1.726 migliaia di euro per costi legati al personale dipendente (buoni pasto e
rimborsi spese);

- 3.312 migliaia di euro di costi per godimento di beni di terzi, di cui 3.233 migliaia

di per affittc locali ed oneri accessori ed 78 migliaia di euro per noleggio ed
oneri accessori di beni mobili;

- 22.630 migliaia di eurc di costi del personale, con un decremento per 520 migliaia

di euro rispetto all'esercizio precedente, riconducibili alla flessione della forza
media retribuita {si passa, infatti, da una presenza media del personale nel 2010
di 420,75 unita ad una di 416.58 unita nel 2011) e all'azione della L. 122/10, che
ha posto il blocco generalizzato della crescita delle retribuzioni e tagli alle
retribuzioni piu elevate;

- 2.139 migliaia di euro di ammortamenti e svalutazioni, di cui 1.083 migliaia di

euro per svalutazione crediti.

Gli accantonamenti per rischi, pari a 923 migliaia di euro, rappresentano
essenzialmente la quantificazione del rischio, ritenuto probabile e stimabile, relativo al
contenzioso in materia di lavoro.

Gli altri accantonamenti pari a 327 migliaia di euro sono relativi principalmente a
premi (€ 267 mila) ed all'accantonamento per perdite eccedenti il patrimonio netto

della Omniamedia (€ 54 mila).
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Gli oneri diversi di gestione per € 9.121 mila includono tra l'altro:

- € 5.196 mila per compensi a tirocinanti nell’ambito dei progetti gestiti
con fondi assegnati ad Italia Lavoro Spa;

- € 1.427 mila ed € 38 mila rispettivamente per iva prorata promiscua ed
iva prorata generale;

- € 747 mila per sopravvenienze passive gestionali corrispondenti a costi
(€ 356 mila) o storno di proventi (€ 391 mila) di competenza degli
esercizi precedenti;

- € 603 mila per contributi erogati terzi;

- € 350 mila per contenzioso del lavoro definito nel periodo e non
accantonato in esercizi precedenti;

- € 760 mila per altri costi vari.

1 proventi ed oneri finanziari passano da 787 a 1.068 migliaia di euro per
effetto delle maggiori plusvalenze realizzate dalle cessioni (2011: € 790 mila; 2010:
€ 590 mila).

Le rettifiche di valore delle attivita finanziarie si riferiscono all’accantonamento
a fronte della perdita di periodo delle societa collegate.

La voce “proventi ed oneri straordinari” & riferibile principalmente alla
rilevazione di proventi straordinari, per la riltevazione di eccedenze di fondi accantonati
in esercizi precedenti.

1l risultato prima delie imposte migliora di circa 1.256 migliaia di euro rispetto
al 2010 (da 1.680.775 a 2.936.670 euro) per effetto della flessione del costo della
produzione meno che proporzionale rispetto al valore della produzione, accompagnato
dallincremento dei saldi della gestione finanziaria e per effetto dellincidenza dei
proventi straordinari.

L'esercizio si chiude con un utile di 77 migliaia di euro, inferiore a quello del
2010 (99 migliaia di euro), conseguenza dell'incremento del carico fiscale passato da
1.581 a 2.860 migliaia di euro per l'effetto combinato delaumento dell’'utile ante
imposte, del termine de! consolidato fiscale, nonché per la maggiore incidenza dei

costi indeducibili IRAP nel consuntivo 2011.
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Misure di riduzione della spesa pubblica (ex decreto legge 78/2010 conv.
L. 122/2010)

L’ art. 6 del Decreto Legge 78 del 2010 convertito nelia Legge 78 del 2010 ha
previsto misure di riduzione della spesa pubblica destinate ad incidere, a partire dal
2011, anche alle Societa inserite nel conto economico consolidato dello Stato (e quindi
anche ad Italia Lavoro S.p.A.).

In particolare il comma 11 ha previsto, per il 2011, la riduzione della spesa
relativa a studi e consulenze, relazioni pubbliche, convegni, mostre e pubblicita di cui
ai commi 7 e 8, nella misura pari al 20% di quanto speso nel 2009. Il comma 9
prevede il divieto di effettuare sponsorizzazioni.

Si deve precisare che, tali misure di contenimento, non riguardanc le attivita
ed i contratti spesati sui progetti finanziati dall’'lUnione europea o da altri soggetti
pubblici e privati, nonché da Fondi con vincolo di destinazione, avendo la Ragioneria
Generale dello Stato, in una nota trasmessa all’Ufficio Legislativo del Ministero del
Lavoro il 19 gennaio 2011 finalizzata a chiarire le problematiche inerenti 'applicabilita
della normativa alla societd Italia Lavoro ed all'ISFOL, distinto questi Fondi dalle
risorse che sono discrezionalmente utilizzabili dalla societa, per le quali, invece,
devono essere applicate le misure di contenimento in questione.

Pertanto esclusivamente le spese a valere sui fondi destinati al finanziamento
degli oneri di funzionamento e dei costi generali di struttura sono state ridotte, come
da delibera approvata dal Consiglic di Amministrazione del 10 febbraio 2011, con
queste modalita:

comma 7, studi e consulenze, non potranno essere superiori all'importo
massimo di euro 59.779,23 pari al 20% di quello sostenuto nell’'anno 2009 (euro
298.896,15);

comma 8, relazioni pubbliche, convegni, mostre e pubblicita, non potranno
essere superiori allimporto massimo di euro 13.986,13 pari al 20% di quello
sostenuto nell’anno 2009 (euro §9.930,64);

comma 9, la norma prevede il divieto di effettuare sponsorizzazioni.

Il Decreto Legge 78 convertito nella Legge 122 del 2010 ha previsto nell’art. 9
misure restrittive per il reclutamento del personale anche per le Societa inserite nel

conto economico consolidato delta pubblica amministrazione.
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In particolare:

il comma 5 ha previsto che per il quadriennio 2010- 2013, le assunzioni di
personale a tempo indeterminato siano limitate al 20% delle unita cessate neli‘anno
precedente con una spesa complessivamente corrispondente al 20% di quella
sostenuta per le medesime unita. Italia Lavoro ha applicato la norma immediatamente
all’entrata in vigore della norma.

il comma 7 ha previsto che per l'anno 2014 le assunzioni a tempo
indeterminato possano cumulare una spesa pari al 50% di quella relativa al personale
cessato nell'anno precedente;

it comma 8 che prevede che dall'anno 2015 le assunzioni a tempo

indeterminato possano reintegrare il turn-over dell’anno precedente.

Inoltre il comma 28 ha previsto che a decorrere dall’anno 2011 la spesa non
possa essere superiore al 50 % di quella sostenuta per le rispettive finalita nell’anno
2009 per i seguenti contratti:

contratti a tempo determinato;

contratti di collaborazione coordinata e continuativa;

contratti di formazione lavoro;

contratti di somministrazione di lavoro;

contratti di lavoro accessorio.

Si deve precisare che sono escluse da questa riduzione le spese relative ai
contratti a progetto ed ai contratti di somministrazione spesati sui progetti finanziati
dall'lUnione europea o da altri soggetti pubblici e privati nonché da Fondi con vincolo
di destinazione, avendo la Ragioneria Generale dello Stato (v. supra nota Ragioneria
Generale dello Stato) distinto questi Fondi dalle risorse che sono discrezionalmente
utilizzabili dalla societad, per le quali, invece, devono essere applicate le misure di
contenimento in questione.

Pertanto le spese, esclusivamente a valere sui fondi destinati al finanziamento
degli oneri di funzionamento e dei costi generali di struttura, come da delibera
approvata dal Consiglio di Amministrazione del 10 febbraio 2011, sono state ridotte
con queste modalita:

e« per contratti a tempo determinato, non potranno essere superiori
all'importo massimo di euro 65.597,22 pari al 50% di quello sostenuto
nell’anno 2009 (euro 131.194,44);
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« contratti di collaborazione coordinata e continuativa, non potranno
essere superiori all'importo massimo di euro 28.440,73 pari al 50% di
quello sostenuto nell’'anno 2009 (euro 56.881,45);

e collaborazione a progetto, non potranno essere superiori all'importo
massimo di euro 36.707,50 pari al 50% di quelio sostenuto nell’anno
2009 (euro 73.415,00);

« contratti di somministrazione di lavoro, non potranno essere superiori
all'importo massimo di euro 56.680,20 pari al 50% di quello sostenuto
per contratti relativi ad attivita omologhe nell'anno 2009 (euro
113.360,41). Per attivita omologhe si intendono quelle svolte attraverso
risorse impiegate per il tramite del contratto di servizi “Body rental”;

* stage e tirocini, non potranno essere superiori all'importo massimo di
euro 1750,00 pari al 50% di quello sostenuto nell’lanno 2009 (euro
3.500,00).

Ii Ministero dell’Economia e delle Finanze - Dipartimento Ragioneria Generale
dello Stato, con la Circolare n. 40 del 23 dicembre 2010, avente ad oggetto il bilancic
di previsione per l'esercizio 2011, ha fornito chiarimenti in ordine all’'ambito di
applicazione delle misure di contenimento dei costi per le Amministrazioni e per le
Societa inserite nel Consolidato della Pubblica Amministrazione disposte dagli artt. 6 e
9 del D.L. 78 del 2010 convertito nella L. 122 del 2010, ha precisato che si applicano
agli enti del conto economico consolidato della pubblica amministrazione anche i
commi 1 e 2 deil’art. 9 della norma in commento.

I comma 1 ha previsto, per il triennio 2011-2013, che il trattamento
economico complessivo dei singoli dipendenti - compreso il trattamento accessorio ed
al netto di eventi straordinari della dinamica retributiva incluse le variazioni dipendenti
da arretrati, conseguimento di funzioni diverse, progressioni di carriera, maternita,
malattia, missioni svolte all’estero, effettiva presenza in servizio - non possa superare
il trattamento ordinariamente spettante per I'anno 2010.

La norma si applica anche in relazione agli scatti di anzianita (in merito il
comma 21 e la Circolare 40/2010 del Dipartimento della Ragioneria Generale dello
Stato del MEF) ed ai trattamenti minimi dirigenziali connessi all’anzianita maturata -
fermo restando che per “trattamento economico complessivo ordinariamente
spettante” si intende quello maturato ed acquisito dal singolo dipendente al 31
gennaio 2010; lo stesso criterio sara applicato al trattamento accessorio in relazione al

“premio di risultato” spettante a tutto il personale, inclusi i dirigenti, ossia saranno
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presi a riferimento i valori potenziali spettanti a ciascun livello di inquadramento
indipendentemente dai valori percepiti per le performance realizzate nel 2009,
valutate e retribuite nel 2010.

Gia a fine gennaio 2011, in base al dettato del comma 1 non si & dato sequito
all'incremento delle retribuzioni dei dipendenti, previsto dal Verbale d’Accordo
connesso alla firma del CCAL IL 2009-2011, derivante dalla applicazione dell’indicatore
IPCA per I'anno corrente; I‘applicazione del comma porra uno stop, dal punto di vista
negoziale, alle procedure contrattuali (i cui valori economici non saranno recuperabiii)
e dal punto di vista gestionale alle progressioni di carriera (valide, laddove poste in

essere, ai soli fini giuridici).

Il comma 2 aveva previsto che per i! triennio 2011 - 2013 i trattamenti
economici complessivi dei singoli dipendenti, anche di qualifica dirigenziale, superiori a
90.000 euro lordi annui siano ridotti del 5 per cento per la parte eccedente il predetto
importo fino a 150.000 euro nonché del 10 per cento per la parte eccedente 150.000
euro, e che 'ammontare complessivo delle risorse destinate annualmente al
trattamento accessorio del personale anche di livello dirigenziale non possa superare il
corrispondente importo dell’anno 2010. Peraltro la Corte costituzionale con la sentenza

Nn.223/2012 ha dichiarato l'incostituzionalita di tale disposizione.

Nel corso del 2011 non ci sono state variazioni in ordine alle misure di
contenimento, rispetto a quanto era gia previsto per il 2010 dagli artt, 6 e 9 del
D.L. 78 del 2010 convertito nella L. 122 del 2010.

Infatti tale norma, ha previsto le misure per tutto il triennic 2011-2013, non
variando le percentuali di restrizione di un anno rispetto al precedente. L'anno di riferimento

rispetto al quale parametrare percentualmente la riduzione era e rimane il 2009,
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Considerazioni conclusive

Come gia sottolineato nella Relazione relativa all’esercizio finanziario 2010, ia
fissazione delle linee di programmazione progettuale da parte del Ministro e la previa
valutazione delle decisioni societarie operata dalle strutture ministeriali, oltre a
realizzare la coerenza operativa della Societa con il quadro normativo di riferimento,
contribuiscono a rafforzare l'indispensabile coordinamento fra il perseguimento dei fini

istituzionali e la compatibilita delle risorse finanziarie disponibili.

L'attuazione dei progetti nelle sei aree strategiche di intervento & proseguita nel
2010 nel rispetto dei tempi programmati ed il monitoraggio dei risultati svolto da Italia
Lavoro, cioé dell'impatto sociale, dei progetti gia conclusi ha rivelato confortanti esiti
di inserimento o reimpiego di una elevata percentuale di lavoratori nel mondo del

lavoro.

E’' continuata l'azione di dismissione delle partecipazioni di Italia Lavoro in
societa controllate o collegate al fine di accelerarne |'uscita cosi come legislativamente
richiesto e perseguito con determinazione negli ultimi anni. Al 30 giugno 2012, le
societa partecipate da Italia Lavoro si sono ridotte a 7, di cui solo una direttamente
controllata e la cui “irrilevanza contabile” ha consentito alla Societa di non procedere
alla redazione ed approvazione del bilancio consolidato, ai sensi dell’art. 28 del d.Igs.
n.127/91.

In ordine alla politica del personale, si riscontra una scstanziale invarianza della
consistenza organica che & destinata - secondo le previsioni aziendali - a rimanere
stabile, almeno fino all'anno 2015, come conseguenza dei vincoli posti alla Societa per
nuove assunzioni (Italia Lavoro SpA é& infatti ricompresa nell’elenco Istat delle
amministrazioni pubbliche centrali, come ente produttore di servizi economici).

Il costo del personale dipendente & passato dai 23.369.469 euro del 2010 a
22.840.856 euro del 2011 con un decremento del 2,3%.

Nel corso dell’esercizio di riferimento, il Collegio dei Sindaci ha vigilato, per
quanto di competenza, sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e

contabile,

In relazione alla funzione di Internal Audit, il Collegio ha rilevato che sono stati
puntualmente prodotti i relativi report periodici, documenti che hanno anche

consentito una adeguata valutazione suilo svolgimento dell’attivita societaria.
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L'organo di controllo ha inoltre continuato a vigilare su due aspetti gesttonali di
grande rilievo: la cessione delle partecipazioni ed il rispetto delle finalitd di
contenimento delle spese in materia di consulenze e incarichi conferiti a soggetti
estranei all'amministrazione (art. 61, d.l. n. 112/2008 convertito in i.n. 133/2008),
nonché sulle misure concernenti il trattamento complessivo dei dipendenti introdotte
dal d.l. n. 78/2010, conv.to nella |.n. 122/2010.

Come gia puntualizzato dalla Corte nella precedente Relazione, i risuitati della
gestione economico-finanziaria di Italia Lavoro S.p.A. devono essere valutati alla luce
della sua natura di ente strumentale i cui compiti, ancorché espletati nella forma
giuridica di societa per azioni, ricadono o sono complementari a quelli propri del

Ministero del lavoro.

La “dipendenza” dal Ministero vigilante non deriva soltanto dalla naturale
connessione dei fini istituzionali, ma anche dalla “provvista” finanziaria finalizzata alla
realizzazione della mission statutaria. Infatti, i ricavi di Italia Lavoro, rilevabili dal
conto economico, derivano in misura preponderante dai contributi che il Ministero
eroga per l‘attuazione dei progetti concordati e che la Societa acquisisce solo e nella

misura in cui ne rendiconta i costi.

L'azione gestoria, ristretta nei canali istituzionali di una missione di interesse
pubblico e finanziariamente circoscritta da entrate composte quasi esclusivamente da
contributi finalizzati alla copertura di costi rendicontati, deve essere valutata con i
parametri tipici del finanziamento pubblico di “scopo”: verificando, cio&, |l
raggiungimento dei risultati prefissati ed il contenimento delle spese nelllambito dei

costi progettuali assentiti.

I risultati dell’attivita istituzionale relativi all'esercizio 2011 possono ritenersi
complessivamente soddisfacenti, atteso il raggiungimento degli obiettivi del programma
degli interventi conclusi. Sotto quello finanziario, si deve segnalare la riduzione dell’utile,
da 99 migliaia di euro a 76, mentre il valore del patrimonio netto, pari ad euro
85.653.541, risulta pressoché invariato rispetto al 2010.
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Programmi e progetti: Jo stato di attuazione al 31 dicembre 2011

AREA WELFARE TO WORK

Avanzamento
temporale al 31
< dicembre 2011

:_. 'Progeﬂ_:n.j RN R Pata Inizio - | Data Fine

Welfare to work - AZIONE DI SISTEMA 0L/0L/ 2009 31/1i2/2011 100%

T Sono state ultimate le atthvita dlpgetto: s0no state

1
3
4
i
o
B

3 Princip_a!i risultati raggiunti al 31 dicembre 2011

supportate le 19 amministrazioni locali (18 regionl e fa
Provincia autonoma di Belzano} c¢he hanno richiesto un
supperto  specifico  per [attivazione degli  incentivi
allinserimento attraverso la predisposizione delie bozze
degli avvisi regionali e provindalt rivolti alia doemanda &
all'offerta,  Inoltre  sono  stati  assistiti  tramite
afflancamento on the job 729 operatori dei servig
(pubblici e privati).

Song stali assistiti 370.169 lavoratori percattorl di AASS
pres! in carico, redatti 138.062 profili socio-professionalt
e 271.159. I lavoratori ricoilocati/reintegrati sono stat
197.3653, -aitri esiti 27.623. I lavorator] svantagoiati non
percettori presi in carico dai servizi per il lavoro sono
6.284, vicollocati 4.047, gli altri esiti sone 136.
Potenziamento e qualificazione det servizi per I'implego;
rilasciati 55 Piani Operativi provinciali e coinvelti 1,276
operatori dei Gervizi per il Lavero, in attivikd di
trasferimento e affiancamento on the job.

il monitoraggic  degli  AASS  ha  consentito  la
quantificaziona delle risorse da assegnare alle Regioni per
franteggiare la crisi, sia per la quentificazione dei bacini di
crisi sia per |3 programmazione delle politiche def lavoro e
all'erogazione dei servizi,

INLA, - REGEONE CAMPANIA - Azéone di
sistema per I'emergenga oocupazione in | 07/04/2009 | 31/12/2011 100%
Lampania

Sono state ultimate le attivitd di progetto che hanno
riguardato  essenzialmente Vassistenza tecnica  alls
Regione Campania attraverso il supporto agli Uffic
regionali per {elaborazione degli atth amministrativi
necessari  alle  attivitd  di progetto, [azione  di
afflancamento per i trasferimento delle metodologie e
strumenti elabarati per supportare t servizi di assistenza
alle imprese da parte del CPl, E’ stato effettuaie it
maniteraggio didattico finanziarie di 1087 tiracink.

v ial
ARMA - reimpi 1§ 01701720068 3171372011 160%:
inf tari ific dat 1

Seno state ultimate le attivitd di progetto che hanno visto
il supporte agli eperator dei Servizi per i lavore nellsvvio
dei  percorst df  reimpiege  del  laveratori  coinvold
dall'Accordo Welfarma. I favoratori aderenti 2 Welfarma
sono stati complessivamente 636, di cui 275 fueriusct,
con diverse tipoiogie contrattuali. 1 percorsi formativi
richiesti sono stati 115, di cui 79 relativi a voucher
formativi e 36 a voucher integrativi.

QUADRIFOGLIC I - Inclusione
sociale ed inserimente lavorative

Sono state ultimate le attivitd di progetto: sono
stati realizzati | bilanci di competenza, sono state
effettuate le attivitd di selezione in azienda ed
attivazione degll uitiml tirocini, Le aziende e le
assaciazioni hanno incontrate 295 glovani con le

neila Regione Siciliana attraverso
un sistema integrate di misure di
politica attiva del lavoro e di
incentivi ali'assunzione

di n. 120 giovani disoccupati 01/07/2003 | 31/12/2013 100% caratteristiche pil prossime al profile richiesto.
residenti nel Comune di Napoli Sono stati attivatl 36 percorst formativi: e
aziende e | giovanl selezionatt sono  stal
supportati  in tutte le attivitd necessarie
ail'attivazione dei tirocini
i Progetto ha gestito le istanze pervenute
riguardanti le domande di partecipazione
PROGETTO IN.LA. SICHIA - ali'avviso pubblico presentate da parte delle
Supporto aif’inserimento nel aziende  interessate, ha fornite  supportc
mercato del lavoro focale di 124 amministrative alla predisposizione def contratt
favoeratori svantaggiati residenti 31/12/2010 | 31/02/2013 23% ¢o. co. pro. stipulati ai tutor ¢ alle attivita defia

Cabina i regia soprattutio nella valutazione deglf
atli amministrativi,

£ continuato || servizio di monitoraggio fisico
quali-quantitative sull'andamento dal progette e
amministrativo-contabile  delle  atbivitd  del
Consorzio 851 di Palermo.
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AREA SERVIZI PER IL LAVORO

Avanzamento
Progetto Data Inizio Data Fine temporale al 31
dicembre 2011

Principali risultati raggiunti al 31 dicembre

2011

Rapparto di benchmarking suila qualita det servizi
per il lavoro In Italia, Germania, Regng Unito,
Francia e Paesi Bassi. Documento/proposta sugli
standard di gestione dei servizi; documento di
“approfondimento sulla didattica orientata al
lavoro™; guida pratica sulla gestione efficace deltlo
strumento del tirccinio; documento  sulle
metocdologie ed i percorsi di alta formazione e
sull'inserimento al lavoro dei giovani tramite
I'apprendistato. Otto workshop sui temi della
gestione  qualificata dei servizi e sulla
strumentazione offerta dal portale Cliclavoro.
Report valutativo - intermedio e finale - sulia
partecipazione dei privati alla gestione dei servizi
per il lavoro; "banca dati anagrafica degli EEBB;
GOVERNANCE NAZIONALE 01/03/2009 | 31/12/2011 100% primo rapporto sull'Universo defla bilateralita in
Italia, documento di analisi della contrattualistica
per settori economici interessati dalla bilateralita
‘storica’, progetto metodologico e tecnologico del
sistema di monitoraggio sperimentale degli EEBB,
Mappatura servizi prestati dagli Enti bilaterali.
Metodologie su normalizzazione dati delle CO a
fini  statistici; 6 rapporti  tematici  su
apprendistato, NEET, lavoratori stranieri, giovani,
donne, favoro autonomo, rapporto sui modello del
sistema di monitoraggio  centrato sulla
programmazione delle politiche del lavoro,
documento metodologico e rapporti provinciali
domanda potenziale di lavoro (TO e FG),
documento metodologico trattamento dati su esiti
occupazionali dei laureati (Ateneo di Padova).
Accordi regionali Emilia Romagna, Val d'Acsta,
Puglia e Liguria; proposta di regolamentazione e
sistema di accreditamento della Regione Molise e
Abruzzo; Piano Flexicuritiye proposta sul masterpian
Regione Marche e Tescana; Piano anticrisi e piano di
assistenza tecnica su redazione degli standard di
servizio in Abruzzo e Basilicata; Piano Operativo
Territoriale (POT) Regione Umbria; analisi normativa
Regione Sicilia; Proposta di definizione degli obiettivi
di servizio e delle relative linee guida per la Regione
Puglia. Rapporto sul Mercato del Lavoro del Lazio;
Relazione sulle attivita relative al Cruscotto Regione
Piemonte; Documento ISFOL-Italia Lavoro S.p.A. -
Le misure regionali di contrasto alla crisi; Report
trimestrale delle misure regionali di politica attiva;
Report sul monitoraggio della domanda potenziale in
GOVERNANCE REGIONALE 01/03/2009 | 31/12/2011 100% Molise; maodello Decision Support System (DSS) per
Marche, Basilicata e Sicilia; Report sul monitoraggio
delle comunicazioni obbligatorie in Sicilia. Linee
Guida e Format Piano di Miglioramento dei Servizi
(PMS); PMS Molise (Campobasso) e Campania
{Napoli); Piano di intervento formativo/informativo
sia multiregionale che per le Province di Torino,
Milano, Pescara, Napoli, la Regione Sicilia, e Puglia;
analisi dei servizi neila Provincia di Napch. 827
operatort det servizi coinvolty in programmi  di
empowerment. Report degli incontri e delle azioni
concordate con le Agenzie per il Lavoro, con ke
Fondazioni dei Consutenti del Lavorg, con gli altr
intermediar; Programma di
formazione/informazione  concordate con gl
Operatori privati; Accordo di Rete Lecce e relativo
Piano Operativo.

(segue)
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PIANI OPERATIVY
TERRITORIALL

G1/03/2009

31/12/2011

100%

Cinque Piani Operativi Terrltoriali (POT) aggiornati
regioni Conv. Dossier di approfondimento  sul
apprendistato e glovani NEET({Calabria, Puglia e
Sicifia). Documento i ricognizione dei principali
irterventt finanziati dalle Regiont sull'Asse E

Documento nazienale delle propaste sull’utilizze delle
risorse dell’Asse E da parte delie Regioni presentato
alla  Commissione  Europea. Laboratori  di
progettazione partecipata in Sicilla  sub tema
dellimmigrazione ed uno in Basllicata
sullintegrazione dei fondi e delle politiche. Rilasciate
alle amministrazioni regionall e linee guida per
sviluppare priorltariamente progetti in materia di
lavero e formazione e per rafforzare il sistema del
SPL sull'Asse Trasnazionalith. Coinvolgimento in
azioni formative di circa 400 partecipanti tra
funzionari regionali e provinciall e altri operatori del
mercato del lavoro e sono stati predisposti i Plani di
integrazione sul tema dellimmigrazione per le
Regioni Sicllia e Campania. In Puglia & state
realizzato il raccordo con la Direzione Generale
dell'Immigrazicne e defie Politiche d'Integrazione per
I3 definiziona delle modaiita di integrazions del fondi,

PRQGETT ISUPPORTO ALLE
ATTIVITA' DELLUFFICIO DELLA

CONSIGLIERA NAZIONALE DI
PARITA'

16/02/2010

3171272088

106%

Analisi  semestrali  su  dispositivi  regionall;
metodologla per l'analisi delle risorse economiche
(fondl comunitart, nazionali e regionaii) per la
promozione ¢ percorsi  formativi finatizzati
allinnovazione e all'incontro domanda-offerta di
tavoro; 5 schede descrittive di buone prassi
relative ai casi azlendall in materia di rischi
particotari connessi alla differenza di genere;
Report deile attivith avviate neltambito del tavole
sulle  patelogie  oncaologiche; Dossier i
approfondimento semestrale su politica
internazionale strumenti di politiche attive per
Voccupabilitd  femminile; 4 schede descrittive
delfe politiche anti crisi in una prospettiva di
genere, adettate dal Paesi dell'Unlone ESuropea;
documenti di analisi sui dispositivi regionali deile
politiche attive del tavoro; Report df analisi dei
diversi CCHNL e sull'applicazione di particolari
Istitutt contrattuali, su accordi di programma con
le parti sociali e sufle buone prassl refative alla
sicurezza  delle  donne  lavoratrici e sulla
contrattazione integrativa di secondo  Hvello;
documento sulla “strategia UE  Europa 2020;
workshop, incontri e giornate di  confronto
funzionali alia creazione delle reti delle
Cansigliere  di Paritd ed allo scamblo ¢
condivisione delle policy ta 1 Paesi deila
Comunita Europea,

LAVORO “IN GENERE" -
SUPPORTOQ ALL'UFFICIC DELLA
CONSIGLIERA NAZIONALE DI
PARITA"

01/11/2610

3I0/06/2012

70%

Raccolta informatizzata del documend redatt
dagli organismi comunitari e internazionall in
marito al lavoro femminile € afte pari opportunita;
report sul modello di intervento per i sostegno
all'occupazione femminile e alla sicurezza sul
laverp con critert di validazione delle praticha
aziendall e descrizione delle modalita di diffusione
ed applicazione defla Carta delle Pari opportunitd
nel diversi contesti lavarativi; aggiornamento del
piano di informazione per le Consigliere di Parita
sul apprendistate e raccordo interconfederale;
Planc di promezicne e di sensibilizzazione
territoriale per fa sensibilizzazione defla platea di
donne destinatarie dell'intervento sulle principali
tematiche del mercato del favoro locale e gli
strumentt vt alla ricerca di javoro.

(segue)
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PREVENZIONE E CONTRASTO:
AZIONI MIRATE A RAFFORZARE
I PROCESSI DI EMERSIONE DEL
LAVORO IRREGOLARE NELLA
REGIONE LAZIO

01/05/2010

30/06/2012
{prorogato al
31/12/2012}

83%

Consclidamento delle relazioni con referenti
territoriali delia Rete regionale per I'emersione del
lavorg non regolare attraverso analisi delle buone
prassi in particolare su! tema dell'integrazione
culturale, elaborazione di due rapporti sulie
politiche di prevenzione e contrasto del lavoro
irregolare con un riferimento particolare al target
immigrati; plano di comunicazione per la
provincia di VT dedicato ai temi delia prevenzione
del tavoro per target specifici (immigrati, giovani
e neo imprenditori), materiate informativo di
promozione dei modelli e delle attivitd realizzate
ed manuale di aggicrnamento per gli operatori
dei SPI. 58 contenuti da veicolare tramite internet
nell’area web regionale, rapporto di monitoraggio
delle azioni promosse dalla Regione in tema di
lavoro  irregolare; data base evoluto per
'integrazione degli archivi disponibili target
immigrati; piano formativo per operatori dei CPI
e azioni di affiancamento per l'erogazione del
servizio  sperimentale; rmateriale  divulgativo
multilingue per imprese e immigrati funzionale
alla realizzazione di tre sportelli provinciali di
prevenzione ed emersione del lavoro irregolare.

POR LAZIO
Accompagnamento
all'implementazione del
Masterplan Regionale delie
Politiche e dei Servizi per il
Lavoro

01/08/2009

30/06/2012
{prorogato al
3171272012}

83%

Coinvolgimento di 38 centri per limpiego del
territorio nell'attivita di rilevazione dei dati
qualitativi e dei livelli di servizio; “Report SPI -
Analisi organizzativa degli strumenti e dei
processi di servizio e degli standard dei Servizi
per il Lavoro nelle 5 Province” finalizzato a
rilevare, per ogni provincia laziale, I'attuale livello
di erogazione delle prestazioni, evidenziando lo
scostamento rispetto ai Livelli Essenziali delle
Prestazioni stabiliti a livello regionale.

IRERS_ Ispezione regolaritd
sicurezza

01/05/2010

31/12/2011

100%

Nel corso det 2011, tra i principali risultati del
Programma si segnala:

- il supporto alla realizzazione di due incontri (per
ogni incontro sono state realizzate 3 edizioni)
dedicati ai Direttori delle Direzioni Provinciali del
Lavorc (DPL) e delte Direzioni Regionali del
Lavoro (DRL), ¢he hanno visto il coinvolgimento
di 188 partecipanti;

- il supporto per la realizzazione della Conferenza
Nazionale sulla vigilanza in materia di lavoro, con
la partecipazione di 376 persone

- la realizzazione di un seminaric per la
“Prevenzione del fenomeni di lavoro irregolare” e
di 7 laboratorl di sperimentazione per la
costruzicne di una Metodologia di analisi statistica
per lindividuazione delle aziende a rischio di
lavoro Irreqolare

Assistenza tecnica Regione
Veneto

01/09/2010

31/12/011

100%

Promozione di azioni di perfezicnamento dei
meccanismi programmatori della Regione Veneto
per migliorare e condizioni del mercato del lavoro
reglonale, attraverso la costituzicne di una
segreteria tecnica dedicata (attivata nel 2010) ed
un‘attivita di supporto alla diffusione e alla
condivisione del Sistema  Veneto  delle
competenze

Rete Europea Sommerso - Icenuw

03/03/2010

02/03/2011

100%

Promozicne di wuna strategia partecipata e
condivisa a livello europeo per il contrasto al
lavore sommerso attraverse la definizione di
materiali tematici e Linee Guida poi presentate
alla Conferenza finale di Bruges utili alla
realizzazione condivisa di un Libro Verde europeo
riguardante le strategie di intervento, le misure
da promuovere e gli incentivi per rendere il lavoro
regolare piu attrattivo e premiante.
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AREA TRANSIZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE, LAVORO

Avanzamento
temporale Principali risultati raggiunti

Progetto Data Inizio  DataFine ., 3y 4 omnre al 31 dicembre 2011

2011

Nel corso del 2011 s! & conclusa la qualificazione
e speclalizzazione di 68 servizi di placement,
coinvolgendo complessivamente 220 operatori.
Per quanto riguarda i dispositivi rivolti ai laureati:
sono stati portati @ compimento 531 percorsi, la
restante quota (pari a 319) si concludera entro il
primo semestre del 2012,

Il Programma, inoltre, ha prosequito e completato
il supporto al5 Tavoli di coordinamento Regione

FIXO - Formazione & Innovazione

per 'Occupazione 01/01/2006 [ 30/06/2012 92%

- Universita.
In 13 Universitd con servizi Industrial Liaison
Office/Uffici d! Trasferimento

Tecnologico(ILO/UTT), sono state avviate le
attivita di assistenza tecnica e sono stati avviati
302 percorsi di Inserimento al lavoro per
dottorandi e dottori di ricerca.

Nel corso del 2011 il Programma €& stato
presentato e condiviso con gli Assesscri regionaii
e/o i Direttori competenti in materia di lavoro,
formazione e  istruzione, delle seguenti
Regioni/Provincie Autonome: Abruzzo, Basilicata,
Lombardia, Calabria, Campania, Friuli Venezia
Giulia, Lazio, Marche, Molise, Piemonte, Puglia,
Sardegna, Umbria, Provincia Autonoma di Trento.
Sono state, inoltre, supportate le Regioni Abruzzo
e Molise nella predisposizione di un programma
cperativo regionale sul target giovani in
transizione scucla - lavero. In Lombardia & stato
siglatc un protocollo d'intesa tra Regione, Italia
Lavore S.p.A. e parti sociali per 1a promozione e
diffusione del contratto di apprendistato di alta
formazione e ricerca.

FORMAZIONE E INNOVAZIONE PER
L'OCCUPAZIONE SCUOLA E 02/05/2011 | 31/03/2014 23%
UNIVERSITA (FIxO S&U)
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AREA OCCUPAZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

Avanzamento
temporale Principali risultati raggiunti
al 31 dicembre al 31 dicembre 2011
2011

Progetto Data Inizio Data Fine

A progetto concluso, gli obiettivi definitivamente
raggiunti possone essere sintetizzati in:

- 1.620 percorsi di tirocinio complessivamente
avviati (di cui 260 net 2011);

- 1.545 percorsi conclusi con successo (rispetto ai
1.620 complessivamente avviati}, ovvero con il
pieno completamento dell’esperienza formativa da
parte del tirocinante; di questi percorsi, quelli
conclusi nel 2011 sono stati 351,

- 1.287 percorsi ¢he hanno portato alla stabilizzazione
del tirocinante con le forme contrattuali previste dal
progetto, di cui 305 nel corsa del 2012
Complessivamente sono pervenute 2.040 richieste di
contributo per interventi di assistenza
tecnica/consulenza specialistica alle imprese. Di
queste, al 31/12/2011: 1.762 sono ammesse a
contribute e finanziabili, quelle effettivamente
incentivate per disponibilitd di risorse somo state
1.092 (di cui 131 nel 2011).

Relativamente, all'azione finalizzata aila creazione
di nuova occupazione, sono state acquisite 8.404
richieste di incentivo all'occupazione, quelle
effettivamente  incentivate per disponibilita di
risorse song state 7.104, di cui 3.877 nel 2011.

Mel corsc de! 2011 | risultati raggiunti dal
programma possono essere ¢osi riassunti:
-ampliamente e consolidamento di una Rete di
soggetti pubblici e privati fino a 580 unitd (+ 330
nedi rispette al 2010;)

- promozione, attivazione, gestione e monitoraggio
di 4.477 percorsi dt tirocinio, di cui 2.031 net 2011
(2.900 quelli pianificati per la fine de! 2011),

- assunzione di 2.551 tirocinanti tra quelli che
hanno concluso con  successo l'esperienza
formativa on the job, di cui 1.585 nel 2011(quell
pianificati nel 2011 erano 1.700).

Mel corso del 2011, tra i principali risultati del
Programma si segnala:

- la predisposizione di 8 piani dintervento di
pregrammazione delle azioni con le Amministrazioni
Regionali della Calabria, Campania, Puglia,

LAZIO ON THE JOB 01/08/2009 | 08/07/2011 100%

AR.CO 01/07/2008 | 30/09/2011 100%

LAVORO&SVILUPPO 4 01/11/2009 | 31/12/2012 70%

PROMOZIONE E UTILIZZO DEIX

xgg::sE:R:(E)R IL LAVORO 01/10/2009 | 31/12/2012 69% Basilicata, Sicilia, Piemonte, Friuli e Lombardia;
- la realizzazione di 31 incontri informativi;
- il rilascio rilasciato il set di metodologie e
strumenti finalizzato a rafforzare il ricorso al LOA
ed al meccanismo dei voucher
Nel corso del 2011, tra i pringipali risultati del
Programma si segnala:
- la realizzazione di 5 iniziative per ia promezione
del Programma;
- il supportc alla predisposizione del “Piano
Integrato Giovani” rispettivamente delle regioni
Abruzzo e Molise;
- la predisposizione e pubblicazione dell'Avviso
pubblico per [lassegnazione di contributi per
AMVA - APPRENDISTATO E I'assunzione di giovani, per il guale sono state
MESTIERI A VOCAZIONE 01/08/2011 |31/12/2014 12% complessivamente  acquisite: 18 richieste di
ARTIGIANALE contributi  per assunzioni cen  contratto  di

apprendistato per la qualifica ed il diploma
professionale; 291 richieste di contributi per
assunzioni con contratto di  apprendistato
professionalizzante o di mestiere;

- la predisposizione di una bozza di Avviso Pubblico
dedicato all’attivazione di Botteghe di Mestiere;

- la predisposizione di una prima bozza di Avviso
Pubblico per l'assegnazione di contributi finalizzati
al sostegno per la creazione di nuove imprese.
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Progetto

ICF 4- L'applicazione dell’ICF e di
strumenti da esso derivati alle
politiche attive di inserimento
lavorativo delle persone con
disabilita

AREA INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA

Data Inizio

01/09/2009

Data Fine

31/12/2011

Avanzamento
temporale al 31
dicembre 2011

100%

cipali risultati raggiunti al 31 dicem
2011

Le azioni hanno colnvolto 6 province (Genova,
Asti, Padova, Pordenone, Ascoli Piceno, Teramo)
e hanno riguardato in particolare la formazione
all'utilizzo della Classificazione Internazionale del
Funzionamento della disabilita e della salute (di
seguito ICF) dell'Organizzazione Mondiale della
Sanitd neli'ambito dell'inserimento lavorativo dei
disabili.

In tutte le province & statc completato il
trasferimento della metodologia ICF attraverso la
somministrazione dei relativi protocolli, nelio
specifico: 123 protocolli lavoratere sviluppati e
133 Protocolli azienda

SERVIZI PER L'INCLUSIONE SOCIO-
LAVORATIVA DEI SOGGETTI
SVANTAGGIATI CON IL CONCORSO
DEI SPL

01/03/2009

31/03/2012

92%

Nel corso del 2011, tra | principali risuitati delie
azioni rivolte alla rete dei servizi per linserimento
lavorativo dei disabili si segnala:

- it completamento della qualificazione cella rete
servizi in merito alla metodologia ed agii strumenti
ICF, con la somministrazione di 117 protocelii
lavoratore ai lavoratori disabili multicomplessi e 131
protocolli azienda;

In merito alle azioni finalizzate a favorire la
transizione pena - lavoro, sirileva la:

- co-progettazione <con i Gruppi Territoriali
Operativi (GTO), rappresentativi dei soggetti
pubblici e privati - responsabili di CPI, UEPE,
Servizi Sociali, cooperative sociali, Direttori Case
Circondariali - di 5 Piani Operativi di sviluppo dei
servizi relativi alla transizione pena - lavoro;

- qualificazione di 137 operatori delia rete dei
servizi. La formazione/qualificazione ha
interessato gli operatori pubblici/privati delle
diverse realtad coinvolte (SPI, CPILUEPE, Terzo
Settore, Agenzie per il Lavoro).

ASSAP - AZIONE DI SISTEMA PER
LO SVILUPPO DI SISTEMI
INTEGRATI DI SERVIZI ALLA
PERSONA

14/07/2011

31/12/2012

32%

Hel 2011 si & conclusa l'elaborazione del modetlo
di Avviso pubblico per |a selezione degli operatori
privati di Agenzie d'intermediazione
autorizzati/accreditati, Si prevede, infatti,
I'attribuzione di voucher funzionali ali'erogazione
di un mix di servizi di politica attiva finalizzati alla
stipula di un contratto di lavoro.

Sono state, inoltre, predisposte le bozze dei 4
Piani operativi regionali, in accordo con i
competenti uffici delle regioni coinvolte.
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AREA IMMIGRAZIONE

Avanzamento
Progetto Data Inizio Data Fine temporale al 31
dicembre 2011

Principali risultati raggiunti al 31 dicembre

2011

13 le Regioni aderenti: Puglia, Campania, Sicilia,
Calabria, Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna,
Marche, Abruzzo, Liguria, Veneto, Lazio e Molise.
Sono 20 le Province aderenti: Salerno, Bari,
Caserta, Ragusa, Trapani, Catanzaro, Reggio
Calabria, Catania, Foggia, Avellino, Verona,
Chieti, Novara, Modena, Fermo, Campobasso, ta
Spezia, Pesaro Urbine, Milano, Latina. 23 reti
realizzate- 483 soggetti coinvolti nelle province
di: Salerno, Bari, Ragusa, Trapani, Caserta,
Catanzaro, Reggio Calabria, Catania, Foggla,

PROGRAMMAZIONE E Avellino, Chieti, Verona, Fermo, Modena, Novara,
ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI 01/03/2009 | 15/03/2012 93% La Spezia, Latina, Pesaro Urbino, Milano, Torino,
PER GLI IMMIGRATI Padova, Alessandria e Ascoli Piceno. Song 183 gli

stakeholders e dirigenti dei servizi per il lavoro
informati sulle migliori pratiche e maodelli di
intervento rispetto alle politiche di integrazione.
21 le province dove & stato realizzato il
trasferimento di medalita di intervento, strumenti
e competenze agli operatori pubblici e privati.
556 gli operatori coinvolti nel perceorse di sviluppo
e di diffusione di modalitd di intervento,
formazione, strumenti e competenze.
Grazie all'azicne di Italia lavoro sono stati inseriti
nelle reti per il reimpiego 3415 immigrati.
4 accordi diplomatici per la cooperazione in
materia di flussi migratori con Albania, Egitto,
Maoldavia e Sri Lanka e attivazione degli Uffici di
coordinamento per il lavoro e |'immigrazione in
questi Paesi. Fornita assistenza alla Direzione
sulla conoscenza delle comunitd straniere
{elaborazione di analisi di contesto specifiche) e
per {"accoglienza delle delegazioni straniere.
E‘ stato preparato un bando per la formazione
all'estero (art.23 del TUI) destinato a lavorateri
dello Sri Lanka.
Nel 2011 & stato siglato un accordo con
’Organizzazione Internazionale delle Migrazioni
(OIM) per la delega di attivita in merito allo start
up degli Uffici di Coordinamento all'estero. Per
LA MOBILITA' INTERNAZIONALE rendere operativa la rete dei servizi all’estero &
DEL LAYORO C1/12/2008 | 30/11/2011 86% stata sviluppata la progettazione degli interventi
formativi a favore dei soggetti istituzionali e non,
pubblici € privati, dei Paesi con cui il Ministero
italiano ha siglato accordi di collaborazione € in
cui [Italia Lavoro ha attivato gl Uffici di
Coordinamento. Sono State realizzate missioni
tecniche in 4 Paesi per l'avvio delle attivitd, in
base a quanto definito nei Piani esecutivi. ta
situazione di grave crisi che si & prodotta nel
bacino del Mediterraneo all‘inizio del 2011, ha
indotto  alcune modifiche nella strategia del
programma fin dalla rimodulazione delio stesso,
che ha previsto una linea di intervento specifica
per l'area geografica, E’ stato prodotto un
rapporte di analisi della situazione nei paesi del
Nordafrica e le possibili ripercussioni sull’Italia in
materia di flussi migratori.

(segue)
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L'intervento finanziato con Fondi Regionali, ha

realizzato, gestisce e manutiene {  sistema
Riorganizzazione e gestione rete informativo regionale a supporto deli'Osservatorio
reqgionatle immigrazione 01/04/2011 | 30/07/2013 33% sull'lmmigrazione ed il sito internet
www.venetoimmigrazione.it.,, ove sono state
inserite oltre 500 associazioni.
Rilasciati 8 agglornamenti/riepiloghi relativi allo
AT al FONDO PER L' INCLUSIONE stato di avanzamento fisico e procedurale dei
SOCIALE DEGLY IMMIGRATI 01/04/2008 | 31/03/2012 92% progetti finanziati dal Ministero a valere sul Fondo
inclusione sociale degli immigratt.
ATalla DG IMMIGRAZIONE per la Progetto di  assistenza tecnica alla DG
gestione, monitoraggio e Immigrazione del Ministero Lavoro, che ha
valutazione degli interventi 01/10/2009 | 31/19/2012 73% predisposto e rilasciato i format e le procedure
finanziati dal "FONDO POLITICHE per il monitoraggio e la valutazione dei progetti a
MIGRATORIE valere sut Fonde immigrati.
Realizzati 4 piani operativi nelle regiont
Convergenza e costituite le relative reti territoriali
attraverso la stipula degli accordi tra le Regioni e
le parti sociali e sonc stati realizzati quattro
seminari tecnici con gli operatori pubblici e privati
sul modello di servizio e gli strumenti della
. . piattaforma informatica (PLUS) per la gestione
Relar- Rete dei servizi per la 16/02/2011 | 30/06/2012 64% delle attivita di tirocinio. rsel me)sepdi giuggo 2011

prevenzione del sommerso

& stato pubblicato I'Avviso per la creazione di un
elenco di soggetti promotori di tirocini formativi
nelie regioni Convergenza. A seguitc delle
richieste di adesione pervenute nelle 4 regioni
CONV sono stati attivati 2030 progetti di tirocinio
formativo di cui 1551 per cittadini UE e 479 per
laveratori immigrati extracomunitari.
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Progetto

AREA ALTRO

Avanzamento
temporale
al 31 dicembre
2011

Data Inizio Data Fine

Principali risultati raggiunti
al 31 dicembre 2011

SUPPORTI TECNICO-INFORMATIVI
AL PON

01/03/2009)31/12/2011 100%

Ampliamento degli ambiti di collaborazione sui
temi della comunicazione, Progettazione e
realizzazione di “kit di comunicazione” per la
diffusione di iniziative, opportunitd e dispositivi
promossi nell’ambito deg!i interventi attuati da
Italia Lavoro S.p.A. e dalle altre istituzioni che
operano nel mercato del lavore. 2.000 operatori
iscritti alla Community online. S pubblicazioni
collane “Strumenti” e "Community; 3 numeri di
un webzine in formato muitimediale. Attivitd di
manutenzione, evoluzione e adeguamento della
piattaforma PLUS per la gestione deg!li interventi
di politica attiva del lavoro, nell'ambito dei
progetti di Italia Lavoro. Ampliamento delle
funzionalita della piattaforma a supporto del
progetto “"RELAR - Rete dei servizi per il lavoro
per la prevenzione del lavoro sommerso nel
Mezzogiorng”, per la rendicontazione di dispositivi
di politica attiva (tirocini formativi) rivolti a
cittadini comunitari ed extracomunitari. Gestite
ed adeguate le 4 piattaforme tecnologiche gia in
uso {Portale, Banche Dati, FAD e Community) e
arricchita e personalizzata la quinta piattaforma
di gestione degli Incentivi per li'azione di
ricollocazione di manager over S0 e per i
programmi A M.V.A. e A.s.S.A.P.

INNOVAZIONE E CRESCITA A
SUPPORTO DELL'EFFICIENZA DEIX
SPI

01/03/2009 (31/12/2011 100%

Manutenuti 5 percorsi formativi  (inclusione
sociale, welfare to waork, immigrazione, scuola-
lavoro e decisori di politiche attive). Sono stati
realizzati 28 interventi formativi per | dirigenti SPI
su tecniche di programmazione delle politiche
attive per il lavoro e 1 intervento formativo agli
operatori SPI su modalitd di erogazione dei
servizi.

SUPPORTO ALLA
TRANSNAZIONALITA'

01/03/2009 | 31/12/2011 100%

Partecipazione a tre reti eurppee: Rete servizi
alla persona; Rete Sommerso; Rete Net@work.,
Sono stati reatizzati 2 seminari di confronto con
gli altri Stati membri sulle strumentazioni delle
politiche del lavoro: “Use of ESF for supporting
Institutional Capacity: Experiences and
Perspectivese” e "Towards a sustainable growth:
welfare to work approach in the framework of
economic and employment challenges”, E' stata
realizzata la partecipazione al programma
EUROQSOCIAL - “Encuentro Intersectorial de
intercambio ¥ programacion sul tema
dell™Insercionlaboral de losjévenes.
Estrategiasinnovadoras para generar
transicidnescuela- trabajo”. €' stata inserita Italia
Lavore (e altri Enti ed Istituzioni nazionali) in 2
gruppi di lavoro europei che definiscono le linee di
azicne comunitaria con particolare riferimento
alle politiche attive del lavoro e al tema della
flexicurity. Gruppo di Lavoro Benchmarking PES
(Public Emplyment Services) e Gruppo di Lavoro
PES Monitor

(segue)
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SUPPORTI DOCUMENTALI ED
INFORMATIVI PER LA
GOVERNANCEE LA
QUALIFICAZIONE DEI SISTEMI

01/03/2009

31/12/2011

100%

Realizzati e diffusi 11 boliettini di aggiomamento
documentale e normativo. Messe on line 4 guide
trimestrali tematiche sui principall temi del mercato
del lavoro. Sono stati realizzati 3 Rapporti  di
benchmarking e s si & provveduto a sistematizzare e
rendere disponibill on line le basi dati e le fonti e
degli indicatori istituzionali di natura Istat, Eurostat,
Ocse, Excelsior sul mercato del lavoro, il materiale
informativo statistico (set di indicatori sui sistemi del
mercato del lavoro, analisi e ricerche), il Boilettino I
Monitor. Catalogati e diffusi oitre mille documenti
relativi al mercato del lavoro in termini di normative,
strumentazioni, pratiche utili alla programmazione e
gestione delle attivita,

01/01/2006

30/09/2012

89%

50 eventi istituzionali con oltre 4000 soggetti
istituzionali, imprese ed enti, coinvolti negli
eventi, anche al fine realizzare it pianc di
comunicazione del programma e presentare agli
attort in loce i tirocini di inserimento al 1avoro.

Per cid che concerne i tirocini, ne sono stati
reaiizzati complessivamente 431, che hannc
permesso di inserire al lavoro 23 italiani in
Brasile, 324 in Argentina e 84 in Uruguay.

Inoltre 7 giovani sono stati inseriti in percorsi
alternanza scuola-lavoro in Brasile e 12 giovani in
percorsi di autoimprenditorialita in Argentina.

CEA Programma di miglioramento e
consolidamento At Argentina

01/04/2009

31/07/2011

100%

Nel 2011 ha completato la realizzazione dei corsi
di formazione per i funzionari argentini e sono
state inviate alla SE le metodologie a supporto
delle politiche attive, ii sistema di monitoraggio
per le politiche del lavoro in Argentina e le
Banche dati.
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MAZARS

ITALIA LAVORO SPA

Bilancio esercizio al 31 dicembre 2011
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ITALIA LAVORO SPA

RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE

Bilancio esercizio al 31 dicembre 2011

Data di emissione rapporto : 28 maggio 2012

Numero rapporto : FCR/sbs — RP. RG120061/58
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Bl MAZARS

Relazione della societa di revisione ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs.
27.1.2010, n. 39

All’ Azionista della
Italia Lavoro S.p.A.

1 Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio delia Italia Lavoro S.p.A.
chiuso al 31 dicembre 2011. La responsabilita della redazione del bilancio in conformita
alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione compete agli amministratori della
Italia Lavoro S.p.A.. E nostra la responsabilita del giudizio professionale espresso sul
bitancio e basato sulla revisione contabile.

2. 1l nostro esame & stato condotto secondo i principi di revisione emanati dal Consiglio
Nazionale dei Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili e raccomandati dalla
Consob. In conformita ai predetti principi, la revisione & stata pianificata e svolta al fine di
acquisire ogni elemento necessario per accertare se il bilancio d'esercizio sia viziato da
errori significativi e se risulti, nel suo complesso, attendibile. 11 procedimento di revisione
comprende l'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi probativi a
supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione
dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri contabili utilizzati e della ragionevolezza
delle stime effettuate dagli amministratori. Riteniamo che il lavoro svolto fornisca una
ragionevole base per l'espressione del nostro giudizio professionale.

Per il giudizio relativo al bilancio dell'esercizio precedente, i cui dati sono presentati ai
fini comparativi secondo quanto richiesto dalla legge, si fa riferimento alla relazione da
noi emessa in data 20 aprile 2011.

3. A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio della Italia Lavoro S.p.A. al 31 dicembre 2011 &
conforme alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione; esso pertanto € redatto con
chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e
finanziaria ¢ il risultato economico della Societa.

4. La responsabilita della redazione della relazione sulla gestione in conformitd a quanto
previsto dalle norme di legge compete agli amministratori della Italia Lavoro S.p.A.. E™ di
nostra competenza ’espressione del giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione
con il bilancio, come richiesto dalla legge. A tal fine, abbiamo svolto le procedure
indicate dal principio di revisione n.001 emanato dal Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili e raccomandato dalla Consob. A nostro giudizio,
la relazione sulla gestione € coerente con il bilancio di esercizio della Italia Lavoro S.p.A.
al 31 dicembre 2011.

Rom}a, 28 maggio 2012
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RELAZIONE
DEL COLLEGIO SINDACALE
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Relazione del Coliegio Sindacale al bilancio d’esercizio chiuse al 31 dicembre 2011

Signori Soct,

con la presente relazione il Collegio Sindacale viferisce sui risultati dell’esercizio sociale chiuso al
31 dicembre 2011 nonché sull’attivitd svolta nell’adempimento dei doveri posti a carico del
Collegio medesimo dalla vigente normativa,

In via preliminare si ricorda che la revisione legale di cui all’articolo 2409-bis del codice civile é
svoito dalla Societa di revisione MAZARS S.p.A. per gli esercizi 2009, 2010 e 2011, secondo
quanto deliberato dall’Assemblea dei soci nel 2009; pertanto I’ Assemblea stessa dovra procedere
all’affidamento della revisione legale per il triennio successivo.

Si evidenzia altresi che la Societa ¢ assoggettata al controllo della Corte dei Conti ai sensi della
Legge n. 259 del 21/3/1958 e, con particolare riferimento all’articolo 12 della predetta legge, si

segnala che a partire dal 2007 ¢ stato nominato il magistrato detla Corte delegato al controllo.

1. Doveri e compiti del Collegio Sindacale

Nel’ambito dei propri compiti e doveri ai sensi dell’articolo 2403 del codice civile, il
Collegio ha esercitato la propria attivitd di vigilanza in merito all’osservanza della legge ¢
dello statuto, sul rispetto det principi di corretta Amministrazione. ed in particolare
sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo ¢ contabile adottato dalla Socteta

¢ sul suo conereto funzionamento.

Nell’adempimento delie proprie prerogative il Collegio ha fatto costante riferimento alia
vigente normativa, ispirando 1’attivita alle norme di comportamento del Collegio Sindacale

raccomandate dai Consigli Nazionali dei Dottori Commercialisti e degh Esperti Contabili.

2. Considerazioni sulie operazioni di maggior rilievo e sulla loro conformira alia

legge ¢ all’atto costitutivo.

Nel corso delle riunioni del Consiglio di Amministrazione. e durante le verifiche periodiche,
sono state acquisite nformazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua
prevedibile evoluzione nonché sulle operazioni di maggiore rilievo effetruate dalla Societa.
Relativamente a tali attivitd si pud ragionevoimenic affermare che, in base ai dati di
conoscenza, lc azioni deliberate e poste in essere sono conformi alla legge e allo statulo

sociate, non appaiono manifestamente imprudenti, né in potenziale conilitto di interesse © in
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contrasto con le deiiberazioni assunte dali’Assemblea o dal Consiglio di Amministrazione,

né tali da compromettere 'integrita del patrimonio sociale.
Fra le situazioni di maggiore interesse si segnalano:

- in data 11 agosto 2008 & stato nominato il Consiglio di Amministrazione composto di tre
membri. come previsto dalla legge finanziaria 2008 e il Presidente del CdA svolge anche le
funzioni di Amministratore delegato. Successivamente, I’ Assemblea ordinaria degli azionisti
tenutast in data 5 maggio 2011 ha rinnovato 11 Consiglic di Amministrazione per un triennio,
confermando il Presidente e Amministrazione delegato nonché i membri consiglieri all’epoca
in carica;

- gid con effetto dal 2008 sono state apportate, di intesa con il Ministero dell’Economia ¢
delle Fipanze, alcune modifiche allo statuio sociale finalizzate a esplicitare il carattere di
strumentalita della Societa rispetto al Ministero del Lavoro per consentire a ltalia Lavoro di

operare in regime di Aouse providing;

- con Decreto Ministeriale del 17 marzo 2008 il Ministero del lavore facendo seguito al
D.P.C.M. del 23 dicembre 2007 ha provveduto a definire in dettaglio le iniziative sulle quali
lo stesso Ministero esercita il “controllo analogo™ e sono stati individuati gli atti gestione
ordinaria e straordinaria di Italia Lavoro e deile sue controllate che devono essere
preventivamente assoggettati alla approvazione ministeriale. L'attivita sociale si svolge in
sintonia con le direttive ministeriali finalizzate a programmare le azioni da svolgere secondo

1 compiti istituzionali della Societa;

- in esito a quanto disposto dall’articolo 15 della legge di contabilita e finanza pubblica n.196
del 2009, la Societa provvede all’invio telematico alla Ragioneria Generale dello Stato dei
dati relativi ai budget ¢ ai bilanci d’esercizio, secondo le istruzioni. gli schemi e le modalita
operative indicate dalla Ragioneria medesima, con la quale vengono tenuti altresi opportuni

contatti;

- la Sociewa ¢ interessata dalla normativa recata dal Decreto Legislativo 31 maggio 2011, n.
91, concernente disposizioni in materia di adeguamenti e armonizzazioni dei sisterm
contabili, in quanto alcune disposizioni riguardano le societd ed enti con bilancio civilistico.
Peraltro, al momento, non ¢ stato possibile cperare in proposito, considerato che non
risuitano ancora emanati i previsti decreti attuativi relativi alle modalita per "applicazione
del richiamato Decreto Legislativo n.91. decreti che a cura del Dipartimento della Ragioneria
(Generale del Ministero dell’Economia ¢ delle Finanze dovrebbero essere cimanati entro il 30

giugno 2012;
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4. Indicazione dell’eventuale presentazione di denunce ex art. 2408 codice civile ¢

di altri fatti censurabili, delle eventuali iniziative intraprese e dei relativi esiti.

11 Collegio non ha ricevuto denunce ai sensi dell'articolo 2408 codice civile.

5. Indicazione dell’esistenza di pareri rilasciati ai sensi di legge nel corso

dellesercizio.

11 Collegio Sindacale non ha rilasciato pareri ai sensi di legge.

6. Osservazione sugli eventuali aspetti rilevanti emersi dallo scambio di

informazioni con i soggetti incaricati della revisione legale.

A norma dell’art. 2409 septies dallo scambio di informazioni con il soggetto incaricato della

revisione legale non sono emerse particolarita.

7. Osservazione in merito al bilancio di esercizio ¢ alla relazione sulla gestione.

E stato esaminato il bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2011 redatto nell’osservanza
delle vigenti disposizioni di legge secondo gli schemi previsti dagh articoli 2423 rer ¢
seguenti del codice civile e nel rispetto dei principi contabili nazionali raccomandati dal
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e dall’Organismo

Italiano di Contabilita, i cui dati di sintesi vengono riportati nella seguente tabetla:

Immobilizzazioni immateriali 1.205.967 Patrimonio netto 85.653.541

Immobilizzazioni materiali 969.872 Fondo rischi e oneri 6.103.610

Immobilizzazioni finanziarie 9.897.395 TFR 2762379

Rimanenze 88.403.309 Debiti 206.350.854

Crediti 172.324.546 Ratei e risconti 1461

Attivita finanziarie 0

Disponibilita liquide 27.825.170

Ratei e risconti 245.586

Totale dell'attivo W Totale del passivo 300.871.845
Utile d'esercizio 76530

Totale Costi 67.136.782 Totale ricavi 67.213.712



Camera dei Deputati — 76 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

In merito al bilancio si riferisce quanto segue:

1. non essendo demandato al Collegio il controllo analitico di merito sul contenuto del
bilancio, si ¢ vigitato sull’impostazione generale data allo stesso, sulla sua generaie
conformita alla legge per quel che riguarda la sua formazione e struttura ¢ a tale
riguardo non si hanno osservazioni particolari su cui riferire;

2. abbiamo verificato ’osservanza delle norme di legge inerenti la predisposizione della
relazione sulla gestione e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da
riferire. 1l Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari, con
riferimento alla legge n.262 del 2005, ha predisposto la relazione con le attestazioni
richieste dalla legge medesima;

3. per quanto di conoscenza del Collegio, gli Amministratori, nella redazione del
bilancio, non hanno derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, comma 4 del
codice civile;

4. ¢ stata verificata la rispondenza del bilancio ai fatti ed alle informazioni di cui si &
avuta conoscenza a seguito dell’espletamento dei doveri e non si hanno osservazioni
al riguardo. Le cause ¢ 1 fenomeni che hanno determinato il risultato di esercizio
(utile € 76.930) sono stati analiticamente illustrati nella relazione sulla gestione e
nella nota integrativa, per cui si pud esprimere un giudizio di coerenza tra i predetti
documenti e il bilancio d’esercizio in riferimento;

5. per alcuni progetti o parte di essi le somme erogate alla Societa ~ come per Pesercizio
precedente - sono state rilevate come somme da gestire per conto del Ministero del
Lavoro - secondo le istruzioni ricevute — ¢ non come contributi per la realizzazione
dei progetti stessi;

6. ¢ da rilevare che per effetto dei risparmi realizzat: sui costi generali e di struttura,
parte del contributo assegnato per 'anno 2011 ¢ stato utilizzato per la copertura di
altri oneri di funzionamento non direttamente derivanti dall’esecuzione di progetti (ad
esempio costi per contenziosi di lavoro; costi derivanti da perdite su crediti di cui ¢
impossibile il recupero; decurtazioni operate in sede di rendicontazione dei progetti);

7. sono state seguite le disposizioni di cui alle manovre di finanza pubblica in materia di
contenimento € riduzione di talune spese (spese per organi collegiali, spese per
consulenze e per relazioni pubbliche e convegni) previste dall’art.61 del Decreto
Legge 112 del 2008, convertito dalla Legge 133 del 2008 e dal Decreto Legge 78 del
2010 convertito dalla Legge 122 del 2010;
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8. il Collegio ha dato il consenso all'iscrizione nell’attivo dello Stato Patrimoniale di

costi di impianto e ampliamento nonché dei costi di pubblicita, ex articolo 2426 c.c. |

9. si da atto che nella nota integrativa al bilancio. come gia per i precedenti esercizi,

viene rappresentato che la Societd. avvalendosi della facolta di cui all™articolo 28 del

D. Lgs.127/1991. non ha redatto il bilancio consolidato.

8. Proposte in ordine all’approvazione del bilancio.

In conclusione il Collegio, sulla base dell’attivita di controllo svolta nel corso dell’esercizio

nonché in base alle risultanze dell’attivita svolta dail’organo di revisione legale propone

all'Assemblea |'approvazione del bilancio di csercizio chiuso al 31 dicembre 2011.

concordando con la proposta dell’Organo Amministrativo sulla destinaziene del risultato

dell’esercizio (utile € 76.930) per il 5% alla Riserva Legale e per il rimanente alla Riserva

Straordinaria.

Roma 16 maggio 2012

IL COLLEGIO SINDACALE
Dott Piero Schinigoi T
Dott.ssa Francesca Metri

Dott. Claudio Lenoci
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Italia Lavoro S.p.A.
PROGETTO
DI BILANCIO 2011

Roma, 8 Maggio 2012
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ITALIA LAVORO S.p.A.
Sede legale Roma - Via Guidubaldo del Monte, 60
Capitale Sociale 74.786.057,00
C.F. 01530510542 - Part. IVA 05367051009
Iscritta al Tribunale di Roma al n. 323242/97
Iscritta alla C.C.LA.A. di Roma al n. 879100

STATO PATRIMONIALE AL 31.12.2011

2011 2010
ATTIVO 300.871.845 284.572.827
A. CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI DOVUTI
1) PER DECIMI GIA' RICHIESTI
2) PER DECIMI DA RICHIEDERE
B. IMMOBILIZZAZIONI 12.073.234 13.577.689
I. IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 1.205.967 1.215.953
1) COSTI DI IMPIANTO E D! AMPLIAMENTO 55.958 70.348
2) COSTI DI RICERCA, SVILUPPO E PUBBLICITA'
3) DIRITTIDI BREV, IND.LE E UTIL.OPERE ING. 1.131.568 1.137.199
4) CONCESSIONI, LICENZE, MARCHI E DIR SIMILI 591 8.406
5) AVVIAMENTO
6) IMMOB. IN CORSO ED ACCONTI 17.850
7) ALTRE
1. IMMOBILIZZAZIONT MATERIALI 969.872 1.085.715
1) TERRENI E FABBRICATI
2) IMPIANTI E MACCHINARIO 166.390 177.490
3) ATTREZZATURE IND.L1 E COMM.LI 46.942 76.264
4) ALTRI BENI 756.540 831.961
5) IMMOB. IN CORSO ED ACCONTI
I1I. IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 9.897.395 11.276.021
1) PARTECIPAZIONI IN: 9.228.905 10.606.777
a) IMPRESE CONTROLLATE - 8.908.992

b) IMPRESE COLLEGATE 9.206.273 1.675.153
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d) ALTRE IMPRESE 22.632 22.632
2) CREDITI 668.490 669.244
@) VERSO IMPRESE CONTROLLATE - -
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
a2) OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
b) VERSO IMPRESE COLLEGATE - -
b1) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO
b2) OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
¢) VERSO IMPRESE CONTROLLANTI - -
cl) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
¢2) OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
d) VERSO ALTRI 668.490 669.244
d1) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO
d2) OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO 668.490 669.244

3) ALTRITITOLI

4) AZIONI PROPRIE
C. ATTIVO CIRCOLANTE 288.553.025 270.776.870
1. RIMANENZE 88.403.309 113.583.355

1) MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE E DI CONSUMO
2) PRODOTTI IN CORSC DI LAVOR. E SEMILAV.
3) LAVORI IN CORSO SUORDINAZIONE

4) PRODOTTI FINITI E MERCI

5) ACCONTI

6) LAVORI IN CORSO SU ORDINAZIONE

7) PROGETTI IN CORSO 88.403.309 113.583.355

2)  finanzati con contributi di terzi 86.956.278 111.285.869

b)  richiesti da terzi 1.447.031 2.297.486

II. CREDITI 172.324.546 146.171.374
1) VERSO CLIENTI 113.463.015 84.049.426

al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO 113.463.015 84.049.426

a2) OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

2) VERSO IMPRESE CONTROLLATE 282.128 836.929
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al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 282.128 836.929
a2) OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

3) VERSO IMPRESE COLLEGATE 259.801 598.134
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 259.801 598.134
a2) OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

4) VERSQ IMPRESE CONTROLLANTI - -
a1) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

a2) OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

4 bis) CREDITI TRIBUTARI 3.244 916 4.838.313
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 3.137.737 4.731.355
a2) OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO 107.179 106.958

4 ter) IMPOSTE ANTICIPATE - -
42) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO - -

5) VERSO ALTRI 55.074.686 55.848.572
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 55.074.686 55.848.572

a2} OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO - -

III. ATTIVITA' FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO
IMMOBILIZZAZIONI - -

1) PARTECIPAZIONI IN IMPRESE CONTROLLATE - -
2) PARTECIPAZIONI IN IMPRESE COLLEGATE
4) ALTRE PARTECIPAZIONI

5) AZIONI PROPRIE

6) ALTRI TITOLI
IV. DISPONIBILITA' LIQUIDE 27.825.170 11.022,141
1) DEPOSITI BANCARI E POSTALI 27.813.694 11.009.557
2) ASSEGNI
3) DENARO E VALORI IN CASSA 11.476 12.584
D. RATEI E RISCONTI 245.586 218.268
1) RATE! E RISCONTI ATTIVI 245.586 218.268

2) DISAGGIO SUI PRESTITI

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 300.871.845 284.572.827
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A. PATRIMONIOQ NETTO 85.653.541 85.576.610
I. CAPITALE 74.786.057 74.786.057
I1. RISERVA DA SOVRAPPREZZO AZIONI
11, RISERVE DI RIVALUTAZIONE
IV. RISERVA LEGALE 674.917 669.950
V. RISERVE STATUTARIE

VI. RISERVA PER AZIONI PROPRIE IN PORTAFOGLIO

VI1. ALTRE RISERVE 10.115.637 10.021.270
- riserva nion distribuibile ex art, 2426 cc - 1.654.864
- avanzo di fusione 4.405.251 4.405.251
- riserva straordinaria 5.710.386 3.961.155

VIILUTILI/PERDITE PORTATI A NUOVO

IX.UTILUPERDITE DELLESERCIZIO 76.930 99.333

B. FONDI PER RISCHI ED ONERI 6.103.610 7.285.065

1) PER TRATTAMENTO DI QUIESC. E SIMILI

2) PER IMPOSTE , ANCHE DIFFERITE - 621
3) ALTRI 6.103.610 7.284.444
C. TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO LAYV, SUB. 2.762.379 2.707.603
D. DEBITI 206.350.854 189.003.748

1) OBBLIGAZIONI - -
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
a2)OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

2) OBBLIGAZIONI CONVERTIBILI - -
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

3) DEBITI VERSO SOCI PER FINANZIAMENT!I - -
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

4) DEBITI VERSC BANCHE - -
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

a2)OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO
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5) DEBITI VERSO ALTRI FINANZIATORI - -
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

6) ACCONTI 183.388.185 158.889.047
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 183.388.185 158.889.047
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

7) DEBITI VERSO FORNITORI 10.097.346 17.940.801
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 10.097.346 17.940.801
a2)OLTRE LESERCIZI0O SUCCESSIVO

8) DEBITI RAPPRESENTATI DA TITOLI DI CREDITO - -
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

9) DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLATE - 1.397.341
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO - 1.397.341
22)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

10) DEBITI VERSO IMPRESE COLLEGATE 1.657.897 294.000
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO 294.000
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

11) DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLANTI
21) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO
a2)OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

12) DEBITI TRIBUTARI 2.785.460 2.677.806
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 2.785.460 2.677.806
a2)OLTRE L'ESERCIZIO SUCCESSIVO

13) DEBITI VASTITUTI DI PREVIDENZA E SICUR.S 1.774.146 1.832.128
al) ENTRO L'ESERCIZIO SUCCESSIVO 1.774.146 1.832.128
a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

14) ALTRI DEBITI 6.647.820 5.972.625
al) ENTRO LESERCIZIO SUCCESSIVO 6.647.820 5.972.625

a2)OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO

E. RATEI E RISCONTI 1.461 401

1) RATEIE ALTRIRISCONTI 1.461 401
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2) AGGIO SUI PRESTITI
F) CONTI D'ORDINE 297.281 1.675.154
1)FIDEJUSSIONI - -
a) AFAVORE DI CONTROLLATE
b) A FAVORE DI COLLEGATE
¢) AFAVORE DI CONTROLLANTI
d) A FAVORE DI CONTROLLATE DALLA CONTROLLANTE
¢) AFAVORE DI ALTRI SOGGETTI
2)AVALLI
3) AFAVORE DI CONTROLLATE
b) A FAVORE DI COLLEGATE
¢) AFAVORE DI CONTROLLANTI
d) A FAVORE DI CONTROLLATE DALLA CONTROLLANTE
€) AFAVORE DI ALTRI SOGGETTI
3)GARANZIE PERSONALI
a) AFAVORE DI CONTROLLATE
b) A FAVORE DI COLLEGATE
¢) A FAVORE DI CONTROLLANTI
d) AFAVORE DI CONTROLLATE DALLA CONTROLLANTE
¢) AFAVORE DI ALTRI SOGGETTI
4)GARANZIE REALI
2) AFAVORE DI CONTROLLATE
b) A FAVORE DI COLLEGATE
¢) AFAVORE DI CONTROLLANTI
dy AFAVORE DI CONTROLLATE DALLA CONTROLLANTE
¢) A FAVORE DI ALTRI SOGGETTI
5)ALTRI CONTI D'ORDINE RISCHI E IMPIEGHI 297.281 1.675.154
a)IMPEGNI 297.281 1.675.154

23) TERZI CONTO IMPEGNI
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ITALIA LAVORO S.p.A.
Sede legale Roma - Via Guidubaldo del Monte, 60
Capitale Sociale 74.786.057,00
C.F. 01530510542 - Part. IVA 05367051069
Iscritta al Tribunale di Roma al n. 323242/97
Iscritta alla C.C.1.A.A. di Roma al n. 879100

CONTO ECONOMICO AL 31.12.2011

2011 2610
A) VALORE DELLA PRODUZIONE 67.213.712 57.359.416
1) RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 2.197.212 243.591
2) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE DI PRODOTTI IN CORSO
DI LAVORAZIONE, SEMILAVORATI E FINITI
3) VARIAZIONI LAVORI IN CORSO SU ORDINAZIONE
3bis) VARIAZIONE DEI PROGETTI IN CORSO (25.180.046) 20.861.042
a) finanziati con contributi di terzi (24.329.591) 20.047.053
a) commissionati da terzi (850.455) 813.989
4) INCREMENTO DI IMMOBILIZZAZIONI PER LAVORI
INTERNI
5) ALTRIRICAVI E PROVENTI 90.196.546 36.254.783
a) CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO 89.172.091 33.558.755
b) ALTRI 1.024.455 2.696.028
B) COSTI DELLA PRODUZIONE 66.448.850 56.920.064
6) PER MATERIE PRIME, DI CONS. E DI MERC1
7) PER SERVIZI 27.997.865 23.650.886
8) PER GODIMENTO DI BENI DI TERZI 3.311.209 3.319.252
9) PER IL PERSONALE 22.630.115 23.149.651
a) SALARI E STIPENDI 15.954.561 16.252.087
b) ONERI SOCIALI 4,935.976 5.024.801
¢) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 1.257.558 1.375.680

d) TRATTAMENTO DI QUIESCENZA E SIMILI

¢) ALTRI COSTI 482.020 497.083
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10) AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 2.139.169 1.482.159
a} AMM.TO DELLE IMM NI IMMATERIALI 621.620 553.270
b) AMM.TO DELLE IMM.NI MATERIALI 434.416 502.979

c) ALTRE SVALUTAZIONE DELLE IMMOBILIZZAZIONI

d) SVALUTAZIONE DEI CRED ATTIVO CIRC. 1.083.133 425.910

11) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE DI MATERIE PRIME,
SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI

12) ACCANTONAMENTO PER RISCHI 922.999 1.180.547
13) ALTRI ACCANTONAMENTI 326.565 683.963
14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 9.120.928 3.453.606
DIFFERENZA TRA VALORI E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) 764.862 439.352
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI 1.068.025 786.674
15) PROVENTI DA PARTECIPAZIONI 789.718 590.307
a) IMPRESE CONTROLLATE
b) IMPRESE COLLEGATE 789.718 590.307
c} DA ALTRE IMPRESE 0 0
16) ALTRI PROVENTI FINANZIARI 303.752 201.995
a) DA CREDITI ISCRITTINELLE IMMOBILIZZAZIONI 8.704 5.775

al) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLATE
a2) DA CREDITI DA IMPRESE COLLEGATE
a3) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLANTI

ad4) DA CREDITI DA ALTRE IMPRESE 8.704 5.775

b) DA TITOLI ISCRITTI NELLE IMMOBILIZZAZIONI CHE
NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI

¢) DA TITOLIISCRITTI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE
NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI

d) PROVENTI DIVERS! DAl PRECEDENTI 295.048 196.220
dl) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLATE
d2) DA CREDITI DA IMPRESE COLLEGATE
d3) DA CREDITI DA IMPRESE CONTROLLANTI

d4) INTERESSIE COMM.DA ALTRI E PROV.VARI 295.048 196.220
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17) INTERESSI E ALTRI ONERI FINANZIARI 42.504 919
1) DA DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLATE
2) DA DEBITI VERSO IMPRESE COLLEGATE

3) DA DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLANTI

4) INTERESS] E COMM.AD ALTRI E ON.VARI 42,504 919

17 bis) UTILE E PERDITE SU CAMBI 17.059 (4.709)

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE (27.040) (179.098)
18) RIVALUTAZIONI - -

a) DIPARTECIPAZIONI

b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON
COSTITUSCONO PARTECIPAZIONI

¢) DI TITOLI ISCRITTINELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE
NON COSTITUSCONO PARTECIPAZIONI

19) SVALUTAZIONI 27.040 179.098

a) DI PARTECIPAZIONI 27.040 179.098

b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON
COSTITUSCONO PARTECIPAZIONI

¢) DI TITOLI ISCRITTINELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE
NON COSTITUSCONO PARTECIPAZIONI

E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI 1.130.823 633.847
20) PROVENTI 1.134.022 707.415
a) ALTRI 1.134.022 707.415

b) PLUSVALENZE DA ALIENAZIONE

21) ONERI 3.199 73.568

a) ONERI STRAORDINARI 73.568

b) MINUSVALENZE DA ALIENAZIONE 2.038 0

¢) ALTRI 1.161 0
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 2.936.670 1.680.775
22) IMPOSTE SUL REDDITO D'ESERCIZIO 2.859.740 1.581.442

23) UTILE DELL'ESERCIZIO 76.930 99.333
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ITALIA LAVORO S.P.A.

Sede Legale Roma - Via Guidubaldo del Monte, 60
Capitale Sociale euro 74.786.057,00
C.F.01530510542 - Part. IVA 05367051009
Iscritta al Tribunale di Roma al n.323242/97
Iscritta alla C.C.I.A.A. di Roma al n. 879100
NOTA INTEGRATIVA AL BILANCIO AL 31.12.2011

A. Premessa

Italia Lavoro S.P.A. nasce nel 1997 a seguito del conferimento da parte di Italia
Investimenti S.P.A. (ITAINVEST S.P.A.) del ramo di azienda relativo alle Politiche Attive
del Lavoro, effettuato in attuazione del DPCM 13 maggio 1997.

L’oggetto sociale di Italia Lavoro prevede, in sintesi, la promozione, la progettazione, la
realizzazione e la gestione, sia direttamente che indirettamente, di ogni attivita ed
intervento finalizzato alla promozione dell’occupazione sull’intero territorio nazionale,
con particolare riguardo alle aree territoriali depresse ed ai soggetti svantaggiati del
mercato del lavoro.

Italia Investimenti S.P.A. & rimasta unico azionista della societa per tutto il 1998.
Successivamente, con Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 26 gennaio
1999 ¢ stato stabilito, all’art.4-comma 1 lettera d) che la partecipazione azionaria di Italia
Investimenti in Italia Lavoro sarebbe stata conferita al Ministero del Tesoro. L’effettivo
trasferimento € avvenuto in data 19 maggio 1999. Da tale data la situazione & rimasta

immutata.
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B. Aspetti generali

Nella presente sezione vengono presi in considerazione alcuni aspetti di rilievo

dell’esercizio 0 comunque aventi un impatto significativo sullo stesso ed in particolare:

Societa partecipate

¢ Gestione per conto del Ministero di somme destinate alla realizzazione det

progetti

s Contributo ex L. 220/2010

s Valorizzazione delle imposte nei progetti

B.1 Societa partecipate

Nel mese di aprile 2011 la Insar SpA in liquidazione ha deliberato la revoca delle
decisioni assunte dall’assemblea dei soci del 11 aprile 2001 relative all’aumento del
capitale sociale mediante utilizzo del fondo di riserva ex L. 236/1993, facendo
ovviamente salve tutte le delibere medio tempore assunte.

In conseguenza di cid si sono modificate le percentuali di partecipazioni al capitale

sociale della Societd secondo quanto di seguito indicato:

Capitale % di
sociale | partecipazione
Regione Sardegna 7.386 46,5%
Italia Lavoro Spa 7.087 44,6%
Fintecna SpA 671 4,2%
Ligestra Sri 671 4,2%
Banca di Credito sardo SpA 74 0,5%
15.889 100,0%
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Nel corso del mese di maggio 2011 la Regione Sardegna ha poi acquisito le
partecipazioni dei soci di minoranza, arrivando a detenere il 55.4% del capitale
sociale.

Per effetto di quanto sopra esposto la partecipazione nella Insar SpA e stata

riclassificata da “controllate” a “ collegate™.

Nel mese di agosto 2011 ’assemblea della Insar ha deliberato all’unanimita di

revocare lo stato di liquidazione.

Si sottolinea che, essendo venuto meno il controllo della Insar, ha avuto termine il

consolidato fiscale.

Allo stato dunque ’unica societa controllata da Italia Lavoro ¢ la Omniamedia, la cui
liquidazione & subordinata unicamente all’incasso (o alla cessione a favore di Italia
Lavoro) dei crediti IVA da questa vantati.

Si ricorda che per Omniamedia il valore di costo ¢ stato nel corso degli anni
rettificato per tener conto delle perdite per cui, ad oggi, il valore del costo rettificato
equivale al valore del patrimonio netto.

Alla data di stesura della presente nota il bilancio della Omniamedia non risulta

ancora definito; si prevede una perdita di periodo quantificabile in circa 65 mila euro.

B.2 Gestione per conto del Ministero del Lavoro delle somme destinate alla

realizzazione dei progetti

Come riportato nella nota integrativa dello scorso esercizio, gia nel corso del 2010
per alcuni progetti e/o parti di essi, principalmente relativi all’erogazione dei
contributi all’assunzione e dei compensi ai tirocinanti, il Ministero del Lavoro ha
specificato che le somme erogate ad Italia Lavoro devono intendersi come somme da
gestire per conto del Ministero stesso e non quale contributo assegnato alla Societa

per la realizzazione dei progetti medesimi.
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In particolare si ¢ riferito dei dubbi in materia fiscale connessi al pagamento delle
indennitd di tirocinio per conto del Ministero, che avevano condotto la Societa a
presentare formale interpello presso 1’ Agenzia delle Entrate. Data la complessita della
materia quest’ultima tuttavia ha chiesto informazioni e chiarimenti al Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, in attesa dei quali 1’interpello & di fatto a tutt’oggi
sospeso ¢ dovra essere ripresentato non appena tali chiarimenti interverranno.

Giova ricordare che comunque non si prevedono impatti nel conto economico della
Italia Lavoro, configurandosi nel caso di liquidazione da parte della Societa ovvero
del Ministero rispettivamente, un costo rendicontabile (e dunque con corrispondente
incremento del valore della produzione) o una riduzione del budget disponibile da

“retrocedere” al Ministero per far fronte alla liquidazione dell’IRAP a suo carico.

B.3 Contributo ex L. 220/2010

In continuita con gli esercizi precedenti, che a partire dal 2005 hanno visto assegnato
ad Italia Lavoro spa un contributo a copertura degli oneri di funzionamento e dei costi
generali di struttura, anche per I’esercizio 2011 & stato stanziato un contributo di 13
milioni di euro. L’allegato L riporta il dettaglio dei costi che hanno trovato copertura
in detto contributo.

Si rileva che, sin dalla sua prima assegnazione, esso & stato sempre utilizzato a
copertura dei costi indiretti aziendali al fine di non imputarli ai progetti.

A tale proposito si evidenzia che per effetto dei risparmi realizzati sui costi generali e
di struttura, il contributo assegnato per I’anno 2011 si é reso disponibile per circa 1,7
milioni di euro anche per la copertura di altri oneri di funzionamento; in particolare

trovano copertura, per un importo pari a € 1,3 milioni:

e costi legati alle decurtazioni operate in sede di rendicontazione dei progetti, a
prescindere dalla stima annuale del rischio di rendicontazione (€ 32 mila)

e costi per contenzioso del lavoro, chiusi o definiti con certezza nel corso del 2011
(circa € 784 mila): si tratta di tutte le definizioni giudiziarie e transattive chiuse
nell'anno, a prescindere dall'effettivo pagamento e dal fatto che tali rischi fossero

stati oggetto di stima ed accantonamento in esercizi precedenti.
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e costi derivanti dalle perdite su crediti proprie di Italia Lavoro, quando queste
corrispondano all'impossibilita futura di recupero del credito stesso, dichiarata
anche per motivi legati alla convenienza economica dell'azione di recupero, a
prescindere dal fatto che il rischio di mancato realizzo sia stato oggetto di

valutazione ed accantonamento in esercizi precedenti (€ 453 mila).

B.4 Valorizzazione delle imposte nei progetti

In coerenza con l'impostazione seguita nello scorso esercizio la valorizzazione dei
progetti ha tenuto conto dell’IRAP maturata nel 2010 sui costi di progetto
indeducibili ai fini dell’imposta in questione (principalmente costo del personale,
collaboratori a progetto, collaboratori occasionali, borsisti e tirocinanti) e dell’IRES
derivante dall’indeducibilita della medesima IRAP maturata nel 2010, in quanto
rendicontabili.

Per effetto di quanto sopra riferito il conto economico dell’esercizio beneficia di €
1.395 mila di proventi per IRAP; nessun importo risulta invece valorizzato per
I’IRES (nessun importo a tale titolo risultava imputato nel bilancio 2010)

Nella tabella O ¢ esposto 1’effetto 2011 delle imposte considerate nella valorizzazione

dei progetti.
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C. Criteri di formazione e valutazione

C.1 Criteri di formazione

Il seguente bilancio, redatto in unita di euro, & conforme ai dettati degli artt. 2423 ¢
seguenti del Codice Civile, come risulta dalla presente Nota Integrativa redatta ai
sensi dell’art. 2427 del Codice Civile, che costituisce, ai sensi e per gli effetti dell’art.
2423, parte integrante del bilancio d’esercizio.

Gli importi riportati in nota integrativa sono espressi in migliaia di euro, salvo diverse
indicazioni.

C.2 Criteri di valutazione

I criteri applicati nella valutazione delle voci di bilancio sono in linea con quanto
previsto dal vigente Codice Civile, ivi inclusi i criteri contenuti nell’art. 2426.

Per i criteri di valutazione non richiamati dall’art. 2426 C.C. sono stati applicati i
principi contabili nazionali e le norme previste dall’Organismo Italiano di
Contabilita.

I criteri utilizzati nella formazione del bilancio del presente esercizio non si
discostano dai medesimi utilizzati per la formazione del bilancio precedente.

La valutazione delle voci di bilancio ¢ stata fatta ispirandosi a criteri generali di
prudenza ¢ di competenza nella prospettiva della continuazione dell’attivita.
L’applicazione del principio di prudenza ha comportato la valutazione individuale
degli elementi componenti le singole poste o voci delle attivita o passivita, al fine di
evitare compensi tra perdite che dovevano essere riconosciute e profitti da non
riconoscere in quanto non realizzati; sempre nel rispetto del principio della prudenza
si & tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell’esercizio, anche se
conosciuti dopo la chiusura dello stesso.

In ottemperanza al principio di competenza, 'effetto delle operazioni e degli altri

eventi ¢ stato rilevato contabilmente ed attribuito all’esercizio al quale tali operazioni
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ed eventi si riferiscono e non a quello in cui si concretizzano 1 relativi movimenti di
numerario.

La continuitd di applicazione dei criteri di valutazione nel tempo rappresenta
elemento necessario ai fini della comparabilita dei bilanci della societid nei vari
esercizi.

Le operazioni in moneta estera sono state iscritte in bilancio sulla base della
previsione contenuta nell’art 2426 comma 8bis. Si riportano di seguito i criteri di

valutazione adottati per le singole voci di bilancio.

C.2.1 Immobilizzazioni Immateriali e materiali - ammortamenti

Le immobilizzazioni sono iscritte in misura pari all’effettivo onere sopportato per la
loro acquisizione.

11 costo delle immobilizzazioni, materiali e immateriali, la cul utilizzazione é limitata
nel tempo, é stato sistematicamente ammortizzato in ogni esercizio in relazione alla
loro residua possibilita di utilizzazione.

Sia D’iscrizione che i criteri di ammortamento delle immobilizzazioni immateriali
sono stati effettuati con il consenso del Collegio Sindacale.

Gli ammortamenti sono calcolati a quote costanti, applicando aliquote che riflettono
la vita utile stimata dei cespiti o delle immobilizzazioni immateriali.

Gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali sono stati contabilizzati

applicando le seguenti aliquote:

Mobili e macchine per ufficio 12%
Attrezzature varie 15%
Impianti specifici 25%
Macchine Elettroniche 20%

Automezzi 25%
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Gli ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali sono stati contabilizzati

applicando le seguenti aliquote:

Spese software 20%
Spese ricerca e sviluppo 20%
Spese pubblicitarie 20%
Spese aumento Capitale Sociale 20%
Spese per adattamento locali 16,6%

C.2.2 Immobilizzazioni Finanziarie

C.2.2.1 Partecipazioni

Le partecipazioni in imprese controllate sono state valutate con il metodo del
patrimonio netto.

Le partecipazioni in imprese collegate ed in altre imprese in funzionamento, sono
state valutate al costo, rettificato al patrimonio netto in presenza di perdite di valore
ritenute durevoli, cio¢ di perdite per le quali non si prevede che le ragioni che le

hanno causate possano essere rimosse in un breve arco di tempo.

La rettifica del valore ¢ stata effettuata mediante accantonamento per “svalutazione di
partecipazioni” (fino a concorrenza del valore di iscrizione) o mediante “altri
accantonamenti” (per le eccedenze negative rispetto al valore di iscrizione) per le
quote di perdita di competenza di Italia Lavoro, risultanti dai bilanci delle imprese
partecipate, esaminati dai rispettivi Consigli o approvati dalle Assemblee entro la
data di presentazione del bilancio al C.d.A. di Italia Lavoro, o, in assenza, dei progetti
di bilancio predisposti dalle medesime o delle previsioni formulate sulla base degli

andamenti aziendali, secondo il principio di prudenza.
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Le variazioni al wvalore delle partecipate sono state portate direttamente in
diminuzione del valore delle partecipazioni fino a concorrenza del valore di carico
della partecipata; le eventuali eccedenze sono esposte nella voce “Fondi per rischi e
oneri”.

I bilanci delle imprese partecipate operative sono redatti in base ai principi contabili
applicati ad un’impresa in funzionamento e sono prevalentemente sottoposti a

revisione contabile da parte di primarie Societa di revisione.

C.2.2.2 Crediti ed altri titoli

In tale voce sono inclusi titoli di stato e depositi cauzionali iscritti al valore nominale.

C.2.3 Rimanenze — Progetti in corso

La voce “Rimanenze-Progetti in corso” ¢ distinta in:

1. progetti in corso richiesti da terzi che rappresentano delle vere e proprie
prestazioni di servizio;

2. progetti in corso finanziati da terzi che rappresentano 1’avanzamento di

progetti propri finanziati con contributi di terzi.

Di seguito si riepilogano i relativi criteri di valutazione:
a) Commesse relative a prestazione di servizi non soggette a rendicontazione:
sono valutate in funzione della loro durata ed in particolare:
a)l. le commesse con durata di esecuzione non superiore a 12 mesi sono
valutate al costo diretto, interno ed esterno;
a)2. le commesse con durata di esecuzione superiore a 12 mesi sono valutate
sulla base dei corrispettivi attribuiti secondo criteri contrattuali: il componente
positivo di reddito di competenza ¢ determinato in relazione all’avanzamento del

progetto proporzionalmente rispetto ai costi sostenuti, interni €d esterni.
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b) Progetti rendicontabili, finanziati con contributi o corrispondenti a prestazioni
di servizi: sono valorizzati in base ai costi ritenuti rendicontabili. In particolare la
rilevazione dell’attivita rendicontabile comprende:

- tutti i costi diretti esterni sostenuti per la realizzazione del progetto;

- tutti i costi del personale interno impiegato direttamente sul progetto; la

Circolare del Ministero del Lavoro N° 40/2010 alla lettera B.1) Personale interno -
retribuzioni ed oneri, cita come segue:
"Le ore lavorative del personale interno non svolte per causa di varia natura,
accertata la legittimita dell'assenza in virtis della normativa nazionale e del contratto
collettivo di lavoro, potranno essere riconosciute nella misura in cui le relative spese
sia state effettivamente sostenute dall'Ente. Sono, pertanto, esclusi tutti i casi in cui
gli Enti sostengano spese successivamente rimborsate dall'INPS”. Pertanto nella
valorizzazione dei progetti & stato computato il costo del personale relativo
all’assenza legittimamente riconosciuta, sulla base della pianificazione del personale
stesso sui progett.

- 1 costi della logistica della sede centrale, in particolare la locazione dei beni

immobili, I’energia elettrica, la guardiania, la pulizia, la tassa rifiuti, I’'acqua ed
il riscaldamento. Si procede alla valorizzazione di ogni singola postazione di
lavoro utilizzando 1 costi sopra evidenziati suddivisi per il numero delle stanza.
Di seguito si collega la postazione di lavoro alla singola risorsa ottenendo cosi
il costo della logistica per ciascun dipendente e collaboratore a progetto. Il
costo individuale cosi ottenuto ¢ attribuito ai progetti in funzione delle risorse
impegnate sui progetti stessi.

- il centro di costo costituito dalla Divisione “Innovazione delle tecnologie e
metodologie” ¢ attribuito con un criterio ad hoc determinato in funzione
dell’assorbimento del costo dei servizi erogati direttamente al singolo progetto.

- I’Iva indetraibile specifica risultante dalle fatture relative ai costi esterni
afferenti il Progetto.

- I'IRAP e I’'IRES di pertinenza



Camera dei Deputati — 103 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Bilancio al 31.12.2011- nota integrativa

C.2.4 Crediti

I crediti sono iscritti secondo il valore presumibile di realizzo.
L’adeguamento del valore nominale dei crediti al valore presunto di realizzo &

ottenuto mediante apposito Fondo svalutazione crediti.

C.2.5 Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

Le partecipazioni sono valutate al minore tra il costo ed il valore di mercato

C.2.6 Disponibilita liquide

Le disponibilitd liquide sono valutate al valore nominale e non sono soggette a

vincoli.

C.2.7 Ratei e risconti

Nella voce ratei e risconti sono iscritti 1 proventi ed i costi di competenza di piu
esercizi, in parte gia maturati in quello in corso, che avranno manifestazione
numeraria negli esercizi successivi, € i costi ed i ricavi sostenuti/conseguiti entro la
chiusura dell'esercizio ma di competenza di esercizi successivi, la cui entita varia in

ragione del tempo.

C.2.8 Patrimonio netto

Il capitale sociale ¢ iscritto al valore nominale delle azioni sottoscritte dai soci,

relativamente ad operazioni sul capitale stesso gia perfezionate.

C.2.9 Fondi per rischi ed oneri
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Tali fondi accolgono gli accantonamenti non ricompresi tra quelli che rettificano i
valori dell'attivo, destinati a coprire perdite o debiti di natura determinata, di
esistenza certa o probabile, dei quali tuttavia alla chiusura dell'esercizio sono

indeterminati o I'ammontare o la data di sopravvenienza.

C.2.10 Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Nella voce ¢ stato accantonato l'importo calcolato a norma dell'art. 2120 c.c. e dei
contratti di lavoro.

A partire da gennaio 2007 la legge finanziaria e relativi decreti attuativi hanno
introdotto modificazioni rilevanti nella disciplina del TFR, tra cui la scelta del
lavoratore in merito alla destinazione del proprio TFR maturando. In particolare i
nuovi flussi di TFR potranno essere indirizzati dal lavoratore a forme pensionistiche
prescelte oppure mantenuto in azienda. A seguito della riforma del TFR e della
Previdenza complementare, artt. 8,10, 23 D. Lgs 252/2005; art 1, ¢.749 e 766 L.
296/2006, la Societa provvede con cadenza periodica a versare il TFR maturato ai
vari Enti prescelti dai dipendenti o all’INPS. L’ammontare iscritto nella voce
“Trattamento di fine rapporto ” rappresenta 1’effettivo debito maturato fino alla data
di chiusura dell’esercizio verso i dipendenti in conformita di legge e dei contratti di
lavoro vigenti, considerando ogni forma di remunerazione avente -carattere
continuativo al netto degli acconti erogati e rivalutato ai sensi di legge, ed & pari a
quanto si sarcbbe dovuto corrispondere a dipendenti nell’ipotesi di cessazione del

rapporto di lavoro in tale data.

C.2.11 Debiti

I debiti sono stati esposti al valore nominale e non sono assistiti da garanzie.

C.2.12 Conti d'ordine

La voce si riferisce agli impegni a vendere le quote di partecipazione di societd miste

assunti contrattualmente.
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C.2.13 Costi e ricavi

I ricavi ed i proventi sono stati iscritti secondo il principio della certezza e cio¢ in
funzione della competenza temporale o del criterio di cassa nel caso in cui la certezza
non risulti realizzata fino al momento dell’incasso.

I costi e gli oneri sono stati iscritti secondo prudenza, tenendo conto di tutte le

passivita certe o probabili alla data di chiusura del bilancio.
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D. Analisi sintetica del conto economico

Il bilancio 2011 chiude con un utile di € 77 mila, dopo la rilevazione di imposte per €
2.860 mila.

L’esposizione dei saldi economici mostra quanto segue:

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

Importi in €/000 2010 | 2011 |Differenza
Ricavi delle vendite 243 2197 1.954
Variazioni dei progetti in corso 20.861](25.180)| (46.041)
Contributi per progetti realizzati 33.559| 89.172 55.613
altri proventi 2.525 974 (1.551)

VALORE DELLA PRODUZIONE OPERATIVA 57188 67.163 9.975

Costi esterni operativi 29.738| 39.670 9.932

VALORE AGGIUNTO 27.450 27.493

Costi del personale 23.150| 22630

20)
MARGINE OPERATIVO LORDO 4.300 4.863 563

I ) N

3.244 3 807
RISULTATO OPERATIVO 954 1.528
Altri proventi accessori 171 51 (120)
Altri costi accessori 686 760 74

Proventi e oneri finanziari ( escl. da

L 196 278 82
partecipazioni)

635 1.097

Risultato dell'area straordinaria - 1.131 _

1.269 2.228

Risultato gestione partecipate _—

RISULTATO LORDO 1.680 2.937 1.257

Imposte sul reddito 2.860 1.279

RISULTATO NETTO (22)

Nel confronto tra gli esercizi 2010 e 2011 si rende evidente anzitutto 1’incremento delle
attivita realizzate con impatto in termini economici, risultante dall’incremento del valore
della produzione operativa; a cid occorre aggiungere 1’incremento delle attivita realizzate

senza impatto nel conto economico, relative alla gestione per conto del Ministero delle
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risorse, che ammontano, per il 2011, a € 41.181 mila (€ 40.163 mila per il 2010).
L’incremento nel valore della produzione operativa & accompagnato da un parallelo, ma
meno che proporzionale, aumento dei costi operativi esterni, cui si affianca una riduzione
dei costi per il personale dipendente; ne consegue un incremento del margine operativo

lordo per € 563 mila

La voce “accantonamento e svalutazioni” € sostanzialmente costante; la composizione di
tale saldo € tuttavia diversa:
¢ il saldo 2010 include ["accantonamento al fondo acceso al consolidato fiscale per
€ 588 mila che nel 2011, per effetto del termine del consolidato fiscale stesso, st
contrappone idealmente atla voce “imposte”;
e il saldo 2011 include una maggiore svalutazione dei crediti (€ 426 mila nel 2010,
€ 1.083 mila nel 2011).

La gestione finanziaria concorre positivamente al risultato di periodo, con un effetto

sostanzialmente corrispondente a quello dello scorso esercizio.

Anche la gestione straordinaria concorre positivamente al risultato di periodo; i proventi
straordinan includono principalmente le eccedenze di fondi accantonati in esercizi

precedenti.

La gestione delle societa partecipate produce un effetto positivo netto di € 709 mila,
risultante dalla rilevazione di plusvalenze di cessione per € 790 mila (€ 590 mila nel
2010), cui si contrappongono le perdite relative alla Omniamedia ed alla Nocera

Multiservizi, rispettivamente per € 54 mila ed € 27 mila.

11 carico fiscale ammonta a € 2.860 mila, sostanzialmente riferibile per € 1.922 mila ed €
938 mila rispettivamente all’IRAP ed all’IRES.
L’aumento del carico fiscale & legato, oltre che all’aumento del risultato ante imposte:

e al termine del consolidato fiscale, che aveva consentito di compensare I'IRES del
2010 con le perdite della Insar (nel 2010 infatti risultavano accantonati al fondo
acceso al consolidato fiscale € 588 mila)

e all’aumento dei costi indeducibili ai fini IRAP: il conto economico 2011 include

infatti € 5 milioni per costi relativi a tirocini
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E. Analisi delle singole poste di bilancio

E.1 Stato patrimoniale

E.l.1 Immobilizzazioni

FE.1.1.1 Immobilizzazioni Immateriali

2011 2010 Differenza
1.206 1.218 (10)

Le variazioni dell’esercizio, sono evidenziate in dettaglio nella Tabella A.

I costi, aventi utilita pluriennale, ammortizzati in cinque esercizi, sono stati iscritti
nell'attivo, con ii consenso del Collegio Sindacale e sono esposti al netto
dell’ammortamento effettuato nell’anno.

La Societd non ha fatto ricorso negli esercizi precedenti, per i beni tuttora iscritti
nell'attivo, a rivalutazioni ai sensi delle leggi speciali né ha derogato ai criteri fissati dal

previgente art. 2425 del Codice Civile.

E.1.1.2 Immobilizzazioni Materiali

2011 2010 Differenza
970 1.086 (116)

Le immobilizzazioni materiali sono costituite da beni strumentali di proprieta
dell'azienda, impiegate per l'esercizio dell'attivita sociale.

Le variazioni relative alle immobilizzazioni materiali verificatesi nell'esercizio sono
riportate nella Tabella B.

La Societa non ha fatto ricorso negli esercizi precedenti, per i beni tuttora iscritti
nell'attivo, a rivalutazioni ai sensi delle leggi speciali né ha derogato ai criteri fissati dal

previgente art. 2425 del Codice Civile.

E.1.1.3 Immobilizzazioni Finanziarie

2011

2010

Differenza

9.897

11.276

(1.379)

La voce include:
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E.1.1.3.1 Partecipazioni

2011 2010 | Differenza
9.229 10.607 | (1.378)

Delle 7 partecipazioni n. 4 sono relative a collegate, n. 2 ad altre imprese e solouna a
controllate.

I movimenti intervenuti nell’esercizio sono indicati nella tabella C.

L'elenco delle partecipazioni e delle quote consortili, con tutte le indicazioni richieste

dall'art. 2427 C.C., ¢ riportato nell'allegata Tabella D.

Dall’analisi dei movimenti risulta evidente quello relativo alla Insar di cui st e riferito

nella parte iniziale della presente nota

E.1.1.3.2 Crediti

2011 2010 Differenza
668 669 (1)

La voce si riferisce a depositi cauzionali, principaimente relativi ad affitti.

E.1.2 Attivo circolante

E.1.2.1 Rimanenze — progetti in corso

2011 2010 Differenza
88.403 113.583 (25.180)

La voce & distinta in:

a) Progetti in corso commissionati da terzi che rappresentano delle vere ¢ proprie
prestazioni di servizio;

b) Progetti in corso finanziati da terzi che rappresentano 1’avanzamento di progetti
propri finanziati con contributi di terzi.

Di seguito riepiloghiamo i relativi valori:

2011 2010 Differenza
Progetti
commissionati 1.447 2.297 (850)
Progetti
finanziati 86.956 111.286] (24.330)
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Nella tabella I si riporta P’elenco dei progetti in corso con la relativa valorizzazione e

I’indicazione della variazione dell’esercizio 2011.

E.1.2.2 Crediti

2011 2010

Differenza

172.324 146.171

26.153

La voce comprende:

E.1.2.2.1 Crediti verso clienti/finanziatori

2011 2010

Differenza

113.463 84.049

29.414

La voce include:

a) Crediti per fatture/ note di debito emesse
b) Crediti per fatture/note debito da emettere
c) Clienti note credito da emettere

d) Clienti terzi per cariche sociali rev.

e) F.do svalutazione crediti

2011 2010
102.786 87.002
31.227 8.298
(19.133) (10.273)
378 316
(1.796) (1.294)
113.463 84.049

L’incremento nel saldo rispetto allo scorso esercizio € legato essenzialmente alla

chiusura dei progetti, che trova riflesso nella riduzione nella voce “progetti in corso”.

Di seguito riportiamo 1’analisi dei crediti per fatture/note di debito emesse in funzione

dell’anzianita:

Saldo Saldo
Anno emissione documento 2011 2010 differenza
entro 2005 3,198 5579| (2.381)
2006 1.469 5.243 (3.774)
2007 1.108 1.549 (440)
2008 11.495 14.293 (2.797)
2009 5.705 8.003 (2.298)
2010 23.922 52.335| (28.414)
2011 | SEMESTRE 14.578 0 14.578
2011 Il SEMESTRE 41.311 o} 41.312
Totale 102.786 87.002 15.784
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Nella tabella E ¢ esposto il dettaglio dei crediti, distintamente per fatture/note di debito
di anticipo e fatture/note di debito relative a stato di avanzamento lavori, fatture/note di
debito emesse ¢ da emettere, in funzione del progetto che li ha originati.

Il medesimo saldo viere di seguito analizzato in funzione del cliente di riferimento

(valori espressi in €/000):

Progetti
ammessi a Progetti-
Creditore contributo prestazioni Altro Totale

ASSOC. LIBERI ARMATORI DELLA
PESCA 364 - - 364
CICLAT. - 127 - 127
C.N.S. - CONSORZIO NAZIONALE
SERVIZ - 131 - 131
CONSORZIO MILES - SERVIZI
INTEGRAT - 326 - 326
MANITAL - CONSORZIO PER | SERVIZ. | - 684 - 684
COMUNE D! BACOLI - - 200 200
COMUNE DI PALERMO - 384 - 384
GE.SI.P PALERMO §.P.A. - - 144 144
GHELAS MULTISERVIZI - - 261 261
PROVINCIA DI NAPOLI - 1.422 - 1.422
PROVINCIA REGIONALE DI SIRACUSA - 17 256 272
REGIONE CAMPANIA - 4.726 - 4.726
REGIONE PUGLIA — ASSESSORATO - 112 - 112
REGIONE VENETO - 302 - 302
MINISTERO DEL LAVORO E DELLE
POLIT. 91.69%4 737 - 92.431
ALTRI < € 100 MILA (33 POSIZIONI) 85 722 92 899

92.143 9.690 953 102.786

Il credito verso 1’Associazione Liberi Armatori della Pesca ¢ relativo al Progetto Equal -
Mazara del Vallo. La rendicontazione & stata conclusa ed inviata ali’ente capofila la

fattura per il saldo dell’erogazione prevista. Detta fattura, tuttavia, non & mai pervenuta al
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destinatario perché irreperibile e, quindi, respinta al mittente. Nel frattempo, sulle
vicende che riguardano ’attuazione del Progetto & iniziato un procedimento penale nei
confronti dei soggetti attuatori. Tale evento rende opportuna la svalutazione dell’intero
credito iscritto in bilancio. Per quanto sopra esposto & stato costituito un fondo

svalutazione pari all’intero credito {di cui € 91 mila accantonati in esercizi precedenti).

I crediti verso CICLAT, CNS, Miles e Manital derivano dalla gestione ex SCO.
In relazione alle azioni legali intraprese negli esercizi precedenti, nel corso del 2012 sono
state sottoscritte transazioni con Manital, Ciclat e CNS:

* Per Manital ¢ stato ottenuto il riconoscimento del 100% del credito, da recuperare
per compensazione rispetto alle posizioni attive che matureranno a favore della
Manital in virtu del contratto in essere per la pulizia degli uffici di Roma

e Per Ciclat e CNS ¢é stato ottenuto il riconoscimento del 75% del credito stesso, a
saldo e stralcio delle rispettive pretese

Sono ancora in corso i colloqui con il consorzio Miles per addivenire ad una soluzione
transattiva.

Come rilevato nei bilanci dei precedenti esercizi, i rischi connessi al mancato incasso di
questi crediti non risultavano iscritti nel fondo svalutazione crediti, ma nel fondo rischi
costituito in sede di fusione con la SCO; conseguentemente le eccedenze generatesi, pari

a € 384 mila, sono analizzate alla voce “fondi per rischi e oneri”.

Il credito verso il Comune di Bacoli & relativo alla cessione della partecipata Flegrea

avvenuta nel 2011, il cui incasso & previsto, a rate, nel 2012 e nel 2013.

Ii credito verso il Comune di Palermo & riferito per € 359 mila alla commessa “Comune
di Palermo — II fase — assistenza tecnica per lo svuotamento del bacino ASU”, chiuso nel
2009 e fatturato nel dicembre 2011, dopo la valutazione della relazione finale da parte
del Comune di Palermo. Il saldo include inoltre € 25 mila relativi ad una partita acquisita

per effetto della fusione con la Sco, che risulta interamente svalutato.

La posizione verso Gesip risale al 2007 ed & relativa ad addebiti per un contratto di

temporary managment,
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Tutte le fatture emesse da Italia lavoro in ragione di tale incarico sono rimaste inevase,
benché alcuna contestazione sia mai stata sollevata dalla Gesip circa la corretta
esecuzione da parte di Italia Lavoro del proprio obbligo contrattuale.

1l recupero di tale credito ¢ stato azionato giudizialmente da Italia Lavoro attraverso una
domanda riconvenzionale proposta nell’ambito del giudizio promosso con ricorso ex art.
414 c.p.c. da parte del manager - le cui prestazioni erano oggetto del contratto - nei
confronti della Gesip e che quest’ultima ha ritenuto di dover estendere ad Italia Lavoro
con atto di chiamata in causa. Il giudizio € pendente innanzi al Tribunale Civile di
Palermo, sezione del lavoro.

Esso ¢ stato prudenzialmente svalutato per il 50%.

Il credito verso Ghelas ¢ relativo al personale in comando nel periodo 2008- 2010. A
seguito di accordi intervenuti tra le parti si ¢ addivenuti ad una definizione transattiva
della vicenda prevedendo una dilazione di pagamento del debito della Ghelas. Nel corso
del 2011 Ghelas ha effettuato pagamenti relativi alle prime rate concordate. Per il residuo
del credito, considerato il mancato rispetto da parte della Ghelas delle successive

scadenze concordate, si procedera ad azionare le competenti sedi giudiziarie.

I credito verso la Provincia di Napoli & pari ad € 1.422 mila ¢ cosi costituito:

- da fatture emesse nel 2010 per € 196 mila relative al progetto “Passerelle”

- da fatture per € 1.226 mila a fronte delle quali la Provincia ha effettuato
dei pagamenti parziali, per le altre ¢’¢ in corso un’azione giudiziale; tale
credito, sostanzialmente relativo ad attivita di gestione e coordinamento di
LPU/LSU, rappresenta il residuo di un credito complessivo piu ampio
costituito da fatture emesse dalla Italia Lavoro tra il 1999 ed il 2004 a fronte
del quale sono stati effettuati dall’Ente, nel corso del tempo, pagamenti
parziali, in parte in via spontanea, in parte all’esito di procedura esecutiva
presso terzi.
Dette fatture non sono mai state contestate dalla Provincia. Anzi, con note del
28.09.06 (prot. 1135 e prot. 5347) la Provincia ha riconosciuto di essere
debitrice di Italia Lavoro per il credito in commento, impegnandosi al

pagamento nei tempi tecnici necessari.
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Dopo una prima fase interlocutoria durante la quale si sono svolte tra le parti
trattative per addivenire al recupero stragiudiziale del credito, & stato
instaurato dalla Italia Lavoro innanzi al Tribunale di Napoli un giudizio con
rito ordinario ex art. 2041 c.c. (trattasi di domanda di indebito arricchimento).
Nel corso del giudizio la CTU richiesta dal giudice ha interamente
riconosciuto il credito vantato da Italia Lavoro. L’udienza per la trattazione &
stata fissata nel dicembre 2013.

A fronte del saldo in oggetto risultano erogati anticipi per € 355 mila .

Inoltre risulta costituito un fondo svalutazione per € 161 mila per cui il

credito netto iscritto in bilancio ammonta a € 710 mila.

Il credito verso la Provincia Regionale di Siracusa ¢ riferibile per € 257 mila al residuo
della cessione della Siracusa Risorse, incassato nel 2012; il saldo include inoltre € 16
mila per un credito sorto nel 2003, il cui recupero ¢& stato affidato ad un legale e che,

tenuto conto della probabilita di incasso, ¢ stato svalutato al 50%.

It credito verso la Regione Campania include, oltre a € 404 mila relativi progetto
“Tirocini in Campania”, € 4.322 mila riferibili all’attivitd di coordinamento degli
LSU/LPU, fatturata negli anni 2005 - 2009.

Per quest’ultima posizione creditoria il Tribunale di Napoli ha riconosciuto le somme ad
Italia Lavoro, oltre ai relativi interessi che, per la parte relativa ad esercizi precedenti,
sono stati rilevati tra le sopravvenienze attive gestionali, alla voce “altri ricavi e

proventi”.

Il credito della Regione Puglia relativo al progetto “MDA — Marchio Prodotti di Puglia
strumenti per la promozione e lo sviluppo del territorio” e risalente a dicembre 2008,

risulta incassato a gennaio 2012.

I1 credito della Regione Veneto & riferibile:
e per € 187 mila a fatture emesse nel 2011 a fronte di quattro distinti progetti
e per € 115 mila a fatture del 2007 relative al progetto “Imprenditoria Femminile”,
nel corso della cui attuazione & stata operata una rimodulazione del progetto
stesso che ha comportato il trasferimento di parte delle attivita ad un altro ente

istituzionale. In tale contesto la Regione ha autonomamente definito I’ammontare
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spettante a Italia Lavoro s.p.a. in un importo inferiore ai costi effettivamente

sostenuti dalla Societd. Gli atti amministrativi regionali non hanno recepito la

modifica nei termini concordati con scambio di comunicaziont tra Italia Lavoro e

la Regione. Per tale motivo, in attesa di addivenire ad una definizione della

vicenda, si & proceduto prudenzialmente ad una svalutazione del credito del 50% .

Il credito verso il Ministero del Lavoro deriva da una pluralita di posizioni che di seguito

riepiloghiamo:
Importo del credito
Crediti
per Crediti per stato avanzamento
Cod Descrizione anticipo lavori Totale
Fatture | N.credito
Causale Fatture | da da
del credito emesse | emettere | emettere
Programmazicne e crganizzazione
100N dei servizi per immigrazione 0 83 0 0 83
101N Supporti documentali e informativi 0 227 0 0 227
102N.AB PAR! 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (297) (297)
102N.BA PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 32 0 32
102N.CA PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 5| (1.871)] (1.866)
102N.CL PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 317 0 317
£ 102N.ER PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 3t 4] 30
§ 102N.FR PAR! 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 103 (589) (487)
S 102N.LA PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 81 (739) (659)
; 102N.LI PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 1 (189) (178)
o 102N.LO PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (565) (565)
E 102N.MA PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (89) (89)
[
© 102N.MO PARI 2007 - VOUCHER FORMATIV| 0 0 0 (195) (195)
g 102N.PI PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 51 (566) (516)
2 102N.PU PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 7 (702) (695)
-l
= 102N.SA PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (944) (944)
P 102N.S! PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVi 0 0 282 (1) 230
§ 102N.TO PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 16 (248) (232)
b 102N.UM PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVi 0 0 155 (131) 24
o
= 102N.VE PARI 2007 - VOUCHER FORMATIVI 0 0 6 (847) (842)
@ Azione di sistema per le politiche di
? 103N reimpiego 0| 19608 0| (8.032)| 11578
a Progetto di supporto alle attivita
5 [104n del'UCNP 0 212 0 M 212
= PROMOZIONE E UTILIZZO DEJ
3 105N VOUCHER PER II_ 1.384 0 0 of 1384
S 106N Supporti tecnico-informativi ai PON 0 4.451 322 0 4.773
107N PON 2009 -2011 INCREASE 0 863 0 (379) 484
108N 2F‘(l)a\1n1| operativi territoriali - PON 2009- 0 565 0 (241) 324
STANDARD NAZIONALI E
109N SUPPORTO ALLA GOVERNANGE 0] 3361 901 0] 4262
110N Supporto alla transnazionalita 0 794 0 (282) 513
SERVIZI PER LiNCLUSIONE
113N SOCIO-LAVORATIVA 2907 0 0 0] 2907
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Importo del credito
Crediti
per Crediti per stato avanzamento
Cod Descrizione anticipo lavori Totale
Fatture | N.credite
Causale Fatture | da da
del credito emesse | emettere | emettere
114N Qualificazione servizi per il lavoro 0 4.198 437 0 4.636
PON 2009-2011 - Programmazione e
115N organizzazione 0 965 744 0 1.709
116N ISupportl documentali e informativi per 0 1.483 230 0 1693
118N LAVORO & SVILUPPC 4 10.000 0 0 0} 10.000
AZIONI A SUPPORTO UFFICIO
120N CONSIGLIERA NA 0 0 270 0 270
RE.LAR. - Rete dei servizi per la
124N rove 120 0 0 0 120
APPRENDISTATO E MESTIERI A
125N VOCAZIONE ARTIANALE 16.360 0 0 0| 16.360
APPRENDISTATO E MESTIERI A 5 b e 0 2
125N.0B2 VOCAZIONE ARTIGIANALE
AsSaP - Azione di Sistema per lo
Sviluppo di Sistemi Integrati di Servizi 47 0 o 0 47
126N alla Persona
LAVORO FEMMINILE NEL
127N MEZZOGIORNO - La.Fem.Me 571 0 0 0 s
18N Piano Formative FIAT Auto 0 1.439 0 0 1440
Sportello "Marco Biagi® -
22N Sperimentazione 0 23 0 0 23
PROGRAMMA QUADRO
28N NAZIONALE SUD - NORD/NO 0 700 0 0 700
OCCUPAZIONE E SERVIZI ALLA
20N PERSONA 0 814 0 0 814
33N LAVORO & SVILUPPO 0 (73) 0 0 (73)
ART.14 - SVILUPPO TERRITORIALE
36N ED INCLUSIONE SOCIALE 0 733 0 0 733
PROGETTO ARTIGIANI- MODELLI
27N Dl SVILUPPO 0| 2467 115 3| 2510
PROGETTO PART TIME
39N REALIZZAZIONE DI AT 0 380 0 ) 377
PROGRAMMA D'AZIONE PER IL
40N RE-IMPIEGO DI 0| 2435 0 Of 2435
MICOGEN - MINLAV / PARI AZIONI
42N DI REIMP 0 101 0 0 101
PROGRAMMA PARIPOLITICHE DI
43N INSERIMENTO 0 802 0 0 802
I.C.S. INTERVENTI DI COESIONE
48N SOCIALE 0 958 0 Q) 857
AZIONE PER il REINSERIMENTO
50N LAVORATIVO D 0]  (385) 0 o] 89
PROGRAMMA PARI. CREAZIONE DI o 19 o o 19
51N IMPRESA SUI
PARI - AZION! DI REIMPIEGO:
54N.AC1.PI.1 | REGIONE PIEMONTE 0 188 0 0 188
PARI - AZION! DI REIMPIEGO: o ” 5 5 o3
54N.A02.L0.1 | REGIONE LOMBARDIA
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.03.VE.1 | REGIONE VENETO 0 90 0 0 80
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.04.L.1 | REGIONE LIGURIA 0 119 0 0 119
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.05.ER.1 | REGIONE EMILIA ROMAGNA 0 142 0 0 142
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.06.TO.1 | REGIONE TOSCANA 0 116 0 0 116
PARI - AZION| DI REIMPIEGO:
54N.A.07.UM.1 | REGIONE UMBRIA 0 58 0 0 58
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.08.AB.1 | REGIONE ABRUZZO 0 115 0 0 115
PARI - AZJONI DI REIMPIEGO:
54N.A.00.LA.1 | REGIONE LAZIO 0 172 0 0 172
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importo del credito
Crediti
per Crediti per stato avanzamento
Cod Descrizione anticipo lavori Totale
Fatture | N.credito
Causale Fatture | da da
del credito emettere | emettere
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.10.CA.1 | REGIONE CAMPANIA 0 208 0 0 206
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.11.PU.1 | REGIONE PUGLIA 0 156 0 0 156
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.12.BA.1_ | REGIONE BASILIGATA 0 i 0 0 7
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO: 0 90 0 0 %
54N.A.13.CL.1 | REGIONE CALABRIA
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.14.51.1 | REGIONE SICILIA 0 119 0 (0) 119
PARI - AZIONI DI RE IMPIEGO:
54N.A.18.MA1 | REGIONE MARGHE 0 9 0 0 97
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.19.MO.1 | REGIONE MOLISE 0 126 0 © 126
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.AFR.1 REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA 0 120 0 0 129
PARI - AZIONI DI REIMPIEGO:
54N.A.SA.PDG.1 | REGIONE SARDEGNA 0 100 0 0 100
LAVORO PER AMBIENTE.FARE
59N IMPRESA COOPERA 0 533 0 0 533
6N SPINN - Assistenza tecnica SPI 0 125 0 0 125
PARI: CONTRIBUTI
63N ALLINSERIMENTO 0 0 72| (1.681)| (1610)
64N PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 1.004 0 1.004
64N.CA PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 5 (1) 4
64N.CL PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 4 (0) 4
64N.ER PARI; VOUCHER FORMATIVI 0 0 39 (126) (87)
684N.FR PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 3 (1) 1
B4N.LA PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 4 (0) 4
64N.LI PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 7 (54) (47)
64N.LO PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 5 (6) (1)
84N.PI PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 1 (4) (3)
64N.PU PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (0) 0
64N.SI PARY: VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (0) 0
64N.TO PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 9 (17) (9)
64N.UM PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 0 (0) 0
B4N.VE PARI: VOUCHER FORMATIVI 0 0 19 (5) 14
PARI IMMIGRATI: CONTRIBUTI
67N ALLINSERIMENTQ 0 o 138 0| 1378
LAVORO NELL'INCLUSIONE
70N SOCIALE DE| DETENUTI 0 0| 1ee7 0] osr
LA FORMAZIONE E 0 0 0 o "
71N L'INFORMAZIONE FINALIZZA ) ©)
SISTEMA DI MONITORAGGIO DEI
73N FONDI INTERP 0 0 345 0 345
PROGETTO PICO - 0 0 0 0 0
77N ADEGUAMENTO DELLE POTENZ
PART 2007 - PROGRAMMA
80N D'AZIONE PER IL RE 0} 5303 162 (52)] 5413
PROGR D'AZIONE PER IL RE-
IMPIEGO LAV SVANTAGGIATI 0 0 219 0 219
80N.CA.PDG 2007/2008
PROGR D'AZIONE PER IL RE-
IMPIEGO LAV SVANTAGGIATI 0 0 52 0 52
80ON.FR.PDG 2007/2008
PROGR D'AZIONE PER IL RE-
IMPIEGO LAV SVANTAGGIATI 0 0 19 0 19
80N.LA.PDG 2007/2008
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Importo dei credito

Crediti
per Crediti per stato avanzamento
Cod Descrizione anticipo lavori Totale
Fatture | N.credito
Causale Fatture | da da
del credito emesse | emettere | emettere
PROGR D'AZIONE PER IL RE-
IMPIEGO LAV SVANTAGGIATI 0 0 8 0 8
80N.MA.PDG 2007/2008
PROGR D'AZIONE PER IL RE-
IMPIEGO LAV SVANTAGGIATI 0 0 267 0 267
8ON.TO.PDG 2007/2008
PROGR D'AZIONE PER IL RE-
IMPIEGO LAV SVANTAGGIATI 0 0 56 0 56
80N.UM.PDG 2007/2008
81N LAVORO & SVILUPPO 3 0 2.898 0 0 2.898
COMUNICAZIONI TELEMATICHE E
84N SVILUPPQ DEI 0 23 0 0 23
AR.CO. - Programma di sviluppo del
85N ter 0 0 14.209 0 14.209
88N Supporti tecnico-informativi al PON 0 1" 0 0 1
Innovazione e crescita a supporto
89N dell'e 0 20 0 0 20
90N Pianificazione Operativa Territoriale 0 " 0 0 i
SUPPORTO ALLA DEFINIZIONE DI
91N STANDARD NA 0 189 0 0 199
92N Supporto alla transnazionalita 0 3 0 0 3
ICF 4 - APPLICAZIONE
93N CLASSIFICAZIONE E S 0 155 54 0 209
94N Welfare to work - azioni di sistema 0 4 0 0 4
96N Formazione per il Reimpiego 0 3 0 0 3
Inserimentc lavorativo dei
98N disabili(Mess 0 78 0 0 78
SUPPORTO ALLA DEFINIZIONE
99N DEGLI STANDARD 0 152 0 0 152
GENDER NEWS GOOD NEWS - 0 15 0 0 15
E12 ANALISI| E RICERC
APPRENDIMENTO RECIPROCO E
E17 DIVULGAZIONE: 0 48 0 0 48
PIANO FORMATIVO Di
R0B115 RICONVERSIONE INDESIT 0 (53) ° 0 (53)
PROG. IN.LA. INSERIMENTO AL
LAVORO NELLA PROV DI 0 0 129 0 129
R09358 PALERMO
REIMPIEGO TARANTO INTERVENTI
R09412 SPECIALI A 0 516 0 ©4) a1
R09511 QUADRIFOGLIO 0 12 1 (0) 13
PROGRAMMA PARI:
R09819 OCCUPAZIONE E SERVIZI AL 0 526 0 0 526
PROGRAMMA PARI: PROGETTO
R09820 VALLE CAMONICA 0 299 0 0 299
crediti per progetti ideati da ltalia Lavoro ed ammessi a contributo | 31.389 60.305 23.244 | (19.028) 95.910
VALORIZZ NE PROFESS.TA'
121N ISPETTORE DEL LA 0 653 83 0 738
74N RAPPORTO BIENNALE 0 84 Q 84
0 0
crediti per prestazioni di servizi: progetti realizzati dal.L. 0 737 83 0 820
l I 31.389 61.042 23.326 | {19.028) 96.729
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11 fondo svalutazione crediti & determinato per adeguare i crediti al presunto valore di

realizzo; di seguito si fornisce 1’analisi ¢ la movimentazione del fondo stesso:

31.12.10

Incremento

Decremento

31.12.11

1.294

970

468 1.796

Gli accantonamenti al fondo svalutazione sono stati determinati sulla base dell’ageing

dei crediti, provvedendo a valutare per ciascun credito la probabilita di incasso futuro,

associando ad essa una percentuale di svalutazione secondo il seguente schema:

Probabilita | Percentuale
di di

incasso svalutazione
Alta 0%
Medio-aita 25%
Media 50%
Bassa 70%
Nulla 100%

La composizione del

fondo

svalutazione crediti

movimentazione del periodo, & di seguito dettagliata:

al

31.12.2011,

unitamente alla
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Utilizzi
Creditore Commessa Saldo Acc.ti . rilev Saldo
2010 Inesig. | sopravv| 2011
attiva
ASSOC. LIBERI ARMATORI DELLA
PESCA R09341 91 273 364
emolumenti per
ASTIR SPA (EX RECAM) cariche sociali 83 - - 83
emolumenti per
CATANZARO SERVIZI cariche sociall 42 - - 42
emolumenti per
BIOSPHERA cariche sociali 21 B 21
CNS SCO 18 - 18 -
COMUNE DI CATANIA R09348 16 - 16 -
COMUNE DI PALERMO SCO 21 - 21 -
COMUNE DI SIRACUSA R09355 30 - - 30
DROM -CONSORZIO NAZIONALE
COOP.SOCI Sco 28 - - 29
FINTEL SPA VARIE 22 - 22 -
GE.S.IP. Varie 72 - - 72
MAZZONI PIETRO S.p.A 10N 21 9 29 -
MEDIATEGA 2000 Societ Coperativa cessione 21 - - 24
partecipazione
l}\:A(I;QI-Iﬁ_TERO DEL LAVORO E DELLE F47030 49 ) 49 )
MINISTERO DEL LAVORO E DELLE
POLIT, 15N 92 - 92 -
MULTISERVIZI SPA 17 - - 17
PRO.MO. SOC.CONS. AR.L. sCo 16 - 16 -
PRQOVINCIA DI ANCONA SCO 33 - 33 -
PROVINCIA DI AREZZO SCO 24 - 24 -
PROVINCIA DI AVELLINO F47033 25 - - 25
PROVINCIA DI CATANIA SCO 31 - 31 -
PROVINCIA DI FOGGIA SCO 28 - 28 -
PROVINCIA DI NAPOLI B19550 162 - - 162
PROVINCIA DI PALERMO R09312 15 - - 15
REGIONE VENETO R10525 48 - - 43
WILLY BRAND WILLY BRANDT 76 - - 76
PROVINCIA DI PAVIA R09812 23 - 23
SERVIZI PER L'OCCUPAZIONE S.R.L. SERV_OCCUP 29 - 29
cessione
BIOSPHERA paniecipazione 581 581
::lt:ce) posizioni individualmente < 15 mila 212 a4 88 1 157
1.294 970 451 17 1.796
ULTERIORI CREDITI INESIG. INCLUSI 9
NELLA VOCE "ALTRI CREDITI"
CREDIT! INESIGIBILI IMPUTATI A L. 453 ‘
220/2011 ‘
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Gli accantonamenti di maggior rilievo sono relativi ai crediti verso I’ Associazione Liberi
Armatori della Pesca. di cui si ¢ gia riferito nel presente paragrafo, e verso Ia Biosphera
in liquidazione. Quest’ultimo, pari a € 829 mila, deriva dall’esercizio del diritto di
recesso; tenuto conto del contenzioso in corso, per il quale si rinvia alla relazione sulla

gestione, e delle notevoli difficolta finanziarie in cui versa la societd, esso & stato

svalutato al 70%.

Ovviamente saranno proseguite tutte le azioni ritenute pilt idonee al recupero dei crediti

oggetto di svalutazione.

E.1.2.2.2 Crediti verso controllate

2011 2010 Differenza
282 837 ( 555)

1l saldo include:

cariche soc
Societa Clienti rev. altri crediti Totale
Omniamedia 1 0 281 282
TOTALI 1 0 281 282

La variazione rispetto allo scorso esercizio deriva dall’incasso parziale dei crediti vantati
verso la Ommniamedia € dalla riclassifica del saldo verso la Insar tra i crediti verso

collegate

E.1.2.2.3 Crediti verso collegate

2011 2010 Differenza
260 598 (338)

Il saldo si riferisce alla Insar.
La niduzione del saldo deriva essenzialmente dalla riclassifica dei crediti vantati verso le

societa cedute nell’anno.

E.1.2.2.4 Crediti tributari

2011 2010 Differenza
3.245 4.838 (1.593)

La voce risulta cosi composta:
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» Crediti esigibili entro I’esercizio successivo

2011 2010
IVA Clerario 4.203 4.395
Fondo rettificativo acceso all'lVA (2.111) (2.208)
Ritenute d’acconto 63 52
Credito IRAP 0 109
Credito IRES 0982 2.383

3.137 4.731

11 saldo IVA ¢ riferibile al residuo credito derivante dalle societd incorporate
Satin Anagni (€ 2.797 mila) e Iniziative Vesuviane (€ 5.787 mila)}, al netto degli
utilizzi realizzati al 31.12.11.

Le ritenute d’acconto sono relative essenzialmente agli interessi attivi maturati su
conti correnti bancari.

Il fondo rettificativo acceso all’'ITVA corrisponde sostanzialmente al 50% del
residuo credito IVA acquisito con la fusione; al 31.12.11 la quota di fondo
corrispondente al credito utilizzato ¢ stato ricollocata tra i fondi del passivo.

Il credito IRES rappresenta le eccedenze degli acconti versati nel 2009/2010

rispetto alle imposte effettivamente dovute per ’esercizio.

Crediti esigibili oltre I’esercizio successivo

I saldo di € 107 mila ¢& riferibile al credito derivante deli’istanza di rimborso
IRES presentata nel 2009 per la mancata deduzione forfetaria dell’IRAP al 19%
degli anni 2004 (€ 57 mila) e 2005 (€ 50 mila)

Il saldo include inoltre creditt verso I’INPS per la cassa integrazione anticipata

da Iniziative Vesuviane e Satin Anagni per € 655 mila, interamente svalutato.

E.1.2.2.5 Crediti verso altri

2011

2010

Differenza

55.075

55.849

(774}

La voce risulta cosi composta;
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2011 2010

crediti per contributi 8.059 8.444
anticipi a terzi - contributi 44 554 45.167
Altri 2.461 2.237
55.075 55.849

I crediti per contributi sono di seguito riepilogati:

saldo 2011 contributo ex L 220/2010 6.072
contributi ex Digs 81 1.807

ante 2006 438

2006 441

2007 401

2008 390

2009 239

2009 66

2011 43

f.do svalutazione crediti ex Digs 81 (211)
Altro 180
8.059

Gli anticipi a terzi sono riferiti alle somme erogate a terzi per conto del Ministero
del Lavoro nell’ambito di diversi progetti ad oggi in corso, quali contributo

all’inserimento o indennita di tirocinio; nel dettaglio:

Progetto Importo

LAVORO&SVILUPPO4 (118N) 21.529
FIXO (55N} 9.694
INLA CAMPANIA (103N.INLA} 8.453
INLA PALERMO {R09358) 2.292
ASI - Consorzio Area Sviluppo 1.266
Altri 619

44.554
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La leggera flessione del saldo ¢ la risultante dei nuovi contributi erogati nel corso
del 2011 (€ 41.681 mila), compensati dalla chiusura dei crediti relativi ai progetti

ultimati nell’anno per € 42.294 mila (Arco e Lazio on the job).

Gli altri crediti includono principalmente:

- € 1.451 mila relative al progetto PARI per anticipi concessi, eccedenti
rispetto a quanto speso e rendicontato da terzi (Regioni e Province per il
progetto PARI)

- € 356 mila per crediti verso Inps, Inail e istituti previdenziali

- €321 mila per crediti derivanti da contributi/indennita di tirocinio chiesti in
restituzione per il venir meno delle condizioni che ne prevedevano
I’assegnazione, secondo i tempi ed i meodi previsti dai progetti di

riferimento; il dettaglio del saldo & di seguito esposto:

Progetto Tipo di partite Importo
Partite economiche- contributo
37N- Artigiani assegnato ad Italia Lavoro 51

Partite economiche- contributo
PARL assegnato ad Italia Lavoro 43

Partite finanziarie- somme
118 N- Lavoro e Sviluppo 4 gestite per conto del Ministero 8

Partite finanziarie- somme
85N - Arco gestite per conto del Ministero 160

Partite finanziarie- somme
INLA Campania gestite per conto del Ministero 58

321

I crediti sopra dettagliati sono stati oggetto di specifiche richieste di
restituzione e sono tutt’ora oggetto di sollecito; in funzione dell’esito
di tale attivita & stata valutata la concreta possibilita di recupero degli
stessi.

Per i crediti relativi alle c.d. “partite economiche” sono state adottate
percentuali di svalutazione variamente graduate (20%-50%) per le
posizioni che hanno avuto infruttuosi solleciti amministrativi efo
legali, ed accantonati € 24 mila al fondo svalutazione crediti. Inoltre

due posizioni, per complessivi € 2 mila sono state azzerate in quanto di
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importo modesto o corrispondenti ad imprese cessate o non

rintracciabili.

Per i crediti relativi alle c.d. “partite finanziarie”, ferme rimanendo

tutte le azioni pitl idonee finalizzate al recupero del crediti stessi, non

si & proceduto ad alcuna svalutazione, trattandosi di fondi gestiti per

conto del Ministero del Lavoro.

E.1.2.4 Disponibilita liquide

2011

2010

Differenza

27.825

11.022

16.803

La voce include:

E.1.2.4.1 Depositi bancari ¢ postali

2011

2010

Differenza

27.814

11.010

16.804

La voce & costituita dalle disponibilita risultanti da rapporti di conto corrente presso

banche ed istituti di credito italiani.

E.1.2.4.2 Denaro e valori in cassa

2011

2010

Differenza

11

12

()

La voce si riferisce a denaro e valori esistenti nelle casse alla data del 31.12.2011.

E.1.3 Ratei e risconti attivi

2011

2010

Differenza

246

218

27

La voce accoglie essenzialmente risconti attivi relativi a spese corrisposte in via

anticipata di competenza dell'esercizio 2012.

E.1.4 Patrimonio netto

2011

2010

Differenza

85.654

85.577

77
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La variazione del periodo discende dalla rilevazione del risultato d’esercizio; nelle

Tabelle F ¢ G ¢ riepilogata ’informativa relativa al patrimonio netto.

E.1.4.1 Capitale sociale

2011 2010 | Differenza
74.786 74.786 0

Il capitale sociale sottoscritto & pari a € 74.786.057 ed ¢ costituito da n. 74.786.057 azioni
ordinarie del valore nominale di euro 1 cadauna ed ¢ interamente posseduto dal Ministero

dell' Economia (ex Ministero del Tesoro).

E.1.5 Fondi per rischi ed oneri

2010 2010 Differenza
6.104 7.285 (1.181)

Di seguito indichiamo il dettaglio dei fondi e la relativa movimentazione:

. s . Saldo . Saldo
Fondi per rischi ed oneri 31.12.10 Acc.ti Utilizzi | 31.12.11
2) perimposte, anche 0 0
differite
imposte differite su rivalutazioni 1 1 0
Totale fondi per imposte 1 1 0
anche differite
3) altri 0 0
cause di lavoro e civili 1523 916 750 1689
rischi iva-fdo conferito 2104 96 619 1581
rischi su progetti rendicontabili 949 227 722
Consolidato fiscale 792 95 697
rischi ex SCO (destinazione
avanzo di fusione) 789 384 405
rischi su cambi 1 1 0
oneri di progetto 49 39 10
rischi su partecipazioni 34 54 88
oneri vari 1043 638 769 912
Totale altri fondi 7.284| 1.704| 2.884 6.104
Totale fondi per rischi ed| . .q5l 5704| 2885 6.104
oneri




Camera dei Deputati — 127 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Bilancio al 31.12.2011- nota integrativa

Di seguito si commentano le poste con i relativi movimenti dell’esercizio:

» Cause di lavoro e civili

L’utilizzo discende dalla conclusione di:

- ventiquattro vicende relative a cause di lavoro, il cui rischio era stato
accantonato in esercizi precedenti; si sottolinea che i contenziosi conclusi
hanno comportato la rilevazione in conto economico di ulteriori € 305 mila in
quanto non accantonati in esercizi precedenti

- un contenzioso con una azienda, liquidato nel 2011 per € 180 mila.
L’accantonamento ¢ stato determinato in funzione della complessiva
valutazione del rischio relativo alle cause di lavoro.

Il saldo risultante dopo i movimenti sopradescritti ¢ riferibile tutto alle cause di

lavoro.

» Fondo rischi IVA conferito
L’utilizzo ¢ relativo alle somme compensate nelle dichiarazioni IVA per gli anni
non piu accertabili.
L’accantonamento rappresenta la riclassifica di parte del fondo rettificativo

dell’attivo di cui si ¢ data notizia al commento della voce “crediti tributari”.

» Fondo rischi su progetti rendicontabili

L’utilizzo ¢ frutto del ricalcolo complessivo del rischio, determinato sulla base
dell’incidenza dei costi non riconosciuti rispetto a quelli presentati in rendiconto
risultante dalla serie storica delle decurtazioni avute in fase di rendicontazione
(0,36% contro lo 0,38% dello scorso esercizio) ed applicando la medesima
all’intero valore dei progetti per i quali si & in attesa di rendicontazione, a
prescindere dalla esposizione di bilancio, con esclusione di quelli eseguiti in
partnership, per i quali il rischio della decurtazione grava sul partner.

Di seguito riepiloghiamo i dati del conteggio, con i valori comparativi

dell’esercizio precedente:
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2011 2010
Decurtato 987 918
Rendicontato 271.205 243.070
Rischio rendicontazione percentuale 0,36% 0,38%
Proggttl in corso e crediti da 198321 251,210
rendicontare
Rischio rendlcorltauone (stima del 722 949
fondo necessario)
Fondo esistente l'esercizio 949 1.545
precedente
Determinazione dell'impatto in (227) (596)

conto economico

» Fondo rischi consolidato fiscale
Accoglie le perdite fiscali di pertinenza della INSAR che, per effetto
dell’adesione al consolidato fiscale e del relativo negozio di conselidamento,
sono state portate in diminuzione delle imposte da versare.
La societd ha aderito infatti sin dall’esercizio 2004 e fino alla data in cui, in
conseguenza dei fatti descritti nel paragrafo B.1 della presente nota, ha ridotto la
propria percentuale di partecipazione nella Insar, al consolidato fiscale.
Per effetto del negozio di consolidamento stipulato le imposte corrispondenti alle
perdite fiscali realizzate da Insar ed utilizzate da Italia Lavoro spa dovranno
essere riversate alla Insar se, nella misura in cui, e quando la stessa avrebbe
potuto utilizzarle in assenza di consolidato.
A tale previsione ¢ legato utilizzo del fondo, essendo questo 1’ultimo anno nel
quale Insar avrebbe potuto utilizzare le perdite fiscali relative al terzo esercizio di

consolidamento.

» Fondo rischi ex SCO
Si tratta del fondo costituito in sede di fusione a fronte di perdite derivanti dalla
gestione della societd incorporata, che risulta utilizzato in conseguenza delle

transazioni concluse nel 2012 con Manital, Ciclat e CNS; il fondo esistente al
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31.12.2011 copre le residue posizioni di rischio, principalmente quella relativa al

credito verso la Miles, il cui contenzioso legale non ¢ ad oggi cessato.

Fondo oneri di progetto
Il saldo ¢ relativo a costi del progetto FIXO soggetti a condizione sospensiva, il
cui utilizzo € conseguenza dell’accertamento del verificarsi della sopracitata

condizione.

Fondo rischi partecipazioni
L’accantonamento ¢ riferibile, come Iintero fondo, alle perdite della

Omniamedia eccedenti il patrimonio netto.

Fondo oneri vari

11 fondo accoglie principalmente la stima del premio di risultato per dipendenti e
dirigenti per € 673 mila e lo stanziamento di incentivi agli esodi per i dirigenti per
€200 mila,

L’utilizzo ¢ riferibile principalmente per € 150 mila alla definizione di una
situazione contributiva in contestazione e per € 593 mila per premi ai dipendenti
ed ai dirigenti.

L’accantonamento ¢ riferibile principalmente alla quantificazione del premio
maturato nel 2011 per i dirigenti € per i dipendenti, rispettivamente per € 268

mila e € 359 mila.

Senato della Repubblica

Si evidenzia che gli accantonamenti corrispondono a passivitd certe, stimate solo

nell’importo, ed a situazioni di rischio esistenti alla data di bilancio per le quali si ritiene

probabile I’emergere di una perdita, stimabile con sufficiente ragionevolezza.

Non sono state oggetto di accantonamento alcune situazioni, riferibili principalmente a

contenzioso del lavoro, per le quali il rischio era ritenuto al massimo possibile e/o per le

quali non si disponeva di elementi per arrivare a determinare una ragionevole stima della

perdita.

E.1.6 Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

2011

2010

Differenza

2762

2.707

55
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seguente movimentazione:

Impiegato
Fond Saldo al A ¢ Cessaz. { Previdenza| Tesoreria | Saldo al
onde  139.12.10| 220t 31.12.11
Anticip.[ Compl.re INPS
Dirigenti 617 255 41 170 30 631
Impiegati 2.088 1.112 191 287 591 2.131
Giornalisti 2 3 2 0 3 -
Totale 2.707 1.370 234 457 624 2.762

Il Fondo copre i diritti del personale maturati a tutto i1 31.12.11 in conformita a quanto
disposto dalla normativa vigente.
L'utilizzo del Fondo si riferisce a prelievi relativi ad indennita erogate al personale per la

cessazione del rapporto di lavoro, per le anticipazioni e alla quota di TFR destinata alla

previdenza complementare.

Inoltre a partire dal 2007, in base al D.Lgs 5/12/05 n. 252 le quote di TFR non destinate

alla previdenza complementare sono state trasferite al conto di Tesoreria dell’INPS,

E.L.7 Debiti
2011 2010 Differenza
206.351 189.004 17.347
La voce comprende:
E.1.7.1 Acconti
2011 2010 Differenza
183.388 158.889 24.499

Il dettaglio dei movimenti dell’anno e del saldo al 31.12.2011 ¢ esposto nella tabella M.
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Si evidenzia che per una maggiore chiarezza, in relazione all’aumentato volume dei

contributi gestiti per conto del Ministero del Lavoro, il saldo complessivo ¢ stato distinto

in:
2011 2010
L . 95.404 99.492
anticipi su quote proprie
anticipi su quote gestite per conto del Ministero det §7.984 59.397
Lavoro
183.388 158.889
E.1.7.2 Debiti verso fornitori
2011 2010 Differenza
10.097 17.941 (7.843)
11 saldo include:
2011 2010
Fornitori per servizi - debiti per contributi da
liquidare 5.824 13.721
Fornitori per fatture da ricevere 4.402 4.257
Fornitori per note di credito da ricevere (129) 37
10.097 17.941

11 saldo evidenzia un sensibile decremento rispetto allo scorso esercizio, il cui livello era

in parte riconducibile alla riduzione dei flussi finanziari in entrata, che aveva comportato

una flessione dei pagamenti.

E.1.7.3 Debiti verso imprese controllate

2011 2010 Differenza
- 1.397 (1.397)

La riduzione del saldo & la conseguenza della riclassifica delle posizioni relative alla

Insar tra i “debiti verso collegate™

E.1.7.4 Debiti verso imprese collegate

2011 2010 Differenza
1.658 294 1.364
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11 saldo risulta cosi composto:

Fornitori Fornitori
per fatt da NC da Acquisto
Fornitori ricevere ricevere | partecipaz. | Altri debiti
INSAR 864 22 (7) 631
CARBINIA 147
864 22 (7) 147 631

Il saldo verso Insar risulta dalla riclassifica dalla voce “debiti verso controllate”
Il saldo verse Carbinia ¢ riferibile al debito relativo ai decimi residui del capitale sociale

sottoscritto.

E. 1.7.5 Debiti tributari

2011

2010

Differenza

2.785

2.678

107

11 saldo include:

2011 2010
ritenute operate in qualita di sostituto
d'imposta 1.057 1.363
iva differita 1.373 1.321
imposte di periodo 346 0
Varie 9 4
2.785 2.678

E.1.7.5 Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

2011

2010

Differenza

1.774

1.832

(58)

La voce, é costituita dai contributi relativi ai compensi dei dipendenti, dei collaboratori e

dei tirocinanti del mese di dicembre da versare agli enti di previdenza ed assistenza.

E.1.7.6 Altri debiti

2011

2010

Differenza

6.648

5.973

675
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11 dettaglio del saldo & di seguito indicato:

2011 2010
debiti vs dipendenti 1.267 1.118
debiti vs collaboratori a progetto 1.441 1.307
debiti vs amministratori e sindaci 52 52
debiti vs borsisti e tirocinanti 503 395
Somme incassate destinate a Fiat quale destinatario originario del
contributo, su presentazione del rendiconto,

1.250 1.250
Somme spettanti alle Regioni destinatarie originarie del contributo
nell’'ambito del progetto PARI a fronte dell’attivita eseguita

1.737 1.737
Altri 308 113

6.648 5.972

E.l1.8 Ratei e risconti passivi

2011 2010 Differenza
1 - 1

E.2 Conti d’ordine

2011 2011 Differenza
297 1.675 (1.378)

La voce si riferisce agli impegni derivanti dalla L. 95/95 per la cessione entro cinque anni
dalla costituzione delle societa stesse. L’importo a base d’asta, con offerte ammissibili
solo in aumento, del prezzo di cessione della quota di Italia Lavoro sara determinato in
relazione al valore netto patrimoniale risultante dall’ultimo bilancio approvato e
certificato. Gli impegni a vendere sono stati determinati per un valore pari a quello di
iscrizione in bilancio delle relative quote. Le societd in questione sono riportate nella

tabella C.
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E.3.1 Valore della produzione

2011

2010

Differenza

67.214

57.359

9.854

La voce comprende:

v" Ricavi delle vendite e delle prestazioni per € 2.197 mila

v" Decremento dei progetti in corso per € 25.180 mila, per i quali si rimanda al

v

commento della corrispondente voce di stato patrimoniale

Altri ricavi e proventi per € 90.197 mila di cui contributi in conto esercizio

per € 89.172 mila ed € 1.024 mila per proventi diversi, di seguito dettagliati:

personale in comando 39
Recupero spese 1
sopravvenienze attive gestionali 973
altri ricavi e proventi 11

1.024

Le sopravvenienze attive gestionali sono riferibili a proventi o storno di costi

di competenza di esercizi precedenti rispettivamente per € 346 mila ed € 627

mila.

Tra i proventi sono stati rilevati € 136 mila per interessi riconosciuti sul

credito verso la Regione Campania di competenza di esercizi precedenti; gl

stornt di costo includono € 310 mila per eccedenza di fondi accantonati in

esercizi precedenti, di cui € 227 mila riferibilt al fondo acceso al rischio di

rendicontazione.

L’analisi per progetto della voce “altri ricavi e proventi” & contenuta nella

tabella H.

E.3.2 Costo della produzione

2011

2010

Differenza

66.449

56.920

9.529

Nella tabella H si riporta il dettaglio del costo della produzione ripartito in funzione dei

progetti che lo hanno generato.

Il saldo include principalmente:
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v €27.998 mila di costi per servizi, di cui:

o € 18.910 mila per prestazioni da persone fisiche (€ 1.894 mila, € 16.198
mila, € 75 mila, € 264 mila ed € 479 mila mila rispettivamente per
prestazioni professionali, collaborazioni a progetto, collaborazioni
occasionali, personale in comando e personale con contratto di
somministrazione)

o € 1.289 mila per prestazioni informatiche

o € 1.726 mila per costi legati al personale dipendente (buoni pasto e
rimborsi spese rispettivamente per € 557 mila ed € 1.169 mila)

o € 2.744 mila per l'organizzazione di convegni e seminari, congressi
(affitto sale e attrezzature, rimborsi vitto e alloggio)

o € 1033 mila per prestazioni formative, di cui € 223 mila per la formazione
del personale ed il residuo per la realizzazione dei progetti

o € 1.175 mila per spese di natura generale (servizi di pulizia, guardiania e
facchinaggio, energia, telefoniche ecc)

o € 1.120 mila per altre spese varie,

v' € 3.311 mila di costi per godimento di beni di terzi, di cui € 3.233 mila per
affitto locali ed oneri accessori ed € 78 mila per noleggio ed oneri accessori di
beni mobili

v" € 22.630 mila di costi del personale, con un decremento del saldo pari ad €
520 mila rispetto all’esercizio precedente, derivante dal decremento
dell’organico registrato nel corso del 2011 (si passa, infatti, da una presenza
media del personale nel 2010 di 420,75 ad una di 416,58 unita nel 2011) e
dall’azione della legge 122/10, che ha posto il blocco generalizzato alla
crescita delle retribuzioni e tagli alle retribuzioni piu elevate

v €1.056 mila per ammortamenti di periodo, in linea con I’esercizio precedente.

v € 1.083 mila per svalutazione crediti, di cui € 970 mila relativo ai crediti verso
clienti/committenti ( tra i quali € 580 mila relativi al credito verso la
Biosphera per 1’esercizio del diritto di recesso) ed € 112 mila relativi ad altri
crediti ( €89 mila relativi al credito verso RFI ed € 23 mila relativi ai crediti
per contributi chiesti in restituzione)

v’ € 923 mila per accantonamenti per rischi, di cui € 916 mila determinati per
adeguare la consistenza del fondo acceso alle cause di lavoro al rischio

ritenuto probabile e quantificabile



Camera dei Deputati

136

Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Bilancio al 31.12.2011- nota integrativa

v" € 327 mila per altri accantonamenti , relativi principalmente a premi dirigenti

(€ 267 mila) per premi ed all’accantonamento per perdite eccedenti il

patrimonio netto della Omniamedia (€ 54 mila)

v €9.121 mila di oneri diversi di gestione, che includono:

o € 5.196 mila per compensi tirocinanti nell’ambito dei progetti gestiti con

fondi assegnati ad Italia lavoro SpA

€ 1.427 mila ed € 38 mila rispettivamente per iva prorata promiscua ed iva

prorata generale

€ 747 mila per sopravvenienze passive gestionali corrispondenti a costi (€

356 mila) o storno di proventi (€ 391 mila) di competenza degli esercizi

precedenti

€ 603 mila per contributi erogati terzi

€ 350 mila per contenzioso del lavoro definito nel periodo e non

accantonato in esercizi precedenti

€ 760 mila per altri costi vari

E.3.3 Proventi ed oneri finanziari

2011

2010

Differenza

1068

787

281

La voce include:

plusvalenze da cessione Collegate

Biosphera
Flegrea
Ghelas
Melito

interessi attivi
su conti correnti
Altri

interessi passivi

Utili/perdite su cambi

647
40
33
70

235
69

790

304

(43)

17

1.068
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11 saldo relativo alle differenze cambio include:

Realizzati da . Totale
valutazione
Perdite (48) (48)
Utili 65 65
Totale 17 0 17

E.3.4 Rettifiche di valore di attivita finanziarie

2011

2010 Differenza

27

179

(152)

Il dettaglio della voce, corrispondente alle perdite conseguite e/o ripianate delle societa

partecipate, & riportato nella tabella C.

E.3.5 Proventi e oneri straordinari

201

2010 Differenza

1.131

634

497

La voce si riferisce essenzialmente a proventi straordinari pari a € 1.134 mila, derivanti

principalmente dalla rilevazione delle eccedenze di fondi accantonati in esercizi

precedenti, di cui si & data notizia alla voce Fondi per oneri e rischi, in particolare:

e € 619 mila per il rischio legato IVA per anni non piu accertabili

e € 384 mila per il venir meno di alcune situazioni di rischio relative

all’incorporata SCO, che erano state previste al momento della fusione stessa

e € 95 mila per le somme accantonate per il consolidato fiscale nel terzo anno di

consolidamento
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E.3.6 Imposte sul reddito

2011 2010 Differenza
2.860 1.581 1.278

11 saldo ¢ riferibile all’ IRAP ed all’IRES del periodo rispettivamente per € 1.922 mila ¢

938 mila.
Di seguito si dettaglia la differenza tra il risultato ante imposte e I’imponibile fiscale:
IRAP
Saldi contabili Variazioni in Variazioni in Saldi IRAP
aumento diminuzione
Ricavi delle vendite e
delle prestazioni 2197 141 2.056
variazioni dei lavori in
corso (25.180) (25.180)
altri ricavi e proventi 90.197 501 89.696
TOTALE COMPONENTI
POSITIVI 67.214] _ essn
Costi per servizi (27.998) 17.332 (10.665)
Costi per godimento di
beni di terzi (3.311) 53 (3.258)
Costo del personale (22.630) 22.630 0
ammortamenti e
svalutazioni (1.559) 503 (1.055)
Accantonamenti (1.250) 1.250 0
Oneri diversi di gestione (9.121) 5712 (3.408)
TOTALE COMPONENTI
NEGATIVI (65.868) 47.481 (18.387)
MARGINE 1.346 48.185
DEDUZIONI
Costi relativi a disabili 911 {911)
contributi prev.li e ass.li 4.390 (4.390)
deduzione per dipendenti 1.684 (1.684)
Inail 125 (125)
(7.109)
VdP imponibile 41.076
onere fiscale : 4,68% 1.922
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o IRES:
RISULTATO CIVILISTICO ANTE IMPOSTE 2.937
VARIAZIONL IN AUMENTO 4.045
+ COMPENS! SINDACI 2011 (RIPRESO TOTALM. IN QUANTO COMP.UNICO 61
+ COMPENSI REVERSIBILI ANNI PRECEDENT! INCASSATI 2011 45
+ SVAL.PARTECIPAZIONI 2011 27
+ACC.TO F.DO SVALUTAZIONE CREDITI COMMERCIALI (conto 320999) 949
+ACC.TO F.DO SVALUTAZIONE CREDITI COMMERCIALI (conto 323999) 21
+ACC.TO F.DO SVALUTAZIONE ALTRI CREDITI (conto 325898) 113
+ ACC.TO PERDITE PARTECIPAZIONI ECCEDENTI IL P.N. Conto 112001) 54
+ACC.TO F.DO RISCHI CAUSE DI LAVORO (CONTO 112006) 916
+ACC.TO F.DQ RISCH!I PREMIO DI RISULTATO (CONTO 112009) 337
+ACC. F.DO PERDITE PER RISCHI VARI B13 (CONTO 112020) 273
+ TELEFONICHE INDEDUCIBILI 20% 77
+ALTRI COST! X SERVIZI INDEDUCIBILI 22
+ALTRI AFFITTI PASS. INDEDUCIBILI 60 %(CONNESSI AUTOMEZZI) 53
+ COSTO AUTOMEZZ! INDEDUCIBILE 60% 50
+ SOPRAVVENIENZE PASSIVE GESTIONAL! 359
+ IVA INDEDUCIBILE 158
+ QUOTA PARTE INDEDUCIBILE DEI CONTRIBUTI FASI PENSIONAT! 93
+ SPESE VITTO ED ALLOGGIO NON CONN.A TRASF. - QUOTA INDED. 25% 277
+ALTRE IMPOSTE E TASSE SPESATE 2011 PAGATE 2012 98
+ ALTRE VARIAZIONI IN AUMENTO 61
VARIAZIONI N DIMINUZIONE (3.464)
- COMPENSI SINDACI LETT. B} PAGATQ 2010 COMPET.2011 (61)
- PLUSVALENZA SU VENDITE PARTECIPAZIONI (deduc. 84%-95%) (737)
- UTILIZ.F.DO SVAL.CREDITI COMM.LI TASS.ANNI PREC. (141)
-UTILIZZO F.DOACC.TO CAUSE DI LEGALI (272)
- UTIL. F.DO RISCHI CAUSE DI LAVORO (479}
- UTIL.F.DO RISCHI PREMIO DI RISULTATC (372)
- UTIL. F.DO ONERI! DI PROGETTO (39)
- UTILIZ. F.DO RISCHI VARI TASS. ANNI PRECEDENTI (312)
- SOPRAVVENIENZE ATTIVE GESTIONALI (290)
- SOPRAVVENIENZE ATTIVE STRAORDINARIE (498)
- 4% TFR VERSATO F.DO PREVIDENZA (43)
- REG.FATTURE IVA IND SU ACC.TI ANNO PRECEDENTE (68)
- QUOTA IRAP DEDUCIBILE 10% (147)
- ALTRE VARIAZIONI IN DIMINUZIONE (8)
IMPONIBILE IRES al lordo delle perdite pregresse 3.517
PERDITE PREGRESSE (108)
IMPONIBILE IRES 3.410
ALIQUOTA 27.5%
IMPOSTA 938
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Bilancio al 31.12.2011- nota integrativa

F. Altre informazioni

F.1 Direzione ¢ Coordinamento

Essendo il pacchetto azionario interamente detenuto dal Ministero dell’Economia e deile
Finanze, non risulta pertanto applicabile 1’obbligo di indicazione dei dati dell’ultimo

bilancio approvato dall’ente che esercita I’attivita di direzione e coordinamento.

F.2 Compensi Amministratori e Sindaci
I compensi ¢ le spese per Amministratori € Sindaci ammontano complessivamente a € 405

mila cosi suddivisi:

Emolumenti Spese Totale
IAmministratori 306 25 331
Sindact 67 7 74
Totale 373| 32 405

F.3 Compensi Societa di revisione

La revisione dei conti per il triennio 2009-2011 ¢ stata affidata alla Mazars SpA, il cui
compenso annuale ¢ stato contrattualmente determinato in € 16 mila per il bilancio
d’esercizio ed € 14 mila per il bilancio consolidato.

Come gia nei precedenti esercizi la Societa, avvalendosi della facoltd concessa dall’art 28
del DLgs 127/91, non ha redatto il bilancio consolidato. Conseguentemente il corrispettivo
per la revisione dei conti annuali ammonta a € 16 mila, oltre alla rivalutazione ISTAT.
Nessun ulteriore incarico & stato conferito e /o liquidato alla Mazars nel corso del 2011 ¢

fino alla data di stesura del presente bilancio.
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Bilancio al 31.12.2011- nota integrativa

F.4 Operazioni con parti correlate
Non vi sono operazioni rilevanti con parti correlate al di fuori di quelle poste in essere con
le societa controllate e collegate, i cui saldi sono dettagliati e commentati nelle specifiche

sezioni della presente nota.
F.5 Dati sull’occupazione

L’organico aziendale, ripartito per categoria, ha subito rispetto al precedente esercizio le

seguenti variazioni:

Organico 31.12.10 Ingressi / Uscite 31.12.11
Dirigenti 34 34
Giornalisti I I
Impiegati 384 +1 385
Totale 419 +1 420

La presenza media su base annua del personale nel 2011 risulta n. 416,58 unita di cui 34
dirigenti, 1 giornalista e 382,88 impiegati.

11 personale di cui sopra ¢ ripartito nelle seguenti unita territoriali:

Unita territoriali/Sedi Totale | Dirigenti | Giornalisti| Impiegati
Roma 307 29 1 277
Milano 10 1 9
Napoli 21 1 20
Genova 5 5
Perugia 2 2
Potenza 3 3
Torino 11 Il
Pescara 9 1 8
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Palermo 12 1 11
Campobasso 2 2
Bari 12 1 11
Catanzaro 8 8
Firenze 4 4
Mestre 9 9
Bologna 2 2
Ascoli Piceno 1 1
Catania 2 2
Totali 420 34 385

I contratto di lavoro applicato per gli impiegati & il CCAL per i dipendenti di Italia

Lavoro, per i dirigenti il CCNL dirigenti di aziende produttrici di beni e servizi, per i

giornalisti il CCNL giornalistico.

F.6 Eventi verificatesi successivamente alla chiusura dell’esercizio e rapporti con le

societa del gruppo.

Per gli eventi significativi successivi alla chiusura dell’esercizio si rinvia alla relazione

sulla gestione.

Signori azionisti,

Vi1 evidenziamo che il bilancio della Vostra societd chiuso al 31.12.2011 & stato

assoggettato a revisione contabile dalla MAZARS S.P.A. in conformita a quanto deliberato

dall’ Assemblea dei Soci su proposta del Consiglio di Amministrazione.

Il Presidente del C.d.A.

g —
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ITALIA LAVORO S.P.A.

Sede Legale Roma - Via Guidubaldo del Monte 60
Capitale Sociale € 74.786.057,00 i.v.
C.F.01530510542 - Part. IVA 05367051009
Iscritta al Tribunale di Roma al n.323242/97

Iscritta alla C.C.1.A.A. di Roma al n. 879100
RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
SULLA GESTIONE AL 31.12.2011

Signori Azionisti,

Pesercizio chiuso al 31.12.2011 presenta un utile di € 77 mila al netto delle imposte.

Nel confronto tra gli esercizi 2010 e 2011 si rende evidente anzitutto I’incremento delle attivitd
realizzate con impatto in termini economici, risultante dall’incremento del valore della produzione,
accompagnata da un parallelo, ma meno che proporzionale, incremento nei costi; I’aumento delle
attivitd realizzate dall’azienda peraltro non é interamente riflesso nel conto economico in quanto esso
non include la parte relativa ai progetti che vedono I’assegnazione ad Italia lavoro di somme da gestire
per conto del Ministero del Lavoro, pari ad € 41.181 mila per i1 2011 (€ 40.163 per il 2010).

Data I'attivita della societa la differenza positiva tra valore e costo della produzione & riconducibile alla
rilevazione tra i proventi di periodo di elementi corrispondenti a costi di esercizi precedenti, in
particolare:

- la valorizzazione delle imposte del 2010 nel valore dei progetti,

- la copertura con il contributo ex L. 220/2010 di cneri di funzionamento e struttura che hanno
trovato nel 2011 elementi di certezza ma che, in ottemperanza ai corretti principi contabili,
erano stato oggetto di accantonamento in esercizi precedenti.

L’effetto di quanto sopra descritto risulta complessivamente mitigato dagli accantonamenti e dalle

svalutazioni effettuati in ottemperanza del principio della prudenza.
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La gestione finanziaria concorre positivamente al risultato di periodo, con un incremento di € 281 mila
rispetto al 2010; tale incremento & Ieffetto:
> della gestione delle societa partecipate il cui incremento, pari a € 199 mila,
corrisponde alle maggiori plusvalenze relative alla cessioni di partecipazioni effettuate nel
corso dell’esercizio (€ 590 mila nel 2010, € 790 mila nel 2011);
> dell’incremento degli interessi attivi per € 101 mila, di cui € 60 mila riconosciuti per

I’anno 2011 a fronte dei ritardati pagamenti da parte della Regione Campania.

Anche la gestione straordinaria concerre positivamente al risultato di periodo, principalmente per

effetto della rilevazione di eccedenze di fondi di esercizi precedenti.

Il carico fiscale ammonta a € 2.860 mila, riferibile all’IRAP ed all’IRES di periodo, rispettivamente per
€ 1.922 mila ed € 938 mila; I’aumento del carico fiscale & legato, oltre che all’aumento del risultato
ante imposte:
= 3] termine del consolidato fiscale, che aveva consentito di compensare I'IRES del 2010
con le perdite della Insar S.p.A. (nel 2010 infatti risultavano accantonati al fondo acceso
al consolidato fiscale € 588 mila);
* all’aumento dei costi indeducibili ai fini IRAP: il conto economico 2011 include infatti €

5 milioni per costi relativi a tirocini.

Signori Azionisti,

passiamo quindi a relazionarVi sulla gestione della Vostra Societa, nei suoi vari aspetti.
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LE POLITICHE DEL LAVORO IN ITALIA: ANALISI E PROSPETTIVE

11 2011 rappresenta per l’economia italiana, nel lungo ciclo di crisi, un anno di forte sofferenza. 11
manifestarsi dei primi sintomi conclamati di recessione, in un contesto di forte indebitamento pubblico,
sebbene non accompagnato da una ulteriore riduzione dell’occupazione, segna un netto peggioramento
del quadro congiunturale. La fuoriuscita dal mercato di giovani con contratti non standard, il
moltiplicarsi delle crisi aziendali, la progressiva riduzione dell’occupazione nel Mezzogiomno, la
paralisi dei processi di crescita dell’occupazione femminile, delineano scenari molto preoccupanti,
richiamando 1’urgenza di misure che stimolino simultaneamente la crescita e la domanda di lavoro.
L’esigenza di garantire una maggtore flessibilita al mercato del lavoro rende urgenti interventi di
ampliamento e riordino degli ammortizzatori sociali favorendo l'accesso dei lavoratori e dei
disoccupati alle politiche attive. Ed & in questo contesto di necessaria modernizzazione del mercato del
lavoro che si colloca I’azione istituzionale di Italia Lavoro S.p.A. nel 2011, impegnata nella
realizzazione di programmi funzionali a sperimentare nuovi modelli di governance e di integrazione tra

politiche attive e passive, rivolti in particolare alle categorie pil svantaggiate del mercato del lavoro.

Lo scenario europeo

Nel corso del 2011 la crescita dell’economia mondiale ha ulteriormente perso di slancio. In Europa, per
il permanere di un quadro economico caratterizzato da notevoli difficolta strutturali, la debolezza dei
processi di crescita ¢ ancora pilt marcata, a causa del disequilibrio dei bilanci pubblici, della
insufficiente liquidita degli istituti di credito, della persistente debolezza del mercato del lavoro, del
rialzo dei prezzi dell’energia, nonché della forte crisi del mercato immobiliare.

L’intensificarsi delle tensioni nei mercati finanziari internazionali, legato soprattutto all’aggravamento
della crisi del debito sovrano nell’area dell’euro, ha ulteriormente deteriorato il clima di fiducia delle
imprese € dei consumatori, accrescendo I’incertezza, con la riproposizione di scenari recessivi che
sembravano ormai superati. Dopo poco pitt di due anni di lenta ripresa, nel 2011 si assiste ad un
ulteriore rallentamento dei processi di crescita aggravato dal fatto che gli spazi di manovra delle
politiche economiche sono divenuti pid limitati, in un quadro ulteriormente complicato da una
disoccupazione che incide su consumi ancora deboli.

Nel quarto trimestre del 2011 il PIL dell’area si & ridotto dello 0,3% sul trimestre precedente, segnando
il primo calo dall’estate del 2009. La domanda interna si & contratta dello 0,7 %, riflettendo flessioni
nella spesa delle famiglie e negli investimenti.

Nonostante il calo delle esportazioni (-0,4%), ’interscambio con I"estero ha nel complesso fornito un
apporto positivo alla variazione del PIL, pari a 0,4 punti percentuali, per effetto della netta riduzione
delle importazioni. Nel complesso del 2011 il PIL & cresciuto dell’1,5%, in rallentamento rispetto

all’anno precedente. Fra i maggiori Paesi, la crescita ¢ stata sostenuta in Germania (3,0%), pit modesta
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in Spagna e in Italia (rispettivamente 0,7% e 0,4%) mentre I’espansione del Prodotto Interno Lordo in
Francia non si ¢ discostata da quella media dell’area.

In seguito al rallentamento dei processi di crescita, sempre nell’area dell’euro, a partire dal secondo
trimestre del 2011, le condizioni del mercato del lavoro si indeboliscono. Dopo una diminuzione delle
ore lavorate complessive rispetto al periodo precedente, si osserva nel terzo trimestre 2011 un
rallentamento della crescita degli occupati sia in termini tendenziali (da 0,5% a 0,2%) che congiunturali
(-0,1% rispetto a 0,2%). La diminuzione piu forte si registra nel settore dei beni immobili (-1,2%) €
delle costruzioni (-1,2%), mentre 'unico aumento si registra nell’amministrazione e altri servizi
pubblici (0,1%) oltre che nell’industria (+0,1%). Il calo non riguarda tanto i Paesi piu virtuosi dove
'occupazione resta pressoché stabile, ma quelli che versano in maggiori difficolta (quali Spagna e
Grecia). Parallelamente alla diminuzione della crescita dell’occupazione si rileva un incremento del
tasso di disoccupazione che raggiunge il 10,3% ad ottobre e a novembre 2011, superando leggermente
il massimo raggiunto nel secondo trimestre det 2010. Prosegue nell’area il progressivo ampliamento
delle differenze tra i tassi di disoccupazione tra i Paesi, in un contesto di piu generalizzato
peggioramento rispetto al trimestre precedente: dopo una diminuzione nella prima parte del 2011, la
disoccupazione aumenta, infatti, non solo in Irlanda, Grecia, Spagna, ma anche in Belgio e Olanda (e
anche nel Regno Unito), mentre diminuisce in Austria e Germania. I dati relativi ai giovani (15-24enni)
mostrane tra il secondo e il terzo trimestre 2011 un aumento della disoccupazione maggiore rispetto a
quello registrato dal tasso totale, aumento che si registra in tutti i paesi tranne la Germania, dove la

disoccupazione giovanile diminuisce.

1l quadro economico ed il mercato del lavoro in Italia

L’ Italia, nel contesto dello scenario europeo appena descritto, ¢ tra i paesi pili esposti ai fenomeni di
crisi. Nel quarto trimestre del 2011 il PIL del paese & diminuito dello 0,7% sul periodo precedente, il
secondo calo consecutivo. La domanda nazionale si & contratta dell’1,4%: alla flessione dei consumi e
degli investimenti si ¢ aggiunto il decumulo di scorte, che ha sottratto 0,4 punti percentuali alla
dinamica del prodotto. Le esportazioni hanno ristagnato dopo una prolungata crescita; tuttavia,
I’interscambio commerciale ha fornito un apporto positivo (0,7 punti di PIL}, in presenza di un netto
calo delle importazioni (-2,5%).

Dal lato deil’offerta, la diminuzione del PIL ha riflesso la contrazione del 2,2% del valore aggiunto
dell’industria in senso stretto, a fronte della sostanziale stazionarietd di quello dei servizi e delle
costruzioni. Sulla base dei conti annuali, nel complesso del 2011 il PIL & aumentato dello 0,4% in
rallentamento rispetto al 2010 (1,8%). L’andamento del prodotto ha risentito della diminuzione della
domanda nazionale (-0,9%) e del calo degli investimenti (-1,9%), a fronte di un modesto rialzo della
spesa delle famiglie (0,2%). E stato invece positivo il contributo dell’interscambio con ’estero, grazie a

un incremento delle esportazioni (5,6%) maggiore di quello delle importazioni (0,4%).
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Come era lecito attendersi il peggioramento del quadro economico non ha avuto un impatto immediato
sull'occupazione. Infatti nel complesso del 2011, dopo due anni di contrazione, 1’occupazione ha
mostrato una dinamica lievemente positiva: nella media dell’anno il numero di occupati ¢ aumentato
dello 0,4% (95.000 unita); le ore autorizzate di Cassa integrazione guadagni (CIG), in forte crescita dal
2008, sono diminuite del 18,8%. Tuttavia nei mesi finali dell’anno il ritmo della ripresa si & tuttavia
indebolito: nel quarto trimestre il numero di occupati & rimasto sui livelli raggiunti in quello precedente
ed il tasso di disoccupazione é tornato a salire.

Avviatasi nell’ultimo trimestre del 2010, la ripresa dell’occupazione nel 2011 ¢ stata alimentata
esclusivamente dalla compenente femminile, la cui crescita (1,2% pari a 110.000 unita) ha compensato
la stasi di quella maschile (-0,1 % 15.000 unitd). Per entrambi i gruppi la dinamica dell’occupazione
riflette quella dell’offerta di lavoro, in espansione per le donne (1,1%) e sostanzialmente stabile per gli
uomini (-0,1%). Per la prima volta dall’inizio della crisi, I’aumento dell’offerta di lavoro femminile
non ¢ attribuibile unicamente alla popolazione straniera: il tasso di attivitd delle donne con cittadinanza
italiana ¢ salito al 50,7%, 0,3 punti percentuali in piu rispetto al 2010.

La tendenza positiva dell’occupazione registrata in corso d’anno & venuta meno nell’ultimo trimestre. Il
numero di occupati ha registrato un incremento moito modesto rispetto al livello raggiunto nel trimestre
corrispondente del 2010 (0,1% pari a 18.000 unitd). A fronte di un aumento dell’offerta di lavoro pari a
267.000 unita (1,1%) la debolezza della domanda di lavoro ha determinato un aumento del numero di
persone in cerca di occupazione di circa 249.000 unita (11,4%) e, conseguentemente, il tasso di
disoccupazione € salito al 9,6%, in aumento rispetto all’8,7% registrato dodici mesi prima. Alla
dinamica complessiva del tasso di disoccupazione hanno contribuito 1ulteriore deterioramento delle
prospettive lavorative nelle fasce piu giovani della popolazione e 1'accelerazione dell’offerta di lavoro
in quelle pi anziane. Il tasso di disoccupazione delle persone con etd compresa tra 15 e 34 anni &
aumentato di 1,5 punti percentuali, raggiungendo il 17,8% . Sospinto dal prolungamento della vita
lavorativa, il tasso di attivitd delle persone con etd compresa fra i 55 € i 64 anni ¢ salito al 40,8% il
2,4% in pil rispetto ad un anno prima. La maggiore offerta di lavoro in questa fascia d’eta (+205.000
unitd) si ¢ solo in parte trasformata in maggiore occupazione (+ 173.000 unitd); e 1’incidenza delle
persone con pitt di 54 anni sul complesso dei disoccupati ¢ salita al 6,0% dal 5,2 di un anno prima. La
dinamica ¢ stata particolarmente penalizzante per i lavoratori con bassi livelli di istruzione,
prevalentemente diffusi nelle fasce pil anziane della popolazione. Il tasso di disoccupazione di chi ha
al massimo completato I’obbligo scolastico & cresciuto di oltre 1,3 punti percentuali attestandosi al
12,1%, mentre ¢ rimasto sostanzialmente stabile tra i laureati (6,0%). Nel quarto trimestre del 2011 la
crescita dell’occupazione si € concentrata nel Nord (+0,7%) rispetto allo stesso periodo dell’ anno
precedente), nell’industria in senso stretto (+2,0%) e nei servizi (+0,8%) a fronte di un’ulteriore
flessione nel Centro-Sud (-0,6%) e nel comparto delle costruzioni (-8,0%). E proseguita anche
nell’ultimo trimestre la ricomposizione dell’occupazione a favore del lavoro dipendente. A fronte della

flessione delle posizioni autonome (-1,4 % sul periodo corrispondente; -77.000 unita) le imprese hanno
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incrementato la propria manodopera, sia nella componente a termine (3,7%; 83.000 unita) sia, per il
secondo trimestre consecutivo dopo oltre un anno e mezzo di continua contrazione, nella componente a
tempo indeterminato (0,1%; 11.000 unita).

Per quanto riguarda il ricorso agli ammortizzatori sociali si registra una sensibile riduzione. Nel mese
di novembre 2011 sono infatti state autorizzate 80,3 milioni di ore di cassa integrazione, 1'11,5% in
meno rispetto allo stesso mese dello scorso anno. Inoltre, confrontando il volume complessivo dei
primi undici mesi del 2011 (892,7 milioni di ore), con lo stesso periodo dell’anno precedente (un
miliardo e 117,1 milioni di ore) la diminuzione & pari al 20%. Il calo maggiore a novembre del 2011 si
registra per la Cassa integrazione in deroga (CIGD) che rispetto allo stesso mese dell’anno precedente
passa da 30,9 a 22,2 milioni (-28%). Pii contenuta la diminuzione della Cassa straordinaria (-5,4%),
mentre la Casa integrazione ordinaria fa registrare un lieve aumento, (+1,9%), con un andamento
opposto fra industria (+4,7%) ed edilizia (-7,7%).

Secondo la stima provvisoria dell’ISTAT, nel quarto trimestre del 2011 il numero dei posti vacanti si &
leggermente ridotto nel settore dei servizi (di circa una unitd ogni 1.000 occupati) mentre € rimasto
sostanzialmente stabile nell’industria. Nel 2011 le retribuzioni reali di fatto nel settore privato non
agricolo sono diminuite in termini reali, riflettendo un aumento nominale del 2,1% e una variazione dei
prezzi al consumo del 2,9%. Il divario si € accentuato nell’ultimo trimestre raggiungendo i due punti
percentuali. Nel settore pubblico la perdita del potere d’acquisto dei lavoratori dipendenti é stata ancora
pill marcata; all’accelerazione dei prezzi si & aggiunto il blocco delle procedure contrattuali € negoziali
per il triennio 2010-12 che ha ridotto le retribuzioni nominali di fatto (-0,6%), contribuendo alla
diminuzione del divario con il comparto privato.

Lo scenario contraddittorio che contraddistingue il mercato del lavoro italiano emerge pienamente
anche analizzando i flussi di ingresso e di uscita dal sistema produttivo, rappresentabili attraverso
I’andamento dei rapporti di lavoro dipendente e parasubordinato registrato dalle Comunicazioni
Obbligatorie dei datori di lavoro. Nel 2011 sono stati attivati 10,3 milioni di rapporti di lavoro,
distribuiti in modo abbastanza equilibrato tra i due generi (5.183.605 rapporti hanno coinvolto uomini e
5.146.073 donne). L’analisi temporale, a partire dal 2009 mostra un incremento persistente degli
avviamenti. Tuttavia tale dinamica positiva riguarda prevalentemente i rapporti di lavoro di natura
temporanea mentre si riduce la quota dei rapporti di lavoro a tempo indeterminato. Nel 2011 det 10,3
milioni di contratti di lavoro attivati, il 68% (pari a 7.029.132 rapporti) sono con un contratto a tempo
determinato, circa i1 19% (1.950.041) sono stati formalizzati con contratti a tempo indeterminato,
882.427 sono state le collaborazioni (pari all’8,5% del totale) e 2,8% i contratti di apprendistato
(292.195 rapporti di lavoro). Neil’arco del triennio la quota dei contratti siandard si riduce
significativamente a fronte di un aumento dei rapporti di lavoro non standard. Confrontando le
rispettive quote delle diverse forme contrattuali si osserva infatti una riduzione della percentuale dei
contratti standard a tempo indeterminato, che scende dal 22,2% al 18,9% del 2011, a fronte del

contestuale e complementare incremento della quota dei contratti a tempo determinato (da 65,4% a
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68%) e della lieve riduzione della percentuale di contratti di apprendistato (da 3,1% a 2,8%.). Nel
triennio cresce anche il numero medio di rapporti di lavoro per lavoratore che passa da 1,64 del 2010 al
1,71 del 2011 con valori lievemente piu alti per la componente femminile. Analizzando le cessazioni la
tendenza rilevata per gli avviamenti viene confermata, Nel 2011 la quota dei rapporti di lavoro cessati
di durata effettiva pari ad 1 mese & pari al 32,3% del totale, mentre nel 2009 era pari al 31,4%.
Parimenti sempre nel 2011 si registra una percentuale del 17,1% di rapporti di lavoro

complessivamente cessati della durata superiore all’anno, a fronte del 18,5% del 2009.

Gli indirizzi di politica del lavoro

Per contrastare i fenomeni di crisi economica ed occupazionale e rilanciare le dinamiche di crescita, nel
2011 prende corpo una nuova strategia di intervento per lo sviluppo del mercato del lavoro con il varo
di misure coerenti con le raccomandazioni' della Commissione Europea, che, in luglio 2011, invitava
I’Italia ad adottare misure:

- per combattere la segmentazione del mercato del lavoro, rivedendo aspetti specifici della
legislazione a tutela dell’occupazione e riformando in modo completo il sistema di indennita
di disoccupazione, attualmente frammentario;

- per contrastare il lavoro non dichiarato e promuovere una maggiore partecipazione delle donne
al mercato del lavoro, aumentando la disponibilita di asili e servizi di assistenza in tutto il
paese e fornendo incentivi finanziari alle persone che costituiscono le seconde fonti di reddito
familiare per accedere ai posti di lavoro in un modo neutro in termini di bilancio;

- per garantire che la crescita dei salani rifletta meglio 1’evoluzione in termini di produttivita
delle singole imprese sulla base della legge di riforma del quadro di contra&azione collettiva
del 2009 e in consultazione con le parti sociali, in conformita alle prassi nazionali.

Le numerose disposizioni normative ed iniziative varate nel 2011 anticipano e seguono le indicazioni
curopee e si collocano pienamente nella prospettiva indicata dalla Commissione. Vanno a questo
proposito segnalate:

- la Legge 26 febbraio 2011, n. 10, volta a rafforzare il sistema degli ammortizzatori sociali in
funzione anticrisi.

- D’Intesa Stato - Regioni sugli ammortizzatori sociali in deroga dell’aprile 2011, che proroga
per tutto il 2012 FAccordo gia in vigore per il 2009-2010 definendo nuove sinergie per I’
integrazione tra politiche attive e passive.

- La Legge 15 luglio 2011, n. 111. che con ’art. 29 sancisce una ulteriore liberalizzazione del
collocamento e dei Servizi per il lavoro, semplificando i regimi particolari di autorizzazione
allo svolgimento dell'attivita di intermediazione in materia di lavoro, ampliando cosi

significativamente la rete degli operatori autorizzati.

! Commissione Europea SEC(2011) 810 Bruxelles, 7.6.2011
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- Il Decreto Legge 14 settembre 2011, n. 167, Testo Unico sull’ Apprendistato, che oltre a
ribadirne la natura di contratto di lavoro a tempo indeterminato, finalizzato alla formazione ¢
all’occupazione dei giovani, rafforza il ruolo delle Parti sociali regolamentando in modo pit
puntuale i tre livelli di apprendistato introdotti dalla Legge Biagi.

- La Legge 22 dicembre 2011, n. 214 che riforma profondamente il regime pensionistico con
I’introduzione del metodo contributivo pro-rata come criterio di calcolo delle pensioni per tutti
e stabilisce un percorso predefinito di convergenza delle regole previste per uomini e donne
spostando per tutti i lavoratori a partire dal 2018 1’etd minima per il pensionamento a 66 anni.

- il Decreto Legge 29 dicembre 2011, n. 216 che proroga a tutto il 2012 alcuni interventi in
materia di ammortizzatori sociali per i lavoratori sospesi, gli apprendisti e i collaboratori
coordinati a progetto.

Al quadro normativo descritto si aggiunge il disegno di legge di riforma complessiva del mercato del
lavore, che sara formalizzato nel primo semestre del 2012, ma che comincia la propria gestazione gia
nel 2011, con i provvedimenti anticrisi della prima parte dell’anno e con la riforma del sistema
pensionistico di dicembre. I principali indirizzi adottati recuperano tutte le raccomandazioni inoltrate
all’Italia dalla Commissione Europea articolando il dispositivo su cinque assi prioritari:

- Flessibilita in entrata nel mercato del lavoro con l'introduzione della presunzione del
carattere coordinato e continuativo non autonomo ed occastonale detla collaborazione, quando
la stessa abbia durata maggiore di sei mesi nell'arco dell'anno.
per il licenziamento per motivi economici affida al Giudice la possibilitd di disporre il
reintegro del lavoratore nel caso le ragioni economiche siano manifestatamente insussistenti o
infondata, prevedendo comunque un risarcimento del danno con il pagamento di un'indennita
tra le 12 e le 24 mensilita.

- Sostegni al reddito. E previsto un riassetto degli ammortizzatori sociali. In particolare viene
introdotta I'Aspi (Assicurazione sociale per l'impiego) al posto delle attuali indennitad di
disoccupazione che entrera a regime nel 2016.

- Politiche attive, servizi per il lavore e sistemi informativi. 11 disegno di legge indica
nell’obbiettivo dell’integrazione tra politiche attive e passive un punto chiave della riforma del
mercato del lavoro, prevedendo un percorso da realizzare in accordo con le regioni per la
qualificazione riqualificazione dei servizi per il lavoro con la definizione di standard di
prestazione, il consolidamento dei sistemi informativi e delle funzioni di monitoraggio e

valutazione da parte del ministero.
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L’ATTIVITA’ DI ITALIA LAVORO S.P.A.

Nell’ambito di tale complesso processo di innovazione del quadro normativo, appena descritto, si
colloca il ruolo e I’azione di Italia Lavoro S.p.A. impegnata nel 2011 nella realizzazione di programmi
a supporto del Ministero del Lavoro ed orientati a sostenere le nuove misure ed i nuovi indirizzi in
materia di politiche del lavoro.

I principali documenti di programmazione strategica e di policy emanati a livello comunitario ¢
nazionale nell’ultimo biennio - Europa 2020, la strategia che punta a rilanciare 'economia dell’UE
nei prossimi anni, il Piano Triennale “Liberare il lavoro per liberare i lavori” / ITALIA 2020, il Piano
di azione per l'occupabilite dei giovani / ITALIA 2020, il Programma di azioni per Uinclusione delle
donne nel mercato del lavoro, il Documento di Economia e Finanza 2011 Sezione HI /Programma
Nazionale di Riforma, I'Intesa Stato Regioni 2011-2012 sugli ammortizzatori sociali in deroga e sulle
politiche attive, le Linee Guida per la formazione 2010 - per tracciare il percorso attraverso il quale
accelerare i tempi di recupero dagli effetti della crisi sui mercati del lavoro, agendo al tempo stesso sul
rilancio della competitivitd dei sistemi economici, sanciscono il passaggio dalle politiche e misure a
carattere emergenziale adottate nel corso della prima fase di gestione della crisi, comnotate
dall’obiettivo prioritario di proteggere Ioccupazione mantenendo quanti piii lavoratori possibile nei
processi produttivi, a politiche e misure finalizzate a dare impulso alla fase di trasformazione da
involutiva ad evolutiva della crisi, spingendo i mercati del lavoro verso gli obiettivi occupazionali al
2020 ¢ il sistema economico verso dinamiche di crescita e di sviluppo.

In riferimento agli obiettivi occupazionali, particolare rilievo viene riconosciuto alle azioni finalizzate:

- ad innalzare I’'occupazione giovanile e femminile;

- ad aumentare la qualita del capitale umano;

- ad accrescere la produttivita.

A tali fini i suddetti documenti individuano fra gli ambiti sui quali agire prioritariamente:

- la formazione ed il miglioramento delle competenze come obiettivo strategico di ogni azione
legislativa e di ogni azione di politica attiva - sia per le nuove generazioni che accedono al
mercato del lavoro che per i lavoratori coinvolti in processi di ristrutturazione e
riorganizzazione aziendale -, con lo scopo prioritario di superare il disallineamento tra i
bisogni delle imprese e le competenze delle persone;

- un uso piu efficiente del sistema degli ammortizzatori sociali, una “maggiore attenzione alle
politiche attive e alla gestione attiva dei processi di riqualificazione e riconversione
produttiva®’;

- la rimozione dei limiti e delle insufficienze nella funzionalitd della rete dei servizi per il
lavoro, ai fini della facilitazione dei meccanismi di incontro fra domanda e offerta di lavoro,

attraverso la definizione di standard di qualitd dei servizi, la costruzione di sistemi regionali

? Documento di Economia e Finanza 2011, Sezione IIT - Programma Nazionale di Riforma.
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basati sulla integrazione fra pubblico e privato, I'implementazione dei sistemi informativi
nazionali e territoriali del lavoro e la valorizzazione del patrimonio informativo in tema di
fabbisogni di professionalita (Excelsior in primis);

- il recupero dell’occupazione nelle regioni del Mezzogiorno, dove “per conseguire significativi
incrementi occupazionali occorre coniugare la crescita economica con un mix di politiche
coordinate ed interventi specifici con particolare riguardo alle domne e ai giovani®”,
promuovendo ['utilizzo delle forme contrattuali pil idonee, in primis I'apprendistato, e degli
strumenti disponibili per la conciliazione fra tempi di vita e di lavoro.

Priorita che inducono il bisogno di interventi che siano in grado di contenere le conseguenze della crisi
economica sul mercato del lavoro, riducendone il costo umano e attenuandone le ripercussioni sulle
categorie piu vulnerabili, ma al tempo stesso, creare le condizioni affinché ne risulti accresciuta la
capacita della rete degli attori del mercato del lavoro di programmare, organizzare e erogare servizi di
politica attiva funzionali a creare le migliori condizioni per il raggiungimento degli obiettivi
occupazionali dell’Italia al 2020: tasso di occupazione 20-64 anni fra il 67 e il 69%, con una crescita
del tasso di occupazione femminile doppia rispetto a quella maschile, un significativo incremento del
tasso di occupazione giovanile e una sostanziale riduzione del tasso di disoccupazione.

La qualificazione delle politiche attive del lavoro, in primo luogo attraverso percorsi di istruzione e
formazione adegnati alle esigenze delle imprese e dei mercati del lavoro, € resa necessaria per il
raggiungimento degli obiettivi prefissati, ed & uno degli strumenti principali sui quali fa leva il Piano di
azione per Poccupabilitd dei giovani attraverso I’integrazione tra apprendimento e lavoro per
creare nuovi ¢ migliori posti di lavoro, obiettivo che richiede che alle giovani generazioni vengano
offerte opportunitad per contribuire alla crescita del Paese, utilizzando al meglio il loro patrimonio di
conoscenza ¢ la loro capacita di innovazione, condizioni necessarie alio sviluppo di un'economia
moderna.

La creazione di nuove opportunitd occupazionali per i giovani, dunque, non €& solo una necessita
imposta dai bassi tassi di occupazione giovanile e dalla emorragia di posti di lavoro degli under 35 che
la crisi ha prodotto (tra il 2008 e il 2011 gli occupati under 35 sono diminuiti di 926.000 unita*), ma una
necessita imposta anche dal bisogno di immettere nel sistema nuove competenze.

La strategia dell’ltalia per i giovani punta, dunque, sulla valorizzazione delle competenze,
sull’avvicinamento ed inserimento dei giovani nei contesti aziendali e nei processi produttivi,
attraverso strumenti che consentono di “reclutare i migliori talenti e di investire sulle competenze di
eccellenza richieste dai nuovi mercati del lavoro.™

Come suggerisce anche il Piano Nazionale di Riforma italiano, la valorizzazione del capitale umano e

Ia costruzione di una rete integrata di soggetti, quali imprese, Universita, istituti di ricerca, in grado di

3 Documento di Economia e Finanza 2011, Sezione Il - Programma Nazionale di Riforma.
4 Rapporto sulla disoccupazione giovanile del Centro Studi di Confartigianato, Agosto 2011
3 piano di azione per l'occupabilita dei giovani attraverso 'integrazione tra apprendimento e lavoro
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contribuire a determinare |’avvicinamento dei giovani al mondo del lavoro, innalzando,
contemporaneamente, la qualita dei posti di lavoro, contribuiscono certamente a realizzare una societa
dell’innovazione delle conoscenza, a favorire I’ingresso dei giovani nel mercato del lavoro e a ridurre il
disallineamento tra domanda e offerta di lavoro.

Pertanto, si rileva I’esigenza di sperimentare percorsi innovativi di ricollocazione dei giovani come leva
per lo sviluppo della competitivita delle imprese, per I'innovazione, per I’investimento in ricerca e

sviluppo, immettendo nel sistema competenze innovative.

La necessitd di un approccio sistemico e integrato, che sia in grado di agire contestualmente sulle
diverse variabili che concorrono a determinare le condizioni per affrontare energicamente le criticita
che caratterizzano il mercato del lavoro italiano, é ancor piil evidente in riferimento alla condizione di
forte ritardo occupazionale ed economico delle Regioni del Mezzogiorno, laddove, come
richiamato dal Piano Nazionale di Riforma, I’unica strada per conseguire significativi incrementi
occupazionali é quella di coniugare la crescita economica con un mix di politiche coordinate e
interventi specifici.

Strategica, a questo scopo, si rivela la capacita di affrontare e colmare i limiti e le difficolta di
attuazione di strategie e programmazioni, di superare le incapacita del sistema di produrre progettazioni
adeguate qualitativamente e quantitativamente al potenziale di risorse disponibile sulla base dei
programmi nazionali e comunitari ed implica, quindi, la necessitd di concentrarsi, non solo sulla
concessione degli aiuti e dei sostegni ai settori maggiormente capaci di produrre sviluppo e, di
conseguenza, nuovi e migliori posti di lavoro, ma anche sulla capacita di progettare e programmare di
piu e meglio, al fine di rendere il Mezzogiorno un’area pitt moderna e competitiva.

Sul fronte delle politiche dell’occupazione questo approccio si traduce nella capacita di attuare strategie
it grado di raggiungere ciascuna categoria di lavoratori in difficolta, attraverso misure che tengono
conto delle variabili strutturali, territoriali e sociali, che agiscono con finalita e strumenti peculiari, per
la rimozione delle specifiche criticita, soggettive e di contesto, che condizionano 1’ingresso o la
permanenza nel mercato del lavoro di ciascun segmento di popolazione. La capacitd di offrire
prospettive tangibili, stabili e di lungo periodo deve far perno sul rilancio della competitivita e sulla
disponibilita di conoscenze e competenze funzionali al disegno di sviluppo e innovazione del sistema
produttivo, attraverso una offerta formativa coerente e dialogante con le esigenze del territorio, per
poter rispondere ai fabbisogni di occupabilita e adattabilita dei lavoratori, di competitivita delle imprese

e di sviluppo dei sistemi di impresa.

La necessita di trasformare la crisi in una opportunita di cambiamento, che ispira tutti i principali
documenti di policy adottati a livello europeo e nazionale, coinvolge pienamente il sistema dei servizi
per il lavoro. Il ruolo centrale che ¢ stato loro riconosciuto nell’attuazione delle misure anticrisi si
configura, infatti, come opportunita di posizionamento strategico anche in uno scenario post crisi, in

ragione delle caratteristiche strutturali di segmentazione e instabilitd del mercato del lavoro, che
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rendono necessario il governo sistematico delle transizioni (dalla formazione al lavoro, dalla
occupazione alla disoccupazione, a quella di nuova occupazione) non in ottica emergenziale, ma a

regime.

In tale scenario si colloca il nuovo Accordo Stato, Regioni e Province autonome sugli ammortizzatori
sociali in deroga del 20 aprile 2011.
Infatti, se i diversi interventi di politica passiva e attiva adottati dal Governo, con il consenso delle
Regioni ¢ delle Parti sociali - nel biennio 2009/2010 - sono stati indirizzati a contrastare la crisi
strutturale economica e i suoi effetti sull’occupazione, consentendo adeguate e tempestive risposte alla
crisi produttiva e producendo i primi risultati importanti nel contenimento della disoccupazione®, gli
interventi in materia di politiche del lavoro attuati a partire dal 2011 sono stati indirizzati ad una fase di
rilancio dell’occupazione in una prospettiva di crescita, miranti a realizzare un mercato del lavoro
dinamico, idoneo alla creazione di un’occupazione di qualita e volti a rendere piu efficiente, coerente
ed equo, I’assetto degli ammortizzatori sociali e delle politiche attive.
L’Accordo Stato/Regioni, del febbraio 2009, ha consentito di vincolare i sostegni al reddito
all’adozione di politiche attive, a concepire gli interventi con modalita del tutto innovative di
finanziamento, attraverso risorse nazionali, regionali e comunitarie ¢ di adottare una strumentazione
condivisa per monitorare ¢ valutare la loro efficacia.
Considerata |’attuale situazione economica di crisi, il Governo e le Regioni hanno concordato sulla
necessitad di confermare, per ’anno 2011 e per I’anno 2012, la strategia adottata con successo nel corso
del biennio precedente, ¢ contestualmente, di dare nuovo vigore alle misure in termini di politica attiva,
al fine di evitare il formarsi di una disoccupazione di lunga durata che pud determinare la perdita di
competenze e di capacita professionali nonché una caduta del reddito.
L’Accordo Stato/Regioni, siglato il 20 aprile 2011, dal Governo, Regioni e Province Autonome riuniti
in Conferenza Stato/Regioni, sul finanziamento degli ammortizzatori sociali in deroga 2011-2012 e
sulle politiche attive, conferma quindi anche per il biennio 2011/2012 quanto gia in vigore per il
2009/2010 - per cid che attiene le categorie di lavoratori destinatari dei trattamenti, 1 criteri ¢ le
procedure per I'accesso - confermando la complementarieta tra politiche di sostegno al reddito e
politiche attive del [avoro.
L’accordo si arricchisce di una sezione specifica dedicata alle misure di politica attiva per un pi rapido
¢ mirato ricollocamento dei lavoratori e per evitare il formarsi di bacini di disoccupazione di lunga
durata, ribadendo la necessita di conferire maggiore enfasi al collegamento tra politiche passive e attive
¢ alla qualita e alla efficacia di queste ultime, attraverso:

- il rafforzamento della sinergia tra politiche occupazionali e politiche formative, con

Pobiettivo di promuovere politiche attive del lavoro coerenti con percorsi innovativi di

In particolare, gli interventi di estensione degli ammortizzatori sociali in deroga ai settori sprovvisti di sostegni al reddito hanno
ridotto significativamente il numero di lavoratori espulsi dai processi produttivi,
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riconversione e tistrutturazione aziendale e con i fabbisogni di competenze e professionali
dei mercati del lavoro e dei sistemi di impresa;

- la programmazione e attuazione di politiche attive del lavoro e percorsi formativi in linea
e coerenti con la condizione specifica dei lavoratori e con le esigenze delle imprese e dei
mercati del lavoro, anche valorizzando gli strumenti di programmazione integrata per
potenziare le sinergie tra politiche di sviluppo, occupazionali e formative;

- il coinvolgimento delle imprese e dei servizi competenti nel processo di definizione ¢
gestione delle politiche attive a favore dei lavoratori coinvelti, in cui siano definite le
politiche da attivare per ciascuna categoria di lavoratori (sospesi, espulsi, a rischio di
espulsione), da elaborare con il concorso, sia in termini di azioni che di risorse da mettere
in campo, dei diversi attori (Ministero del Lavoro, Regioni, Province, parti sociali, servizi
per il lavoro, impresa).

In particolare I’intesa prevede:
- lattribuzione di un ruolo precipuo ai Servizi per PImpiego (SPI) nei processi di
riqualificazione e di ricollocazione dei lavoratori, il cui efficace funzionamento potra rendere

effettiva ’offerta di lavoro;

- l'impiego e la valorizzazione del sistema informativo sulle competenze e 1 posti di lavoro

cercati e non trovati dalle imprese (Excelsior);

- il ricorso ai Fondi interprofessionali e agli Enti bilaterali nelle politiche attive e nella
formazione, anche prevedendo un eventuale intervento nelle azioni di sostegno al reddito,
oggetto comunque di un conffonto con le parti sociali;

- Tutilizzo pin rigoroso degli strumenti di sostegno al reddito, per evitare situazioni di cronica
dipendenza dagli ammortizzatori sociali ed usi impropri degli stessi;

- il sostegno offerto dalle risorse del Fondo Sociale Europeo (FSE) agli interventi previsti.

Un rilievo particolare viene, inoltre, dato alla necessita di dotare il sistema di ancora piu efficaci
strumenti informativi (Excelsior, Sistema Informativo dei Percettori etc.) utili a garantire ai cittadini,
alle imprese e agli altri operatori del sistema lavoro un accesso agile e immediato ad informazioni e
dati per migliorare l'intermediazione tra domanda e offerta di lavoro, promuovendo e valorizzando
presso tutti i soggetti interessati la funzione dei sistemi informativi disponibili.

Nell’ottica della messa a sistema del complesso e articolato meccanismo previsto dall’Accordo
Stato/Regioni, si rilevano, pertanto:

- esigenze legate al governo dei processi, sia a livello nazionale che a livello locale, attraverso
I'interlocuzione ed il confronto costanti e sistematici fra le diverse istituzioni, supportati dalla
disponibilita di dati e informazioni inerenti alle risorse, alle politiche e ai processi, al loro
funzionamento ¢ alla loro efficacia, utili ad effettuare una azione di monitoraggio e vigilanza,
che consenta il richiamo delle responsabilita dei soggetti coinvolti per far fronte ad eventuali

ritardi e criticita;
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- esigenze legate al funzionamento effettivo del meccanismo di connessione fra politiche
passive e politiche attive ed alla effettiva disponibilitd ed efficacia di queste ultime, sia
attraverso la quanto mai necessaria partecipazione - dato il moltiplicarsi dell’utenza, che mette
alla prova la capacita operativa delle strutture di servizio - di tutti gli operatori del mercato del
lavoro ai processi di reintegro o ricellocazione, sia attraverso 1’individuazione di percorsi di
politica attiva coerenti con i fabbisogni professionali dei lavoratori ¢ delle imprese, sulla base
di una azione di valorizzazione e diffusione del patrimonio informativo in materia di analisi
dei fabbisogni di competenze,

- esigenze legate alla fluidificazione dei flussi di comunicazione tra gli attori preposti per
ottimizzare le procedure di concessione degli ammortizzatori sociali, al fine di assicurare un
reddito ai lavoratori in difficolta e garantire il posizionamento tempestivo della politica attiva.

In tale senso, nel corso del 2011 si sono definiti gli accordi specifici tra il Governo e le singole Regioni.
Nell’ambito di questa rinnovata intesa, Italia Lavoro S.p.A., gia identificata nel precedente Accordo,
unitamente all'ISFOL, quale sede di servizio a supporto delle Regioni, ha continuato a svolgere per
tutto 11 2011 un ruolo di supporto al Ministero del Lavoro e di assistenza costante alle Regioni al fine di
rendere operativi i nuovi impegni presi dall’intesa. Ha, inoltre, fornito assistenza all'elaborazione dello
stesso nuovo Accordo, valorizzando le misure di politica attiva adottate, consentendo cosi il transito da
una fase di approccio prevalentemente riparatorio ad una di trasformazione evolutiva della crisi
economica internazionale in corso e sono stati elaborati materiali di divulgazione sulle principali novita
normative, con particolare riferimento al tema degli incentivi all’assunzione e sull’andamento degli
ammortizzatori sociali a livello nazionale.

Ha supportato e realizzato il potenziamento della governance nazionale delle politiche del lavoro e ha
individuato ambiti di integrazione e complementaricta fra attori, politiche e risorse. E’ stato offerto
supporto al Ministero del Lavoro:

- per il coordinamento e la collaborazione con il Ministero dello Sviluppo Economico allo
scopo di intensificare la sinergia e la complementarieta fra gli interventi di politica industriale
e gli interventi di politica passiva e attiva del lavoro, anche in ottica preventiva,

- nel monitoraggio sullo stato di attuazione dell'Accordo Stato/Regioni, e in riferimento al
processo di erogazione degli ammortizzatori sociali in deroga.

In tal senso sono stati elaborati report sull’andamento delle erogazioni degli ammortizzatori sociali in
deroga, contenenti anche la distribuzione per Regioni e Province, report sulla domanda potenziale di
ammortizzatori sociali in deroga nonché sui dati dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in
deroga (numero massimo) e sull'impegno di spesa.

A livello territoriale & stato fornito supporto alla programmazione, organizzazione e gestione delle
risorse ¢ delle azioni di politica attiva, soprattutto a favore dei lavoratori percettori di ammortizzatori

sociali in deroga, anche attraverso:
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- la realizzazione e gestione degli incontri fra gli attori istituzionali a livello locale, anche
nell’ambito dei Tavoli di governance regionali;

- la definizione di linee strategiche di Piani locali per il lavoro finalizzati alla individuazione e
implementazione di interventi per I’occupazione.

Tra questi assumono una certa rilevanza gli interventi concordati con le Regioni a cui sono state rese
disponibili le risorse nazionali che rientrano nei Piani di intervento territoriali dell’Azione di sistema
welfare to work, programma a valere sulla Programmazione PON FSE 2007/2013. Le risorse nazionali
sono state integrate con quelle delle regioni, riuscendo a coprire anche con forme di sostegno al reddito
target non coperti dagli attuali ammortizzatori sociali.

L’Azione di sistemna realizzata da Italia Lavoro S.p.A. ha garantito il continuo ¢ costante supporto alle
19 amministrazioni regionali coinvolte nel programma, funzionale al consolidamento della governance
regionale, il tutto finalizzato alla condivisione: dello stato di attuazione delle misure di politica attiva
del lavoro previste dal nuovo accordo Stato-Regioni; dei documenti di monitoraggio delle crisi
settoriali e aziendali del territorio e dello stato di avanzamento dei Piani regionali approvati dal
Ministero del Lavoro. A supporto dei suddetti incontri, sono stati elaborati e diffusi documenti
sull’andamento degli ammortizzatori sociali a livello locale.

Nel corso del 2011 é stata poi realizzata una specifica attivita di assistenza tecnica per il potenziamento
della capacita di pianificazione e coordinamento delle azioni di reimpiego dei servizi per il lavoro.

Sulla base delle nuove esigenze emerse sono stati prodotti e rilasciati 109 Piani Operativi provinciali
che prendono in esame metodologie, soluzioni e pianificazioni operative: essi costituiscono lo
strumento per inditizzare e pianificare, nell’ambito degli interventi di qualificazione dei servizi per il
lavoro, le azioni necessarie a organizzare ed erogare i servizi ai lavoratori target.

L’obiettivo di potenziare la capacitd dei servizi di attivare percorsi di reinserimento tarati sulle
caratteristiche dei singoli target di lavoratori e sulle effettive esigenze produttive del territorio di
riferimento, ¢ stato perseguito;

- completando I’'aggiornamento di un kit di metodologie € strumenti per il reimpiego (gid
trasferito nel 2009) attraverso ’elaborazione di schede di approfondimento metodologico per
fa gestione dei focus group e per la gestione dell’intervista a testimoni privilegiati;

- proseguendo un percorso di trasferimento di metodologie e strumenti di welfare to work per
specifici target con progettazione di un modulo formativo: “Rilevazione e analisi dei
fabbisogni professionali e formativi”, a supporto dei processi di reintegro e reimpiego dei
percettori di AA.SS.

Sono stati coinvolti 1.276 operatori dei Servizi per il Lavoro dislocati nelle diverse Regioni, raggiunti
da attivitd di trasferimento (percorsi metodologici e buone prassi) e da affiancamento on the job per I’
erogazione dei servizi di politica attiva. Sono state realizzate, quindi, tutte le condizioni per cui gran
parte dei servizi per il lavoro saranno in grado di erogare autonomamente i servizi per il lavoro senza

I’affiancamento operativo di [talia Lavoro S.p.A. E’ proseguito il filone di attivita dedicate al supporto
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alle amministrazioni locali (regionali e provinciali) e ai servizi per il lavoro (pubblici e privati) per la
pianificazione, gestione e monitoraggio delle azioni di reimpiego destinate ai lavoratori target dei 19
progetti regionali approvati dal Ministero del Lavoro.

Sono stati rilasciati alle amministrazioni supportate documenti sulla segmentazione dei bacini al fine di
garantire un’impostazione personalizzata delle azioni di politica attiva in relazione ai diversi bacini di
lavoratori target. Inoltre, Italia Lavoro S.p.A., ha supportato le 19 amministrazioni locali (18 regioni e
la Provincia autonoma di Bolzano) che hanno richiesto un’assistenza specifica per "attivazione degli
incentivi all’inserimento attraverso la predisposizione delle bozze degli avvisi regionali e provinciali
rivolti alla domanda e all’offerta. Nel complesso, al 31 dicembre 2011, i risultati relativi alle azioni di
reimpiego realizzate nell’ambito dei 19 progetti regionali, con il supporto di Italia Lavoro S.p.A.,
registrano fuoriuscite dal bacino dei lavoratori target - lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in
deroga e non etc. - pari a circa 229 rnﬂa su di un ammontare totale di circa 376 mila presi in carico, con

una percentuale di fuoriuscita del 60,9%.

Nell’ottica sempre del rilancio dell’occupazione, 1’accordo Stato/Regioni del 2011 conferma ed
estende, inoltre, al biennio 2011/2012 la validitd delle “Linee guida sulla Formazione per il 2010”
contenute nell’Intesa del 17 febbraio 2010, volta a superare le note criticita dell’offerta formativa
collegandola strettamente a fabbisogni professionali delle imprese.

Il Governo e le Regioni si sono impegnati, pertanto, ciascuno per i propri ambiti di competenza a
programmare € attuare a favore dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga, politiche
attive del lavoro che siano in linea e coerenti con la condizione specifica dei lavoratori, con le esigenze
delle imprese e delle diverse specificita del mercato del lavoro, strutturande una formazione efficace e

non derivante soltanto dagli obblighi formali relativi ali’utilizzo delle risorse del FSE, attraverso:

- lorganizzazione di politiche della formazione progettate in funzione della finalitd della
politica attiva (ricollocazione nel caso di lavoratori in mobilita in deroga e conservazione del
posto di lavoro in caso di lavoratori in Cassa integrazione in deroga) e dei fabbisogni di
competenze espressi dai settori, dalle imprese e dai mercati del lavoro e della occupabilitd
delle persone, anche valorizzando gli strumenti di programmazione integrata per potenziare le
sinergie tra politiche di sviluppo, occupazionali e formative;

- 1l coinvolgimento delle imprese che fanno richiesta di ammortizzatori sociali in deroga nel
processo di gestione delle politiche attive a favore dei lavoratori coinvolti, in cui siano definite
le politiche da attivare per ciascuna categoria di lavoratori (sospesi, espulsi, a rischio di
espulsione), da elaborare con il concorso, sia in termini di azioni che di risorse da mettere in
campo, dei diversi attori (Ministero del Lavoro, Regioni, Province, Parti sociali, Servizi per il
lavoro, Impresa);

- la diffusione, promozione e valorizzazione presso i sistemi e servizi che concorrono alla

predisposizione delle azioni di formazione e all’incontro domanda e offerta di lavoro ( soggetti
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firmatari degli accordi sugli ammortizzatori sociali in deroga in sede ministeriale e regionale
fterritoriale, servizi competenti al lavoro, enti bilaterali - qualora a ci¢ autorizzati dai relativi
statuti - e fondi interprofessionali) e presso 1 lavoratori stessi del patrimonio informativo in
tema di fabbisogni delle competenze reso disponibile dal sistema Excelsior e dai sistemi
informativi regionali allo scopo di superare il marcato disallineamento formativo e
professionale fra le competenze richieste dalle imprese ¢ quelle presenti nel mercato del

lavoro;

- la promozione e la valorizzazione, presso tutti i soggetti interessati (lavoratori, imprese e
servizi competenti all’incrocio D/Q di lavoro), della funzione dei sistemi informativi
disponibili. Il riferimento & in particolare al Sistema Informativo dei Percettori, reso
disponibile dall’INPS, che dovra essere reso accessibile a tutti i servizi competenti e mettere a
disposizione tempestivamente tutte le informazioni, anche in riferimento alle politiche attive
di cui il lavoratore beneficia, necessarie non solo a garantire la regolarita della percezione del
sostegno al reddito da parte del lavoratore, ma anche I’incrocio D/O di lavoro.

In linea con quanto previsto dalla normativa, Italia Lavoro S.p.A. ha predisposto, in collaborazione con
altri partner, in particolare i consulenti del lavoro, le Agenzie del Lavero e i direttori del personale delle
medie-grandi imprese, un sistema di monitoraggio dei fabbisogni professionali e delle figure
professionali maggiormente richieste dalle imprese che fornira al Ministero del Lavoro, alle Regioni e
alle Parti sociali un supporto informativo innovativo, integrato con il Sistema Excelsior, utilizzabile
anche operativamente nella gestione delie politiche attive. In questo quadro, gli interventi formativi per
il reimpiego dei lavoratori espulsi 0 sospesi dal posto di lavoro potranno essere pill mirati verso gli
effettivi fabbisogni professionali delle imprese, stimolando 1’adozione di processi formativi e di
adeguamento delle competenze nell’ambito dei luoghi di lavoro. L’obiettivo & fornire anche alle
Regioni una rappresentazione delle opportunitd di lavoro, realizzando una mappa, regionale e
provinciale, qualitativa e quantitativa della domanda, utilizzando diverse fonti statistiche e
amministrative, integrate da una rilevazione diretta presso testimoni privilegiati, coinvolgendo oltre
agli attori richiamati anche gli Enti bilaterali e i Fondi Interprofessionali.

Nel 2011, Ttalia Lavoro S.p.A. ha supportato il Ministero del Lavoro nell’individuazione degli ambiti e
dei modelli di attuazione degli indirizzi assunti dal governo con le linee guida per la formazione, anche
attraverso il confronto diretto con gli enti di formazione delle associazioni datoriali. Neli’ambito della
definizione di partenariati con il sistema degli Enti Bilaterali, per la programmazione di interventi
formativi integrati con i programmi di ricerca e sviluppo agevolati dal Piano Industria 2013, Italia
Lavoro $.p.A. ha supportato 1’azione di raccordo ed integrazione - sul tema dell’apprendistato, del
lavoro accessorio e dei mestieri a vocazione artigianale - tra politiche dello sviluppo, del lavoro e della
formazione a livello nazionale con quelle delle Regioni. Sono state supportate 10 Regioni italiane - 2
sul tema dei mestieri a vocazione artigianale e 8 sul tema del lavoro accessorio - nell’adeguamento

dell’offerta formativa regionale, riqualificando le figure professionali tradizionali e realizzando la
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formazione di nuove figure. Si ¢ fornito supporto a 350 Servizi per il Lavoro dislocati su tutto il
territorio nazionale, nel miglioramento della propria capacita di interagire e rispondere ai fabbisogni
delle imprese e soprattutto a quelle della manifattura artigiana. Nel 2011 & stata favorita 1’occupazione
di circa 1900 tirocinanti che hanno concluso con successo i percorsi di tirocinio attivati tramite i
progetti Lavoro & Sviluppo 4 (circa 1600) e Lazio on the Job (circa 300) nell’ottica dell’utilizzo del
“tirocinio” quale modalitd di formazione/inserimento nelle imprese. Nell’ambito del progetto
Apprendistato € Mestieri a Vocazione Artigianale (AMVA), nel 2011, & stato sviluppato un sistema
sperimentale di contributi finalizzati alla creazione di nuova occupazione di giovani attraverso la
promozione dell’apprendistato “per la qualifica e il diploma professionale” e dell’apprendistato
“professionalizzante o contratio di mestiere” - cosi come da definizione data, ai primi due livelli di
apprendistato (il terzo livello ¢ quello di alta formazione), dal D.Lgs.n.167 del 14 settembre 2011
(Testo unico dell’apprendistato). Nell’ambito dell’apprendistato di “alta formazione e ricerca”, nel
2011, il progetto FIxC - Formazione e Innovazione per 1’Occupazione - avente come destinatari di
riferimento le Universitd, i laureandi/laureati e dottori di ricerca, ha supportato fe Regioni nella
definizione di accordi finalizzati alla diffusione dei contratti di apprendistato per alte qualifiche. Nello
specifico, & stato realizzato il supporto a 15 Tavoli di coordinamento Regione - Universita in cui sono
state affrontate le tematiche connesse all’accreditamento dei placement universitari nel sistema
regionale dei Servizi per il Lavoro, alla progettazione di misure e dispositivi di politica attiva rivolti al
target laureati e dottori di ricerca e alla regolamentazione e sperimentazione del contratto di “alto

apprendistato”.

Nel rilancio dell’occupazicne importanza viene posta alla definizione di azioni rivolte ai diversi target
della disoccupazione, tra cui i lavoratori immigrati e alla necessita di integrazione sociale degli stessi, con
I'esigenza di porre in essere un forte coordinamento interistituzionale e operativo.

I1 Ministero del Lavoro ha predisposto nel 2011 un Programma Integrato di misure e di interventi coerenti
con le indicazioni del Piano “Identitd e Incontro” - approvato dal Consiglio dei Ministri nel 2010 che
individua le principali linee di azione e gli strumenti da adottare al fine di promuovere un efficace
percorso di integrazione delle persone immigrate, in grado di coniugare accoglienza e sicurezza - con
I’obiettivo di mettere a sistema tutte le azioni e i programmi di sua competenza, la cui realizzazione per
una parte rilevante ¢ stata demandata direttamente a Italia Lavoro S.p.A. che ha curato nel biennio
2010/2011 la realizzazione del progetto “Programmazione e organizzazione dei servizi di reimpiego
degli immigrati” finanziato dal PON FSE Ob.]1 Convergenza e Ob.2 Competitivita. L’azione,
riprogrammata per il triennio 2012/2014, si & proposta di rafforzare la capacita dei sistemi di
governance regionali e provinciali - che hanno competenza in materia - di reinserimento degli
immigrati a livello territoriale supportando la qualificazione dei servizi e rafforzando le modalita di
coordinamento che questi due livelli di governo possono adottare per gestire meglio il fenomeno

soprattutto a livello di cooperazione con il sistema delle imprese e di integrazione di risorse nazionali e
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regionali per sostenere il reinserimento di questo target. Nel corso del 2011 sono state assistite 13
Regioni e 23 Province nella predisposizione di Piani di Intervento per la gestione programmata dei
fabbisogni e dei percorsi di riqualificazione e reinserimento degli immigrati, in 21 province & stato
realizzato il trasferimento sulle migliore pratiche e meoedelli di intervento rispetto alle politiche di
integrazione, oltre 500 sono stati gli operatori coinvolti nel percorso di sviluppo e di diffusione delle
modalitd di intervento, & stata erogata formazione, realizzati strumenti e trasferite competenze
finalizzate al reinserimento degli immigrati, sono stati inseriti nelle reti per il reimpiego 3415

immigrati.

In tema di crescita dell’occupazione femminile, 1’intesa siglata nel 2010 tra il Ministero del Lavoro e il
Dipartimento delle Pari Opportunita della Presidenza del Consiglio dei Ministri “Programma di azioni
per linclusione delle donne nel mercato del lavoro” - finalizzata al potenziamento delle azioni
destinate ai servizi di conciliazione con un forte richiamo alla promozione di soluzioni sostenibili e
diffuse - ha offerto opportunita e risorse per affrontare una delle questioni pil rilevanti del mercato del
lavoro italiano legato alla bassa partecipazione delle donne al mercato del lavoro, su cui tra I’altro si
evidenzia pil che altrove il divario tra nord e sud del paese.

Italia Lavoro S.p.A. ha accompagnato tale processo, per tutto il 2011, diffondendo le opportunita sulle
misure previste dall’intesa tramite la rete delle Consigliere di Parita attuando, nello specifico, il
progetto Lavoro “In genere”, programma di azioni a supporto e sostegno dell’attivita della Consigliera
Nazionale di Parita, avente I’obiettivo di incrementare le conoscenze, gli strumenti di politica attiva, la
possibilita d'intervento dell’Ufficio della Consigliera Nazionale di Parita, valorizzando le esperienze
nazionali e internazionali e promuovendo il trasferimento di modelli di intervento sui temi
dell’occupazione femminile e delle pari opportunita.

Rilevanza al tema ¢& stato dato anche attraverso I’azione di “Promozione e l'utilizzo dei voucher per il
lavore accessorio” finanziata dal PON FSE Ob.] Convergenza e Ob.2 Competitivita, a valere sulla
Programmazione FSE 2007/2013, che contribuisce a favorire lo sviluppo e la diffusione di servizi alla
famiglia in modo capillare sull’intero territorio nazionale.

Inoltre, nel 2011, Italia Lavoro S.p.A., anche al fine del rilancio della situazione occupazionale ed
economica delle Regioni del Mezzogiorno, ha avviato nell’ambito del progetto “La.Fem.Me - Lavoro
Femminile nel Mezzogiorno” a valere sul PON FSE Ob.1 Convergenza, una serie di azioni tese ad
aumentare e qualificare la dotazione di servizi e di risorse - informative e finanziarie - a favore della
conciliaziénc ¢ dell’inserimento lavorativo delle donne in quattro Regioni del sud d’lItalia (Sicilia,

Campania, Puglia, Calabria).

Nel 2011 Italia Lavoro S.p.A. ¢ stata impegnata altresi nell’attuazione delle azioni, svolte d’intesa con il

Ministero del Lavoro e le Regioni, di promozione dell’inclusione sociale e lavorativa e di emersione del
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lavoro irregolare, in particolare nel Mezzogiorno, promuovendo una sinergia tra risorse economiche
nazionali e regionali.

Per quanto riguarda 1 programmi d’inclusione scciale ¢ lavorativa, & stato predisposto un modello
d'intervento per I'inserimento socio-lavorativo di detenuti ed ex-detenuti basato sulla qualificazione di
un sistema territoriale di servizi finalizzati ad accompagnare la transizione dalla pena al lavoro.

Le politiche realizzate nel 2011 per favorire il collocamento delle persone disabili hanno interessato
interventi con risorse FSE in 11 regioni, Ob.1 Convergenza e Ob.2 Competitivita, con 1’obiettivo
d’innalzare lo standard di qualita del collocamento mirato e obbligatorio. A questo fine i1 servizi
pubblici che devono sostenere l'inserimento lavorativo dei disabili iscritti nelle liste speciali sono stati
incentivati a sviluppare forme di collaborazione con gli altrt soggetti no profit che operano su questo
target e a utilizzare le modalita di classificazione ICF sia per valutare la disabilita che per definire le
misure da adottare per inserire i loro portatori nelle imprese.

L’azione per I’emersione del lavoro irregolare & affidata in gran parte alla promozione deile prestazioni
occasionali di tipo accessorio - progetto “Promozione e utilizzo dei voucher per il lavoro accessorio”,
PON FSE 2007/2013 - che sono espressamente finalizzate a tutelare un ampio arco di attivita lavorative
del terziario, in particolare dei servizi alla persona - progetto AsSAP, PON FSE 2007/2013 - che per il

loro carattere discontinuo e per le loro specifiche caratteristiche presentano altissimi tasst d’irregolarita.

Dall’analisi illustrata, Italia Lavoro S.p.A. ha costantemente accompagnato il processo programmatico
e normativo e I’evoluzione degli eventi, offrendo al Ministero del Lavoro il supporto necessario a
delineare le proposte in modo coerente con I’andamento dei fenomeni del mercato del lavoro e, sul
piano operativo, utilizzando le politiche nazionali come volano per gli interventi sul territorio,
concretizzando le decisioni e le intese sottoscritte a livello nazionale.

Nell’ambito dei progetti PON FSE - Programmazione 2007/2013, sviluppati e in corso, Italia Lavoro
S.p.A. ha maturatc una notevole esperienza nel monitoraggio dei risultati delle politiche attive.
Entrando a far parte del Sistema Statistico Nazionale (2010) I’Azienda ha puntato a specializzarsi nella
valorizzazione dell’informazione statistica ufficiale per il monitoraggio e la valutazione delle politiche
del lavoro. Cid che infatti assume grande rilievo, in termini di propedeuticita e di funzionalitd nel dare
concreta attuazione al rinnovato Accordo Stato/Regioni - ma pil in generale a tutte le disposizioni
normative in materia di politiche del lavore - & il Monitoraggio dell'erogazione delle misure di
sostegno al reddito, attivita, che risponde all’esigenza di tenere continuamente sotto osservazione le
dinamiche del mercato del lavoro, anche attraverso 1’analisi delle comunicazioni obbligatorie (CO), gli
sviluppi degli interventi e delle misure di contrasto alla crisi, lo stato e le modalita di attuazione delle
normative in materia e che consente un'effettiva valutazione dell’efficacia, soprattutto occupazionale,
delle politiche del lavoro. La possibilita, infatti, offerta dai nuovi sistemi informativi, soprattutto quelli
relativi alle comunicazioni obbligatorie e ai beneficiari degli ammortizzatori sociali, di monitorare il

percorso professionale dei disoccupati e degli inoccupati attivati dai servizi pubblici € privati per il
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lavoro a distanza di sei mesi, un anno e anche oltre, ha consentito e consente, infatti, per la prima volta
di valutare ’efficacia delle singole potitiche attive a livello provinciale, per tipologia di operatore, per
target e per caratteristica e durata dei contratti. In tale contesto, Italia Lavoro S.p.A. ha partecipato alla
costruzione del sistema informativo statistico delle Comunicazioni Obbligatorie (CO) unitamente ad
ISTAT, INPS ed ISFOL.

Per tutto il 2011, [talia Lavoro S.p.A. ha realizzato analisi di osservazione del mercato del lavoro
associando le analisi dei contesti territoriali inerenti le dinamiche di sviluppo dei mercati del lavoro -
fonti statistiche istituzionali - con le analisi dei dati ammuinistrativi contenuti nel Sistema Informativo
del Lavoro (SIL) (Comunicazioni Obbligatorie, Schede anagrafiche e professionali (SAP), Sistema
Informativo dei Percettori (SIP)).

Sempre nel 2011 sono state realizzate una serie di sperimentazioni riguardanti: la realizzazione, a
supporto del Ministero del Lavoro, di report trimestrali basati sulle analisi delle Comunicazioni
Obbligatorie; Analisi Longitudinale degli Iscritti ai Servizi per il Lavoro collegando le Schede
anagrafiche ¢ professionali con il sistema informativo delle Comunicazioni Obbligatorie (Regione
Sardegna, Provincia di Napoli); Analisi degli esiti dei Laureati, collegando i Curricula dei laureati
presenti negli archivi degli Atenei di Padova e della Sapienza con l'archivio statistico delle
comunicazioni obbligatorie; Analisi e Monitoraggio degli ammortizzatori sociali in deroga (Accordo
Stato/Regioni 2011) mediante l'analisi degli accordi e della platea dei beneficiari di CIGS in deroga e
Mobilit in deroga, sulla base dei dati contenuti nel Sistema Informativo dei Percettori.

Nel prossimo triennio Italia Lavoro S.p.A., nell’ambito dei PON FSE 2012/2014, sara impegnata nella
prosecuzione delle sperimentazioni avviate nell’ambito del progetto “Monitoraggio delle politiche del
lavoro e diffusione delle conoscenze” che intende supportare il Ministero del Lavoro nella
valorizzazione del patrimonio informativo disponibile (SISCO, SAP, SIP) per la realizzazione di un
sistema di monitoraggio delle politiche attive e passive condiviso con le Regioni. Sempre nel prossimo
triennio Italia Lavoro S.p.A., utilizzando la base informativa descritta intende realizzare attivita
sperimentali di valutazione degli impatti dei propri programmi sviluppando tecniche di analisi
controfattuale al fine di valutare leffettivo contributo generato dai programmi di sviluppo
dell'apprendistato, dell'applicazione dell' Articolo 13 per i lavoratori svantaggiati, dei programmi di

Welfare to work per i lavoratori sospesi e disoccupati.

L’insieme delle attivita realizzate da Italia Lavoro S.p.A., e sin qui richiamate, possono essere
sintetizzate riferendole ai principali programmi/progetti afferenti alle diverse aree di intervento.

Le azioni di Welfare to Work, ossia i programmi/progetti finalizzati al consolidamento e alla messa a
sistema, su tutto il territorio nazionale, di politiche e servizi di reinserimento ed inserimento
professionale dei lavoratori beneficiari di sostegni al reddito o svantaggiati, supportando i diversi attori
del mercato del lavoro, a livello nazionale e locale, nel processo di integrazione tra politiche attive e

passive del lavoro. L’ Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego - avviata il 1
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gennaio 2009 e conclusa il 31 dicembre 2011 - finanziata dal PON FSE Ob.1 Convergenza e Ob.2
Competitivitd, a valere sulla programmazione PON FSE 2007/2013, & stata finalizzata alla
realizzazione di modelli avanzati di integrazione tra le due componenti delle politiche del lavoro anche
attraverso la valorizzazione di risorse diverse provenienti da fondi europei, nazionali e regionali. Il
programma prevedeva il supporto ai diversi attori del mercato del lavoro, a livello nazionale ¢ locale,
nell’esercizio delle proprie competenze, nella programmazione e della gestione dei sostegni al reddito e
dei servizi a lavoratori espulsi 0 a rischio di espulsione dal sistema produttive a seguito di crisi
aziendali e/o occupazionali, ad inoccupati e disoccupati di lunga durata.

Le azioni per I'Occupazione e lo Sviluppo Ecomomico ossia una insieme di programmi/progetti
finalizzati a favorire I'integrazione tra politiche del lavoro e politiche di sviluppo economico mediante
la promozione e la gestione di interventi che coniugano azioni di inserimento occupazionale, a livello
territoriale, con azioni di sviluppo e qualificazione dei servizi alle imprese e di promozione dell’
apprendistato. 1 programmi AR.CO., (Programma di sviluppo del territorio per la crescita
dell’occupazione - terminato pel 2011) e Lavoro & Sviluppo 4 hanno supportato - e supportanio ancora
nel caso di Lavoro & Sviluppo 4 - la governance fra i diversi attori nazionali e locali per la
valorizzazione degli strumenti di programmazione economica, collegando gli investimenti in
innovazione e competitivitd delle imprese, con gli interventi finalizzati alla crescita occupazionale.

Le azioni per la Transizione Istruzione, Formazione e Lavoro, ossia i programmi/progetti che
promuovono e supportano I’inserimento lavorativo dei giovani che escono dai percorsi di istruzione
superiore ¢ formazione post secondaria, contribuendo a diminuire i periodi di transizione dal sistema
formativo a quello del lavoro attraverso la qualificazione dei servizi di placement, la promozione delle
misure di politica attiva del lavoro (tirocini e altre forme di formazione on the job) e dei contratti di
apprendistato. In particolare il programma Formazione e Innovazione per I'Occupazione (FIxQ) si
propone di sostenere le istituzioni universitarie nella qualificazione dei servizi per 1’orientamento e
I’inserimento lavorativo dei laureati presenti nelle universita al fine di potenziarne ¢ ampliarne ’offerta
di servizi, sostenendo e rafforzando altresi la cooperazione con gli altri soggetti pubblici e privati
{consulenti del lavoro, servizi pubblici per I'impiego, agenzie per il lavoro, etc.) che operano nel
mercato del lavoro ¢ promuovendo I’apprendistato di terzo livello per laureati e dottorati di ricerca.

Le azioni per Inclusione sociale e laverativa con una serie di programmi/progetti finalizzati
all’inserimento socio-lavorativo di persone che presentano caratteristiche di particolare svantaggio
sociale e occupazionale (disabili, detenuti, ex-detenuti, persone soggette a misure alternative alla
detenzione) e necessitano pertanto di specifiche e pitl complesse misure di sostegno. In questo ambito, i
progetti si propongono di favorire una maggiore integrazione tra le politiche del lavoro e le politiche
sociali, contribuendo a rafforzare il network operativo tra servizi per il lavoro, servizi sociali e sanitari
con il coinvolgimento di amministrazioni, enti ed istituzioni pubbliche e private che hanno competenze

specifiche sulla materia.
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Le azioni per la qualificazione dei Servizi per il Lavoroe con programmi/progetti impegnati a
supportare il Ministero del Lavoro nelle funzioni di coordinamento istituzionale e nella individuazione
di obiettivi qualitativi dei servizi e delle politiche. I progetti realizzati nel 2011 sono stati anche
finalizzati, in accordo con le regioni e le province, alla defimzione e implementazione di standard
omogenei di servizio, alla evoluzione dei sistemi informativi di sostegno alle scelte di
programmazione, gestione e monitoraggio delle politiche e allo sviluppo della cooperazione dei
soggetti pubblici e privati, supportando la sostembilita, I’adeguatezza e 1’'omogeneita dei servizi ai
cittadini e alle imprese sul territorio nazionale. Le attivita completate nel 2011 prevedevano interventi
per favorire la cooperazione istituzionale tra Stato, Regioni ¢ Province funzionale all'individuazione di
obiettivi e standard di servizio e di politica attiva rivolte alle persone, concorrendo a renderli omogenei
sul piano nazionale. Inoltre, ed in generale, i progetti volti alla qualificazione dei servizi per il lavoro,
puntano a favorire la valorizzazione dei sistemi informativi del lavoro, la cooperazione tra operatori
pubblici e privati, ad individuare gli indicatori e le forme di monitoraggic dei risultati d’intesa con il
Ministero del Lavoro e i soggetti istituzionalmente preposti.

Le azioni per la valorizzazione dei servizi per i lavoratori immigrati con programmi/progetti
finalizzati a qualificare il sistema dei Servizi di incontro Domanda/Offerta di lavoro nella gestione dei
flussi di lavoratori immigrati, sia provenienti dai paesi di origine, sia gid presenti ¢ da ricollocare nel
mercato del lavoro italiano. Le attivitd completate nel 2011 puntavano a realizzare sinergie tra politiche
del lavoro e politiche dell’immigrazione anche attraverso lo sviluppo di una strumentazione integrata
volta a pianificare, gestire e monitorare i flussi migratori sia in Jtalia sia all’estero e a realizzare
programmi di integrazione socio-lavorativa di lavoratori immigrati, favorendo altresi la cooperazione
istituzionale tra le Amministrazioni centrali dello Stato (Lavoro, Interni, Esteri} - per la
programmazione ¢ la gestione dei flussi migratori e la realizzazione degli accordi di cooperazione - con
le Autorita dei Paesi di origine per la gestione di flussi.

Altri Progetti, svolgenti, per lo pil, azioni trasversali che includono una serie di attivita finalizzate alla
realizzazione di strumenti per migliorare la governance del sistema e cioé¢ di programmi di
comunicaziene, documentazione, monitoraggio e valutazione della misure ¢ dei programmi di politica
attiva. In particolare i progetti finalizzati al monitoraggic operano a supporto del Ministero del Lavoro
e delle Regioni per la valorizzazione a fini statistici degli archivi amministrativi che compongono il

sistema informativo del lavoro.

Naturalmente ’evoluzione delle attivitd aziendali nell’anno 2011 & avvenuta conformemente agli
indirizzi normativi nazionali che il Governo ha individuatoe come principali lince guida di
programmazione delle politiche del lavoro dei prossimi anni, finalizzate allo sviluppo del mercato del
lavoro, in linea con le prioritd/indicazioni comunitarie che si innestano in una programmazione dei
fondi comunitari effettuata con 1’ausilio del FSE, riguardante il medio/lungo termine, 2 valere sui fondi

del “ciclo di programmazione detla politica di coesione 2007 - 2013”.
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In tale contesto, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (gia Ministero del Lavoro, della Salute
e delle Politiche Sociali) nei mesi novembre/dicembre 2008 ha approvato i piani sessennali 2008 - 2013
(Programmazione PON FSE 2007 - 2013) e il piano per il 2008, presentati da Italia Lavoro S.p.A., a
valere sul PON FSE per entrambi gli obiettivi, PON “Govemnance ¢ Azioni di Sistema” Ob.]
Convergenza ¢ PON “Azioni di Sistema” Ob.2 Competitivita Regionale e Occupazione, di pertinenza
della:

- Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro (gia Direzione Generale per le

Politiche per I’Orientamento e la Formazione), Autorita di Gestione dei PON FSE.

- Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro (gia Direzione Generale del Mercato

del Lavoro).

- Direzione Generale degli Ammortizzatori Sociali e Incentivi all’Occupazione.

Nel corso del 2009 le tre Direzioni hanno approvato i Piani Triennali 2009 /2011 presentati da Societd.

A tali Direzioni, titolari di progetti a valere sulla Programmazione PON FSE 2007 - 2013, nel giugno
2010, si ¢ affiancata la Direzione Generale per I'Attivita Ispettiva che con appositi Decreti Direttoriali
a valere sul PON “Governance e Azioni di Sistema” - Ob.] Convergenza e al PON “Azioni di Sistema”
- Ob.2 Competitivita Regionale € Occupazione, ha approvato il Piano operativo relativo al biennio
2010 - 2011 del progetto “Valorizzazione delle professionalitd dell’ispettore del lavoro nel contrasto al
lavoro irregolare e nella tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro” presentato da Italia Lavoro

S.p.A. nel maggio 2010.

Si fa presente che la Direzione Generale degli Ammortizzatori Sociali e Incentivi all’Occupazione,
Organismo Intermedio del PON FSE Ob.1 e Ob.2, é stata sciolta dalla Commissione Europea nel
maggio 2011, con trasferimento del programma “Azione di Sistema per le politiche di re-impiego di
lavoratori svantaggiati - Welfare to Work” 2009/2011, alla Direzione Generale per le Politiche Attive e

Passive del Lavoro (gia Direzione Generale per le Politiche per I’Orientamento ¢ la Formazione).

Si specifica, inoltre, che le azioni previste dal PON FSE Ob.1 Convergenza e Ob.2 Competitivita,
2009/2011, del progetto “Programmazione e organizzazione dei servizi per il reimpiego deglh
immigrati” sono state assegnate, con apposite convenzioni del dicembre 2010, dall’ Autorita di Gestione
- Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive (gia Direzione Generale per le Politiche per
I'Orientamento ¢ la Formazione) - alla Direzione Generale dell Immigrazione e delle Politiche di

Integrazione (gia Direzione Generale per I’lmmigrazione).

Le azioni progettuali PON FSE 2007/2013 “AMVA - Apprendistato e Mestieri a Vocazione
Artigianale” (Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro), “Lavore Femminile nel

Mezzogiorno - LA FEM ME " (Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro), “RE.LA.R
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- Rete dei servizi per la prevenzione del Sommerso” e “AsSAP - Azione di Sistema per lo Sviluppo di
Sistemi Integrati di Servizi alla Persona” (Direzione Generale dell’Immigrazione e delle Politiche di
Integrazione), sono state approvate con appositi decreti direttoriali dalle rispettive Direzioni di

pertinenza, nel corso del 2011.

Si riportano di seguito i progettt PON FSE, Programmazione 2007/2013, afferenti nel 2011 alle diverse
Direzioni Generali:
Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro (gia Direzione Generale per
le Politiche per I'Orientamento e la Formazione - Autorita di Gestione dei PON FSE)
- Azione di Sistema per le Politiche di Re-Impiego di lavoratori svantaggiati - Welfare to
Work.
- Supporti tecnico informativi al PON.
- Increase - Innovazione e crescita a supporte dell’efficienza dei servizi per il Lavoro:
servizi e prodotti per la formazione degli attori del mercato del lavoro.
- Pianificazione operativa territoriale.
- Supporto zlla transnazionalita.

- AMVA - Apprendistato e Mestieri a Vocazione Artigianale.

Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavore (gia Direzione Generale del

Mercato del Lavoro)

- Standard nazionali e supporto alla governance nazionale.

- Qualificazione dei servizi per il lavoro e supporto alla governance regionale.

- Servizi per l'inclusione socio-lavorativa dei soggetti svantaggiati con il concorso dei SPL.

- Supporti documentali ed informativi per la governance e la qualificazione det sistemi.

- Promozione e Utilizzo dei Voucher per il Lavoro Accessorio (gia Sviluppo delle
prestazioni occasionali di tipo accessorio nell'ambito dei servizi alla persona e per ridurre il
rischio "sommerso" tra i beneficiari di sostegni al reddito).

- Lavoro Femminile nel Mezzogiormno - LA. FEM.ME

Direzione Generale dell'Immigrazione e delle Politiche di Integrazione (gia Direzione
Generale per [ 'Immigrazione)

- Programmazione e organizzazione dei servizi per il reimpiego degli immigrati.

- RE.LAR. - Rete dei Servizi per la prevenzione del sommerso.

- AsSAP - Azione di Sistema per lo Sviluppo di Sistemi Integrati di servizi alla Persona.
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Direzione Generale per I'Attivita Ispettiva
- Valorizzazione delle professionalita dell’ispettore del lavoro nel contrasto al lavoro

irregolare e nella tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

A tali progettazioni a valere sui PON FSE si affiancano tutta una serie di altre azioni svolte da Italia
Lavoro S.p.A. nel corso det 2011 a valenza nazionale e regionale finalizzate al perseguimento degli
obiettivi delle politiche del lavoro cosi come previsti nell’ambito degli indirizzi politici del Ministero
del Lavoro, di cui i preminenti sono rappresentati da: FixQ - Formazione e Innovazione per
I"Occupazione e FixQ S&U , programmi finalizzati alla promozione e all’inserimento lavorativo dei
giovani uscenti dai percorsi di istruzione superiore e formazione post secondaria e a rafforzare il ruolo
dei servizi di placement universitari nella rete pubblico-privata degli operatori del mercato del lavoro;
Lavoro & Sviluppo 4, AR.CO, Lazio on the Job (a carattere regionale) finalizzati a supportare la
governance fra i diversi attori nazionali e locali per la valorizzazione degli strumenti di
programmazione economica, collegando gli investimenti in innovazione e competitivita delle imprese,
con gli interventi finalizzati alla crescita occupazionale, La Mobilita Internazionale del Lavoro volto a
qualificare il sistema dei Servizi di incontro Domanda/Offerta di lavoro nella gestione dei flussi dei

lavoratori immigrati.

Nell’ambito di tale contesto si conferma la caratterizzazione del profilo operativo deli’azienda da
progetti/programmi ad Azioni di sistema, caratterizzandosi sempre pitl rispetto ad ambiti operativi
specifici di assistenza tecnica alle istituzioni, con particolare riguardo al “Supporto alla governance”,
mentre vanno via via riducendosi le attivita svolte per sopperire a deficit strutturali e di competenza da

parte soprattutto dei servizi per il lavoro locali.

Evoluzione del profilo aziendale: obiettivi primari strumentali - dai progetti aziendali alle
agioni di sistema

Gli obiettivi primari strumentali sono quelli che rappresentano pili direttamente 1’attivita specifica di
Italia Lavoro S.p.A. e i presidi operativi pil coerenti con il ruolo di Agenzia strumentale del Ministero
del Lavoro nel contesto del decentramento delle competenze previsto dalla legislazione.

Le aree strategiche - sei principali pilt una trasversale - istituite nel 2008 e inizialmente definite “aree
d'intervento”, riflettono gli ambiti deli’evoluzione progressiva dei progetti conferiti negli anni di
attivita societaria verso la dimensione di interventi di politica attiva del lavoro che possono essere
considerati - con diversi gradi di maturazione - azioni di sistema di rilevanza nazionale.

Le arce strategiche vivono e agiscono, di fatto, attraverso “interventi” finanziati con risorse nazionali

e/o comunitaric ¢ hanno diversi gradi di maturazione e di radicamento sul territorio. Il grado di
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evoluzione degli interventi pud essere evidenziato attraverso una scala composta di progetti
sperimentali, progetti e programmi di rilevanza nazionale, azioni di sistema.

Per progetti sperimentali s'intendono quegli interventi che, partendo da vincoli di risorse e di bacini di
utenze finali di intervento delimitati, hanno consentito e consentono alla Societa di sperimentare con
modalita essenzialmente internalizzate le azioni di workfare rivolte alle persone attraverso [’attivazione
di servizi, incentivi e formazione mirata alla domanda.

Per progetti e programmi di rilevanza nazionale s'intendono gli interventi che, facendo leva sulle
sperimentazioni effettuate ¢ sul knowledge acquisito, si sono proposti e si propongono la diffusione di
queste esperienze sul territorio nazionale.

Questi interventi mantengono ancora la prevalente caratteristica di essere sostenuti da risorse nazionali
e con rilevanti livelli d'internalizzazione delle attivita, ma attivano nel contempo un grado elevato di
cooperazione tra tstituzioni e coinvolgono i servizi per il lavoro pubblici e privati. I vincoli delle risorse
e degli obiettivi d'intervento sull’utenza finale sono ancora una specificita dei progetti, ma non di rado
vengono associate alle azioni anche risorse aggiuntive derivanti dalle Regioni e dalle Province.

Per azioni di sistema, s'intendono invece quegli interventi che si propongono di diffondere sul territorio
politiche attive e servizi rivolti a diversi target di soggetti disoccupati ed inoccupati, con I’obiettivo di
renderli sostenibili nel tempo.

Le risorse nazionali e comunitarie sono assegnate come concorso e volano per far convergere obiettivi

e risorse convenuti con Regioni e Province.

1 presidi di attivita nel profilo operativo aziendale
Nell’ambito dei progetti e dei programmi che convergono nelle aree strategiche, sono stati individuati
degli specifici presidi di attivita che identificano il profilo operativo di Italia Lavoro S.p.A. e sulle quali
vengono definiti gli obiettivi strumentali da perseguire.
Tutto questo & frutto di una graduale evoluzione delle attivita conferite a Italia Lavoro S.p.A. Da
attivitd di sperimentazione di politiche attive del lavoro nell’ambito di progetti limitati a progetti e
programmi di rilievo nazionale. In quest'ambito si collocano gli obiettivi intermedi strumentali, ad
esempio la qualita dei sistemi informativi condivisi, il grado di cooperazione tra istituzioni, la qualita ¢
la quantita di risorse che convergono verso gli interventi rivolti alle persone. Sono anche gli interventi
che meglio delineano la crescita del profilo operativo aziendale orientato alle attivita di assistenza
tecnica, funzionali al raggiungimento degli obiettivi strumentali primari. Interventi che si distinguono
tra:
- Awivita finalizzate a supportare la governance nazionale
S'intendono le azioni rivolte a concretizzare la cooperazione tra istituzioni nazionali e
regionali finalizzate ad individuare obiettivi e risorse comuni.

- Attivita finalizzate a supportare la governance territoriale
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S'intendono quelle azioni che traducono in progetti operativi gli obiettivi e le risorse
convenute a livello territoriale. In quest'ambito vengono anche attivate le partnership con le
parti sociali, associazioni, operatori di servizi pubblici e privati che possono concorrere, nelle

modalita e nei ruoli compatibilmente previsti dalle normative, al raggiungimento deghi scopi.

- Mertodologie e interventi operativi
Rientrano in quest'ambito gli interventi che vengono singolarmente evidenziati, finalizzati a:
- fornire strumenti e metodologie per gestire servizi;
- condividere sistemi informativi dedicati,;
- attuare concretamente la cooperazione tra operatori;
- migliorare gli standards di intervento per servizi e politiche attive del lavoro.
Le azioni si concretizzano nella fornitura di piattaforme tecnologiche per la gestione di sisterm
informativi condivisi, in supporti all’attivitd dei servizi, nella gestione di risorse e strumenti
finalizzati alle politiche verso le persone, nel monitoraggio dei risultati, Vengono svolte
attraverso forniture, assistenza tecnica per 1'utilizzo, coordinamento e¢/o affiancamento delle
attivita dei servizi, interventi finalizzati a potenziare la domanda di lavoro e la formazione del
personale dei servizi.
- Attivita transnazionali
In questambito vengono individuati gli obiettivi e le azioni da sviluppare a livello
transnazionale, con priorita per I'UE, al fine di sviluppare programmi e progetti condivisi con
altri analoghi partner, cercare di acquisire risorse da fondi UE, realizzare attivita di scambi e

cooperazione per visualizzare best practicies e migliorare il benchmarking.

La configurazione delle aree appare oramai consolidata. Le aree strategiche corrispondono a sei ambiti
d'intervento, a cui si aggiunge una trasversale, - sostanzialmente focalizzate su target e metodologie di
intervento specifiche - attraverso cui vengono realizzati e perseguiti gli indirizzi relativi alle politiche
del lavoro nazionali.

La lettura del profilo operativo della societd e della relativa struttura pudé dunque essere fatta sia
focalizzandosi sugli obiettivi specifici delle singole aree, sia trasversalmente mettendo in evidenza
tanto le specificitd del profilo aziendale quanto le connessioni tra le azioni delle diverse aree.
Ciascun'area infatti, se da un lato persegue obiettivi specifici, dall’altro concorre al raggiungimento
degli obiettivi strumentali primari deila societa.

L’integrazione e la complementarietd tra le azioni declinate negli ambiti operativi sopra descritti
diviene piu esplicita a livello territoriale, dove convergono le attivitd e le risorse progettuali supportate
organizzativamente dalle macro - aree territoriali.

Le attivita dell’azienda, infatti, sono declinate e specificate sul territorio dove - a partire dal contesto

locale e dalle esigenze espresse dagli interlocutori istituzionali e dai principali stakeholder - gli
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interventi prendono corpo e avvengono le singole progettualitd operative. Nella relazione tra centro e
territorio (che si configura essenzialmente come una relazione di supporto e di cooperazione fattiva in
un contesto, qual é quello italiano, caratterizzato da un forte decentramento amministrativo e da una
forte dialettica Stato-Regioni e Province) che la dimensione locale degli interventi assume un’ottica
sistemnica.

Gli interventi sono concepitt a partire dalla fase di progettazione - come anche richiesto dalla direttiva
del Ministero del Lavoro - facendo ricorso ai principio della concentrazione e unitarieta degli interventi
per i quali le azioni ¢ le diverse fonti di finanziamento accessibili a livello europeo, nazionale o locale
CONvergano verso un’unica programmazione operativa per lo sviluppo e la coesione del territorio. A tal
fine ’azienda si ¢ dotata di uno strumento, quale il Piano Operativo Territoriale, in cui si rendono
visibili e vengono pianificati i livelli di integrazione tra i diversi interventi e tra le dimensioni nazionale

e territoriale.

Aree strategiche: finalita, posizionamento, pianificazione

In questa sezione vengono illustrate le attivita delle singole aree strategiche aziendali. La metodologia
utilizzata per illustrare la sezione ¢ la seguente:

* Descrizione delle finalita deli’area e del relativo profilo aziendale.

» [ltustrazione dei principali progetti suddivisi per area di intervento con indicazione degli obiettivi e i
risultati conseguiti nel 201 1.

In un successivo capitolo s'illustrera la pianificazione delle attivita nel biennio 2012/2014 con focus
particolare sul 2012 suddiviso per Aree di intervento.

Tutto cid consente di visualizzare i punti di partenza aziendali e gli obiettivi da conseguire nel prossimo
biennio 2012/2014 consentendo di apprezzare il posizionamento aziendale ed il potenziale di sviluppo
di Italia Lavoro S.p.A.

Prima di passare all’analisi delle attivita delle singole aree di intervento si evidenzia che I’esercizio
2011 registra un valore della produzione che passa da circa 57,4 milioni di euro del 2010 a circa 67,2

milioni di euro.

La tabella e il grafico che seguono mostrano la distribuzione dei progetti per aree d'intervento e il
relativo valore della produzione 2011. [ valori illustrati rappresentano i ricavi che nell’elaborazione del
valore della produzione sono considerati recupero di costi di attivita progettuali svolte nell’anno 2011,
per un valore pari a 66,9 mulioni di euro.

I1 contributo al valore della produzione 2011 di ogni singolo progetto & riportato nella tabella H della

Nota Integrativa.
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DISTRIBUZIONE DEI PROGETTI DI ITALIA LAVORO S.P.A. PARTECIPANTI AL VALORE DELLA
PRODUZIONE 2011 PER AREA DI INTERVENTO E VALORE DELLA PRODUZIONE 2011

N. PROGETTI PERCENTUALE VALORE DELLA
IAREA INTERVENTO PARTECIPANTI PRODUZIONE PERCENTUALE
AL VDP 2011 2011
WELFARE TO WORK 1 20% €12.714.249,17 19%6
JOCCUPAZIONE E SVILUPPO ECONOMICO 6 11% € 10.294.082,01 15%
ISERVIZI PER IL LAVORO 12 21% €8.106.617,01 12%%
TRANSIZIONE ISTRUZIONE . .
FORMAZIONE, LAVORO 2 4% €6.916.446,22 10%
(MMIG IONE 1 20% € 6.585.991,83 10%
INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA 4 7% €2.320.791,86 3%
IALTRO* 10 18% €19.919.072,30 30%
[TOTALE 56 100% € 66.857.250,41 100%

* Ambito trasversale d'intervento in cui € stato sviluppato un modello che pud essere trasferito o replicato nell’ambito di pili aree
di attivita. Nell’ambito dell’area “Altro” & incluso il contributo di 13 milioni di euro (Finanziaria 2011) concesso a copertura
degli oneri di funzionamento e dei costi generali di struttura dell’azienda.

CRESCITA E DIVERSIFICAZIONE DEL VALORE DELLA PRODUZIONE PER AREE DI INTERVENTO

Valore della Produzione per Aree di Intervento
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Nell’ambito delle attivita il contributo di 13 milioni di euro - Legge di stabilita 2011 del 13 dicembre
2010 n. 220 (Finanziaria 2011) - concesso per la copertura degli oneri di funzionamento e dei costi
generali di struttura deli’attivita aziendale, oltre che aver legittimato [’attivita istituzionale di [talia

Lavoro S.p.A. ha consentito, anche nel 2011, di alleviare il peso dei costi generali sui singoli progetti.

Rispetio agli adempimenti previsti dall’articolo 61, Decreto-Legge 112/2008, convertito in Legge
133/2008 “Misure di riduzione della spesa pubblica” che ha previsto importanti misure di riduzione
della spesa pubblica, si evidenzia che nel corso del 2010 il Governo ha emanato, nell’ambito della
manovra di finanza pubblica, il Decreto Legge 78/2010 convertito nella Legge 122/2010 che prevede
alcune misure di contenimento dei costi destinati alle Amuministrazioni inserite nel Conto economico
consolidato della Pubblica Amministrazione e quindi valevoli anche per Italia Lavoro S.p.A.

A decorrere dal 1 gennaio 2011 (periodo di applicazione delle nuove misure di contenimento dei costi)
la societa ha provveduto all’applicazione dei nuovi dispositivi normativi che prevedono quanto segue:
Art. 6 comma 6:../1 compenso di cui all’articolo 2389, primo comma, del codice civile, dei
componenti degli organi di amministrazione e di quelli di controllo ¢ ridotto del 10 per cento. La
disposiziane di cui al primo periodo si applica a decorrere dalla prima scadenza del consiglio o del
collegio successivo alla data di entrata in vigore del consiglio o del collegio successivo alla data di
entrata in vigore del presente provvedimento. ..

Art. 6 comma 11:..le societd, inserite nel conto economico consolidato della pubblica
amministrazione...si conformano al principio riduzione di spesa per studi e consulenze, per relazioni
pubbliche, convegni, mostre e pubblicita, nonché per sponsorizzazioni, desumibile dai precedenti
commi 7.8 e 9..1 soggetti che esercitano i poteri dell'azionista garantiscono che, all'atto
dell'approvazione del bilancio, sia comunque distribuito, ove possibile, un dividendo corrispondente al

relativo risparmio di spesa.

In particolare i commi 7, 8 ¢ 9 prevedono:

Comma 7: ...a decorrere dall’'anno 2011 la spesa annua per studi ed incarichi di consulenza...non puo
essere superiore al 20 per cento di quella sostenuta nell’anno 2009.

Comma 8: ...a decorrere dall’anno 2011 le amministrazioni pubbliche....non possono effettuare spese
per relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e di rappresentanza per un ammontare superiore
al 20 per cento della spesa sostenuta nell’anno 2009.

Comma 9:... a decorrere all'anno 2011 le amministrazioni pubbliche...non possono effettuare spese

per Sponsorizzazioni.

Si fa presente inoltre, con riferimento all’art 6 comma 11 succitato che, tenuto conto della peculiare
attivita di Italia Lavoro S.p.A., che svolge le proprie attivitd progettuali con il sistema della
rendicontazione, i risparmi di spesa conseguiti si sono tradotti in una corrispondente riduzione dei ricavi
non generando effetti sul risultato di periodo; non pud dunque configurarsi 1'identificazione di “un

dividendo corrispondente al relativo risparmio di spesa”.
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Si riporta nella tabella sottostante i limiti di spesa introdotti dalla nuova Legge 122/2010 con i dati di

consuntivo rilevati nel corso del medesimo anno:

Voct di Bilancio Obiettivi di spesa 2011 Consuntive 2011
Spese per organismi collegiali < 785.512,70 | € 564.348,89
Spase per consulenze (¢o.7) < $5.779,23 | £ 59.998,00
Spese per relationi pubbliche, convegni..{¢o. 8} € 13.986,13 | € 10.258,37
Spesa per sponsorizzazioni {¢o. 9} < - < -
Totale] 855.278,06 634.605,26

Di seguito la descrizione delle diverse Aree d'intervento, con la specifica dei programmi/progetti in esse

ricomprese, secondo la metodologia descritta ad inizio paragrafo.

AREA WELFARE TO WORK

La finalita dell’Area

L’Area Welfare to Work presidia lo sviluppo, il consolidamento e la messa a sistema, su tutto il
territorio nazionale, di politiche e servizi di welfare to work, supportando i diversi attori del mercato del
lavoro, a livello nazionale e locale, nell’esercizio delle proprie competenze in tema di politiche - attive e
passive - del lavoro, al fine di consentire loro di assicurare sistematicamente, ciascuno per il proprio
ambito di competenza, la disponibilitd di risorse ¢ servizi rivolti a lavoratori espulsi o a rischio di
espulsione dal sistema produttivo a seguito di crisi aziendali e/o occupazionali, ad inoccupati e
disoccupati di lunga durata.

L’Area é impegnata in maniera diretta nella costruzione e messa in opera di una risposta strutturata e
massiva alle urgenze poste dalla attuale crisi economica, al fine di ridurne il costo umano e attenuame le
ripercussioni sulle categorie pill vulnerabili, proteggendo 1'occupazione e prevenendo il rischio di
consolidamento dei bacini di lavoratori che ne stanno subendo gli effetti, in linea con le indicazioni

della Commissione Europea sulla exif strategy € allo tempo partecipando al rilancio dell’occupazione.

Le attivita distintive dell’area rispetto al profile aziendale

L’area supporta la programmazione ¢ la realizzazione d'interventi di rilevanza nazionale, volti
prioritariamente ad arginare la perdita di posti di lavoro e ad aiutare le persone a rientrare nel mercato
del lavoro, favorendo I'integrazione tra politiche attive e passive del lavoro.

Allo scopo di massimizzare 1’efficacia degli interventi, I’area supporta lo sviluppo ¢ il consolidamento
della governance - nazionale e locale - delle politiche del lavoro, favorendo la sinergia e I’integrazione
fra politiche (del lavoro, della formazione e dello sviluppo economico) € risorse (comunitarie, nazionali
e locali) nell'attivazione e realizzazione di interventi di welfare to work, a partire dalla attuazione dei

provvedimenti anticrisi e di rilancio del mercato del lavoro adottati a livello nazionale e locale.
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L’area concorre al potenziamento e alla qualificazione del sistema dei servizi per il lavoro,
promuovendo e sostenendo il concorso attivo, nell’ambito di una rete capillare, di tutti gli operatori,
pubblici e privati, abilitati all'erogazione di servizi di politica attiva, allo scopo di garantire 1’accesso
tempestivo a servizi efficaci di ricollocazione e adeguamento delle competenze a tutti i lavoratori che
hanno perso il posto di lavoro o sono in procinto di perderlo. Nello specifico, 1’area fornisce ai servizi
per il lavoro assistenza tecnica finalizzata all'erogazione dei servizi di politica attiva e alla
qualificazione degli stessi, trasferendo metodologie e strumenti per I’attuazione di percorsi modulati
sulle caratteristiche specifiche del lavoratore e sulla tipologia di crist dell’azienda di provenienza.

L’area fornisce assistenza tecnica ai Tavoli di concessione degli ammortizzatori sociali in deroga in
tutte le Regioni, supportando 1'individuazione delle misure di politica attiva pill idonee alla gestione
della specifica crisi aziendale. L’area realizza, inoltre, il monitoraggio quali-quantitativo degli
ammortizzatori sociali in deroga, anche di carattere previsionale, allo scopo di consentire una pil

adeguata programmazione, a livello nazionale e locale - delle politiche, delle risorse e dei servizi.

Principali progetti che afferiscono all’area

IN.LA SICILIA - INSERIMENTO LAVORATIVO SICILIA

(ex IN.LA - INSERIMENTO AL LAVORO NELLA PROVINCIA DI PALERMO)

1l Progetto Inserimento Lavorativo Palermo (IN.LA. Palermo) ha avuto avvio nel 2006 - Convenzione
[stituzionale tra Ministero del Lavoro, Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro
(gia Direzione Generale per le Politiche per 1'Orientamento ¢ la Formazione), e ltalia Lavoro S.p.A. -
dalle esigenze del Ministero del Lavoro e della Regione Siciliana di realizzare un intervento finalizzato
all’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati residenti nella provincia di Palermo, attraverso un
sistema integrato di misure di politica attiva del lavoro ¢ della formazione, nonché attraverso il
coinvolgimento del sistema imprenditoriale locale. Nello specifico il progetto & stato finalizzato
all’inserimento lavorativo di circa 900 soggetti svantaggiati residenti nella provincia di Palermo
attraverso la realizzazione di un massimo di 1800 tirocini formativi. Italia Lavoro S.p.A. € stata
impegnata nell’erogazione di attivitd di assistenza tecnica fornita al Consorzio ASI (Area Sviluppo
Industriale) di Palermo per le attivita di inserimento lavorativo.

Con il Decreto Direttoriale n. 308/2005 det 18/10/2005 il Ministero del Lavoro ha approvato il Progetto
IN.LA. Palermo, concedendo le relative risorse finanziarie, per un ammontare complessivo di €
12.850.000,00, suddivise in € 1.800.000,00 per l'attivita svolta da Italia Lavoro Sp.A. e €
11.050.000,00 di partite di giro patrimoniali per |’attivita svolta dal Consorzio ASI, e impegnando Italia
Lavoro S.p.A. a stipulare un’apposita Convenzione con il Consorzio ASI di Palermo, quale soggetto
attuatore. 11 19/10/2005 (prot. 14/0010499), nell’ambito di un’apposita Convenzione sottoscritta con la
Regione Siciliana, il Ministero del Lavoro ha impegnate ulteriori € 4.5¢0.000,00 sotto forma di
incentivi (importo unitario massimo di € 5.000) da erogare alle imprese per I’assunzione di lavoratori a
tempo indeterminato o con contratti a tempo determinato o con contratti previsti dal D. Lgs. 276/2003
per una durata non inferiore a 12 mesi. Il valore complessivo del progetto & quindi pari a €
17.350.000,00, di cui € 15.550.000,00 di partite di giro patrimoniali, erogate dal Ministero ad Italia

Lavoro S.p.A. S.p.A. e da questa trasferite al Consorzio ASI per lo svolgimento delle attivita di sua
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pertinenza ed € 1.800.000,00 concesse ad Italia Lavoro S.p.A. per la realizzazione delle attivita di
supporto.

Le attivitd progettuali si sono concluse nel mese di giugno 2009 facendo registrare i seguenti risultati: n.
1042 Tirocini avviati € n. 776 Tirocinanti stabilizzati. Al fine di garantire il monitoraggio sulla
stabilizzazione degli ultimi tirocini avviati e la rendicontazione contabile, il Consorzio ha continuato la
sua attivita con le risorse minime necessarie fino al 31/10/2009. Dal canto suo Italia Lavoro S.p.A., per
garantire la verifica documentale relativa agli adempimenti necessari per consentire l'erogazione
finanziaria dei bonus gia maturati alle aziende beneficiare, ha ritenuto necessaria la collaborazione del
Consorzio A.S.I. per avviare le procedure approvate per le erogazioni.

In data 28 dicembre 2009 la Regione Siciliana ha proposto al Ministero del Lavoro, verificati anche i
residui finanziari del Progetto e superata la fase sperimentale a livello provinciale, 1’estensione
dell’intervento sull’intero territorio siciliano. 11 Ministero del Lavoro con nota del 2 febbraio 2010 n.
0001915 ha chiesto a Italia Lavoro S.p.A. di provvedere alla predisposizione della progettazione
esecutiva.

11 19 maggio 2010, con apposita Convenzione tra Ministero del Lavoro e Regione Siciliana, & stata
disposta la proroga del Progetto al 31 marzo 2013 ed ¢ stata prevista I’estensione delle azioni all’intero
territorio siciliano. In data 17 dicembre 2010 (prot. 14205) Italia Lavoro S.p.A. ha inviato al Ministero
del Lavoro la proposta progettuale di IN.LA Sicilia - Inserimento Lavorativo Sicilia, proroga e
rimodulazione di IN.LA Palermo, la quale presenta in modo integrato le attivita di [talia Lavoro S.p.A.
e del Consorzio AS] da realizzarsi con i residui del contributo finanziario concesso. La proposta
progettuale & stata approvata dal Ministero del Lavoro con nota del 21 dicembre 2010 (prot. 24066) e
terminera il 31 marzo 2013.

Allo stato attuale 1l progetto ¢ finalizzato all’inserimento nel mercato del lavoro locale di 124 lavoratori
svantaggiati residenti nella Regione Sicilia attraverso un sistema integrato di misure di politica attiva
del lavore e di incentivi all'assunzione. Le azioni mirano all’attivazione e alla gestione di tirocini
formativi personalizzati per I'inserimento nel mercato del lavoro locale nonché alla definizione di
un’offerta formativa coerente con i fabbisogni delle imprese del territori presso gli Sportelli
multifunzionali sul territorio regionale.

Nel corso del 2011 il Progetto ha gestito le istanze pervenute riguardanti le domande di partecipazione
all’avviso pubblico presentate da parte delle aziende interessate, ha fornito supporto amministrativo atla
predisposizione dei contratti co. co. pro. stipulati ai tutors e alle attivita della Cabina di regia soprattutto
nella valutazione degli atti amministrativi.

1l servizio di monitoraggio fisico quali-quantitativo sull'andamento del progetto e amministrativo-
contabile delle attivita del Consorzio ASI di Palermo é stato erogato attraverso: a) la verifica del report
delle attivita realizzate dal Consorzio ASI di Palermo; B) la veriﬂcq delle spese sostenute dal Consorzio
Asi di Palermo al 30/11/2011. Inoltre il Progetto ha effettuato la verifica amministrativa secondo quanto
previsto nelle Linee Guida per la gestione/completamento del Progetto “IN.LA - Inserimento al Lavoro
nella Provincia di Palermo™ approvate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali” e sono state

liquidate n. 29 aziende beneficiarie dei contributi spettanti (bonus all’assunzione).
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Progerti conclusi nel 2011

AZIONE DI SISTEMA PER LE POLITICHE DI RE-IMPIEGO - WELFARE TO WORK

L’Azione di sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego, del valore complessivo di €
48.500.000,00 - includendo i 3 progetti speciali collegati al Programma (Progetto IN.LA Campania;
Progetto Quadrifoglio II; Progetto Welfarma) ed € 10.000.000,00 di partite di giro patrimoniali
destinate ai contributi all’inserimento rivolti ai dirigenti over 50 - & stata avviata a gennaio 2009 ed &
terminata a dicembre 2011. L’azione inizialmente approvata con Decreto Direttoriale del 30 dicembre
2008 del Ministero del Lavoro, Direzione Generale degli Ammortizzatori Sociali e Incentivi
all’Occupazione & stata successivamente - in vista della decisione della Commissione Europea del
marzo 2011 di sciogliere la stessa Direzione Generale in qualitid di organismo intermedio nel PON
“Governance e Azioni di Sistema” - Ob. 1 Convergenza e dal PON “Azioni di Sistema” - Ob. 2
Competitivita Regionale ¢ Occupazione - assegnata con Decreto Direttoriale 154/SEGR/2011 del
maggio 2011 alla Divisione III della Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro
(gia Direzione Generale per le Politiche per I’Orientamento e la Formazione) ed & finanziata attraverso
un’integrazione di fondi europei, nazionali e regionali.

Gli interventi e le iniziative pensati e programmati in riferimento al triennio considerato sono
riconducibili ad un articolato e complesso impianto, funzionale al raggiungimento dell’obiettivo della
messa a sistema di politiche e servizi di welfare to work nei confronti dei lavoratori espulsi o a rischio
di espulsione dai processi produttivi ed il miglioramento dei servizi di re-impiego rivolti agli inoccupati
di lunga durata e ai disoccupati di lunga durata - con priorita a donne e over 50.

L’Azione di sistema Welfare to Work si articola su quattro linee d'intervento, di seguito richiamate con

'illustrazione dei principali risultati conseguiti nel 2011,

a) SUPPORTO ALLO SVILUPPO DELLA GOVERNANCE (nazionale e regionale) DELLE

POLITICHE DEL LAVORO
Allo scopo di potenziare la governance delle politiche del lavoro, nel corso del 2011 & stato fornito
supporto al Ministero del Lavoro, a tutte le Regioni ¢ alla Provincia autonoma di Bolzano, nonché alle
Province e alle parti sociali, attraverso:

- la definizione condivisa di proposte integrate utili alla definizione e gestione dei provvedimenti
adottati a livello nazionale per far fronte alla crisi e alla predisposizione e integrazione dei
provvedimenti da adottare ¢ gestire a livello locale, a partire dall’ Accordo Stato-Regioni;

- lindividuazione di modalitad condivise di coinvolgimento dei diversi attori, da declinare a
livello locale, con particolare riferimento alle associazioni datoriali e sindacali e agli operatori
privati del mercato del lavoro.

A livello nazionale sono proseguiti nel 2011 gli incontri con i diversi attori del mercato del lavore
(istituzionali e non) finalizzati a potenziare la governance nazionale delle politiche del lavoro e a
individuare ambiti di integrazione e complementarieta fra attori, politiche e risorse. Sono stati incontrati
i diversi referenti istituzionali, le associazioni sindacali, le associazioni datoriali, gli organismi
rappresentativi del sistema degli operatori privati del mercato del lavoro, per una condivisione sia dei
diversi provvedimenti anticrisi adottati a livello nazionale e locale sia delle attivitd previste dall’ Azione

di sistema welfare to work.
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Al Ministero del Lavoro ¢ stata garantita una continua attivita di assistenza, istituzionale e operativa, a
supporto della programmazione e gestione delle misure atte a fronteggiare 1’attuale crist occupazionale.
Una specifica attivita di supporto & stata assicurata al Ministero del Lavoro nel coordinamento e nella
collaborazione con il Ministero dello Sviluppo Economico allo scopo di intensificare la sinergia e la
complementarieta fra gli interventi di politica industriale e gli interventi di politica attiva e passiva del
lavoro, anche in un’ottica preventiva. In riferimento a tale attivita, Italia Lavoro S.p.A. ha fomnito
assistenza alla gestione della crisi del Gruppo Indesit, attraverso il supporto all’individuazione di misure
di politica attiva coerenti con le misure di politica industriali adottate per la gestione della specifica crisi
aziendale e coerenti con I’evoluzione della crisi stessa, I’individuaziene di forme di integrazione con il
Fondo europeo di adeguamento alla globalizzazione e con gli avvisi attivati da Fondimpresa,
I’elaborazione di schede di approfondimento inerenti agli Incentivi per i lavoraton in CIGS o in
Mobilita residenti nel Centro-Nord.

Il supporto fornito al Ministero del Lavoro ha riguardato inoltre la definizione delle modalita di
realizzazione di azioni di reimpiego nei confronti dei dirigenti e manager in stato di disoccupazione. In
tal senso si & fornito supporto agli incontri fra il Ministero del Lavoro e i referenti nazionali delle
principali associazioni di rappresentanza dei dirigenti (Federmanager e Manageritatia), finalizzati a
definire le caratteristiche dell’intervento, dei servizi di competenza di Italia Lavoro S.p.A. e delie forme
di collaborazione tra i soggetti istituzionali e non coinvolti. Si & provveduto inoltre, sulla base del
confronto con le principali Associazioni di rappresentanza dei dirigenti, a specificare le modalita di
realizzazione e gli aspetti di carattere operativo delle azioni nei confronti det dirigenti e manager in stato
di disoccupazione. E’ prosepuita 1’attivita di confronto relativa all’elaborazione dell’avviso pubblico
relativo all’intervento rivolto agli ex dirigenti in stato di disoccupazione e sono state approfondite le
misure di politica attiva del mercato del lavoro adottate a livello europec per far fronte alla crisi. Si &
lavorato alla individuazione di ambiti e modelli di attuazione degli indirizzi assunti dal governo con le
Linee guida per la formazione 2010, anche attraverso il confronto diretto con gli enti di formazione
delle associazioni datoriali.

Al Ministero del Lavoro ¢ stato garantito, inoltre, un continuo supporto informativo relativamente al
monitoraggio sullo stato di attuazione dell’Accordo Stato/Regioni e in riferimento al processo di
erogazione degli ammortizzatori sociali in deroga, sono stati elaborati:

- 1 report sull’andamento delle erogazioni degli AASS in deroga, contenenti anche la
distribuzione per Regioni e Provincie;

- 1 report sulla domanda potenziale di AASS in deroga;

- 1 report sui dati dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga (numero massimo)
e sull’impegno di spesa.

Piu in generale, a supporto dell’azione del Ministero del Lavoro:

- si & contribuito all’identificazione dei flussi di comunicazione e delle procedure fra Regioni,
Inps ¢ Ministero del Lavoro inerenti agli accordi di concessione degli AASS in deroga
sottoscritti presso il Ministero del Lavoro;

- si & fornita assistenza all'elaborazione del muovo Accordo Stato-Regioni, valorizzando le

misure di pelitica attiva adottate, consentendo cosi il transito da una fase di approccio
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prevalentemente riparatorio ad una di trasformazione evolutiva della valenza della crisi
economica internazionale in corso;

- sono stati elaborati materiali di divulgazione sulle principali novita normative, con particolare
riferimento al tema degli incentivi all’assunzione, e sull’andamento degli ammortizzatori
sociali a livello nazionale, contenenti anche la distribuzione per Regioni e Province e le ore di

Cassa integrazione effettivamente fruite.

A livello territoriale & stato fornito supporto alla programmazione, organizzazione e gestione delle
risorse ¢ delle azioni di politica attiva, soprattutto a favore dei lavoratori percettori di ammortizzatori
sociali in deroga, anche attraverso:

- la realizzazione e gestione degli incontri fra gli attori istituzionali a livello locale, anche

nell’ambito dei Tavoli di governance regionali dell’ Azione di sistema welfare to work;
- la definizicne di linee strategiche di Piani locali per il lavoro finalizzati alla individuazione e
implementazione di interventi per I’occupazione.

In particolare, I’ Azione di sistema ha garantito il continuo e costante supporto alle 19 amministrazioni
regionali coinvolte nel programma per lo sviluppo e il consolidamento della governance regionale. Il
supporto fornito da Italia Lavoro S.p.A. ha riguardato 1’organizzazione e la realizzazione dei tavoli di
governance convocati periodicamente per una condivisione 1) sullo stato di attuazione delle misure di
politica attiva del lavoro previste dall’accordo Stato-Regioni, ii) dei documenti di monitoraggio delle
crisi settoriali e aziendali del territorio, iii) e sullo stato di avanzamento dei Piani regionali approvati dal
Ministero del Lavoro. Inoltre, & proseguita in tutti i 19 territori regionali in cui € attivo il programma
I’attivita finalizzata alla costruzione della rete istituzionale a livello locale, mediante incontri con diversi
attori del mercato del lavoro, istituzionali e non, nell’ottica del potenziamento della governance
regionale delle politiche del lavoro, i quali hanno avuto ad oggetto il confronto inerente ai diversi
provvedimenti anticrisi adottati a livello locale, le connessioni con le attivitd previste dall’Azione di
sisterna welfare to work, I’individuazione di modalita di coinvolgimento dei diversi soggeiti a livello
locale. A supporto dei suddetti incontri, sono stati elaborati ¢ diffusi documenti inerenti all’andamento

degli ammortizzatori sociali a livello locale.

Complessivamente € stato fornito supporto alle istituzioni locali, anche nel corso di incontr,
istituzionali e non, e netl’ambito dei Tavoli di governance regionali, allo scopo di definire e condividere
la programmazione e riprogrammazione delle attivita previste dai singoli Progetti esecutivi regionali, il
cui target € costituito da:
- oltre 250.000 lavoratori percettori di ammortizzatori sociali (fra cui il bacino complessivo dei
lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga) e
- circa 25.000 lavoratori non percettori, disoccupati /o inoccupati di lunga durata.
Aggiungasi a questi i 3 Interventi Speciali, aventi il seguente target:
- Welfarma: Lavoratori coinvolti in processi di crisi provenienti da aziende del settore
farmaceutico aderenti all’accordo quadro nazionale del 20/11/08.
- IN.LA I Campania: 500 giovani di etd compresa tra i 18 e i 24 anni, con bassi livelli di

scolarizzazione, 1.087 giovani di etd compresa tra i 18 e i 32 anni, con alti livelli di
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scolarizzazione, 800 soggetti svantaggiati di eta maggiore dei 32 anni, n. 370 giovani residenti
in Provincia di Napoli, di etd compresa tra i 18 e i 32 anni, con alti livelli di scolarizzazione,
altr1 soggetti svantaggiati over 32 anni residenti nella Provincia di Napoli.

- Quadrifoglio II: 120 giovani a rischio di criminalita del Comune di Napeli.

b) SUPPORTO ALLA GESTIONE DELLE AZIONI DI REIMPIEGO
Nel corso del 2011 & continuato il filone di attivita inerenti il supporto alle amministrazioni locali
(regionali e provinciali) e ai servizi per il lavoro (pubblici e privati} per la pianificazione, gestione e
monitoraggio delle azioni di reimpiego destinate ai lavoratori target dei 19 progetti regionali approvati
dal Ministero del Lavoro in seno al programma Azione di sistema.
Sono stati rilasciati alle amministrazioni supportate documenti sulla segmentazione dei bacini al fine di
garantire un’impostazione personalizzata delle azioni di politica attiva in relazione ai diversi bacini di
lavoratori target. Inoltre, il progetto ha supportato le 19 amministrazioni locali (18 regioni e Ia Provincia
autonoma di Bolzano) che hanno richiesto un supporto specifico per 'attivazione degli incentivi
all’inserimento attraverso la predisposizione delle bozze degli avvisi regionali e provinciali rivolti alla
domanda e all’offerta.
Nella realizzazione delle attivita con i lavoratori sono stati assistiti tramite affiancamento on the job 729
operatori dei servizi {pubblici e privati). La tipologia di assistenza tecnica fornita in riferimento alla
gestione delle azioni di politica attiva si € differenziata in relazione al fabbisogno dei diversi contesti
regionali e alle caratteristiche dei provvedimenti anticrisi assunti a livello locale: nelle Regioni del Sud
¢ in alcune Regioni del Centro ¢ del Nord (Abruzzo, Friuli, Marche, Molise ¢ Liguria) & stata realizzata
una attivitd pit diretta di assistenza, anche tramite affiancamento on the job, agli operatori dei servizi
pubblici e privatt per il lavoro nella erogazione dei servizi di politica attiva.
Di seguito si forniscono i dati di monitoraggio, aggiornati al 31.12.2011, relativi alle azioni di
reimpiego realizzate nell’ambito dei 19 progetti regionali con il supporto di Italia Lavoro S.p.A. (le
azioni sono state avviate in tutte le regioni coinvolte ad esclusione della Provincia di Bolzano).
Lavoratori percettori di AASS:
¢ lavoratori informati relativamente alle procedure di attivazione di azioni di politica attiva nei
loro confronti: 380.737 dei quali il 99,6% risulta in deroga alla normativa;
¢ lavoratori presi in carico da parte di un servizio per I'impiego o di un ente di formazione:
370.169 percettori, con 278.373 destinatan di colloqui di I livello, 172.736 anche di colloqui di
1I livello, 138.062 profili socio-professionali redatti e 271.159 Piani di Azione Individuali;
» lavoratori preselezionati: 20.075 soggetti,
e lavoratori avviati a percorsi formativi d’aula: 180.365. I lavoratori possono aver beneficiato di
uno o pit moduli formativi;
¢ |avoratori avviati a tirocinio: 753;
s lavoratort destinatari di contributi alla formazione nella forma di adattamento al lavoro: 304;
¢ lavoratori ricollocatUreintegrati: 197.365, mentre gli altri esiti di fuoriuscita sono 27.623 con

una percentuale di fuoriuscita pari al 60,7%.



Camera dei Deputati — 223 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Soggetti svantaggiati non percettori
Sono nove le Regioni hanno avviato gli interventi verso questi target: Piemonte (disoccupati), Toscana
(disoccupati ed altri svantaggiati), Umbria (disoccupati), Marche (over 50 e DLD), Abruzzo
(disoccupati), Molise (disoccupati), Puglia (disoccupati), Basilicata (pari opportunita e DLD) e Sicilia
(disoccupati), con i seguenti risultati:
¢ |avoratori informati: 6.335;
¢ lavoratori presi in carico dai servizi per il lavoro: 6.284 presi in carico, 3.564 destinatari di
colloqui di [ livello, 2.047 anche di un colloquio di II livello, 1.422 profili socio-professionali e
2.812 Piani di Azione Individuali redatti;
e lavoratori presclezionati: 2.616;
e lavoraton avviati a percorsi formativi d’aula: 678;
* lavoratori avviati a tirocinio: 223;
o lavorator destinatari di sostegni al reddito WtoW: 1.472;
s lavoratori destinatari di bonus assunzionale WtoW: 2.711;
¢ lavoratori ricollocati: 4.047. Gl altri esiti sono 136, per un totale di 4.183 fuoriuscite, con una
percentuale rispetto al presi in carico pani al 6%.
Complessivamente sono fuoriusciti dal bacino 229.171 lavoratori target dell’Azione di Sistema di

Welfare to Work dei 376.453 presi in carico, con una percentuale di fuoriuscita del 60,9%.

¢) POTENZIAMENTO E QUALIFICAZIONE DEI SERVIZI PER L’ IMPIEGO

Nel corso del 2011 ¢ stata realizzata una specifica attivitd di assistenza tecnica per il potenziamento
della capacita di piantficazione e di coordinamento delle azioni di reimpiego dei servizi per il lavoro.

Il programma aveva supportato negli anni precedenti I’elaborazione e il rilascio ai servizi pubblici per
I'impiego di Piani organizzativi dedicati a definire {’organizzazione del lavoro zll’internc di ciascun
servizio, il dimensionamento delle strutture e dei servizi, la gestione del raccordo con altri operatori
presenti sul territorio. Sulla base delle nuove esigenze emerse, si & prefigurato un diverso percorso
metodologico, non pit strettamente legato al singolo servizio pubblico (centro per !'impiego
provinciale) ma esteso al pilt ampio contesto provinciale ¢ ricomprendente tutti gli attori sociali
coinvolti nel processo di reinserimento o ricollocazione dei lavoratori target, dando origine ai c.d. Piani
Operativi provinciali (ne sono stati elaborati e rilasciati complessivamente 109) che prendono in esame
metodologie, soluzioni e pianificazioni operative diverse da quelle richieste per i piani organizzativi.
L’attivita di supporto alle Province nella redazione det Piani Operativi ha avuto come obiettivo quello di
definire uno strumento per indirizzare e pianificare, nell’ambito degli interventi di qualificazione dei
servizi per il lavoro, le azioni necessarie a organizzare ed erogare i servizi di WtoW ai lavoratori target.
Con I’avanzamento delle attivitd, inoltre, & stata impostata, in termini di obiettivi e strumenti di indagine
in campo, 1’analisi dei Piani Operativi Provinciali (POP) per giungere a una valutazione delle loro
prospettive di implementazione e ulteriore specificazione, dell’adeguatezza dello strumento POP alle
necessita di pianificaziore delle Province (o di altri soggetti coinvolti nell’attuazione delle politiche anti
crisi e, pi in generale, delle politiche attive del lavoro) e per dare una prospettiva al lavoro fatto sul
territorio che valorizzi 1’esperienza e il know how accumulati - in Italia Lavoro S.p.A. ¢ nelle

Amministrazioni locali - ¢ n¢ costituisca la necessaria evoluzione. Considerando, infatti, le differenze
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dei contesti in cui i Piani Operativi Provinciali vengono redatti (e implementati), si & cercato di far
emergere i caratteri distintivi di ogni Piano Operativo Provinciale in modo da ampliare e mettere in
comune esperienze e know how diversi, utili a procedere verso una auspicata evoluzione del lavoro di
pianificazione operativa che i Piani Cperativi vogliono sostenere.

L’obiettivo di potenziare la capacita dei servizi di attivare percorsi di reinserimento tarati sulle
caratteristiche dei singoli target di lavoratori e sulle effettive esigenze produttive del territorio di
riferimento, & stato perseguito completando ’aggiornamento di un kit di metodologie e strumenti per il
reimpiego (gia trasferito nel 2009 nel corso della prima fase del programma) e proseguendo un percorso
di trasferimento di metodologie e strumenti di welfare to work per specifici target.

Per quanto riguarda il kit di metodologie, sono state prodotte le schede di approfondimento
metodologico per la gestione del focus group e per la gestione dell’intervista a testimoni privilegiati
mentre per quanto riguarda il percorso di trasferimento si & provveduto alla progettazione di un modulo
formativo: “Rilevazione e analisi dei fabbisogni professionali e formativi”, a supporto dei processi di
reintegro e reimpiego dei percettori di AA.SS.

Al fine di integrare il kit metodologico e strumentale predisposto da Welfare To Work - relativamente
alla metodologia dell’analisi dei fabbisogni formativi dei lavoratori in AA.SS. - & stata avviata I’attivita
di sistematizzazione e omogeneizzazione delle informazioni presenti nei report provinciali e regionali di
analisi dei fabbisogni formativi. L’obiettivo é quello di raccogliere i primi dati quali-quantitativi emersi
dai report per individuare i profili professionali maggiormente richiesti dai mercati locali e
successivamente sistematizzarli al fine di fornire informazioni utili per indirizzare la leva formativa
verso le reali necessita del mercato.

Infine, in continuitd con le azioni svolte nella prima fase dell'’Azione di Sistema scno stati coinvolti
1.276 operatori dei Servizi per il Lavoro, raggiunti da attivita di trasferimento (percorsi metodologici €

buone prassi) e affiancamento on the job con la possibilita d'accesso a moduli formativi on line.

d) MONITORAGGIO DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI

Nel corso del 2011 & proseguito il monitoraggio degli AA.SS. in deroga, dei lavoratori e della relativa
spesa. Il monitoraggio oltre che avere la funzione di informare gli attori istituzionali in merito
all’andamento degli AASS in deroga (Cigs e Mobilitd) ¢ funzionale alla realizzazione di analisi ¢
segmentazione dei bacini che consentono di procedere a una programmazione pin efficace delle
politiche attive del lavoro in cui si tiene conto della specificita dei singoli target e dei singoli lavoratori.

Il monitoraggio viene realizzato attraverso 'impiego di uno strumento informatico (Data Base in
Access) costituito da un DB Master gestito dalla sede centrale di Italia Lavoro S.p.A. e dai singoli DB
regionali periodicamente implementati dagli operatori territoriali attraverso il caricamento dei dati. Alla
fine di ogni mese la sede centrale sincronizza ogni DB regionale con il DB Master. Tale Data Base
viene regolarmente manutenuto, aggiornato e implementato, anche in funzione delle modifiche
apportate dal Legislatore in merito alla concessione degli ammortizzatori sociali in deroga alla
normativa vigente.

A livello nazionale il supporto fornitc dall’area del monitoraggio degli AASS ha consentito la

quantificazione delle risorse da assegnare e trasferire alle Regioni per fronteggiare la crisi, e la
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formulazione di ipotesi previsionali per ’anno 2012 sulla base delle tendenze del 2011 nonché
dell’analisi della domanda potenziale nonché oltre alla conoscenza dei bacini di soggetti percettori di
ammortizzatori sociali nei confronti dei quali attivare politiche attive del lavoro contestualmente
all’attribuzione del sostegno al reddito, cosi come previsto dalla nuova normativa di riferimento. A
livello territoriale & stata fornita continua assistenza agli attori istituzionali mediante il rilascio di dati
quali-quantitativi utili sia alla quantificazione dei bacini di crisi sia alla programmazione delle politiche
del lavoro e all’erogazione dei servizi.

Gli operatori territoriali del monitoraggio hanno fornito costante assistenza tecnica alle 19
amministrazioni pubbliche termtoriali ai fini della definizione e del corretto funzionamento delle
procedure di concessione ed erogazione degli ammortizzatori sociali in deroga, nenché netl’attuazione
delle fasi del flusso amministrativo cosi come previsto dall’Accordo Stato-Regioni del 12 febbraio
2009, dall’ Accordo Stato-Regioni del 20 aprile 2011 e dalle Convenzioni INPS-Regioni. Sulla base di
tali informazioni ¢ stato prodotto il rapporto di monitoraggio dello stato dell’arte dell’ Accordo Stato-
Regioni, che contiene il quadro di riferimento procedurale delle attivitd di concessione e monitoraggio
deglt AA.SS. in deroga.

Le amministrazioni pubbliche territoriali sono state supportate altresi: nella gestione dei tavoli di
concessione degli AASS in deroga; nell’individuazione della tipologia di ¢risi ¢ di ammortizzatore
sociale pid appropriato; nell’attivazione delle relative procedure; nella raccolta delle informazioni
necessarie alla stipula degli accordi e per ’avvio del monitoraggio; nel mantenimento dei rapporti con

le aziende, le organizzazioni sindacali e con i lavoratori coinvolti.

Sono stati realizzati 114 tavoli regionali nei quali é stato aggiomato periodicamente il flusso
amministrativo della spesa per CIGS e mobilitd in deroga, nell’ambito del monitoraggio dell’accordo
Stato-Regioni.
Sono stati realizzati, complessivamente, 6 Rapporti sull’andamento della spesa per AA.SS. in deroga,
nel biennio 2009/2010, previsioni al 2011, e partecipazione dei lavoratori percettori a misure di politica
attiva, che in particolare fanno riferimento:
- allo stanziamento e utilizzo delle risorse per ammortizzatori sociali in deroga, su base
nazionale e regionale;
- alle principali caratteristiche delle aziende e delle unita produttive interessate e dei lavoratori
coinvolti;
- alle azioni di politica attiva rivolte ai lavoratori percettori di CIG e Mobilita in deroga presenti
nei rispettivi bacini;
Gli operatori territoriali di gestione delle crisi hanno fomito assistenza tecnica alle Regioni per la
concessione degli AA.SS. in deroga, attraverso la partecipazione a 7.831 tavoli regionali ¢ 182
ministeriali,
Sono state realizzate 114 segmentazioni del bacino dei lavoratori target dell'intervento, effettuate sulla
base degli elenchi dei lavoratori consegnati dalle aziende interessate dai provvedimenti.
Sono stati realizzati, inoltre, 7 Rapporti di Monitoraggio degli Ammortizzatori Sociali in deroga alla

normativa dedicati all’analisi dei provvedimenti di CIG e Mobilita in deroga emanati dal MLPS e dalle
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Regioni, e al dettaglio dei provvedimenti per ogni singola regione. Con cadenza mensile - per un totale
di 304 schede di rilevazione - sono state elaborate tabelle riepilogative regionali relative ai seguenti dati:

- n. unita produttive, n. max lavoratori da accordo e stima spesa per istituto e per provincia;

- distribuzione aziende e n. max lavoratori da accordo per tipologia di concessione;

- distribuzione aziende e n. max lavoratori da accordo per tipologia di azienda;

- distribuzione aziende e n. max lavoratori da accordo per tipologia di azienda di provenienza;

- distribuzione aziende e lavoratori CIGS e mobilita in deroga in deroga per settore;

- distribuzione aziende CIGS e mobilita in deroga per classe di addetti.
E stata realizzata una previsione a livello regionale del ricorso alla CIG e alla Mobilita in deroga per
I’annualita 2011 e una per l'annualita 2012.
E stata realizzata una rilevazione dei dati riferiti alla domanda potenziale di ammortizzatori sociali in
deroga per ciascuna delle 19 amministrazioni pubbliche territoriali coinvolte e sono stati prodotti 6
rapporti net quali viene presentata 1’analisi quali-quantitativa dei dati raccolti.
Infine, ¢ stata fornita assistenza tecnica alle Regioni ¢ al Ministero del Lavoro per il monitoraggio quali-
quantitativo del bacino residuo degli LSU. Tale attivita di monitoraggio ha riguardato I’andamento dello
svuotamento del bacino e Iattivita che Italia Lavoro S.p.A. svolge come assistenza tecnica agli enti per
la stabilizzazione dei lavoratori. 1 dati di monitoraggio vengono inviati ogni 13 del mese all’INPS, che
procede all’erogazione o sospensione dell’assegno. Gli operatori del monitoraggio (Basilicata, Calabria,
Campania, Lazio, Molise, Puglia, Sardegna, Sicilia) mensilmente inseriscono nel proprio data base
regionale i dati, che confluiscono nel data base nazionale.
Per ogni mese sono stati prodotti:

- unreport sull’andamento dello svuotamento del bacino per il Ministero;

- unreport sul bacino residuo attivo sia a livello nazionale sia per singola regione;

- 8 rapporti regicnali, 1 riepilogo nazionale e 1 elenco dei lavoratori ancora attivi sui progetti

trasmesso all'INPS per il pagamento dell'assegno ASU.

PROGETTI SPECIALI COLLEGATI AL PROGRAMMA AZIONE DI SISTEMA PER LE
POLITICHE DI RE-IMPIEGO - WELFARE TO WORK

Nel corso del 2009 il Ministero del Lavoro € stato supportato per la progettazione di tre interventi
speciali collegati al programma Azione di sistema. Di seguito si fornisce una sintesi delle principali
attivita realizzate nel corso del 2011 nell’ambito di questi tre interventi speciali, denominati: a) Progetto
IN.LA Campania; b) Progetto Quadrifoglio II; ¢) Progetto Welfarma.

Qui di seguito si fornisce una sintesi delle principali attivita realizzate nel corso del 2011 nell’ambito

dei progetti su elencati.

INTERVENTQ SPECIALE IN.LA. - INSERIMENTO AL LAVORQ - REGIONE CAMPANIA

I1 progetto, del valore complessivo di € 14.003.946,52 di cui partite di giro patrimoniali relative ai
tirocini formativi ed ai contributi all’inserimento rispettivamente pari a € 3.934.900,00 e¢ €
6.714.643,00, si colloca come intervento speciale nell’ambito del Progetto Azione di Sistema Welfare to
Work per le politiche di reimpiego. La durata iniziale del progetto era stata fissata in 15 mesi, Aprile

2009 - Giugno 2010, il 22 aprile 2010 & stata approvata dal Consiglio di Amministrazione di [talia
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Lavoro S.p.A. la proroga temporale al 31 dicembre 2010 dell’utilizzo dei soli tirocini formativi e
contributi all’inserimento - rappresentanti le risorse derivanti dalla rimodulazione delle risorse residue
del Progetto originario IN.LA. Regione Campania - ¢ la durata del progetto & passata a 21 mesi’, fermo
restando il termine delle aziont di assistenza al 30 giugno 2010. In data 28 dicembre 2010 il Ministero
del Lavoro ha approvato la rimodulazione dei Piani di Attivita, 'integrazione delle risorse per ’anno
2011 del Programma Azione di Sistema - Welfare to Work, oltre che la proroga temporale
dell’Intervento Speciale INLA al 31 dicembre 2011 delle attivita relative all’assistenza tecnica. Alla
luce poi della decisione della Regione Campania, e successiva richiesta al Ministero, di riavviare la
linea 1, sospesa a causa di ragioni amministrative interne alla regione, il Ministero ha approvato
1'utilizzo dei fondi residui per i tirocini formativi e contnibuti all’inserimento fino al 30 giugno 2012.

11 progetto & finalizzato a favorire P'inserimento nel mercato del lavoro locale di specifiche categorie di
lavoratori svantaggiati, soprattutto giovani, attraverso ’attivazione di un sistema integrato di politiche
attive del lavoro, politiche della formazione e strumenti di incentivazione per le imprese che assumono.
Gli interventi previsti, e attualmente in corso di realizzazione, sono finalizzati all’inserimento nel
mercato del lavoro di almeno n. 2.757 soggetti svantaggiati:

- n. 500 giovani di etd compresa tra i 18 e 1 24 anni con bassi livelli di scolarizzazione;

- n. 1.087 giovani di eta compresa tra i 18 e i 32 anni con alti livelli di scolarizzazione
(diplomati, laureati);

- n. 800 disoccupati di lunga durata, over 32, con bassa occupabilita;

- n. 370 giovani residenti in Provincia di Napoli, di et compresatrai 18 e i 32 anni, con
alti livelli di scolarizzazione {diplomati, laureati);

- soggetti svantaggiati over 32 anni residenti nella Provincia di Napoli, con priorita al target
delle donne, in caso di risorse residue di cui alla Linea 1 (numero da definire in funzione
delle risorse destinabili agli incentivi all’assunzione).

Nel corso del 2011 Italia Lavoro S.p.A. ha sostenuto la govemance dell’intervento regionale attraverso
il supporto e il presidio a n.2 incontri del Comitato Tecnico Istituzionale, che si & riunito per svolgere le
funzioni ad esso assegnate di indirizzo, monitoraggio e raccordo operativo del progetto sul territorio e
I’assistenza tecnica alla Regione Campania, per la predisposizione degli adempimenti amministrativi e
delle aziom necessarie all’attivazione ¢ al monitoraggio fisico e finanziario delle work experiences e dei
voucher formativi dei neo assunti. Inoltre & stato garantito il presidio a n. & incontri finalizzati a
supportare la Regione Campania nell’analisi ed elaborazione di procedure ed adempimenti
amministrativi per |’attivazione dei dispositivi. [talia Lavoro S.p.A. ha inoltre supportato tecnicamente
la Commissione interna istituita per la Valutazione e ’ammissione a finanziamento delle domande
pervenute da parte delle imprese per I’attuazione delle work experiences previste dal progetto.

A 22 mesi dalla pubblicazione dell’avviso pubblico, sono 2.619 le aziende che hanno risposto al bando

richiedendo Y’attivazione di 2616 dispositivi, suddivisi in 282 richieste di work experiences e 240

T Avendo verificato il trend positivo delle adesioni al progetto da parte delle imprese, Ministero e Regione hanno deciso per una
rimodulazione del progetto oltre il 31/12/10, tale da consentire ulteriori avvii di percorsi formativi di 6 mesi (tirocini & work
experiences) anche oltre il 1° luglio 2010. Cosi nel corso del I trimestre 2010 - in seguito alla decisione del Ministero del Lavoro
di impegnare le risorse previste per I’attivazione dei dispositivi, tra cui i tirocini formativi, entro il 31/12/2010 e di estendere le
attivita progettuali alla provincia di Napoli (per la realizzazione di ulteriori 370 tirocini) utilizzando le risorse residue della ex
Linea 4, pari a € 1.000.000 (precedentemente destinate a lavoratori appartenenti al Progetto PARI 2007), Italia Lavoro ha
riprogrammato le attivita progettuali estendendole al 31 dicembre 2011.



Camera dei Deputati — 228 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

richieste di assunzione diretta per la linea 1, 1096 tirocini per la linea 2 e 807 richieste di assunzione per
la linea 3. Ricordiamo che dal mese di marzo 2011 IN.LA & stato ampliato anche alla provincia di
Napoli con una linea specifica che prevede tirocini indennizzati per i giovani dai 18 ai 32 anni.

In riferimento alle work experiences finalizzate all’inserimento lavorativo di giovani di eta compresa
trail8 ei 24 anni corn bassi livelli di scolarizzazione (prima Linea di intervento del progetto IN.LA
Campania) si segnala che al 31.12.11 sono state attivate 221 work experiences ed erogati 225 incentivi
all’assunzione con un residuo di dispositivi pari a 279 work experiences e 225 incentivi all’assunzione.
Per tutto il 2011 ¢ stata realizzata I’attivita di monitoraggio degli inserimenti lavorativi prodotti
(assunzioni a tempo indeterminato e/o con contratto di apprendistato), supportando la Regione
Campania nella gestione del monitoraggio didattico delle work experiences, effettuando visite
pertodiche presso le aziende e verificando le presenze e il raggiungimento degli obiettivi didattici da
parte dei soggetti in formazione.

Nell’ambito della seconda linea di intervento del progetto IN.LA - firocini in azienda finalizzati
all'inserimento lavorativo di giovani di eta compresa tra i 18 e | 32 anni con alti livelli di
scolarizzazione - si segnala che i candidati per i quali le imprese hanno fatto richiesta di utilizzo di
tirocini formativi di 6 mesi finalizzati all'inserimento lavorativo, sono stati complessivamente 1.096,
mentre i tirocini formativi avviati e per 1 quali si sta effettuando il monitoraggio didattico finanziario,
sono complessivamente 1087. Per tutti i percorsi formativi & stato reatizzato il monitoraggio didattico e
delle presenze e quindi erogata 1’'indennita di frequenza mensile ai tirocinanti che ne avevano maturato
il diritto: a conclusione dei percorsi al 100% dei soggetti formati e aventi diritto & stato offerto un
contratto di lavoro di almeno 12 mesi; un dato confermato anche dall’analisi delle comunicazioni
obbligatorie fornite dai CPI di competenza. Tutte le stabilizzazioni effettuate a conclusione dei percorsi
sono state successivamente monitorate, anche attraverso il diretto coinvolgimento dei CPI che
continuano a fornire i dati provenienti dalle comunicazioni obbligatorie, per verificare eventuali
variazioni che dovessero intervenire nel contratto di lavoro nell’arco dei 12 mesi. Complessivamente
nell’ambito della linea 2 sono state registrate 929 assunzioni post tirocinio.

Nel caso della terza linea d'intervento - attuazione di interventi mirati all’inserimento lavorativo di
disoccupati di lunga durara over 32 con basso livello di oceupabilita - le adesioni pervenute da parte
delle imprese sono state istruite, & stata verificata la documentazione allegata e sono state richieste le
necessarie e opportune integrazioni. Si segnala che complessivamente ¢ pervenuta da parte delle
imprese una richiesta totale di n. 826 in possesso dei requisiti del target di riferimento.

In riferimento all’ultima linea, riguardante il supporto alla Regione Campania per la realizzazione nella
Provincia di Napoli di interventi mirati all’inserimento lavorativo di almeno due ulterion target di
soggetti svantaggiati, si ricorda che 1’azione €& stata avviata a seguito della pubblicazione dell'Avviso
pubblico rivolto alle imprese avvenuta in data 20/01/2011.

La suddetta linea di intervento, specifica per la Provincia di Napoli e finalizzata all’attivazione di
tirocini indennizzati rivelti a giovani dai 18 ai 32 anni alta scolarizzazione, ha raccolto 219 adesioni.

Per tutte le linee, Italia Lavoro S.p.A. ha effettuato attivita di monitoraggio ex post sullo status
occupazionale sia attraverso 1 controlli e le verifiche amministrative degli UNILAV da parte dei CPI sia
attraverso le visite aziendali, durante le quali sono stati raccolti dati di ordine qualitativo sugli

inserimenti lavorativi prodotti.
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INTERVENTO SPECIALE PROGETIO QUADRIFOGLIO II - INCLUSIONE SOCIALE ED
INSERIMENTO LAVORATIVO DI N. 120 GIOVANI DISOCCUPATI RESIDENTI NEL
COMUNE DI NAPOLI

Il progetto, del valore complessive di € 1.528.148,00 di cui partite di giro patrimoniali relative ai
tirocini formativi ed ai contributi all’inserimento rispettivamente pari a € 313.200,00 ed € 600.000,00,
rientra nell’ambito del Progetto Azione di Sistema Welfare to Work per le politiche di re-impiego ed &
stato un intervento speciale a favore di 120 giovani a rischio di criminalitd del Comune di Napoli da
coinvolgere in percorsi formativi on the job personalizzati e finalizzati all'inserimento lavorativo.
Finalizzato alla realizzazione d'interventi di reimpiego pitt mirati, efficaci ed integrati, I’intervento
prevede |’attivazione di un sistema integrato di servizi di politica attiva e della formazione, nonché una
serie di strumenti che possano incentivare il sistema imprenditoriale locale, anche mediante la messa in
rete e il coinvolgimento di diversi attori che operano nel mercato del lavoro locale; la durata del
progetto & stata di 30 mesi (luglio 2009 - dicembre 2011).

Nel corso del 2011 ¢ stata consolidata la rete territoriale sviluppata con soggetti istituzionali e privati
utile al supporto delle attivita di progetto. In particolare, la rete ha previsto il coinvolgimento operativo
dei CPI, della DTL, della Provincia di Napoli e dell'Unione degli industriali che, lavorando in sinergia,
hanno censentito di realizzare in tempi brevi le attivitd necessarie all'attivazione dei percorsi formativi e
al monitoraggio delle assunzioni e del mantenimento dello status occupazione dei giovani partecipanti
al progetto.

A seguito dell'attivitd di realizzazione dei bilanci di competenza, sono state effettuate le attivita di
selezione in azienda ed attivazione degli ultimi tirocini previsti. In particolare, le aziende ed
associazioni partecipanti alla terza edizione del progetto hanno incontrato 295 giovani con le
caratteristiche piu prossime al profilo richiesto. Individuati i candidati, sono stati attivati 36 percorsi
formativi. Le aziende e i giovani selezionati sono stati supportati in tutte le attivitd necessarie
all'attivazione dei tirocini. E’ inoltre proseguita l'attivitd di monitoraggio delle assunzioni effettuate
nell'ambito delle prime due edizione del progetto. A tal proposito & stato somministrato un questionario
finalizzato a verificare la qualitd dell'inserimento lavorativo del giovane e a riscontrare eventuali

anomalie e/o possibili aree/azioni per migliorare la condizione del giovane all'interno dell'azienda.

INTERVENTO SPECIALE A SUPPORTO DEL PROGETTO WELFARMA

Il progetto, del valore complessivo di € 2.133.961,24 di cui partite di giro patrimoniali relative ai
contributi alla formazione per un importo pari a € 1.000.000,00, & stato finalizzato alla realizzazione
d'interventi di reimpiego mirati, efficaci ed integrati rivolti ai lavoratori fuoriusciti dal mercato del
lavoro per effetto della trasformazione in atto del settore farmaceutico che ha causato rilevanti impatti
occupazionali, soprattutto sulla figura professionale dell’informatore scientifico.

Nel corso del 2011 & proseguita l'attivita di supporto agli attori della rete istituzionale dedicata alla
gestione della crisi del settore farmaceutico: & stato elaborato il report di sintesi di monitoraggio dei
risultati di progetto.

E’ stato assicurato il supporto agli operaton dei Servizi per il lavoro nell’avvio dei percorsi di reimpiego

dei lavoratori coinvolti dall’Accordo Welfarma: sono stati supportati gli operatori delle Agenzie, sia
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relativamente all'alimentazione della PLUS, sia per chiarimenti circa la fruizione del voucher formativo
da parte dei lavoratori interessati. Le Agenzie per il Lavoro sono state supportate anche per I’attivita di
assistenza nei confronti degli enti formativi e dei lavoratori per il rimborso dei voucher formativi e
integrativi attivati e gid conclusi, nonché per l'avvio di nuovi corst richiesti dai lavoratori. E' stata
ulteriormente potenziata l'attivita di verifica e completamento dei dati inseriti nonché di monitoraggio
dei dati sui percorsi dei lavoratori target. I lavoratori aderenti a Welfarma alla data del 15 dicembre
2011 sono risultati 696, di cui 275 fuoriusciti, con diverse tipologie contrattuali. Al 15 dicembre 2011 i
percorsi formativi richiesti sono stati 115, di cui 79 relativi a2 voucher formativi ¢ 36 a voucher

integrativi,

AREA OCCUPAZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

La finalita dell’Area

L’Area Occupazione e Sviluppo Economico & impegnata nel favorire I'integrazione tra politiche del
lavoro e politiche di sviluppo economico, mediante la promozione e la gestione di interventi che
coniugano azioni di inserimento occupazionale, anche in mobilita territoriale, con azioni di

qualificazione dei servizi alle imprese.

Le attivita distintive dell’area rispetto al profilo aziendale

L’area supporta la governance fra i diversi attori nazionali e locali funzionale alla valorizzazione degli
strumenti di programmazione economica, collegando gli investimenti in innovazione e competitivita
delle imprese, con gli interventi finalizzati alla crescita occupazionale.

Sul piano operativo I’area & impegnata nel sostenere € potenziare il raccordo tra i sistemi produttivi
(domanda di lavoro) e la rete det servizi per il lavoro per la qualificazione dei servizi nei confronti delle
imprese; a supportare la promozione e gestione di dispositivi ed interventi finalizzati all’inserimento
lavorativo, alla valorizzazione del capitale umano quale elemento di innovazione; a favorire i percorsi di
mobilitd territoriale assistita a scopo formativo e occupazionale anche al fine di favorire la cooperazione
tra imprese di diverse aree territoriali del Paese. Tali attivita sono svolte attraverso sinergie con le altre
aree che curanoc interventi sull’offerta di lavoro (soggetti svantaggiati) al fine di facilitare I’incrocio D/O
di lavoro.

Nell’ambito di questi interventi viene dato particolare rilievo anche a programmi che valorizzano settori
con ampio fabbisogno di qualificazione nel campo energetico, dell’artigianato, dell’ambiente e del

turismo.
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Principali progetti che afferiscono all’area

APPRENDISTATO E MESTIERI A VOCAZIONE ARTIGIANALE - AMVA

In data 3 agosto 2011 la Direzione Generale per le Politiche per "Orientamento e la Formazione ha
approvato (decreti DD 262/11/2011, DD 263/111/2011, DD 264/1/2011) il progetto “Apprendistato e
Mestieri a Vocazione Artigianale” - AMVA,

L’iniziativa, del valore complessivo di € 118.408.000,00, di cui partite di giro patrimoniali destinate ai
centributi all’inserimento e alle doti formative del valore di € 98.000.000,00 e con termine delle attivita
operative previste per dicembre 2014, ha come scopo quello di migliorare i livelli di occupabilita e
occupazione del mercato del lavoro italiano - soprattutto nel settore dei mestieri a vocazione artigianale
(anche quando questi assumono natura industriale) - promuovendo il dispositivo dell’apprendistato ed il
recupero dei mestieri a vocazione artigianale. L’azione si sviluppa sull’intero territorio nazionale ed &

rivolta ad un target di circa 16 mila giovani.

Per il raggiungimento dello scopo dichiarato, il programma ¢ stato strutturato in due linee d’intervento,

distinte ma al tempo stesso correlate. Pitl precisamente:

1. un’Azioneg di Sistema all’interno della quale vengono poste in essere azioni finalizzate a migliorare
Iefficienza e I’efficacia del mercato del lavoro, in particolare si intende rafforzare - soprattutto
nell’ambito dei mestieri a vocazione artigianale - la cooperazione tra imprese/Associazioni di
Categona, servizi per il lavoro pubblici e privati e altri attori del mercato del lavoro. A tale scopo &

prevista un’azione di supporto:

- ai Servizi per il lavoro nel miglioramento della propria capacita di interagire e rispondere

ai fabbisogni delle imprese e soprattutto a quelle della manifattura artigiana;

- alle Regioni nell’adeguamento dell’offerta formativa regionale, al fine di riqualificare le

figure professionali tradizionali e/o la formazione di nuove figure;

Al fine di favorire il raccordo e 'integrazione - sul tema dell’apprendistato e dei mestieri a vocazione
artigianale - tra politiche dello sviluppo, del lavoro e della formazione delle Regioni con quelle
nazionali, verra fornito supporto alle Regioni nella programmazione e progettazione di linee
d’intervento regionali che contestualizzino e rafforzino le sperimentazioni realizzate nei territori

coinvolti dall’azione di sistema sul tema dell’apprendistato e dei mestieri a vocazione artigianale.

2. una Sperimentazione Operativa, che permetta di testare e rafforzare Vefficacia dell’azione di

sistema e di sperimentare metodologie e strumenti al fine di promuovere e diffondere un uso pit
incisivo dei dispositivi e degli strumenti proposti nell’ambito dell’intervento e volti a favorire la
formazione on the job e I’inserimento occupazionale, anche in mobilita territoriale, di giovani. Si
prevede quindi di:
- sviluppare e gestire un sistema sperimentale di contributi finalizzato alla creazione di
nuova occupazione attraverso la promozione dell’apprendistato per la qualifica e per il
diploma professionale e dell’apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere (ad

esclusione dell’alta formazione);

- favorire il ricambio generazionale e stimolare la nascita di miova imprenditoria nel settore

dei mestieri a vocazione artigianale attraverso lo sviluppo e la gestione di un sistema
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sperimentale di “scuole di mestiere” per giovani da formare on the job (tramite tirocini); ed
un sistema incentivante la “creazione di nuova imprenditona” da parte di giovani con

attitudine imprenditoriale.

Gli strumenti messi a disposizione dal sistema incentivante promosso dalla Sperimentazione Operativa
sono:
- contributi di € 5.500 e di € 4.700 rivolti alle imprese e finalizzati, rispettivamente, a
promuovere l'utilizzo del contratto di apprendistato per la qualifica e per il diploma
professionale ¢ del contratto di apprendistato o contratto di mestiere per ’assunzione di
giovani di etd compresa tra 15 e 29 anni;
- attivazione di 110 “botteghe di mestiere” (una per ogni provincia) finalizzate a formare
3.300 giovani mediante percorsi di tirocinio della durata di 6 mesi. Per 1 18 mesi di durata
della sperimentazione, ciascuna bottega beneficia di un contributo di € 2.500 mensili per
svolgere attivitd di tutoraggio nei confronti dei giovani destinatari della formazione; per
I'intera durata del percorso di tirocinio, invece, ciascun tirocinante & destinatario di una
borsa per la formazione del valore di € 500 mensili;
- incentivi del valore unitario di € 10.000 finalizzati a stimolare la pascita di 500 nuove

imprese nel settore dei mestieri a vocazione artigianale da parte di giovani.
Nel corso del 2011, tra i principali risultati del Programma si segnala:
- la realizzazione di S iniziative per la promozione del Programma;

- il supporto alla predisposizione del “Pianc Integrato Giovani” rispettivamente delle
regioni Abruzzo e Molise;

- la predisposizione e pubblicazione dell’ Avviso pubblico per I'assegnazione di contributi
per 'assunzione di giovani. E’ stato ottenuto, inoltre, il riscontro positivo dalla
Commissione Europea, sul documento metodologico relativo all'applicazione delle opzioni
di semplificazioni di costo ex Reg. CE 396/2009. Al 31/12/2011, tramite la piattaforma

informatica dedicata, sono state complessivamente acquisite:

- 18 richieste di contributi per assunzioni con contratto di apprendistato per la qualifica ed il
diploma professionale;

- 291 richieste di contributi per assunzioni con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere;

- la predisposizione di una bozza di Avviso Pubblico dedicato all’attivazione di Botteghe di
Mestiere;

- 1a predisposizione di una prima bozza di Avviso Pubblico per l'assegnazione di contributi

finalizzati al sostegno per la creazione di nuove imprese.

LAVORO&SVILUPPO 4
Lavoro&Sviluppo4 si inserisce nell’ambito della programmazione del PON Ricerca & Competitivita e

nasce in accordo con la Direzione Generale per le Politiche dei servizi per il lavoro del Ministero del
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Lavoro e la Direzione Generale per I’[ncentivazione delle Attivitd Imprenditoriali del Ministero dello
Sviluppo Economico).

Scopo del progetto, del valore complessivo di € 60.000.000,00, di cui partite di giro patrimoniali
destinate ai diversi interventi di politica attiva per un valore pari ad € 45.000.000,00 e con data di fine
attivita fissata a dicembre del 2012, & quello di favorire la formazione di 6.000 soggetti non occupati
residenti/domiciliati nelle regioni Convergenza, attivando interventi di politica attiva (in particolare
tirocini - anche in mobilita geografica) e promuovendo, mediante incentivi all’assunzione, I’inserimento
lavorativo di almeno il 70% dei partecipanti ai percorsi di tirocinio all’interno di aziende beneficiarie di
agevolazioni previste da interventi di finanza agevolata realizzati dal Ministero dello Sviluppo
Economico (MiSE).

Il progetto, complessivamente, prevede:

- la definizione e il trasferimento di metodologie e tecnologie ad una rete operativa di attori

pubblici e privati,
- la promozione, attivazione, gestione e monitoraggio di 6.000 interventi di politica;

- la promozione dell’inserimento occupazionale nelle imprese. In tal senso, I'intervento fornisce
assistenza tecnica al Servizi per il Lavoro nella promozione dell’inserimento lavorativo di
soggetti residenti/domiciliati nelle Regioni Mezzogiorno/Ob.1Convergenza. Per il
raggiungimento di tale obiettivo viene implementato un sistema agevolativo rivolto alle

aziende e basato sull’assegnazione di incentivi per I’assunzione,
Nel corso del 2011 1 risultati raggiunti dal programma possono essere cosi riassunti:

- forniti servizi di supporto ai Servizi per 1l Lavoro nella promozione dei percorsi di tirocinio e
dell’inserimento lavorativo di soggetti residenti/domiciliati nelle regioni Campania, Puglia,
Calabria e Sicilia. Il perseguimento dell’obiettivo si ¢ concretizzato nell’ampliamento e
consolidamento di una Rete di soggetti pubblici e privati che nel 2010 risultava composta da
230 attori e che, nel 2011, ¢ passata a 580 unita (+ 330 nodi), superando di gran lunga
Pobiettivo complessivo inizialmente previsto di 150 nodi attivati. Una volta sottoscritto il
“Piano di Sviluppo ¢ Consolidamento” (PdSC), ciascun attore della Rete beneficia di
un’assistenza tecnica puntuale, tracciabile e continuamente monitorata, rendendo possibile il

trasferimento di modelli, knowledge e buone prassi;

- promozione, attivazione, gestione e monitoraggio di 4.477 percorsi di tirocinio, di cui 2.031 nel
2011 {2.900 quelli pianificati per la fine del 2011) . I fattori principali che hanno influenzato

tale andamento sono stati:

1) il ridimensionamento dell'80% circa del bacino di aziende target in cui avviare tirocini. La
riduzione del numero di aziende rispetto a quello inizialmente previsto in fase di
programmazione iniziale dell'intervento ¢ stato comunicato a luglio dal MiSE ed ha

ovviamente impattato negativamente sull'avvio di nuovi percorsi di tirocinio;

2) le novita legislative occorse ad agosto 2011 in materia di regolamentazione dei tirocini. Le

novitd introdotte hanno determinato una fase di incertezza normativa circa l'implementazione
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del dispositivo, incertezza che ha indotto il progetto a ridurre in via precauzionale il numero dei

percorsi avviati (rif. art. 11 Ig. 148/2011).

- conclusione - al netto dei tirocini avviati ma interrotti per rinuncia del tirocinante su richiesta
dell’azienda (mentre comprende i percorsi conclusi anticipatamente a fronte dell'avvenuta
assunzione del tirocinante) - di 4.004 percorsi di tirocinio complessivi, di questi 2.496 nel 2011

(contro i 2.430 previsti);

- assunzione di 2.551 tirocinanti tra quelli che hanno concluso con successo }’esperienza

formativa on the job, di cui 1.585 nel 2011(quelli pianificati nel 2011 erano 1.700}.

PROMOZIONE E UTILIZZO DEI VOUCHER PER IL LAVORO ACCESSORIO (GIA PON 2009-
2011_SVILUPPQO DELLE PRESTAZIONI OCCASIONALI DI TIPO ACCESSORIO
NELL’AMBITO DEI SERVIZI ALLA PERSONA E PER RIDURRE IL RISCHIO “SOMMERSO”
TRA I BENEFICIARI DI SOSTEGNO AL REDDIT(Q)

I1 Progetto si inserisce nella programmazione sessennale presentata da Italia Lavoro S.p.A. a valere sul
PON FSE 2007-2013 Govemnance e Azioni di Sistema. Imzialmente approvato nel 2009, con Decreti
Direttoriali concedenti un contributo a valere su risorse PON, intendeva promuovere lo sviluppo del
lavoro occasionale accessorio (LOA) nel settore dei servizi alla persona, di cura e di conciliazione tra
lavoro e famiglia, anche al fine di favorire ’occupazione femminile. La promozione del LOA si
estendeva anche ad altri ambiti lavorativi per fornire un’opportunita di lavoro regolare ai giovani in
formazione e ai beneficiari di sussidi. A tal proposito, il progetto prevedeva di qualificare i servizi di
tipo informativo nei confronti degl utilizzatori (imprese familiari, aziende) e dei percettori (studenti,
percettori di sostegno al reddito, pensionati, badanti) appartenenti alle seguenti strutture: Universita e
Istituti Scolastici Superiori, Agenzie per il lavoro, sportelli badanti ed Enti Bilaterali dei settori turismo,
artigianato e commercio.

Il cambiamento di scenario intervenuto dalla data di approvazione del progetto ha perd determinato
’esigenza di riposizionare [’azione progettuale inizialmente avviata, mirando I’intervento verso un pin
ampio target di aree di attivitd. Prendendo le mosse dalle modifiche sulla normativa riguardante le
prestazioni occasionali di tipo accessorio, che hanno ampliato in modo significativo il campo di
applicazione oggettivo e soggettivo dell’istituto e semplificato [’utilizzo, 'intervento approvato nel
2009 ¢ stato quindi nmedulato ¢ integrato, ottenendo - ad agosto 2011 - I’approvazione del Ministero
con i Decreti 168/111/2011 CONV e 169/111/2011 CRO, ed assumendo il nome di “Promozione e utilizzo
dei voucher per il lavoro accessorio”. Con fine prevista al 31 dicembre 2012, il valore complessivo
dell’intervento ammonta a € 7.904.800,00, di cui € 4.500.000,00 di partite di giro patrimoniali destinate

all’erogazione dei voucher per il lavoro accessorio.

Le innovazioni introdotte nel 2011 hanno riguardato 1’estensione della platea dei prestatori di lavoro e
dei committenti, scaturita dalla possibilita di ricorrere al lavoro accessorio per le prestazioni rese in ogni
settore produttivo - compresi ora gli enti locali, le scuole e le universita - da giovani con meno di 25
anni.

Scopo del progetto ¢ di accrescere la tutela di lavoratori, soprattutto giovani, che operano normalmente

senza alcuna protezione assicurativa e previdenziale, ampliando il ricorso al lavoro occasionale di tipo
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accessorio mediante la promozione del meccanismo remunerativo dei voucher (o buoni lavoro). In tal
modo, l'intervento consente non soltanto di far emergere dal lavoro “nero” attivitd di natura
occasionale, ma permette anche di far valere a fini previdenziali piccole attivita lavorative che altrimenti
andrebbero disperse e - soprattutto nel caso dei giovani - di favorire un primo contatto con il mondo del

lavoro.

Per il raggiungimento dello scopo dichiarato, il progetto & stato strutturato in due linee d’intervento

correlate e cioé:

1. un’Azione di sistema che prevede attivitd indirizzate ad esercitare una “tensione all’integrazione” fra
operatori e organizzazioni che, pur operando negli stessi ambiti e territori, hanno expertise e finalita

differenti che devono essere fatte convergere su obiettivi comuni e condivisi;

2. una Sperimentazione operativa che vuole verificare il grado di autonomia con cui la Rete creata
grazie all’Azione di sistema pud operare, agendo - quando necessario - sul miglioramento del suo
rendimento in modo da garantire - a progetto concluso - la continuita attuativa delle forme di

intervento.,

Con riferimento agli obiettivi fissati dalla nuova pianificazione, nel 2011, all’interno dell’Azione di

sistema, si evidenzia:

- in relazione alla qualificazione della Rete nella promozione del Lavoro Accessorio e del
meccanismo dei voucher & stato rilasciato il set di metodologie e strumenti finalizzato a
rafforzare il ricorso al LOA ed al meccanismo dei voucher. Il set & composto da un "Piano
operativo per la promozione e l'utilizzo dei voucher", un "Piano di promozione per il target
giovani studenti” ed un "Piano di intervento regionale per la diffusione del LOA". A supporto

del set sono state ¢laborate e rilasciate le relative linee guida;

- sono stati organizzati 31 incontri informativi (anticipando con evidente efficacia gli effetti del
progetto sia su stakeholder che sui target, i 20 incontri pianificati per il 2011). Nell’ambito
dell’azione di supporto e assistenza fornita al MLPS, il progetto ha fornito supporto al
Ministero del Lavoro per la predisposizione dei contenuti della pagina dedicata ai buoni lavoro

del portale www.cliclavoro.gov.it;

- in merito alle azioni di supporto alle regioni nella programmazione e progettazione di linee
d'intervento coerenti con la sperimentazicne, sono stati predisposti 8 piani d’intervento di
programmazione delle azioni con le Amministrazioni Regionali della Calabria, Campania,

Puglia, Basilicata, Sigilia, Piemonte, Friuli e Lombardia.

Rispetto alla Sperimentazione operativa, si evidenzia che le attivita progettate al suo interno non sono
state avviate. Il sisterna di contributi ai committenti di LOA a titolo di rimborso parziale del costo dei

voucher non ¢ stato quindi implementato. Queste le ragioni alla base del mancato avvio delle attivita:

- dubbi, avanzati dalla maggior parte degli stakeholder regionali incontrati, sulla reale efficacia
di un’azione di incentivazione della vendita dei voucher per il LOA;
- evidenze empiriche regionali hanno sconsigliato la messa in atto di simili sperimentazioni.

Azioni sperimentali di incentivazione dell’acquisto di voucher tramite concessione di
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contributi condotte in alcune regioni italiane (Veneto, Friuli e Lazio) hanno, infatti, prodotto
scarsi risultati in termini di quantita vendute;

- analisi delle vendite dei voucher per il lavoro accessorio in [talia. Dall’analisi del trend si
evince chiaramente come, trascorsa una prima fisiologica fase di conoscenza dello strumento,

regli ultimi mesi del 2011 si sia assistito ad un significativo consolidamento del suo utilizzo.

Da agosto 2011 (data di rimodulazione del progetto), quindi, il contesto in cui si & nel frattempo
sviluppata [’iniziativa & profondamente mutato ed & stata avviata la predisposizione di un documento di

rimodulazione dell’intera iniziativa che verra presentato nei primi mesi dell’anno 2012.

Progerti conclusi nel 2011

AR.CO. - PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL TERRITORIO PER LA CRESCITA
DELL’OCCUPAZIONE

Il Programma, del valore complessivo di € 48.000.000,00, di cui € 33.900.000,00 di partite di giro
patrimoniali destinate ad incentivi per I’inserimento occupazionale, realizzato nel periodo compreso tra
luglio 2008 e settembre 2011 ha avuto lo scopo di accrescere i livelli di occupazione e di occupabilita
dei settori dellartigianato e del turismo, attraverso I'impiego di un modello per lo sviluppo del territorio
e del sistema delle piccole e micro imprese dei comparti coinvolti,

Obiettivi operativi del programma sono stati, pitt precisamente, quetli di:
1) mettere a disposizione del sistema imprenditoriale contributi:

- per I'acquisizione di 1.000 consulenze specialistiche finalizzate a produrre miglioramenti

organizzativi (interventi di consulenza specialistica);

- per I'assunzione di 5.400 nuovi lavoratori (contributi per 1’occupazione) o la creazione di

nuove imprese (azione condotta nella sola Regione Lombardia),
2) supportare le Associazioni di Categoria dei suddetti settori nella fornitura di servizi alle imprese.

Ceon riferimento al primo degli obiettivi operativi descritti, 1’azione finalizzata a colmare specifiche
esigenze delle imprese mettendo loro a disposizione contributi per interventi di consulenza
specialistica/assistenza tecnica ha registrato 2.040 richieste, rispetto alle 1.000 previste. Delle richieste
complessivamente pervenute quelle dichiarate idonee sono state 1.762, mentre quelle effettivamente

incentivate per disponibilita di risorse sono state 1.092 {(di cui 131 nel 2011),

Relativamente, invece, all’azione finalizzata alla creazione di nuova occupazione, alla fine del
programma le nuove assunzioni realizzate grazie al sistema incentivante promosso dal progetto sono
state 8.404, di cui 5.635 nel settore deli’artigianato (il 67%) e 2.769 in quello turistico (il 33%). Il dato &
significativo non soltanto perché & stato superato ’obiettivo di 5.400 nuovi occupati, ma anche e
soprattutto se si considera la tipologia contrattuale con cui sono avvenute le nuove assunzioni, ovvero: il
75% del totale contributi assegnati {pari a 6.342 nuovi occupati) & stato assunto con contratto a tempo
indeterminato, mentre quasi il 24% (2.049 nuovi occupati) con contratto di apprendistato. Delle 8.404
richieste di contributi selezionate come idonee, quelle effettivamente incentivate per disponibilita di

risorse sono state 7.104, di cui 3.877 nel 2011,
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Al risultato occupazionale prodotto dall’intervento, si aggiunge anche quello relativo alla creazione,
nella sola regione Lombardia, di nuove attivita imprenditoriali. Alla data di chiusura dell’avviso
pubblico rivolto a questa specifica linea d’intervento, infatti, il numere di richieste complessivamente

pervenute & stato pari a 136, di cui il 65% (89 richieste) provenienti dal settore dell’ Artigianato.

Il secondo principale obiettivo del programma ¢ stato quello di supportare ie Associazioni di Categoria
dei setton dell’artigianato ¢ del turismo nella fomnitura di servizi alle imprese. Contribuire, quindi, al
precesso avviato da anni dalle Associazioni di nallineare/aggiomare le proprie caratteristiche
all’evolversi della realta imprenditoriale italiana. A tal fine, il programma ha previsto la creazione,
Porganizzazione e lo sviluppo - all’interno delle Associazioni stesse - di “Laboratori” finalizzati
all’erogazione di servizi verso le imprese associate rispetto a quattro aree tematiche principali: 1)
Marketing e internazionalizzazione; 2) Orientamento strategico, Finanza e Controllo, 3) Qualita,

Sicurezza, Tutela ambientale, Risparmio energetico ed Edilizia compatibile; 4) Sviluppo reti ¢ filiere.

Attraverso i Laboratori si ¢ inteso quindi mettere a disposizione del sistema delle Associazioni di
Categoria uno strumento utile a rafforzare la loro capacita di rispondere ai bisogni delle imprese

associate e di seguirne I’evoluzione.

L’assistenza di Italia Lavoro S.p.A., in tal senso - consistita nella progettazione e sperimentazione del
servizio, fino all’accompagnamento allo start-up - & di fatto terminata con il rilascio della “case history”
e del “modello di servizio”. Su tutto il territorio nazionale, nel 2011 sono stati avviati e conclusi 65
Laboratori di Servizio e di Filiera, per ciascuno dei quali & stata predisposta una case history in cui é
stata descritta la natura del servizio, la tipologia di attivitd messe in atto, i risultati raggiunti, i costi

sostenuti e un’ipotesi di servizio standard in una logica di replicabilita e sviluppo del servizio stesso.

LAZIO ON THE JOB

“LaziOntheJob” & un progetto sviluppato in accordo con la regione Lazio - Direzione Regionale Lavoro,
Pari Opportunita e Politiche Giovanili - al fine di contestualizzare modalita cperative e dispositivi gia
sperimentati con successo nell’ambito del Programma Nazionale “Lavoro&Sviluppo”, da cui si
differenzia principalmente per ’ampliamento della tipologia di soggetti coinvolgibili, sia dal lato della

domanda, sia da quello dell’offerta, sia da quello degli attori strumentali coinvolti.

" Relativamente agli attori strumentali coinvolti nella realizzazione dei percorsi di tirocinio, € stato
previsto il coinvolgimento graduale non soltanto dei centri per I'impiego e dei job placement presenti
sul territorio laziale, ma anche di una rappresentanza significativa di tutti gli altri soggetti autorizzati
{servizi per il lavoro pubblici e privati).

L’intervento, di durata biennale (luglio 2009 - luglio 2011), del valore complessivo di € 13.000.000,00,
di cui € 10.769.800,00 di partite di giro patrimoniali destinate a voucher per tirocinanti ¢ ad incentivi
per P’assunzione, ha avuto lo scopo di favorire, attraverso il dispositivo del tirocinio, la formazione di
almeno 1.300 persone tra soggetti svantaggiati e altri target sensibili della Regione Lazio e l'inserimento

lavorative del 70% dei partecipanti che concludono i percorsi.

A progetto concluso, gli obiettivi definitivamente raggiunti possono essere sintetizzati in:
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- 1.620 percorsi di tirocinio complessivamente avviati (di cui 260 net 2011), contro 1 1.300 previsti

alla fine del progetto. Di questi:

- 1.050 percorsi di tirocinio (ovvero 50 tirocini in pil rispetto a quanto pianificato in fase di
programmazione esecutiva dell’intervento) sono stati avviati e gestiti direttamente da Italia

Lavoro S.p.A. {di cui 150 nel 2011);

- 570 percorsi di tirocinio (di cui 110 percorsi nel 2011) attivati e cogestiti con i Servizi per il
Lavoro pubblici ¢ privati della Regione Lazio, a fronte dei 300 complessivamente previsti per

tutta la durata del progetto.

- 1,545 percorsi conclusi con successo (rispetto ai 1.620 complessivamente avviati), ovvero con il
pieno completamento dell’esperienza formativa da parte del tirocinante; di questi percorsi, quelli

conclusi nel 2011 sono stat1 351,

- 1.287 percorsi che hanno portato alla stabilizzazione del tirocinante con le forme contrattuali
previste dal progetto, di cui 305 nel corso del 2011. Il dato & significativo in quanto la
percentuale dei tirocinanti assunti su quelli che hanno concluso con successo i percorsi
(1.287/1.545) €& superiore all' 83% (risultato nettamente superiore all’obiettivo dichiarato di
promuovere I’assunzione di almeno il 70% dei partecipanti che avrebbero concluso con successo

i percorsi).

AREA SERVIZI PER IL LAVORO

La finalita dell’Area

L’area Servizi per il Lavoro soppressa con Ordine di Servizio 05/2012% ¢ stata impegnata a supportare
il Ministero del Lavoro nelle funzioni di coordinamento istituzionale e nella individuazione di obiettivi
qualitativi dei servizi e delle politiche. Ha inoltre avuto la finalitd di supportare le Regioni nella
programmazione degli interventi di politica attiva del lavoro, anche attraverso la complementarieta delle
risorse e nella definizione delle azioni di potenziamento e qualificazione dei servizi per il lavoro.

L’ Area ha altresi contribuito a svolgere una funzione d'integrazione rispetto alle altre aree aziendali con
specifica competenza su target e bacini definiti - alla definizione ¢ implementazione di standard
omogenei di servizio, alla evoluzicne dei sistemi informativi di sostegno alle scelte di programmazione,
gestione e monitoraggio delle politiche e allo sviluppo della cooperazione dei soggetti pubblici e privati
-, supportando la sostenibilita, I’adeguatezza e I’ omogeneita dei servizi ai cittadini e alle imprese sul

territorio nazionale.

Le attivitd distintive dell’area rispetto al profilo aziendale

L’area ha sviluppate attivita di supporto alla cooperazione istituzionale tra Stato, Regioni ¢ Province
funzionale all'individuazione di obiettivi e standard di servizio e di politica attiva rivolte alle persone,
concorrendo a renderli omogenei sul piano nazionale. A tal fine ha contribuite a definire le modalita di

utilizzo dei sistemi informativi, della cooperazione tra operatori pubblici e privati, ad individuare gli

 OdS n. 09/2012, 01 Febbraio 2012, Oggetto: “Modifiche QdS 10/2008 - Costituzione delle Aree di Intervento aziendali”.
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indicatori e le forme di monitoraggio dei risultati d’intesa con il Ministero del Lavore e i soggetti
istituzionalmente preposti. L’area ha inoltre supportato la qualificazione dei servizi per il lavoro del
territorio contribuendo a sviluppare le forme d'integrazione nella programmazione di risorse e obiettivi

tra la dimensione nazionale e regionale.

Principali progetti che sone afferiti all’area

PREVENZIONE E CONTRASTO: AZIONI MIRATE A RAFFORZARE I PROCESSI DI
EMERSIONE DEL LAVORO IRREGOLARE NELLA REGIONE LAZIO

L’intervento intende sostenere e accompagnare il processo di implementazione delle politiche di
emersione regionale aumentando la capacita dei servizi per il lavoro pubblici e privati di promuovere
politiche integrate per la prevenzione e ’emersione del lavoro irregolare verso lavoratori ed imprese e
di aumentare la capacitd delle amministrazioni provinciali ¢ dei soggetti sociali locali di realizzare
politiche di prevenzione e contrasto del lavoro irregolare.

L’intervento, avviato a luglio 2009 con conclusione prevista il 31 agosto 2012, del valore complessiva
di € 1.350.000,00 ha permesso nel corso del 2011 di consolidare le relazioni con referenti territoriali
della Rete regionale per I’emersione del lavoro non regolare finalizzata a sostenere € accompagnare il
processo d'implementazione di politiche di emersione regionali e di promuovere politiche integrate di
prevenzione ed emersione verso lavoratori, imprese, amministrazioni pubbliche e soggetti sociali locali.
Nel 2011 I'intervento ha realizzato inoltre:

- 3 schede territoriali € nazionali di analisi delle buone prassi riguardanti in particolare il
tema del I’integrazione culturale;

- 2 rapporti sulle politiche di prevenzione e contrasto del lavoro irregolare con un
riferimento particolare al target immigrati;

- 58 contenuti da veicolare tramite internet per l'area web regionale (di cui: 50 news
dedicate ai temi del lavoro irregolare e 8 “speciali” legati in particolare al monde
dell’immigrazione),

- un piano di comunicazione per la provincia di Viterbo dedicato ai temi della prevenzione
del lavoro e rivolti a target di riferimento specifici (immigrati, giovani e neo imprenditori),
un depliant informativo per promuovere i modell e le attivita realizzate ed un manuale di
aggiornamento per gli operatori dei Servizi per I'lmpiego,

- un sistema integrato di politiche sull’immigrazione e sul sommerso; & stato inoltre
predisposto un rapporto di monitoraggio semestrale di azioni promosse dalla Regione in
tema di lavoro irregolare;

- un data base evoluto per I’integrazione degl archivi disponibili rispetto al target immigrati
funzionale alla definizione di un modello per I'individuazione delle categorie a rischio
SOMmerso;

- un piano formativo per gli operatori det CPl, azioni di affiancamento per 'erogazione del
servizio sperimentale e materiale informativo e divulgativo multilingue rivolto e alle
imprese e al target immigrati e funzionale alla realizzazione di tre sportelli provinciali di

prevenzione ed emersione del lavoro irregolare.
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E prevista per I’annualitd 2012 Pintegrazione con attivitd di sensibilizzazione e qualificazione degli
attori operanti nel settore dei Servizi alla Persona (lato domanda e lato offerta) sul tema della gestione,
prevenzione e contrasto del lavoro sommerso, anche in linea con le priorith messe in campo dal Piano
strategico regionale, Libro Bianco Lazio 2020, volto al rafforzamento del mercato del lavoro nella
direzione di un’economia sostenibile e di un’occupazione di qualitd attraverso “lo sviluppo, la
manutenzione, la crescita del patrimonio di professionalita e di competenze presenti nel mercato del

lavoro” e I'integrazione dei sistemi dell’istruzione, della formazione e del lavoro.

ACCOMPAGNAMENTO ALL'IMPLEMENTAZIONE DEL MASTERPLAN REGIONALE DELLE
POLITICHE E DEI SERVIZI PER IL LAVORO (Regione Lazio)
Il progetto intende supportare lo sviluppo e la qualificazione del sistemna dei Servizi per il Lavoro della
Regione Lazio affinché sia in grado di garantire servizi e prestazioni omogenei su tutto il territorio
regionale, secondo gli standard definiti dalla normativa vigente nazionale e regionale.
L’intervento, avviato luglio del 2009 con conclusione prevista il 30 giugno 2012 e del valore
complessivo di € 1.350.000,00, ha realizzato nel 2011:
- il coinvolgimento di 38 centri per l'impiego del territorio nell'attivita di rilevazione dei dati
qualitativi e dei livelli di servizio;
- I’elaborazione ed il rilascio all’amministrazione regionale del “Report SPI - Analisi
organizzativa degli strumenti e dei processi di servizio e degli standard dei Servizi per il
Lavoro nelle 5 Province” finalizzato a rilevare, per ogni provincia laziale, I’attuale livello
di erogazione delle prestazioni, evidenziando lo scostamento rispetto ai Livelli Essenziali

delle Prestazioni stabiliti a livello regionale.

LAVORO “IN GENERE?” - SUPPORTO ALL’UFFICIO DELLA CONSIGLIERA NAZIONALE DI
PARITA’
L’intervento, del valore complessivo di € 465.000,00, avviato a novembre 2010 si concludera il 30
giugno 2012, Il progetto intende realizzare un programma di azioni a supporto e sostegno dell’attivita
della Consigliera Nazionale di Paritd ad integrazione ed in continuitd con quanto realizzato
dall’iniziativa precedentemente descritta. L’obiettivo & di incrementare le conoscenze, gli strumenti di
politica attiva, la possibilita d'intervento dell”Ufficio della Consigliera Nazionale di Parita, valorizzando
le esperienze nazionali e internazionali e promuovendo il trasferimento di modelli di intervento sui temi
dell’occupazione femminile e delle pari opportunita.
Nel corso del 2011 ha prodotto:
- una raccolta informatizzata dei documenti redatti dagli organismi comunitari e
internazionali a supporto del lavoro femminile e pari opportunita, le direttive comunitarie
e gli atti connessi, le posizioni espresse dagli attori istituzicnali italiani in merito al lavoro
femminile e alle pari opportunita;
- un report sul modello di intervento per il sostegno all'occupazione femminile ¢ alla
sicurezza sul lavoro con criteri di validazione delle pratiche aziendali ¢ descrizione delle
modalita di diffusione ed applicazione della Carta delle Pari opportunitd nei diversi

contesti lavorativi;
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- un aggiomamento del piano di informazione per le Consigliere di Parita sul tema
dell'apprendistato e del raccordo interconfederale;

- un Piano di promozione e di sensibilizzazione territoriale con il contributo delle
Consigliere di Parita, Centri per I'Impiege e altri attori interessati con l'obiettivo di
sensibilizzare la platea di donne destinatarie dell’intervento sulle principali tematiche del
mercato del lavoro locale e gli elementi e gli strumenti che possono contribuire ad

accrescere le possibilitd di impiego.

ASSISTENZA TECNICA REGIONE VENETO

L’intervento, del valore complessivo di € 398.044,07, avviato nel settembre 2010, ha avuto una
integrazione economica e proroga temporale al 31 dicembre 2012; Iintervento, collocato per la nuova
annualitd 2012 nell’area Welfare to Work, rientra nell'attuazione dell'Accorde Quadro del 29 ottobre
2009 tra la Regione Veneto e Italia Lavoro S.p.A. per la realizzazione di interventi a supporto delle
Politiche del Lavoro ed ha promosso azioni di miglioramento dei meccanismi programmatori della
Regione Veneto per migliorare le condizioni del mercato del lavoro regionale, attraverso la costituzione
dr una segreteria tecnica dedicata (attivata nel 2010) ed un’attivitd di supporto alla diffusione e alla

condivisione del Sistema Veneto delle competenze.

Progetti conclusi nel 2011

STANDARD NAZIONALI E SUPPORTO ALLA GOVERNANCE NAZIONALE

11 programma, del valore complessivo di € 5.955393,54, avviato a marzo 2009 e conclusosi il 31

dicembre 2011, ha risposto all’obiettivo strategico 2.1 dell’Asse B (Occupabilita del PON FSE)

“Migliorare I'efficienza, l’efficacia, la qualita e l'inclusivita delle istituzioni del mercato del lavoro”

con Pobiettive di supportare la funzione di governance nazionale nella realizzazione delle condizioni ¢

degli strumenti necessari alla gestione efficiente delle azioni di welfare a tutela dell’occupazione (come

previsto dalla 1.2/09 e dall’accordo Stato - Regioni) e di sviluppare le condizioni nazionali necessarie a

consolidare il sistema dei servizi per il lavoro.

Nell’annualita 2011 ha prodotto i seguenti risultati rappresentati per ciascuna delle cinque linee che

articolano {’intervento:

- Linea 1 “Cooperazione istituzionale e supporto alla programmazione”: elaborazione di un
rapporto di benchmarking relativo alla qualita dei servizi per il lavoro in Italia, Germania, Regno
Unito, Francia e Paesi Bassi.

- Linea 2 “Modellizzazione dei processi e produzione di standard e dispositivi”: rilascio di
documento/proposta sugli standard di gestione dei servizi; realizzazione di un documento di
“approfondimento sulla didattica orientata al lavoro™; realizzazione di una guida pratica sulla
gestione efficace dello strumento del tirocinio; elaborazione di un documento sulle metodologie ed
i percorsi di alta formazione e di uno sull’inserimento al laveoro dei giovani attraverso i contratti di
apprendistato, realizzato attraverso il contributo di aziende di grandi e medio-piccele dimensioni.

- Linea 3 “Qualificazione del sistema dei servizi per il lavoro”: realizzazione di otto workshop sui

temi della gestione qualificata dei servizi e sulla strumentazione offerta dal portale Cliclavoro.
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- Linea 4 “Networking pubblico e privato”: realizzazione di una Base Dati degli attori pubblici e
privati e dei servizi da questi erogati nel mdl; elaborazione del report valutativo - intermedio e
finale - sulla partecipazione dei privati alla gestione dei servizi per il lavoro; realizzazione della
“banca dati anagrafica degli EEBB consultabile nell'area web "servizi al lavoro"; elaborazione di un
primo rapporto sull’Universo della bilateralita in Italia, di un documento di analisi della
contrattualistica per settorl economici interessati dalla bilateralitd ‘storica’, di un progetto
metodologico e uno tecnologico del sistema di monitoraggio sperimentale degli EEBB;
realizzazione della Mappatura dei servizi prestati dagli Enti bilaterali funzionale alla realizzazione
della BD degli EEBB.

- Linea 5 “Sistemi informativi per la programmazione e la gestione delle politiche del lavoro anche
a supporto dei processi decisionali”: rilascio di metodologie relative alla normalizzazione dei dati
delle CO a fini statistici; realizzazione di un piano di attrezzaggio dell’ambiente dedicato al
trattamento ¢ ali'slaborazione dei per le attivita di monitoraggio, elaborazione di 6 rapporti tematici
su target e politiche del lavoro (apprendistato, NEET, lavoratori stranieri, giovani, donne, lavoro
autonomo) utili a fornire indicazioni sui potenziali destinatari di interventi di politica attiva e
passiva; elaborazione di un rapporto sul modello del sistema di monitoraggio centrato sulla
programmazione delle politiche del lavoro; rilascio di un documento metodologico elaborato a
seguito della sperimentazione sulla domanda potenziale di lavoro; elaborazione di due rapporti
provinciali sulla domanda potenziale di lavoro (TO e FG), un documento metodologico sul
trattamento dei dati relativi aghi esiti occupazionali dei laureati (Ateneo di Padova), nell’ambito
della sperimentazione che vede Italia Lavoro S.p.A. supportare il Ministero del Lavoro nella

costruzione di un sistema informativo sulle dinamiche professionali dei laureati.

QUALIFICAZIONE DEI SERVIZI PER IL LAVORO E SUPPORTO ALLA GOVERNANCE
REGIONALE

L’intervento ha risposto all’obiettivo strategico 2.1 dell’Asse B (Occupabilita del PON FSE)
“Migliorare l'efficienza, Iefficacia, la qualita e I’inclusivita delle istituzioni del mercato del lavero” e
si € posto |"obiettivo di supportare le Regioni nel potenziamento e nella qualificazione de i servizi per il
lavoro affinché fossere in grado di garantire |'offerta, ai cittadini e alle imprese di politiche
personalizzate, sostenibili nel tempo e omogenee nel territorio.

11 progetto, del valore complessivo di € 6.880.738,27, & stato avviato a marzo 2009, si & concluso il 31
dicembre 2011 ed ha realizzato nel 2011: la promozione di sistemi di accreditamento in tutte le Regioni;
I’assistenza alle Regioni nella definizione dei sistema regionale di accreditamento ai Servizi per il
Lavoro, nella definizione degli standard dei SPL e nella definizione di Programmi di politica attiva su
target; la promozione della metodologia di analisi delle Comunicazioni Obbligatorie e 1’assistenza alle
Regioni Marche, Sardegna, Puglia e Sicilia nella re-definizione dei sistemi - Osservatorio del MDL.
Sono state inoltre coinvolte ulteriori otto Province nelle azioni dei Piani di miglioramento dei servizi
che hanno previsto azioni di miglioramento dei SPI provinciali e coinvolti gli attori del mdl (Agenzie
per il lavoro, i Consulenti, le ACLI, i Comuni, le Universita, etc.) nella gestione dei servizi di
intermediazione e gestione delle Politiche Attive Lavoro.

I prodotti realizzati per ciascuna delle quattro linee in sui si articolava il progetto sono stati:
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- Linea ! “Supporto alle Regioni nella programmazione e nella cooperazione interistituzionale™
copia dell’Accordo con Regione Emilia Romagna e con Regione Liguria; una proposta di
regolamentazione della Regione Molise; un Piano Flexycurity nelle Marche; un Piano anticrisi in
Abruzzo; una proposta alla Regione Abruzzo per I’assistenza tecnica nella redazione degli standard
di servizio; una proposta di Elementi di niflessione e indicazioni per il masterplan della Regione
Marche e della Regione Toscana; una Proposta del sistema di accreditamento Molise ¢ Abruzzo; un
Accordo Italia Lavoro S.p.A. - Val d’Aosta; un POT Molise, Liguria, Lombardia, Lazio, Sardegna,
Toscana - con schede di intervento; una proposta degli standard di servizio nella Regione
Basilicata; 1 analisi normativa Regione Sicilia, accordo Italia Lavoro S.p.A. - Puglia; una Proposta
di definizione degli obiettivi di servizio e delle relative linee guida per la Regione Puglia.

- Linea 2 “Aralisi e integrazione delle fonti informative a supporta delle decisioni’: un Rapporto di
monitoraggio sulle politiche passive ed attive; 1 Rapporto sul Mercato del Lavoro del Lazio; una
Relazione sulle attivita relative al Cruscotto Regione Piemonte; un Documento ISFOL-Italia
Lavoro S.p.A. - Le misure regionali di contrasto alla crisi; un Report trimestrale delle misure
regionali di politica attiva; un Report sul monitoraggio della domanda potenziale in Molise; un
Verbale di rilascio del modello Decision Support System (DSS) nelle Marche, in Basilicata e in
Sicilia; un Report congiunto ISFOL - Italia Lavoro S.p.A.: le misure regionali di contrasto alla crisi
- con schede regionali; un Report sul monitoraggio delle comunicazion: obbligatorie in Sicilia.

- Linea 3 “Qualificazione del sistema dei servizi per il lavoro”: Linee Guida per la redazione del
Piano di Miglioramento dei Servizi (PMS); un Format del PMS; una Pianificazione delle azioni a
supporto dello sviluppo dei servizi (piano di miglioramento dei servizi) - Molise (Campobasso)
Campania (Napoli); un Piano di intervento formativo/informativo per la Provincia di Torino, la
Provincia di Milano, la Provincia di Pescara, la Provincia di Napoli, la Regione Sicilia, la Regione
Puglia; un Piano di intervento formativo/informativo multiregionale;, un documento di analisi dei
servizi nella Provincia di Napoli. Partecipazione di 827 operatori dei servizi per il lavoro a
programmi di informazione/formazione concordati con le Regioni e le Province per il
consolidamento delle competenze professionali su modelli, strumenti, e dispositivi (per un totale di
1401 operaton coinvolti da avvio progetto).

- Linea 4 “Nerwork pubblico privato’: Verbali degli incontri dei programmi di
formazione/informazione sulla linea pubblico privato; un Report degli incontri e delle azioni
concordate con le Agenzie per il Lavoro, con le Fondazioni dei Consulenti del Lavoro, con gli altri
intermediari; un Programma di formazione/informazione concordato con gli Operatori privati; un

Accordo di Rete Lecce e Allegato al Piano Operativo.
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PIANI OPERATIVI TERRITORIALI

Il progetto, del valore complessivo di € 1.553.212,93, avviato a marzo 2009 e conclusosi il 31 dicembre
2011, ha risposto all’obiettivo strategico 5.4 dell’Asse E (Capacitd Istituzionale PON FSE) “Definire
con le Regioni standard e metodologie condivise in materia di gestione, monitoraggio e valutazione e
supportare la qualita e Iefficacia degli interventi FSE e non, e la loro complementarieta” e si & posto
I’obiettivo di aumentare e supportare la progettazione di interventi integrati in tema di politica attiva del
lavore, realizzando momenti di approfondimento e di incontro tra i diversi livelli istituzionali e
promuovendo azioni € attivitd “che valorizzino il concetto di complementarita delle politiche a diversi
livelli e sviluppi una maggiore cooperazione tra le Amministrazioni”.

Nell’annualita 2011 sono state completate le attivita finalizzate alla predisposizione dei Piani Operativi
Territoriali (POT). In particolare in funzicne dell’aggiomamento di tutti i POT sono state aggiornate le
analisi di contesto, con approfondimenti specifici realizzati su ciascuna Regione. Relativamente ai
dossier di approfondimento, per quanto riguarda la Calabria, la Puglia e la Sicilia il tema affrontato é
stato quello dell’apprendistato e dei giovani NEET® anche in funzione delle attivitd di programmazione
che le Regioni sono andate via via realizzando. Secondo quanto concordate con il Ministero del Lavoro
nella Pianificazione 2011, sono state previste aziomi di assistenza all’utilizzo dell’Asse Capacita
Istituzionale, assistenza alle Province nell’uso dei dati Excelsior e nella progettazione di interventi di
Politiche Attive del Lavoro (PAL). E’ stato dunque attivato il presidio di supporto operativo e
procedurale alle autorita di gestione FSE in tutte le regioni. Ancora relativamente alle azioni a valere
sull’asse Capacita istituzionale ¢ stato elaborato un documento di ricognizione dei principali interventi
finanziati dalle Regioni sull’Asse E ed ¢ stato realizzato nel mese di novembre un seminario
internazionale, al quale hanno partecipato anche ISFOL, FORMEZ ed il Dipartimento per la funzione
Pubblica per confrontarsi corn altri paesi sull’utilizzo delle risorse disponibili. Sono state formalizzate al
Ministere del Lavoro proposte sull’utilizzo delle risorse dell’Asse E da parte delle Regioni, poi recepite
in un documento nazionale presentato anche alla Commissione Europea. Nella seconda meta dell’anno
2011 sono stati progettati e realizzati dei laboratori di progettazione partecipata, uno in Sicilia sulla
tematiche dell’immigrazione ed uno in Basilicata sull’integrazione dei fondi e delle politiche. Rispetto
all’assistenza sull’ Asse Trasnazionalita sono state rilasciate a tutte le amministrazioni regionali le linee
guida per sviluppare prioritariamente progetti in materia di lavoro e formazione e per rafforzare il
sistema dei SPL. In totale, in due anni di progetto le attivita seminariali hanno favorito il
coinvolgimento in azioni formative di circa 400 partecipanti tra funzionari regionali e provinciali e altri
operatori del mercato del lavoro e sono stati predisposti i Piani di integrazione sul tema
dell’immigrazione per le Regioni Sicilia ¢ Campania. In Puglia & stato realizzato il raccordo con la
Direzione Generale dell’Tmmigrazione e delle Politiche d’Integrazione per la definizione delle modalita

di integrazione dei fondi.

* Acronimo inglese di "Not in Education, Employment or Training"ed indica individui che non stanno ricevendo un'istruzione,
non hanno un impiego o altre attivita assimilabili (tirocini, lavori domestici, ecc.), e che nen stanno cercando un'occupazione.
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VALORIZZAZIONE DELLE PROFESSIONALITA DELL’ ISPETTORE DEL LAVORO NEL
CONTRASTO AL LAVORO IRREGOLARE E NELLA TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA
SUI LUOGHI DI LAVORO

Il progetto, del valore complessivo di € 1.169.345,56, avviatosi a maggio 2010 e conclusosi a dicembre
2011, si inserisce nell’ambito delle indicazioni strategiche e delle linee operative predisposte dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali mirate a realizzare un’efficace azione di prevenzione e
contrasto del lavoro irregolare. Le azioni progettuali hanno inteso: migliorare 1’efficacia dei sistemi di
ispezione attraverso azioni mirate di informazione e aggiornamento continuo del personale ispettivo del
MLPS,; rafforzare le attivitd di controllo volte al miglioramento delle condizioni di lavoro e al contrasto
del lavoro irregolare, attraverso 1’opera sinergica dei diversi attori in campo (Ispettorati del lavoro, enti
previdenziali, etc.).

Nel 2011 nell’ambito delle azioni finalizzate a migliorare 'efficacia dei sistemi di ispezione, & stato
garantito i} supporto alla realizzazione di due incontri (per ogni incontro sono state realizzate 3 edizioni)
dedicati ai Direttori delle Direzioni Provinciali del Lavero (DPL) e delle Direzioni Regionali del Lavoro
{DRL), che hanno visto il coinvolgimento di 188 partecipanti. Gli incontri hanno avuto obiettivo di
supportare le occasioni di partecipazione, scambio e confronto del personale ispettivo su tematiche
quali: Campagna ispettiva contro il lavoro sommerso e il lavoro nero; Rapporti con la guardia di finanza
e arma dei carabinieri, Accesso a banche dati INPS e UNILAV; attuazione e avvio su scala nazionale
del sistema informatico per la standardizzazione e I'informatizzazione del processo di attivita ispettiva
del lavore (SGIL); risultati e programmazione delle attivita ispettive.

E’ stato, inoltre, garantito il supporto per la realizzazione della Conferenza Nazionale sulla vigilanza in
materia di lavoro, dal titolo “Il sistema della vigilanza in matenia lavoristica e previdenziale
nell’evoluzione delle relazioni industriali: scenari e prospettive”, realizzata a Roma nel mese di ottobre
2011 con la partecipazione di 376 persone, di cui 17 relatori, 346 invitati e 13 rappresentanti della
stampa nazionale.

Relativamente al rafforzamento delle attivita di controllo volte al miglioramento delle condizioni del
lavoro e al contrasto del lavoro irregolare é stato realizzato un seminario per la “Prevenzione dei
fenomeni di lavoro irregolare” e sono stati attivati 7 laboratori di sperimentazione per la costruzione di
una Metodologia di analisi statistica per 1'individuazione delle aziende a rischio di lavoro irregolare. Ai
laboratori, oltre gli ispettori delle DPL coinvolte, hanno partecipato anche i rappresentanti dell’'INPS
nelle province che hanno fornite i dati riguardanti gli esiti delle ispezioni realizzate. La metodologia ha
previsto 1’elaborazione di un modello di analisi costruito dall’incrocio di dati provenienti dalla banca
dati AIDA e gli esiti delle attivita ispettive delle Direzioni Territoriali del Lavoro.

E’ stato, infine, garantito il supporto logistico per la realizzazione de¢l seminarto finale “Dalla
condivisione delle banche dati alla realizzazione del portale di vigilanza”, con la presenza di 187
persone, di cui 13 relatori. Durante il Seminario ¢ stata presentata la “Metodologia di analisi statistica
per l'individuazione delle aziende a rischio di lavoro irregolare” e si & prospettate il lavoro di
collaborazione con altri enti quali INPS e INAIL per favorire I’integrazione dei dati che convergeranno

nella realizzazione del Portale di Vigilanza.
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AZIONI A SUPPORTO DELL’UFFICIO DELLA CONSIGLIERA NAZIONALE DI PARITA’
L’intervento, del valore complessivo di € 407.000,00, avviato a febbraio 2010 e conclusost il 31
dicembre 2011, ha avuto come obiettivo generale il miglioramento della capacita di intervento e
I’arricchimento del patrimonio conoscitivo delle Consigliere di Parita in grado di favorire un esercizio
pil efficace del loro ruolo e una gestione pill competente degli interventi valorizzando il patrimonio
conoscitivo e strumentale di Italia Lavoro S.p.A., predisposto dai progetti in essere e in particolare dal
Progetto di Supporto all’attivita della Consigliera Nazionale di Parita conclusosi nel marzo 2010.

Nella perseguimento degli obiettivi di progetto, sono stati prodotti, in particolare, i seguenti rilasci:

- Analisi semestrali sui diversi dispositivi regionali, sugli ammortizzatori sociali, sulle forme di
tutela al reddito, sugli strumenti di formazione, di orientamento e collocamento e
ricollocamento e sul sistema di collocamento pubblico e privato integrato e la formazione e sul
sistema dei percettori di prestazioni a sostegno del reddito.

- Una metodologia per 1’analisi delle risorse economiche (fondi comumtari, nazionali e
regionali) e dei tavoli di concertazione disponibili in ambito locale per la promozione di
percorsi formativi finalizzati all’innovazione e all’incontro domanda-offerta di lavoro.

- 5 schede descrittive di buone prassi relative ai casi aziendali in materia di rischi particolari
connessi alla differenza di genere.

- Report delle attivita avviate nell’ambito del tavolo sulle patologie oncologiche.

- Dossier di approfondimento con cadenza semestrale sui temi legati alla politica internazionale
adottata e sugli strumenti di politiche attive per I’occupabilitd femminile.

- 4 schede descrittive delle politiche anti crisi in una prospettiva di genere, adottate dai Paesi
dell’Unione Europea.

- Documenti di analisi sui dispositivi regionali delle politiche attive del lavoro; sulla dimensione
occupazionale delle donne; sulle pari opportunita nel sistema di valutazione delle performance
del personale della Pubblica Amministrazione e sulla qualitd del lavoro e la relazione con i
risultati della performance economico-finanziana.

- Report di analisi dei diversi CCNL e sull’applicazione di particolari istituti contrattuali, su
accordi di programma con le parti sociali ¢ sulle buone prassi relative alla sicurezza delle
donne lavoratrici e sulla contrattazione integrativa di secondo livello.

- Documento sulla strategia UE Europa 2020.

Sono state inoltre realizzati workshop, incontri e giornate di confronto funzionali zlla creazione delle
reti delle Consigliere di Parita ed allo scambio e condivisione delle policy tra i Paesi della Comunita

Europea.

RETE EUROPEA SOMMERSO - ICENUW

L’intervento, del valore complessivo di € 10.650,00, avviato a marzo 2010 si & concluso a marzo 2011
con l’obiettivo generale di promuovere una strategia partecipata e condivisa a livello europeo per il
contrasto al lavoro sommerso attraverso la definizione di materiali tematici e Linee Guida da presentare

alla Conferenza finale di Bruges utili alla realizzazione condivisa di un Libro Verde europeo
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riguardante le strategie di intervento, le misure da promuovere e gli incentivi per rendere il lavoro

regolare pil attrattivo e premiante.

AREA TRANSIZIONE ISTRUZIONE FORMAZIONE, LAVORO

La finalita dell’Area

L’Area Transizione Istruzione Formazione, Lavoro promuove e supporta I'inserimento lavorativo dei
giovani che escono dai percorsi di istruzione superiore e formazione post secondaria contribuendo a
diminuire i periodi di transizione dal sistema formativo a quello del lavoro attraverso la qualificazione
dei servizi di placement, la promozione delle misure di politica attiva del lavoro (tirocini e altre forme

di formazione on the job) e dei contratti di apprendistato.

Le attivita distintive dell’area rispetto al profilo aziendale
L’area supporta le istituzioni nazionali e regionali nella cooperazione istituzionale finalizzata a
individuare e definire obiettivi e linee di indirizzo comuni su interventi e investimenti in materia di

inserimento lavorativo dei giovani che escono dai percorsi di istruzione e formazione superiore.

L’area contribuisce alla qualificazione dei servizi per 1'orientamento e ’inserimento lavorativo - in
particolare quelli presenti nelle universita e negli istituti di scuola secondaria di secondo grado - al fine
di potenziarne e ampliarne I’offerta di servizi, sostenendo e rafforzando altresi la cooperazione con gli
altri soggetti pubblici e privati (consulenti del lavoro, servizi pubblici per I'impiego, agenzie per il

lavoro, ecc.) che operano nel mercato del lavoro.

L’area, attraverso la progettazione e promozione di interventi di politica attiva, supporta la diffusione di
misure e dispositivi, nonché di doti e supporti a favore dell’inserimento lavorativo e la crescita
professionale dei giovani, valorizzando la filiera “istruzione, formazione, lavoro” e promuovendo
I'inserimento in azienda di personale altamente specializzato e la creazione di impresa. Particolare
attenzione viene dedicata all’attuazione della riforma sull’apprendistato, in particolare quello per la
qualifica € per il diploma professionale e quello di alta formazione e ricerca, attraverso il supporto alle
Regioni nella diffusione di tale contratto di formazione - lavoro quale modalita prevalente per il primo

ingresso dei giovani laureati e diplomati in azienda.

Principali progetti che afferiscono all’area

FIxO - FORMAZIONE E INNOVAZIONE PER L’OCCUPAZIONE

Il Programma FIxO, del valore complessivo di € 66.100.000,00, di cui € 11.188.553,00 di partite di giro
patrimoniali destinate ai diversi dispositivi previsti dall’azione, si & avviato nel 2006 ¢ si concludera a
dicembre 2012. E’ finanziato con decreto su fondi (a valere sul Fondo di rotazione) del Ministero del
Lavoro ¢ delle Politiche Sociali - Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro (gia
Direzione Generale per le Politiche per I’Orientamento e la Formazione) - € propone una serie di azioni
mirate ad affrontare in modo nuovo il rapporto tra Universita e imprese con percorsi innovativi di
inserimento al lavoro di giovani laureati e la costruzione ed il decollo dei placement presso le

Universita.
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Il Programma ¢ articolato in sette linee di intervento, le prime quattro si riferiscono al disegno
progettuale originaric € sono state avviate a gennaio 2006 e concluse a settembre 2009, ad eccezione
della Azione 3 la cui conclusione ¢ avvenuta nel corso del 2011.

Gli obiettivi principali di FIxO nel 2011 sono stati principalmente legati alla realizzazione delle linee di
intervento avviate nel 2009 che si articolano sui seguenti livelli strategici:

- il rafforzamento e / o la strutturazione del raccorde tra Universita e Regione, e tra Universitd e
altri attori pubblici e privati del mercato del lavoro e ’attivazione di percorsi di politica attiva
(azione 35);

- la qualificazione e la specializzazione dei servizi di placement universitari strettamente
connessa allo sviluppo degli standard di servizio e degli indicatori di monitoraggio (azicne 6);

- la qualificazione dei servizi universitari (Industrial Liaison Office/Uffici di Trasferimento
Tecnologico - ILO/UTT) che promuovono lintegrazione tra ricerca, innovazione,
trasferimento tecnologico e mercato del lavoro valorizzando e favorendo I'inserimento nel
modo del lavoro di capitale umano altamente qualificato, quali dottorandi e dottori di ricerca
(azione 8).

Durante la realizzazione delle attivita previste dal Programma sono emersi una serie di elementi che
hanno maturato una rimodulazione dell’intervento approvata dall’Ente Concedente il 7 novembre 2011
(nota prot.0007196/07/11/2011). La rtmodulazione ha previsto la proroga della chiusura di alcune linee
di intervento al 30 giugno 2012, Azioni 5 e 8§, mentre le aftivitd di monitoraggio, rendicontazione e
coordinamento si concluderanno il 31 dicembre 2012.

Nello specifico le modifiche hanno riguardato:

- I’Azione 5 (Governance e interventi per la sostenibilita dei servizi di placement ¢ il raccordo
tra il sistema universitario e la rete regionale degli operatori del mercato del lavoro) - € stato
posticipato al 30 giugno 2012 il completamento dell’attivitd di supporto ai placement
universitari nella realizzazione e gestione dei dispositivi di politica attiva. In particolare, i
percorsi attivati dalle Universita delle Regioni Marche ¢ Molise si concluderanno nel 2012,
trattandosi di percorsi realizzati in collaborazione con le Regioni e attivati secondo tempistiche
differenti dagli altri percorsi previsti dal progetto che si sono conclusi nel 2011.

- I’Azione 8 (Qualificazione servizi ricerca, innovazione e mercato del lavoro), I'intervento,
inizialmente previsto per 13 Atenei, & esteso ad ulteriori 18 Universita che presentano le
caratteristiche per poter sviluppare le attivitd a favore dei dottori e dottorandi di ricerca,
coinvolgendo net percorsi di accompagnamento al lavoro un bacino di almeno 520 unita. Si
prevede, inoltre, una specifica attivitd di animazione di un network a livello nazionale sulle
tematiche inerenti ricerca universitaria-mondo del lavoro coinvolgendo sia e 13 Universitd in
cui 'intervento & gia stato attivato, che le nuove aderenti. Gli uffici, che per primi hanno
realizzato le attivita previste in favore dei dottori e dottorandi di ricerca, supporteranno la
realizzazione delle stesse azioni in altre Universita. Nei primissimi mesi dell'anno 2012 al fine
di consentire agli atenei di avviare e gestire le iniziative in favore dei dottori di ricerca con
maggiore compiutezza si & proceduto a richiedere la proroga temporale dell'Azione 8 al 30

settembre 2012.
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D1 seguito, 1 principali risultati conseguiti dal Programma. Net corso del 2011 ¢ stato completato Iiter
relativo all’elaborazione del piano di sviluppo e consolidamento dei 69 placement universitari coinvolti
{di cui 15 nel 2011).

L'approvazione del piano di sviluppo e consolidamento dei placement da parte degli Atenei, & stata
propedeutica all’avvio delle azioni di assistenza tecnica allo sviluppo e all'attivazione dei dispositivi
rivolti ai laureati: nello specifico sono stati portati a compimento 531 percorsi, 1a restante quota (pari a
319) si concludera entro il primo semestre del 2012.

Per quanto riguarda le azioni finalizzate al rafforzamento degli atenei nel raccordo con le regioni e gli
altri attori del mercato del lavoro, le attivita si sono concluse ed hanno coinvolto 48 atenei in workshop /
percorsi di qualificazione delle competenze degli operatori e responsabili degli uffici di placement
universitari su base regionale. I workshop hanno approfondito i seguenti temi:

- il servizio di preselezione con la partecipazione in aula delle imprese del territorio; le attivita
di empowerment; le competenze trasversali; la gestione di dispositivi di politica attiva a
livello regionale;

- fonti di finanziamento e programmazione comunitaria e nazionale; sistema normativo sul
lavoro, regolamentazione nazionale e regionale dei dispositivi di politica attiva;

- strumenti e metodologie di analisi del mercato del lavoro; strumenti e metodologie per
I’analisi dell’offerta formativa e della spendibilitd dei percorsi di laurea in relazione ai
fabbisogni professionali delle imprese.

Nel 2011 si & conclusa la qualificazione e specializzazione di 68 servizi di placement funzionale a
mettere nelle condizioni il sistema universitario di erogare in modo stabile ¢ secondo standard i servizi
di placement ai laureati per favorirne I’inserimento nel mondo del lavoro e delle profession,
coinvolgendo complessivamente 220 operatori.

Il Programma, inoltre, ha proseguito e completato il supporto al5 Tavoli di coordinamento Regione -
Universitd, in cui sono state affrontate le tematiche connesse all’accreditamento dei placement
universitari nel sistema regicnale dei servizi per il lavoro, la progettazione di misure e dispositivi di
politica attiva rivolti al target laureti e dottori di ricerca e la regolamentazione e sperimentazione del
contratto di “alto apprendistato”.

Per quanto riguarda la qualificazione dei servizi per 1’integrazione tra ricerca, innovazione e mercato, &
stata avviata la qualificazione di 13 Universita con servizi Industrial Liaison Office/Uffici di
Trasferimento Tecnologico (ILO/UTT) per implementare servizi di supporto all’inserimento lavorativo
di 300 dottorandi e dottori di ricerca. Tutti gli Atenei che erano stati individuati come potenziali
partecipanti hanno aderito all’intervento, fatta eccezione per 3 Atenei, il Politecnico di Milano,
I’Universita degli studi di Modena e Reggio Emilia e I'Universita degli Studi Federico II di Napoli, che,
previa precisazione delle motivazioni ¢ dei criteri di individuazione delle Universitd stesse e previa
autorizzazione del Ministero con nota prot. n. 12799 del 28/06/2011, sono stati sostituiti dall’Universita
degli Studi di Bologna, dall’Universita degli Studi di Firenze e dall’Universita della Calabria.

In relazione alla qualificazione di 13 Universita con servizi Industrial Liaison Office/Uffici di
Trasferimento Tecnologico(ILO/UTT), sono state avviate e completate le attivitd inerenti la

predisposizione delle progettazioni di dettaglio dell’intervento ¢ dei servizi da implementare
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(integrazione al Piano di sviluppo e consolidamento del placement/progettazione di dettaglio) e
sottoscritti i relativi protocolli di intesa.

Conseguentemente, le attivitd di assistenza tecnica sono state avviate in tutte e 13 le Universita
coinvolte ¢ sono stati avviati 302 percorsi di inserimento al lavoro per dottorandi e dottori di ricerca. I
percorsi di inserimento sono strutturati nella messa a disposizione, da parte delle Universita, di una serie
di prestazioni riconducibili a tre tipologie di servizi identificati: servizi per la creazione d’impresa spin-
off: servizi di assistenza per coloro che intendono partecipare al processo di creazione di una impresa
spin off; servizi per I’occupazione nell’ambito del trasferimento tecnologico; servizi per I'inserimento
lavorativo in aziende innovative.

In merito al supporto alla strutturazione e implementazione di almeno 15 Industrial Liaison Office
(ILO), nelle Universitd che stanno avviando tali servizi, risultano avviati gli interventi di assistenza
tecnica in 14 Universita. L’unico Ateneo in cui non & stata avviata I’assistenza tecnica & I'Universita

degli studi Federico II di Napoli che ha rinunciato alla partecipazione al Programma FIxO.

FORMAZIONE E INNOVAZIONE PER L’OCCUPAZIONE SCUOLA E UNIVERSITA - FIxO
S&U

A seguito dei risultati positivi del Progetto FIxO nell’attuare misure per I’occupabilita dei giovani in
uscita dai percorsi di istruzione (superiore e universitaria) e per ottimizzare la coerenza fra gli studi
sostenuti e il lavoro effettivamente svolto, si € deciso di dar vita nel periodo 2011-2013 ad una nuova
fase dello stesso denominata FIxQ S&U: “Formazione istruzione per 1'Occupazione Scuola e
Universita™.

Con questa nuova progettazione, del valore di € 48.050.000,00, di cui € 35.800.000,00 di partite di giro
patrimoniali destinate all’erogazione dei diversi dispositivi previsti dall’azione, si intende rafforzare e
migliorare le buone pratiche che sono state attuate con il precedente progetto FIxO, in particolare la
progressiva istituzionalizzazione de! servizio di placement all’interno degli Atenei italiani, ma anche
intervenire sulla qualitd deglt strumenti in uso per avvicinare il mondo della domanda con quello
dell’offerta di lavoro per il tramite dei luoghi deputati alla formazione e istruzione dei giovani, ci si
riferisce specialmente ai tirecini extracurriculari, di cui si vuole innalzare notevolmente lo standard
della componente formativa, anche per contrastarne 'uso distorto che talvolta ne viene fatto, ed
all’apprendistato di alta formazione e ricerca.

Novita della nuova programmazione riguarda proprio 1’attenzione posta al tema dell’apprendistato di
alta formazione e ricerca, che & stato introdotto dal d. 1gs.167 del 2011 e che ancora non risulta normato
nella maggior parte delle Regioni.

In alcune di esse sono stati avviati tavoli Regioni-Universita, cui partecipa anche Italia Lavero S.p.A.,
per predisporre un’apposita regolamentazione che ne consenta e ne promuova il pieno utilizzo.

Altro elemento innovativo del FIxO S&U ¢ costituito dall’ampliamento del target giovani verso 1 quali
si vogliono applicare le politiche attive del lavoro di cui si occupa I’area Istruzione Transizione Scuola
Lavoro, quello dei diplomandi e diplomati; nel triennio 2011-2013 infatti saranno coinvolti almeno 365
[stituti scolastici/reti di scuole, che sperimenteranno servizi di placement volti ad avvicinare domanda

ed offerta di lavoro.
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Nel dettaglio il Progetto FIXO S&U si articola su 4 Linee di intervento. La prima linea riguarda la
“Governance territoriale” e si pone 1’obiettivo di supportare:

- le Regioni nella definizione e nel monitoraggio di Piani Operativi sul farget giovani in
transizione  scuola-lavoro; nel completamento/adeguamento della  regolamentazione
dell’apprendistato, nella selezione di almeno 365 Istituti scelastici/reti di scuole al fine di
sviluppare e consolidare servizi di orientamento e placement rivolti ad un bacino potenziale di
almeno 55000 diplomandi - diplomati;

- almeno 70 Universitd nella definizione di piani di sviluppo e consolidamento dei servizi di
orientamento € placement rivolti ai laureati-laureandi quali 3000 contratti di alto apprendistato
e 30000 tirocini di formazione e orientamento extracurriculari, sperimentando il Libretto
Formativo (ex art. 2 D. Lgs, 276/2003).

Rispetto a questi obiettivi & stata ultimata la realizzazione del kit di supporto all'elaborazione dei Piani
Operativi Regionali, composto dal format per 'elaborazione dei piani operativi regionali e dalle relative
linee-guida di utilizzo. Il format & stato testato su 4 Regioni (Piemonte, Veneto, Friuli Venezia Giulia,
Emilia Romagna).

Il Programma ¢& stato presentato e condiviso con gli Assessori regionali e/o i Direttori competenti in
materia di lavoro, formazione e istruzione, delle seguenti Regioni/Provincie Autonome: Abruzzo,
Basilicata, Lombardia, Calabria, Campania, Friuli Venezia Giulia, Lazio, Marche, Molise, Piemonte,
Puglia, Sardegna, Umbria, Provincia Autonoma di Trento. In particolare nell’ambito delle attivita
promozionali del Programma, € stata supportata la Regione Abruzzo nella predisposizione di un
programma operativo regionale sul target giovani in transizione scuola — lavoro, che nello specifico ha
assunto la denominazione di Piano Integrato “Giovani Abruzzo”, approvato con D.G.R. 572 dell'8
agosto 2011. Anche la Regione Molise ha approvato con DGR n. 27 del 27/06/2011, un programma
operativo regionale sul target giovani in transizione scuola — lavoro, supportato da IL nell’ambito delle
attivita promozionali del Programma, che nello specifico ha assunto la denominazione di Piano

L1}

Integrato “Giovani Molise ”. E stata fornita assistenza tecnica alla Regione Lombardia per la
promozione e diffusione del contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca, anche mediante la
stipula di un apposito protocollo d’intesa tra Regione, [talia Lavore S.p.A. e parti sociali, e alla Regione
Lazio con la quale sono state individuate le prioritd e gli ambiti di intervento sui quali avviare la
progettazione del Piano operativo regionale sul rarger giovani in transizione scuola-lavoro.

Sono proseguite, poi, le attivitd di promozione del progetto verso le Regioni e gli Atenei, sia attraverso
specifici incontri, sia mediante l'organizzazione e la partecipazione ad eventi legati alla promozione del
placement universitario e dei vari dispositivi di cui ¢i si intende avvalere, con particolare riferimento al
tema dell'apprendistato di alta formazione e ricerca.

Infine, rispetto ai rapporti con il Ministero del Lavoro, sono state definite le modalita per il
coinvolgimento delle Regioni che, prima dell'avvio delle attivitdi di progetto, stipuleranno una
convenzione tecnico-esecutiva con il Ministero stesso, nella quale saranno precisati gli ambiti di attivita
dell’intervento e le modalita di coinvolgimento delle scuole.

La Linea di intervento 2 “Qualificazione dei servizi di orientamento e placement e promozione di
misure e dispositivi di politica nel sistema scolastico” prevede che almeno 365 Istituti scolastici/reti di

scuole siano supportati nella strutturazione e qualificazione di servizi di orientamento e placement
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rivolti a un bacino potenziale di 55000 diplomandi e diplomati, in raccordo con gli operateri pubblico-
privati del mercato del lavoro e della formazione e il sistema produttivo € che almeno 365 istituti
scolastici /reti di scuole siano supportati nella promozione di dispositivi a favore dell’inserimento
lavorativo di diplomati, quali contratti di apprendistato professionalizzante. A tal proposito, nell’anno
20118 stato completato il modello di intervento relativo alla costituzione e al rafforzamento dei servizi
di placement nelle Scuole secondarie di II grado ed il modello relativo all'assistenza tecnica.
La Linea 3 del Progetto FIxO S&U “Qualificazione e specializzazione dei servizi di orientamento ¢
placement e di misure dispositivi di politica nel sistema universitario”, si propone due obiettivi
principali, quelle di rendere almeno 70 Universita capaci di erogare, anche in raccordo con gli altri
attori pubblico—privati del mercato del lavoro, servizi di orientamento e placement qualificati e
specializzati secondo standard nazionali e/o regionali di erogazione dei servizi per il lavoro; e quello di
rendere almeno 70 Universita capaci di promuovere e realizzare misure ¢ dispositivi di politica attiva
rivolti ai laureati e ai dottori di ricerca, quali 5000 contratti di “alto” apprendistato e 30.000 tirocini di
formazione e orientamento (extracurriculan) sperimentando il Libretto Formativo.
Nel mese di Dicembre, il Ministero del Lavoro ha inviato agli Atenei la comunicazione contenente la
richiesta di adesione a FIxO S&U, sulla base della quale gli Atenei hanno richiesto e ricevuto assistenza
dal Progetto per definire gli ambiti di intervento e per procedere all’adesione.
Sempre al mese di Dicembre 2011 si segnala che & proseguita 'azione di promozione presso tutti gli
Atenei che hanno partecipato al Progetto FIxO, all'iscrizione al portale Clic Lavoro, requisito
indispensabile per ’adesione a FIxO S&U; contestualmente ¢ stato avviato un monitoraggio costante
delle adesioni al sito ministeriale. E stato elaborato e presentato il modello di intervento della linea che
definisce contenuto e modalita dell'assistenza tecnica prevista dal programma verso gli Atenei ed é stato
predisposto il documento di standard setting (progetto di definizione degli standard nazionali dei
servizi di placement) € una prima tassonomia delle dimensioni e dei fattori di qualita del modello di
standard setting.
Infine, sempre nell’ambito della Linea 3, & stata ultimata la realizzazione del formar e delle linee guida
per l'elaborazione dei piani di sviluppo e consolidamento dei servizi di orientamento e placement. La
fase di progettazione verra avviata verso la fine del primo trimestre 2012, in seguito all'adesione degli
Atenei al Progetto.
La Linea 4 “Promozione di percorsi di inserimento lavorativo di laureati e dottori di ricerca” prevede
come obiettivi peculiari che:
- 1100 giovani laureati siano supportati nell’inserimento nel mercato del lavoro ¢ nella crescita
professionale mediante la promozione di contratti di lavoro in imprese (italiane e/o con sede in
Italia) che stanno promuovendo piani di sviluppo e innovazione e di internazionalizzazione;
- 800 giovani dottorandi e dottori di ricerca siano supportati nell’ingresso nel mercato del lavoro
e nella creazione di impresa, mediante percorsi di inserimento al lavoro che valorizzino le
esperienze di studio e ricerca maturate in ambio universitario a vantaggio dell’innovazione
nelle imprese.
Sono infine state condotte una serie di attivita trasversali di supporto al Progetto, in particolare FIxO
S&U ha partecipato alla Borsa Internazionale del Placement, tenutasi a Venezia nel mese di Ottobre, in

cui sono stati illustrati i risultati del Progetto FIxO, rispetto alla costituzione ed il rafforzamento dei
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servizi di placement all’interno delle Universita, e le linee di indirizzo e gli obiettivi del Progetto FIxQ
S&U.

AREA IMMIGRAZIONE

La finalita dell’Area

L’area Immigrazione sviluppa programmi finalizzati a qualificare il sistema dei Servizi di incontro
Domanda/Offerta di lavoro nella gestione dei flussi di lavoratori immigrati, sia provenienti dai paesi di
origine, sia gia presenti € da ricollocare nel mercato del lavoro italiano.

Favorisce inoltre le sinergie tra politiche del lavoro e politiche dell’immigrazione anche attraverso lo
sviluppo di una strumentazione nazionale integrata volta a pianificare, gestire e monitorare i flussi
migratori sia in Italia sia all’estero. Partecipa a programmi di cooperazione internazionale ove diffonde

metodologie ¢ strumenti di gestione dei servizi e delle politiche attive sviluppati in Italia.

Le attivita distintive dell’area rispetto al profilo aziendale

L’area € impegnata nel sostegno allo sviluppo della governance nazionale e supporta la cooperazione
istituzionale tra le Amministrazioni centrali dello Stato (Lavoro, Interni, Esteri) nell’evoluzione del
sistema di programmazione e gestione dei flussi migratori regolari e neflo sviluppo degli accordi di
cooperazione con le Autorita dei Paesi di origine per I’organizzazione e la gestione di flussi qualificati e

programmati.

Supporta lo sviluppo della strumentazione nazionale finalizzata alla valutazione dei fabbisogni di
professionalita e 1’integrazione delle fonti informative utili a garantire un monitoraggio permanente dei

flussi.

L’area inoltre sostiene, a livello territoriale, le Regiont e le Province, nel facilitare il raccordo tra le reti
istituzionali che intervengono sul tema immigrazione, nella programmazione d'interventi di politica del
lavoro rivolte agli immigrati, nello sviluppo di percorsi di qualificazione ed integrazione destinati al

target,

L’area ¢ infine impegnata nella qualificazione dei Servizi per il reinserimento degli immigratt presenti
regolarmente sul territorio nazionale promuovendo e sostenendo il raccordo tra operatori pubblici e
privati del lavoro, anche attraverso la creazione di sportelli dedicati ai lavoratori immigrati e alle

imprese a titolare straniero.



Camera dei Deputati — 254 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Principali progetti che afferiscono all’area
PROGRAMMAZIONE E ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI PER IL REIMPIEGO DEGLI
TMMIGRATI
Il programma, del valore complessivo di € 3.543.058,09, finanziato con decreto dal Ministero del
Lavoro, Direzione Generale dell'ITmmigrazione e delle Politiche di Integrazione, é stato avviato nel 2009
e si concludera a dicembre 2012, ha I'obiettivo di migliorare I’efficacia delle politiche in materia di
reinserimento lavorativo degli stranieri presenti sul territorio nazionale ¢ di gestione delle politiche
migratorie attraverso la qualificazione della programmazione territoriale e il rafforzamento delle reti
pubbliche e private dei servizi per il lavoro.
Nello specifico il progetto, per il 2011, ha previsto di :
- assistere 18 regioni (23 province) nella predisposizione di piani di intervento;
- supportare 23 Piani provinciali per la gestione programmata dei fabbisogni ¢ percorsi di
riqualificazione e reinserimento;
- informare almeno 120 stakeholders e dirigenti dei servizi per il lavoro sulle migliori pratiche ¢
modelli di intervento rispetto alle politiche di integrazione;
- realizzare in 23 province il trasferimento di modalita di intervento, strumenti e competenze agli
operatori pubblici e privati;
- realizzare 23 reti operative tra attori pubblici e privati per il reinserimento immigrati in
altrettante province;
- fomire a 6 Province di un Piano delle Politiche migratorie provinciale con la definizione di
misure e interventi di politica del lavoro per il bacino di immigrati di disoccupati, di modalita
di organizzazione dei servizi e di monitoraggio del bacino;
- formare 60 dirigenti e operatori della filiera dei servizi per il lavoro e per I'immigrazione a
livello locale;

- fornire 13 Piani territoriali regionali per il settore dei servizi alla persona.

Al 31 dicembre 2011 le azioni progettuali svolte hanno consentito di raggiungere i seguenti risultati: 13
le Regioni aderenti: Puglia, Campania, Sicilia, Calabria, Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna,
Marche, Abruzzo, Liguria, Veneto, Lazio e Molise; Sono 20 le Province aderenti: Salerno, Ban,
Caserta, Ragusa, Trapani, Catanzaro, Reggio Calabria, Catania, Foggia, Avellino, Verona, Chieti,
Novara, Modena, Ferme, Campobasso, La Spezia, Pesaro Urbino, Milano, Latina; 23 reti realizzate-
483 soggetti coinvolti nelle province di: Salerno, Bari, Ragusa, Trapani, Caserta, Catanzaro, Reggio
Calabria, Catania, Foggia, Avellino, Chieti, Verona, Fermo, Modena, Novara, La Spezia, Latina, Pesaro
Urbino, Milano, Torino, Padova, Alessandria e Ascoli Piceno. Sono 183 gli stakeholders e dirigenti dei
servizi per il lavoro informati sulle migliori pratiche ¢ modelli di intervento rispetto alle politiche di
integrazione; 21 le province dove & stato realizzato il trasferimento di modalitd di intervento, strumenti
e competenze agli operatori pubblici e privati; 556 gli operatori coinvolti nel percorso di sviluppo ¢ di
diffusione di modalita di intervento, formazione, strumenti e competenze.

Grazie all’azione di Itafia Lavoro S.p.A. sono stati inseriti nelle reti per il reimpiego 3415 immigrati.
Nel corso del 2011 sono state realizzate le attivitd di assistenza tecnica per l'elaborazione dei Piani

Regionali per il settore dei servizi alla persona presso le 13 Regioni sin qui coinvolte: Piemonte,
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Toscana, Friuli Venezia Giulia, Liguria, Lombardia, Marche, Abruzzo, Molise, Lazio, Emilia Romagna,

Sardegna, Umbria e Valle d'Aosta ¢ sono stati formati 60 operatori territoriali.

LA MOBILITA’ INTERNAZIONALE DEL LAVORO

1l programma, finanziato con decreto dal Ministero del Lavoro - dall’allora Direzione Generale per le
Politiche per I’Orientamento e la Formazione che in forza di un protocollo istituzionale con la Direzione
Generale dell’Immigrazione del 30 luglio 2010 ha trasferito a quest’ultima direzione la delega per la
realizzazione delle attivitd progettuali a far data proprio dal 30 luglic 2010 - si & avviato nel 2006 e
prevede di concludersi il 31 dicembre 2012. Il programma, del valore complessivo di € 17.850.000,00,
di cui € 2.500.000,000 di partite di giro patrimoniali destinate ai programmi di formazione all’estero, é
stato rimodulato nel 2011 a seguito di una richiesta del Ministero del Lavoro - Direzione Generale
dell’Immigrazione e delle Politiche di Integrazione, e la proposta progettuale & stata approvata il 23
maggio 2011 con I’obiettivo di supportare la creazione della rete internazionale di Servizi per il lavoro,
nei Paesi con cui il Ministero del Lavoro stipula accordi bilaterali per la regolamentazione dei flussi
migratori, sviluppando una rete di Uffici di coordinamento per il lavoro e I'Immigrazione per la
gestione degli ingressi per lavoro dei cittadini extracomunitari.

Obiettivi principali previsti nel 2011:

- Avviare i piani esecutivi di assistenza tecnica nei Paesi che hanno sottoscritto accordi di
cooperazione.

- Realizzare Uffici di coordinamento per il lavoro e 'immigrazione all’estero nei Paesi che
hanno sottescritto accordi di cooperazione.

- Avviare le azioni per rendere operativa 1 rete di servizi Italia estero nei Paesi che hanno
sottoscritto accordi di cooperazione.

- Supportare I'implementazione di percorsi formativi all'estero,

- Assistere le Amministrazioni nella realizzazione di 1 piano per la gestione dell'emergenza, in
particolare attraverso la redazione di 1 indagine sulla previsione di nuovi flussi di ingresso
determinati dall'emergenza nel Mediterraneo.

- Avviare la creazione di 1 servizio informativo on line relativo alle opportunita di rientro
volontario dei cittadini extracomunitari.

- Predisporre 1 materiali informativi al fine di realizzare eventi a supporto dello start up degli
Uffici di coordinamento per il lavoro (UCL).

Nel 2011, a seguito del perfezionamento di accordi diplomatici per la cooperazione in materia di flussi
migratori con Albania, Egitto Moldavia e Sri Lanka sono stati attivati gli Uffici di coordinamento per il
lavoro e I'immigrazione in questi Paesi.

In attesa del perfezionamento degli accordi da parte del Ministero del Lavoro - Direzione Generale
dell’Immigrazione con Marocco, Peru e Ucraina, sono stati selezionati anche gli operatori per gli Uffici
di Coordinamento di questi paesi. E’ stata erogata la formazione ad hoc per gli operatori responsabili
degli Uffici all’estero.

Inoltre ¢ stata fornita assistenza alla Direzione sulla conoscenza delle comunita straniere (elaborazione

di analisi di contesto specifiche) e per I'accoglienza delle delegazioni straniere.
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Per quanto riguarda I’Egitto, in cui la situazione é stata difficile per tutto il periodo anche sul pianc della
sicurezza personale degli operatori, I'Ufficio seguira gli sviluppi deli’avviso, pubblicato il 16 dicembre,
per la formazione all’estero di circa 70 lavoratori e il loro ingresso in Italia.

E’ stato preparato un bando per la formazione atl’estero (art.23 del TUI) destinato a lavoratori dello Sri
Lanka.

Nel 2011 e stato inoltre siglato un accordo con I’Organizzazione Internazionale delle Migrazioni (OIM)
per la delega di attivita in merito allo start up degli Uffici di Coordinamento all’estero. Le attivita di
supporto per il 2011 consistono nell’avvio delle ricerche per la stesura dei Rapporti di contesto per 15
Paesi considerati di interesse per il Ministero del Lavoro, la cui stesura finale & prevista per gennaio
2012. Inoltre OIM ha selezionato i propri operatori dedicati al Progetto nei 4 paesi che hanno siglato
I’accordo bilaterale.

Per rendere operativa la rete dei servizi all’estero € stata sviluppata la progettazione degli interventi
formativi a favore dei soggetti istituzionali e non, pubblici e privati, dei Paesi con cui il Ministero del
Lavore italiano ha siglato accordi di collaborazione e in cui Italia Lavoro S.p.A. ha attivato gli Uffici di
Coordinamento. Sono state realizzate missioni tecniche nei 4 Paesi per I’avvio delle attivita, in base a
quanto definito nei Piani esecutivi, mentre I’erogazione della formazione e la realizzazione delle
sessioni informative avverra a partire da gennaio 2012, in base alle richieste delle istituzioni referenti
nei paesi d’origine.

La situazione di grave crisi che si & prodotta nel bacino del Mediterraneo all’inizio del 2011, ha indotto
alcune modifiche nella strategia del programma fin dalla rimodulazione dello stesso, che ha previsto una
linea di intervento specifica per l'area geografica. E’ stato prodotto un rapporto di analisi della
situazione nei paest del Nord Africa e le possibili ripercussioni sull’Italia in materia di flussi migratori.
E’ inoltre in preparazione un bando per lo sviluppo di attivitd di assistenza tecnica al Ministero del
Lavoro e Italia Lavoro S.p.A. per coordinare tutte le azioni in materia migratoria, di cooperazione
formativa e di cooperazione allo sviluppo nei paesi dell’area mediterranea, che dovrebbe riguardare in
particolare Egitto, Marocco, Tunisia e Libia.

Lo sviluppo del servizio informativo sul rientro, previsto dal progetto come progettazione e
alimentazione di un sito web da inserire nei portali istituzionali, dipende dalla realizzazione del "Portale
dell'Integrazione” curato da Italia Lavoro S.p.A. e ISFOL per il Ministero del Lavoro: poiché il rilascio
del Portale & stato posticipato al 2012, la sezione sul rientro sara progettata successivamente alla messa
online del portale.

Per quanto riguarda la comunicazione, sono stati definiti i format di progetto con i nuovi loghi
ministeriali ed & stato realizzato il materiale necessario alla gestione delle relazioni istituzionali e alle
azioni territoriali: cartelline portadocumenti, bloc-notes, 4 targhe fuori porta per UCL coerenti con il
design di immagine coordinata della Direzione Generale dell’Immigrazione in [talia e all'estero.

Per gli eventi di lancio delle sedi all’estero saranno scelte le date in base alle disponibilita dei referenti
istituzionali dei quattro Paesi e dell’Italia. Nel 2011 non si é valutato opportuno ( anche per il cambio di
governo in Italia a fine anno} annunciare ’apertura degli UCL, ma piuttosto aspettare il consolidamento

delle relazioni internazionali con il nuovo governo italiano.i
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RE.LA.R - RETE DI SERVIZI PER LA PREVENZIONE DEL SOMMERSO

Progetto approvato dal Ministero del Lavoro, Direzione Generale dell’Immigrazione e delle Politiche di
Integrazione (gia Direzicne Generale dell’lmmigrazione) nel 2011, si concluderd nel giugno 2012
(anche se gia ¢ in previsione la rimodulazione delle attivitd con richiesta di proroga temporale al 31
dicembre 2013). I progetto, del valore complessivo di € 5.000.000,00, ha come obiettivo di realizzare
un intervento sperimentale di politica attiva del lavoro, volto a contribuire alla prevenzione del lavoro
sommerso, attraverso la creazione di una rete di servizi pubblico/privati per favorire l'incrocio tra
domanda ed offerta di lavoro sui territori delle Regioni coinvolte e prevede Iattivazione di circa 2500
percorsi di tirocinio rivolti a cittadini UE ed extra-UE nelle quattro regioni deil’obiettivo Convergenza.
Nell’annualitd 2011 sono stati definiti quattro piani operativi nelle regioni oggetto dell’intervents; sono
state costituite pertanto le relative reti territoriali attraverso la stipula degli accordi tra le Regioni e le
parti sociali e sono stati realizzati quattro seminari tecnici con gli operatori pubblici e privati sul
modello di servizio e gli strumenti della piattaforma informatica (PLUS) per la gestione delle attivita di
tirocinio.

Nel mese di giugno 2011 ¢ stato pubblicato I’ Avviso per la creazione di un elenco di soggetti promotori
di tirocini formativi nelle regioni Convergenza. A seguito delle richieste di adesione pervenute nelle 4
regioni CONV sono stati attivati 2030 progetti di tirocinio formativo di cui 1551 per cittadini UE e 479

per lavoratori immigrati extracomunitari.

RIIM - RETE INFORMATIVA IMMIGRAZIONE E PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE
COORDINATA - REGIONE VENETO

Progetto avviato nel 2011, si concludera nel Giugno 2013. L’intervento finanziato con Fondi Regionali,
del valore complessivo di € 129.066,67, ha realizzato, gestisce e manutiene il sistema informativo
regionale a  supporto  dell’Osservatorio  sull’immigrazione ed il  sito  internet

www.venetoimmigrazione.it., ove sono state inserite oltre 450 associazioni.

ASSISTENZA TECNICA AL FONDQ PER L’INCLUSIONE SOCIALE DEGLI IMMIGRATI e
ATTIVITA® DI ASSISTENZA TECNICA ALLA DIREZIONE GENERALE
DELL’IMMIGRAZIONE PER LA GESTIONE, MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEGLI
INTERVENTI FINANZIATI CON RISORSE NAZIONALI E COMUNITARIE

Due progetti di assistenza tecnica, del valore complessivo rispettivamente di € 1.244.318,18 e di €
1.285.674,93, finanziati dalla Direzione Generale dell’Immigrazione e delle Politiche di Integrazione
(gia Direzione Generale dell’Immigrazione) del Ministero del Lavoro, avviati I’'uno nel 2008 e 1'altro
nel 2009 e che si concluderanno nel 2012 finalizzati a implementare e gestire procedure e processi

amministrativi per il monitoraggio e la valutazione dei progetti a valere sul Fondo immigrati.
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Progetti conclusi nel 2011

RIORGANIZZAZIONE E GESTIONE RETE REGIONALE PER L'IMMIGRAZIONE - REGIONE
VENETO

Progetto avviato nel 2007 e conclusosi nel 2011 del valore complessivo di € 800.000,00. L’intervento
finanziato con Fondi Regionali, ha consolidato, gestito e aggiornato il sistema informativo regionale a

supporto dell’Osservatorio regionale sull’immigrazione.

INTEGRAZIONE SOCIALE E SCOLASTICA IN MATERIA DI IMMIGRAZIONE - REGIONE
VENETO.

Il progetto finanziato dalla Regione Veneto, avviato nel 2010 e concluso nel 2011, del valore
complessivo di € 62.500,00, ha prestato assistenza tecnica alla Regione Veneto finalizzata a supportare
le 21 Conferenze dei Sindaci del territorio nella realizzazione di programmi per I’integrazione sociale e

scolastica dei soggetti immigrati in Veneto.

AREA INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA

La finalita dell’Area

L’Area Inclusione sociale e lavorativa & impegnata nell’inserimento socio - lavorativo di persone che
presentano caratteristiche di particolare svantaggio sociale e occupazionale (disabili, detenuti, ex-
detenuti, persone soggette a misure alternative alla detenzione) e necessitano pertanto di specifiche e pin
complesse misure di sostegno. In quest'ambito, ’Area opera al fine di favorire una maggiore
integrazione tra le politiche del lavoro e le politiche sociali, contribuendo a rafforzare il network
operativo tra servizi per il lavoro, servizi sociali ¢ sanitari con il coinvolgimento di amministraziond,

enti ed istituzioni pubbliche e private che hanno competenze specifiche suila materia.

Le attivita distintive dell’Area rispetto al profilo aziendale

L’Area ¢ impegnata nel sostegno alla governance nazionale per migliorare la cooperazione istituzionale
tra le diverse Amministrazioni dello Stato, per progettare e implementare politiche sinergiche
prioritariamente a favore di disabili, detenuti ed ex detenuti. A livello territoriale il sostegno alla
governance ¢ funzionale alla condivisione di obiettivi, risorse e modalita di azione tra i diversi attori

istituzionali che operano nel campo dell’inclusione sociale e lavorativa.

Dal punto di vista operativo 1’ Area sostiene la creazione o il rafforzamente di network di servizi e la
cooperazione tra la molteplicita di soggetti pubblici e privati che svolgono specifiche attivita rivolte a
target definiti. Le attivita sono inoltre volte a qualificare il sistemna dei servizi e la loro operativita nei
confronti dei destinatari finali predisponendo e trasferendo strurmenti, metodelogie e standard di rilievo
internazionale quali quelli qualificati in base alla Classificazione Internazionale del Funzionamento
della disabilitd ¢ della salute (di seguito ICF) dell’Organizzazione Mondiale della Sanita, anche

attraverso interventi formativi e addestrativi, che coinvolgono gli operatori dei diversi servizi.
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Nella fase attuale 1attivita dell’ Area & caratterizzata da programmi riferiti all’inserimento lavorativo dei
disabili e dei detenut1 in fuoriuscita dalla pena. Completano le attivita dell’ Area le azioni di sistema per

lo sviluppo di sisterni integrati di servizi alla persona.

Principali progetti che afferiscono all’area

SERVIZI PER L’INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA DEI SOGGETTI SVANTAGGIATI CON
IL CONCORSO DEI SERVIZI PER IL. LAVORO

11 programma si inserisce nella programmazione sessennale di Italia Lavoro S.p.A. a valere sulle risorse
PON FSE ed ¢ stato approvato con i Decreti Direttoriali n. 482/0B.1/CONV e 483/0OB.2/CRO del
24/04/2009 dalla Direzione Generale Mercato del Lavoro.,

Il Programma, del valore complessivo di € 4.021.625,95, ¢ stato avviato nel marzo del 2009 e terminera
a marzo 2012, é coerente con ’obiettivo del PON relativo al “miglioramento dell’efficienza, I’efficacia,
la qualita e l'inclusivita delle istituzioni del mercato del lavoro” e persegue le seguenti finalita:

- supportare la governance ai vari livelli istituzionali favorendo I’integrazione delle risorse
economiche destinate alle persone e integrando le politiche del lavoro con le politiche socio
sanitarie e delle altre competenze coinvolte (amministrazione penitenziaria), nel rispetto dei
principi di sussidiarieta;

- sviluppare e qualificare il sistema dei servizi per il lavoro in rapporto ai processi di inserimento
di fasce svantaggiate (disabili, detenuti ed ex detenuti) in una logica di rete territoriale integrata
dei vari servizi pubblici e privati;

- sviluppare e qualificare la rete pubblico/privata per sostenere i processi di inclusione socio
lavorativa delle persone svantaggiate attraverso programmi di interventi impostati su
metodologie innovative di presa in carico complessa e progetti personalizzati integrati.

E’ stato garantito il supporto alle Regioni nell’adozione di un modello di governo delle politiche
integrato tra i diversi livelli istituzionali territoriali, attraverso una pianificazione coordinata ed efficace
a beneficio dei soggetti svantaggiati affinché diventasse possibile il miglioramento dei servizi dedicati ¢
I’integrazione tra obiettivi ¢ risorse economiche e professionali nazionali e territoriali. Si & operato per
coinvolgere, con composizione variabile in riferimento ai target di intervento: gli Assessorati regionali
competenti, Province, Comuni, Parti Sociali, INAIL, ASL, Provveditorati Regionali, Uffici di
Esecuzione Penale Esterna, Centri per la Giustizia Minorile, Garante dei diritt1 delle persone private
della liberta personale, Terzo Settore, Agenzie per il Lavoro, Associazioni disabili, Enti Bilaterali,
Universitd, Scuole Superiori.

Nel 2011 si & concluso il trasferimento di metodologie e strumenti, ivi comprese le tecnologie di
erogazione e monitoraggio degli interventi, ai servizi pubblici e privati con particolare riferimento
all’inserimento lavorativo basato sull’ICF. Nell’ambito dei servizi di inserimento lavorativo, si &
operato per sviluppare e qualificare il rapporto di collaborazione tra il servizio di Collocamento Mirato
e i servizi offerti dall’INAIL per agevolare il reimpiego dei disabili da lavoro, supportando gli operatori
nella condivisione di procedure e strumenti atti a promuovere funzioni e servizi integrati.

Rispetto al coinvolgimento dell’INAIL vi sono state delle criticitd, la non sottoscrizione tra INAIL,
Ministero del Lavoro e Italia Lavoro S.p.A. di un Accordo Quadre Nazionale ha notevolmente ridotto la

partecipazione degli operatori INAIL rispetto alla pianificazione. Solo sei Direttori Regionali
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dellTNAIL hanno acconsentito che gli operatori partecipassero alla fase formativa e alla successiva fase
di "Addestramento on the Job". In altre Province pilota (Genova, Asti, Teramo) soprattutto per motivi
legati alla carenza di organico, si sono inseriti nel percorso formativo alcuni operatori che perd non
hanno proseguito con la fase di "Addestramento on the Job". Pertanto il numero dei Protocolli
Lavoratore ¢ Azienda ¢ stato inferiore rispetto al pianificato. I Protocolli Lavoratore somministrati ai
disabili da lavoro sono stati complessivamente 82, mentre 1 Protocolli Azienda sono stati
complessivamente 55.

La qualificazione della rete servizi in merito alla metodologia ed agli strumenti ICF ha previsto la
somministrazione di 117 protocolli lavoratore ai lavoratori disabili multicomplessi e 131 protocelli
azienda. Per quanto riguarda i progetti personalizzati, sono state definite le basi per le linee guida e in
accordo con i territori € stato sviluppato uno studio di caso per territorio, puntando sulla qualita del
lavoro piuttosto che sulla quantitad, Questa scelta & stata dovuta anche al fafto che la fase di
somministrazione dei Protocolli Azienda ¢ stata pit lunga del previsto, in seguito alla fase di crisi che le
aziende hanno subito. L’effettiva realizzazione dei progetti personalizzati ¢ stata, inoltre, subordinata
alla messa a disposizione di risorse da parte degli Enti territoriali coinvolti: fondi INAIL, POR, POP,
Fondo disabili.

All’interno del percorso di assistenza tecnica, si € posta la necessita di un approfondimento suli’utilizzo
del linguaggio ICF, pertanto € stato organizzato un seminario che ha coinvolto gli attori pubblico-privati
della filiera del Collocamento Mirato di tutte le 11 province - pilota (Asti, Genova, Padova, Pordenone,
Ascoli Piceno, Teramo, Potenza/Matera, Foggia, Catanzaro, Catania, Avellino) svoltosi a Catania il 7
dicembre 2011. I partecipanti sono stati 94.

[n merito alle azioni finalizzate a favorire la transizione pena - lavoro, si & programmato di qualificare it
sistema territoriale dei servizi per il lavoro in rapporto ai processi di inserimento di detenuti, ex-
detenuti, misure alternative, messa in prova, in una logica di rete territoriale integrata dei vari servizi
pubblici (lavoro, sociale, sanitario, penitenziario) e soggetti privati (terzo settore, imprenditoria profit,
agenzie per il lavoro).

Le attivitd svolte hanno coinvolto sia le quattro regicni obiettivo convergenza che alcune delle regioni
obiettivo competitivitd. Ciod ha permesso di realizzare interventi finalizzati alla diffusione di know how
e scambio di pratiche (workshop) ed attivita di supporto alle amministrazioni provinciali ed alle
amministrazioni penitenziarie per la pianificazione e co-progettazione d’interventi specifici, animazione
di una rete di soggetti pubblici e privati dedicati all’inserimento lavorativo del target identificato,
qualificazione degli operatori dei servizi dedicati.

Le attivitd di assistenza tecnica si sono potute attivare ed integrare con misure d’inclusione sostenute da
altri attori (Regioni, Province, Comuni, Amministrazione Penitenziaria) ed hanno consentito
I’elaborazione di una metedologia d’intervento e di un modetlo - coerente con le specificita dei territori,
partendo dall’indagine sullo stato dei servizi dei territori coinvolti. Le analisi sullo stato dei
servizi/strumenti/misure a livello provinciale hanno fornito una descrizione dettagliata e completa
relativamente agli attori territoriali competenti in materia di inserimento lavorativo delle persone in
transizione pena lavoro. Particolare attenzione ¢ stata dedicata all’analisi delle risorse economiche

pubbliche disponibili per lo sviluppo di interventi in materia.
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Le attivita svolte hanno permesso di supportare le amministraziom provinciali ed penitenziarie e la rete
di soggetti pubblici e privati dedicati all’inserimento lavorativo del target identificato, attraverso:
- interventi finalizzati alla diffusione di know how e scambio di pratiche (4 workshop);
- co-progettazione con i Gruppi Territoriali Operativi (GTO), rappresentativi dei soggetti
pubblici e privati - responsabili di CPI, UEPE, Servizi Sociali, cooperative sociali, Direttori
Case Circondariali - di Piani Operativi di sviluppo dei servizi relativi alla transizione pena -
lavoro;
- qualificazione di 137 operatori della rete dei servizi. La formazione/qualificazione ha
interessato gli operatori pubblici/privati delle diverse realta coinvolte (SPI, CP1,UEPE, Terzo

Settore, Agenzie per il Lavoro).

ASSAP - AZIONE DI SISTEMA PER LO SVILUPPO DI SISTEMI INTEGRATI DI SERVIZI
ALLA PERSONA

11 progetto, approvato con Decreto del 14 /07/2011 dalla Direzione Generale dell’Immigrazione e delle
Politiche di Integrazione, si configura come Azione di Sistema per lo sviluppo di azioni integrate per
I’offerta di servizi alla persona e si inserisce tra le azioni del PON ASSE B Obiettivo specifico: 2.1
“Migliorare 1’efficienza, I’efficacia, la qualita e "inclusivita delle istituzioni del mercato del lavoro.

Il progetto, del valore complessive di € 11.900.000,00, di cui € 10.000.000,00 di partite di giro
patrimoniali destinate ai voucher formativi, € stato avviato nel luglio 2011 e si concludera a dicembre
2012 ed intende favorire meccanismi di emersione dal lavoro nero soprattutto per i soggetti di
provenienza extracomunitaria, attraverso la creazione di una rete di servizi organizzati sul territorio delle
quattro Regioni Obiettivo Convergenza in grado di favorire i processi di incrocio D/O di lavoro
relativamente al settore dei servizi alla persona, sostenuti anche da momenti volti alla qualificazione
dell’offerta. I soggetti-target delle attivita di progetto sono le persone disoccupate, inoccupate e occupate
non in possesso di adeguata qualificazione, impegnate o impegnabili in “Servizi per [’assistenza
familiare - colf e badanti.

Altri attori interessati alle attivitd di progetto sono quei soggetti che realizzano o possono realizzare
I’incontro tra domanda ed offerta di lavoro nell’ambito della fornitura di servizi alla persona, individuati,
in aggiunta agli attori pubblici, nei soggetti di cui agli artt. 4 e 6 del D.Lgs. 276/2003 e gli accreditati ex
art. 7 del D.Lgs. 276/2003.

Nel 2011 si & conclusa 1’elaborazione del modello di Avviso pubblico per la selezione degli operatori
privati di Agenzie d’intermediazione autorizzati/accreditati, si prevede, infatti, I’attribuzione di voucher
funzionali all’erogazione di un mix di servizi di politica attiva finalizzati alla stipula di un contratto di
lavoro.

E’ stata completata V’attivita relativa alla definizione di un modello di voucher, attraverso la condivisione
ed ultimazione dei criteri per la composizione delle attivita legate all'accesso, alla distribuzione e utilizzo
dei voucher.

E’ stata avviata e pressoché conclusa la definizione dei contenuti dei moduli formativi per gli sportelli
delle Agenzie che saranno selezionate attraverso I’ Avviso pubblico.

Nel 2011 sono giunte a conclusione le attivita per la predisposizione delle bozze dei 4 Piani operativi

regionali, in accordo con i competenti uffici delle 4 regiont obiettivo convergenza, con I’individuazione
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di modalita e strumenti operativi, gestionali e finanziari necessari per [’attuazione del progetto nei

territori target.

Progetti conclusi nel 2011

ICF 4 - L’APPLICAZIONE DELLA CLASSIFICAZIONE ICF E DI STRUMENTI DA ESSA
DERIVATI ALLE POLITICHE ATTIVE D’INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE
CON DISABILITA’

Il progetto, approvato con decreto del 05/01/2009 dalla Divisione V della Direzione Generale per
I’Inclusione e 1 Dintti Sociali e la Responsabilita Sociale delle Imprese (CSR), del valore complessivo di
€ 310.000,00, si & concluso il 31.12.2011 ed ha avuto come scopo principale la costituzione o
I'implementazione della filiera dei servizi pubblici e privati per il collocamento mirato e 1’applicazione
di strumenti e metodologie innovative.

Le azioni hanno coinvolto 6 province (Genova, Asti, Padova, Pordenone, Ascoli Piceno, Teramo) e
hanno riguardato in particolare la formazione di operatori all’utilizzo della Classificazione
Internazionale del Funzionamento della disabilitd e della salute (di seguito ICF) dell’Organizzazione
Mondiale della Sanita nell’ambito dell’inserimento lavorativo.

Nelle 6 province dove si sono condivise le modalita organizzative delle sperimentazioni, si &€ proceduto
con l'attivitd di sensibilizzazione delle persone disabili a cui somministrare il protocollo attraverso i
servizi pubblici-privati della rete che li avevano in carico e il coinvolgimento delle associazioni disabili
attive sul territorio specifico e delle aziende presso cui veniva effettuata 'intervista e 1’osservazione per
compilare il protocollo con il supporto del servizio di Collocamento Mirato e il coinvolgimento delle
associazioni di categoria.

Nei Gruppi Territoriali Operativi (GTO) {dove sono stati rappresentati tutti gli attori pubblico-privati
della filiera del Collocamento Mirato) sono stati condivisi i criteri per P'individuazione delle persone
disabili e delle aziende.

Sono stati programmati e conclusi i 6 Focus Group sull’applicazione dei protocolli con la
partecipazione del Centro Collaboratore, per verificare 1’esatto utilizzo della classificazione ICF ed
approfondire con 1 gruppi multidisciplinari coinvelti nel Programma ICF4, le modalita utilizzate nella
somministrazione dei protocolli.

In tutte le province pilota & stato completato il trasferimento della metodologia ICF attraverso la
somministrazione dei relativi protocolli, nello specifico: 123 protocolli lavoratore sviluppati e 133
Protocolli Azienda.

A fronte di un’impostazione della sperimentazione unica a livello nazionale, si & rispettata
I'organizzazione provinciale della stessa garantendo la specificita territoriale. Per quanto riguarda i
progetti personalizzati sono state definite le basi per le linee guida e in accordo con i territori sono stati
sviluppati gli studi di caso per ogni territorio, puntando sulla qualita del lavoro piuttosto che sulla
quantita. Questa scelta & stata dettata anche al fatto che la fase di somministrazione dei protocolli

azienda € stata pill lunga del previsto, vista anche la fase di crisi che le aziende hanno subito.
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ALTRI PROGETTI ATTIVI NEL 2011

Si tratta d'interventi non identificabili in modo univoco con le aree sopra descritte e riguardanti ambiti
di intervento trasversali; tali interventi forniscono supporti istituzionali ad Istituzioni/Enti come il
Ministero del Lavoro, le Regioni, le province o organismi internazionali.

Di seguito sono illustrati i principali progetti, per i quali si fornira una breve descrizione anagrafica, i

principali obiettivi previsti e i risultati conseguiti.

OCCUPAZIONE E SVILUPPO DELLA COMUNITA DEGLI ITALIANT ALL’ESTERO - ITES

It programma, del valore complessivo di € 6.100.000,00, realizzato in raccordo con il Ministero degli
Esteri e finanziato con decreto del Ministero del Lavoro, € partito nel 2006 e si concludera a settembre
2012. Sviluppa azioni di assistenza tecnica tese alla qualificazione dei servizi formativi, migliorare
Pefficacia occupazionale degli interventi, favorire una pill ampia integrazione con il mercato del lavoro
italiano e aumentare le opportunita di lavoro per gli italiani residenti all’estero.

Gli obiettivi principali previsti nel 2011 sono stati:

- animare 3 reti di servizi internazionali con i paesi di Argentina, Brasile, Uruguay, per la formazione ed
il lavoro delle comunita di italiani;

- sviluppare 3 infrastrutture tecnologiche (1 per paese, cfr. supra) di supporto ai servizi per l'impiego
locali;

- completare I'inserimento al lavoro di oltre 400 italiani all’estero nei 3 paesi, attraverso la realizzazione
dei tirocini di inserimento lavorativo.

Il programma ITES nel 2011 ha animato la realizzazione delle reti nei tre paesi attraverso piit di 50
eventi istituzionali con oltre 4000 soggetti istituzionali, imprese ed enti, coinvolti negli eventi, anche al
fine realizzare il piano di comunicazione del programma e presentare agli attori in loco i tirocini di
inserimento al lavoro.

Per cid che concerne i tirocini, ne sono stati realizzati complessivamente 431, che hanno permesso di
inserire al lavoro 23 italiani in Brasile, 324 in Argentina e 84 in Uruguay.

Inoltre 7 giovani sono stati inseriti in percorsi alternanza scuola-lavoro in Brasile e 12 giovani in
percorsi di autoimprenditorialitd in Argentina. I progetto ha avuto un' estensione temporale al 30

settembre 2012 al fine di realizzare gli eventi finali di progetto.

LAVORO FEMMINILE NEL MEZZOGIORNO - LA. FEM.ME

Il progetto ¢ stato avviato nel maggio 2011 e si concludera nel 2013, & finanziato con decreto del
Ministerc del Lavoro - Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro neli’ambito della
Programmazione FSE 2007/2013 per un valore complessivo di € 2.500.000,00. Risponde all’obiettivo
di favorire l'aumento della partecipazione femminile al lavoro nelle Regioni dell’Obiettivo
Convergenza, in primo luogo attraverso la promozione e la diffusione di misure di welfare aziendale e
di flessibilitd organizzativa e oraria nelle aziende. Al 31 dicembre 2011 ba conseguito i seguenti
risultati: attivazione dell’assistenza tecnica per l’elaborazione di proposte regionali sui temi del
potenziamento dei servizi di cura sul territorio e supporto (Sicilia e Puglia); elaborazione del documento

di impostazione del servizio on line di formazione e informazione in materia di conciliazione, welfare
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aziendale e flessibilita; attivazione web community e operativitd delle sezioni tematiche del Wiki
Conciliazione; realizzazione di 2 workshop tematict e di un seminario interregionale in collaborazione
con le Agenzie per il Lavoro; redazione di un documento di Linee guida di impostazione teorica e
metodologica del lavoro di sistematizzazione delle informazioni e delle pratiche e raccolta e
elaborazione delle informazioni sulle pratiche (database pratiche delle aziende) e sulla contrattazione
(database contrattazione decentrata); elaborazione di un documento di benchmarking che analizza le
misure di conciliazione adottate in 5 nazioni europee e sistematizzazione delle fonti e dei materiali
informativi in materia di green economy e di green jobs e analisi dei fabbisogni del mercato del lavoro
verde in Italia e dell’offerta formativa ambientale con particolare attenzione alle donne; realizzazione di

2 Focus group sui green Jobs.

Progetti conclusi nel 2011

SUPPORTI TECNICO - INFORMATIVI AL PON

Il progetto, del valore complessivo di € 9.532.852,31, & stato avviato nel 2009 e si é concluso il 31
dicembre 2011. Finanziato con decreto del Ministero del Lavoro - Direzione Generale per le Politiche
Attive e Passive del Lavoro (giad Direzione Generale per le Politiche per I'Orientamento e la
Formazione), si € posto la finalitd di supportare la funzione di governance nazionale nella realizzazione
delle condizioni e degli strumenti necessari alla gestione delle azioni di welfare a tutela
dell’occupazione (come previsto dalla L.2/09 e dall’accordo Stato - Regioni), nonché la qualificazione
della rete dei servizi per il lavoro, attraverso un sistema di supperti tecnico informativi basati su
tecnologie telematiche in grado di offrire un unico punto di riferimento istituzionale per tutto quanto
Le attivitd svoite nel corso del 2011 hanno portato all’ampliamento degli ambiti di collaborazione sui
temi della comunicazione, con il coinvolgimento di ulteriori attori nelle attivitd di comunicazione. Al
fine di favorire la sinergia tra le risorse informative, si & proceduto al coinvolgimento di partner pubblici
e privati attraverso 1’elaborazione congiunta di piani di diffusione riguardanti iniziative di rilevanza
nazionale e la produzione dei contenuti, distribuiti attraverso i nodi della rete istituzionalmente dedicati
ai temi del lavoro e attraverso gli altri canali approntati.

Sono state svolte le attivitd per la declinazione operativa di 5 piani di diffusione delle iniziative di
interesse, attraverso la predisposizione degli strumenti di comunicazione e informazione definiti dai
piani di diffusione delle specifiche iniziative. Sono state svolte le attivita di progettazione e
realizzazione di un insieme coordinato di supporti e strumenti di comunicazione, personalizzabili e
replicabili (“kit di comunicazione™), per la diffusione di iniziative, opportunita e dispositivi promossi
nell’ambito degli interventi attuati da Italia Lavoro S.p.A. e dalle altre istituzioni che operano nel
mercato del lavoro. Sono proseguite le attivitd di conduzione della Community online, accompagnate da
attivita di promozione e diffusione finalizzate al suo ampliamento e alla sua visibilita; la Community
degli operatori st & ulteriormente ampliata con I’attivazione di nuovi gruppi di lavoro, registrando circa
2.000 operatori iscritti. Le campagne informative sono state integrate con un’attivitd di produzione
editoriale che ha portato alla realizzazione di 5 pubblicazioni nell’ambito delle collane “Strumenti” e
“Community”, e alla produzione di 3 numeri di un webzine in formato multimediale. Sono inoltre

proseguite le attivitd di manutenzione, evoluzione e adeguamento della piattaforma PLUS per la
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gestione degli interventi di politica attiva del lavoro, nell’ambito dei progetti “Lavoro e Sviluppo 47,
“Sperimentazione di un intervento integrato di misure di politica attiva e di sostegno al reddito per i
lavoratori somministrati”, “Welfarma”, “FIxO”, "Strumenti ICF qualificati per il collocamento mirato™.
La piattaforma ¢ stata ampliata nelle sue funzionalita, principalmente con la realizzazione di nuovi
strumnenti a supporto del progetto “RELAR - Rete dei servizi per il lavoro per la prevenzione del lavoro
sommerso nel Mezzogiomo”, con particolare riguardo ai servizi informativi destinati alla
rendicontazione di dispositivi di politica attiva (tirocini formativi) rivolti a cittadini comunitari ed
extracomunitari.

Le 4 piattaforme tecnologiche gia in uso (Portale, Banche Dati, FAD ¢ Community) sono state gestite
ed adeguate; mentre la quinta piattaforma di gestione degli incentivi & stata arricchita di nuove
funzionalitd e personalizzata per ’azione di ricollocazione di manager over 50 e per i programmi
AMV.A eAsSAP.

SUPPORTI DOCUMENTALI E INFORMATIVI PER LA GOVERNANCE E A
QUALIFICAZIONE DEI SISTEMI
Attivo dal 2009 e conclusosi il 31 dicembre 2011, del valore complessivo di € 2.846.208,45, & stato
finanziato con decreto del Ministero del Lavoro - Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il
Lavoro (gia Direzione Generale del Mercato del Lavoro) ed ha previsto due linee di attivitd: la linea
delle Banche Dati Documentali ¢ la linea delle Banche Dati Statistiche. In particolare, la prima linea
prevedeva la realizzazione e l’alimentazione della Banca Dati Documentale “Documenta”, la
ricognizione e pubblicazione di Best Practice in una apposita Banca Dati e I’attivita di rilevazione di
Benchmarking.
Nell’annualita 2011 sono stati conseguiti i seguenti risultati:
- Realizzati e diffusi 11 bollettini di aggiornamento documentale e normativo.
- Messe on line 4 guide trimestrali tematiche sui principali temi del mercato del lavoro.
- Sono stati realizzati 3 Rapporti di benchmarking e si & provveduto a sistematizzare e rendere
disponibili on line le basi dati e le fonti e degli indicatori istituzionali di natura Istat, Furostat,
Ocse, Excelsior sul mercato del lavoro, il materiale informativo statistico (set di indicatori sui
sistemi del mercato del lavoro, analisi e ricerche), il Bollettino I1 Menitor.
- Catalogati e diffusi oltre mille documenti relativi al mercato del lavoro in termini di

normative, strumentazioni, pratiche utili alla programmazione e gestione delle attivita,

INNOVAZIONE E CRESCITA A SUPPORTO DELL’EFFICIENZA DEI SPI

Attivo dal 2009 e conclusosi il 31 dicembre 2011, del valore complessivo di € 2.174.622,64, & stato
finanziato con decreto del Ministero del Lavoro - Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive
del Lavoro (gia Direzione Generale per le Politiche per I’Orientamento e la Formazione) ed ha risposto
all’obiettivo di migliorare le conoscenze ¢ le competenze professionali degli operatori e dei decisori del
mercato del lavoro attraverso la creazione di un “sistema” di prodotti e servizi come strumento di
soluzione di problemi puntuali che dovessero presentarsi nel corso dell’operativita quotidiana ed il

miglioramento dei presupposti e delle condizioni dell’offerta di formazione per i Servizi per 1'Impiego.
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Al 31 dicembre 2011 ha conseguito gli obiettivi prefissati: sono stati manutenuti 5 percorsi formativi
(inclusione sociale, welfare to work, immigrazione, scuola-lavoro e decisori di politiche attive).

Sono stati realizzati 28 interventi formativi per 1 dirigenti SPI su tecniche di programmazione delle
politiche attive per il lavoro e 1 intervento formativo agli operatori SP1 su modalita di erogazione dei

servizi.

SUPPORTO ALLA TRANSNAZIONALITA

Attivo dal 2009 e conclusosi il 31 dicembre 2011, del valore complessivo di € 1.825.977,61, ¢ stato
finanziato con decreto del Ministero del Lavoro - Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive
del Lavoro (gia Direzione Generale per le Politiche per 1’Orientamento e la Formazione) ed ha risposto
all’obiettivo di promuovere il raccordo e la convergenza delle politiche nazionali con gli approcci e le
indicazioni comunitarie.

Al 31 dicembre 2011 il progetto ha assicurato la partecipazione a tre reti europee: Rete servizi alla
persona; Rete Sommerso; Rete Net@work. Sono stati realizzati 2 seminari di confronto con gli altri
Stati membri sulle strumentazioni delle politiche del lavord: “Use of ESF for supporting Institutional
Capacity: Experiences and Perspectivese” e “Towards a sustainable growth: welfare to work approach
in the framework of economic and employment challenges”. E' stata realizzata la partecipazione al
programma EUROSOCIAL - “Encuentro Intersectorial de intercambio y programacion sul tema
dell“Insercion laboral de los jovenes. Estrategias innovadoras para generar transicién escuela- trabajo”,
E' stata inserita Italia Lavoro S.p.A. (e altri Enti ed Istituzioni nazionali) in 2 gruppi di lavoro europei
che definiscono le linee di azione comunitaria con particolare riferimento alle politiche attive del lavoro
¢ al tema della flexicurity. Gruppo di Lavoro Benchmarking PES (Public Emplyment Services) e
Gruppo di Lavoro PES Monitor,

LABOR-LAB LINEE DI SVILUPPO PER VALORIZZARE IL CAPITALE UMANO

La Regione Lombardia (Direzione Generale Istruzione, Formazione, Lavoro) aveva promosso il
Progetto “Labor-Lab Linee di Intervento per Valorizzare il Capitale Umano” con I’intento di investire
sul talento individuale e di supportare le persone in difficolta nella loro vita professionale, offrendo
percorsi di crescita attraverso l'inserimento e il reinserimento lavorativo e la stabilizzazione
contrattuale. Il progetto, del valore complessivo di € 1.040.874,65, é stato avviato nel 2006 ¢ si &
concluso i1l 30 giugno 2011. Inizialmente I’azione prevedeva tre linee di intervento: Assistenza
gestionale alla esecuzione del programma, Elaborazione e trasferimento di metodologie e strumenti
innovativi atti a sostenere gli interventi, Valutazione dell’intervento complessivo, che sono poi
confluite, nell’ultima rimodulazione avvenuta nel 2010, in un’unica linea di Assistenza tecnica alla
realizzazione del Programma Regionale, con gli obiettivi di assistenza tecnica ai destinatari
dell’intervento e di produzicne di un rapporto contenente procedure e metodi per la valutazione delle
politiche,

Nel corso del 2011, l'assistenza tecnica ai destinatari si & concentrata sul servizio help desk ed é
consistita nella realizzazione delle attivitd di supporto e risoluzione a tutte le problematiche connesse

alla realizzazione del programma (informazioni, compilazione e caricamento dei format nel sistema
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informativo, gestione dei pagamenti) e soprattutto nell’assistenza gestionale dei pagamenti agli

operatori e i beneficiari.

CEA PROGRAMMA DI ASSISTENZA AL CONSOLIDAMENTOQ E MIGLIORAMENTO DELLA
QUALI TA DELL’OCCUPAZIONE IN ARGENTINA

Il programma, del valore complessivo di € 984.723,81, realizzato in partenariato con I'ILO e finanziato
dal Ministero degli Esteri, ¢ nato nel 2009 e si é concluso a maggio del 2011. Ha realizzato il
rafforzamento della nuova Rete dei Servizi del MTEySS (Ministero del Lavoro Argentino), nei seguenti
tre ambiti: Impiego, Sviluppo Locale, Formazione Professionale, in particolare, nel 2011, il programma
ha completato la realizzazione dei corsi di formazione per i funzionari argentini ¢ sono state inviate alla
SE le proposte le metodologie a supporto delle politiche attive, il sistema di monitoraggio per le

politiche del lavoro in Argentina e le Banche dati,
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EVOLUZIONE DEGLI ASSET AZIENDALI

Italia Lavoro S.p.A., attraverso !’esperienza maturata nel tempo nell’attuazione dei progetti e
programmi nazionali e regionali, dispone di una serie di strumenti e di presidi tecnici che hanno
consentito € consentono - con sempre maggiore rilevanza - la costruzione di un efficace ed efficiente
sistema di relazioni con i diversi attori del mercato del lavoro (nazionali e territoriali, istituzionali,
operativi e di rappresentanza delle imprese e dei lavoratori). L’insieme di tali asset e strumenti, che
costituiscono 11 knowledge aziendale, sono finalizzati al rafforzamento della capacita di

programmazione e di governo delle politiche attive del lavoro.

LE PIATTAFORME DI SERVIZIO PER LE POLITICHE ATTIVE - PLUS E PGI

La Piattaforma di servizi delle politiche attive - PLUS & una piattaforma tecnologica, accessibile da
internet, che consente di fornire supporto alla rete dei servizi pubblici e privati per la progettazione delle
politiche attive del lavoro, per I'erogazione dei servizi ai lavoratori ¢ alle imprese e per il monitoraggio
e la valutazione delle azioni. La PLUS costituisce una delle fonti informative del monitoraggio di Italia
Lavoro S.p.A.. La piattaforma ¢ in grado di gestire le azioni e strumenti relativi alle politiche di welfare
to work, le azioni necessarie alla gestione dei contratti a contenuto formativo quali i tirocini, gli
interventi verso la domanda di lavoro e a supporto dell’integrazione tra operatori pubblici e privati del
lavoro. Lo strumento & costruito in maniera flessibile e consente un'ampia personalizzazione potendo
essere configurata in base ai servizi che si intendono erogare ¢ al modello organizzativo dei servizi che
la usano, garantendo differenti livelli di accessibilita ai dati e alle funzionalitd, in base al ruolo e alle
competenze degli attori nelle varie fasi del processo di erogazione dei servizi. Tale piattaforma é
aggiornata costantemente rispetto agli standard definiti a livello nazionale e quindi si configura come un
valido supporto in via sussidiaria a disposizione degli attori che non hanno ancora sviluppato sistemi
informativi adeguati rispetto agli standard. Sono inoltre state aggiunte funzionalitd di gestione della
componente economico-finanziaria dei percorsi di politica attiva e funzionalitd per 'esportazione dei
dati amministrativi necessari alle attivita di certificazione della spesa in grado di alimentare in modalita
batch il sistema informativo del Ministero del Lavoro (SIGMA).

Inoltre, attraverso Vacquisizione della piattaforma di gestione ed erogazione degli incentivi alle
imprese, gia utilizzata dal Progetto AR.CO., ¢ stata realizzata la Piattaforma di Gestione degli Incentivi
- PG, sistema che consente alle imprese di effettuare, previa registrazione, la procedura online per
partecipare a progetti di inserimento/reinserimento e presentare formale domanda per accedere ai
contributi messi a disposizione. Personalizzata in funzione della promozione di una specifica azione di
ricollocazione di ex dirigenti over 50, nell’ambito dell’Azione di sistema Welfare to Work, la
piattaforma Gestione Contributi & stata successivamente resa disponibile per i progetti AsSap e AMVA
per supportare le fasi di registrazione e di presentazione delle domande e tutte le attivita di back-office
relative all’analisi e alla valutazione delle domande a alla gestione delle graduatorie. Sono inoltre state
sviluppate funzioni di interfacciamento con sistemi ERP per ’automazione dei processi di pagamento

dei contributi.
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IL SISTEMA INTEGRATO DI BANCHE DATI

La Societd negli anni ha prodotto una quantita rilevante di documenti, studi e analisi comparative sui
temi del lavoro e dell’occupazione organizzando e rendendo disponibile tale materiale attraverso un
sistema integrato di banche dati (Banca Dati Documentale ¢ Normativa; Banca Dati sul Benchmarking;
Banca Dati delle Buone Prassi; La Mediateca sul Lavoro e le Banche Dati Statistiche) che costituiscono
ormai un importante patrimonio qualificato di informazioni, aggiomato e fruibile all’interno e

all’esterno dell’azienda, a disposizione di tutti coloro che operano in questo settore.

LA BANCA DATI DEGLI INCENTIVI (SISTEMA PASS)

E stato progettato e realizzato uno strumento finalizzato alla raccolta e alla diffusione di informazioni
strutturate sugli incentivi nazionali e regionali denominato Banca Dati Incentivi, che censisce ghi
incentivi per lavoratori, aziende e/o intermediari disponibili su tutto il territorio nazionale nell'ambito
del mercato del lavoro.

Al fine di rendere disponibile a cittadini, aziende e operatori una panoramica completa degli incentivi
all’occupazione, ¢ stato creato il “Sistema Pass”, servizio online basato sulla Banca Dati degli Incentivi
che raccoglie tutte le opportunita, le agevolazioni, le iniziative € i bandi a livello nazionale e territoriale,

rendendoli disponibili per la selezione e la consultazione attraverso un motore di ricerca.

IL PORTALE NAZIONALE DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI

Per rendere fruibile all’interno e all’esterno l'insieme delle conoscenze e degli strumenti sviluppati da
Italia Lavoro S.p.A., & stato costituito il Portale nazionale delle politiche e dei servizi come vettore
privilegiato attraverso il quale le informazioni, le analisi, le pratiche e le metodologie vengono
capitalizzate e organizzate, diventando patrimonio comune dell’intera Comunitad Professionale dei
servizi per il lavoro. Nella seconda parte del 2011 il Ministero del Lavoro ha richiesto la valorizzazione
e la condivisione dei contenuti e dei servizi offerti dal Portale attraverso la convergenza degli stessi
all’interno dei Portali istituzionali esistenti, in primis Cliclavoro.gov.it. E’ stato quindi messo a punto un
modello di produzione e distribuzione dei contenuti informativi sulle politiche attive del lavoro rivolte
ai diversi target che prevede la chiusura del Portale Servizi Lavoro e lo spostamento dei suoi contenuti
nei portali istituzionali del Ministero del lavoro: Lavoro.gov.it, Cliclavoro.gov.it,

lavoro.gov.it/europalavoro e integrazionemigranti.gov.it.

IL SISTEMA DI MONITORAGGIO

Un punto di forza nel modello di intervento di Italia Lavoro S.p.A. & rappresentato dal sistema di
monitoraggio delle azioni e delle politiche del lavoro. Partendo dall’esigenza di garantire un controllo
costante dei risultati delle azioni e dei programmi nazionali affidategli dal Ministero del Lavoro, Italia
Lavoro S.p.A. ha messo a punto nel corso degli anni un sistema di monitoraggio funzionale alla
rilevazione sistematica della partecipazione e dei risultati ottenuti. Con la trasformazione della funzione
istituzionale da soggetto attuatore ad agenzia di supporto alla programmazione regionale, Italia Lavoro
S.p.A. ha realizzato modelli di monitoraggio sempre pill orientati al monitoraggio delle politiche e dei
servizi per il lavoro coniugando una analisi dei contesti territoriali (target e dinamiche di sviluppo dei

mercati del lavoro mediante fonti statistiche istituzionali ISTAT, EUROSTAT, EXCELSIOR) con una
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analisi dei dati amministrativi contenuti nel sistema informativo del lavoro (SIL) ossia con le
Comunicazioni Obbligatorie, le Schede anagrafiche ¢ professionali ¢ il Sistema informativo dei
percettori (ex Legge 2/09) secondo quanto indicato dall” Articolo 17 della D.Lgs. 276/03.

L’ingresso di Italia Lavoro S.p.A. nel Sistema Statistico Nazionale (SISTAN) e la costituzione al suo
interno dell’Ufficio di Statistica - quale evoluzione organizzativa dell’Azienda coerentemente con le
attivita istituzionali da realizzare, avvenuta nel febbraio 2010 - ha rappresentato una ulteriore tappa nel
consolidamento di una vision e di un modello di monitoraggio delle politiche del lavoro consentendo ad
Italia Lavoro S.p.A. di partecipare con le proprie attivita al Programma Statistico Nazionale, di accedere
alla ampia base dati SISTAN ed in particolare di poter trattare, elaborare ed analizzare dati provenienti
da archivi amministrativi. L’ingresso nel SISTAN e I’accesso agli archivi amministrativi ha permesso
all’Azienda di amphare 1l proprio know how nel data mining ¢ nel trattamento a fini statistici di una
ampia base dati, utile non solo ad analizzare le principali fenomenologie del mercato del lavoro, ma
anche ad analizzare i processi attuativi delle riforme ed i livelli di partecipazione dei lavoratori e dei
disoccupati a1 programmi nazionali, a monitorare il funzionamento delle diverse misure di politica
attiva e passiva promosse in sede nazionale e regionale, ad individuare particolari target di imprese e
lavoratori verso cui orientare nuovi interventi ed infine a monitorare le attivita dei servizi per il lavoro.
Operativamente, in qualita di Ente SISTAN, [talia Lavoro S.p.A. ha partecipato attivamente - tra it 2010
ed il 2011- alle attivita del Gruppo tecnico di lavore per la costituzione del Sistema Informativo
Statistico delle Comunicazioni Obbligatorie (SISCO) insieme ad [STAT, INPS, ISFOL, contribuendo in
modo decisivo alla definizione di una metodologia per la messa in qualita dell’archivio amministrativo
e per il trattamento a fini statistici dei dati. Alla luce di questa esperienza, nell'ambito delle Azioni di
Sistema PON FSE, I’Azienda nel corso del 2011, ha sviluppato un modello ed una metodologia per
monitorare i risultati delle politiche del lavoro utilizzando i dati amministrativi disponibili nel SIL
(Comunicazione obbligatorie, Schede anagrafiche e professionali e Sistema informativo dei Percettori).
Tale modello - sempre nel 2011- & stato oggetto di in una serie di sperimentazioni realizzate a livello
nazionale e regionale ed in particolare:

- Monitoraggio dell’Accordo Stato Regioni, con una attivita di monitoraggio sistematico degli
accordi siglati a livello regionale e nazionale ed una analisi della platea dei percettori di
sostegno al reddito al fine di monitorare la loro effettiva partecipazione a misure di politica
attiva. L’ attivita di monitoraggio realizzata in accordo con ISFOL ¢ stata realizzata attraverso
I’analisi del Sistema Informativo Percettori (SIP) realizzato da INPS in base alla Legge 2/09 ¢
la rilevazione diretta dei lavoratori partecipanti a misure di politica attiva.

- Monitoraggio dei movimenti nel mercato del lavoro dipendente e parasubordinato
supportando il Ministero del Lavoro nella realizzazione di Report annuali e periodici basati
sulle analisi delle Comunicazioni Obbligatorie.

~  Sviluppo degli osservatori regionali supportando le amministrazioni regionali nella
valorizzazione dei dati amministrativi e realizzando alcuni report sperimentali sui movimenti
nei mercati del lavoro regionali mediante il trasferimento a livello regionale della metodologia
di normalizzazione degli archivi regionali delle CO (Sicilia, Puglia).

-  Monitoraggio delle transizioni dei disoccupati “attivi” iscritti ai servizi pubblici per il

lavoro verso il mercato del lavoro dipendente e parasubordinato delle regioni, collegando gli
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archivi dei CPI delle Schede Anagrafiche e Professionali con il sistema informativo delle
Comunicazioni Obbligatorie (Regione Sardegna, Provincia di Napoli).

- Monitoraggio delle assunzioni di neo laureati da parte delle imprese collegando, in via
sperimentale gli Archivi universitari dei Curricula dei laureati degli Atenei di Padova e della
Sapienza (costituiti a termini di legge) con l'archivio statistico delle Comunicazioni
Obbligatorie.

- Monitoraggio dei target sociali delle politiche del lavoro, attraverso una analisi dei micro
dati ISTAT delle Forze di lavoro a livello territoriale (provinciale) per analizzare le diverse
platee potenziali delle misure di politica attiva e passiva.

Oltre alle sperimentazioni in materia di monitoraggio statistico indicate, nel corso del 2011 Italia

Lavoro S.p.A. ha messo a punto anche una serie di sistema informativi di natura qualitativa per

monitorare 1 livelli di programmazione delle politiche per il lavoro e cioé:

1. Il sistema informative sulla programmazione delle politiche attive e le | misure anticrisi regionali
nel quale vengono raccolte tutte le attivita programmatorie, le azioni ed i programmi promossi in
sede regionale sullo stato di attuazione degli interventi ex articolo 19 Legge 2/09, sull’ Accordo Stato
Regioni, rilevando altresi lo stato di attuazione dei Piani regionali di intervento in materia di
politiche attive e passive.

2. Il sistema di monitoraggio della rete dei servizi competenti fornendo una rappresentazione delle
dislocazioni territoriale dei CPI e delle Agenzie private autorizzate, monitorando le sedi, il personale
a disposizione ¢ i servizi erogati.

Va sottolineato che 1’Azienda ha sviluppato un ampio spettro di metodologie, anche informatiche, non

solo per la normalizzazione, la messa in qualita e il record linkage delle informazione contenute nelle

grandi basi informative di natura amministrativa ma anche per il trattamento dei dati a fini statistici,

puntando proprio sulla possibilita di collegare i diversi archivi amministrativi che compongono il

sistema informativo del lavoro per monitore gli esiti ¢ gli effetti delle politiche del lavoro.

Il sistema integrato di monitoraggio messo a punto da Italia Lavoro S.p.A. non punta a fornire sofisticati

modelli teorici ma, partendo dall’esperienza e dai flussi di informazione disponibili nel SIL, intende

mettere a disposizione del Ministero del Lavoro strumenti empirici (basati su dati reali), che consentano

di rilevare, a costi contenuti, i livelli di partecipazione, di accesso e di successo delle politiche del

lavoro, offrendo un supporto operativo ai decisori istituzionali nazionali e regionali per la

programmazione e la verifica della efficacia delle misure, dei programmi e delle azioni messe in campo.
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EVOLUZIONE ORGANIZZATIVA E RISORSE UMANE

ADEGUAMENTI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI
Ritenuto soddisfacente il modello organizzativo adottato dalla societa, nel 2011 sono state realizzate
esclusivamente attivita di affinamento procedurale e gestionale finalizzati a migliorare le interazioni tra
le unita organizzative, in un’ottica di miglioramento continuo e di massima coerenza con l’evoluzione
delle politiche del favoro.
Pertanto, le dimensioni organizzative che hanno caratterizzano 'operativita di Italia Lavoro S.p.A.,
anche nel 2011, sono rappresentate da:
v la linea realizzativa, composta dai “programmi/progetti”, avviati nelle diverse Aree strategiche
di intervento, con i quali si erogano 1 servizi e si sviluppano gli interventi verso I’esterno;
¥ la “dimensione territoriale” con le quali si eroga il supporto territoriale verso i progetti
avvalendosi delle macro-aree territoriali e delle diverse sedi operative della societa;
v le “staff/divisioni” attraverso le quali si eroga il supporto specialistico verso i progetti e
I’attivita aziendale nel suo complesso: sono state definite in modo piu strutturato alcuni servizi

e supporti interni fondamentali al fine di migliorare la qualitad complessiva degli interventi.

L’intervento di adeguamento organizzativo e miglioramento gestionale inerente “I’Informatizzazione
dei processi amministrativi e gestionali” che sarebbe dovuto intervenire nel corso del 2010 ha visto il
suo avvio nella seconda parte del 2011 - a causa di lungaggini inerenti la procedura di evidenza
pubblica per la fornitura dei servizi - e trovera fattiva realizzazione nel prossimo anno, nel 2012.

In particolare, il progetto, avviato nell’ottobre 2011 e con chiusura prevista entro novembre 2012, si
pone 'obiettivo di aumentare l'efficacia dei processi amministrativi e gestionali, supportati dal sistema
informativo di business management SAP, al fine di arricchire il patrimonio informativo aziendale per
rispondere in modo adeguato all’esigenza di una gestione piu elastica € pronta ai cambiamenti.
L’obiettivo principale del progetto & I'introduzione di nuovi sistemi di gestione, in grado di consentire
I’adozione di nuovi modelli operativo-gestionali ed in particolare:

- un nuovo sistema di Document Management per la dematerializzazione del patrimonio
documentale aziendale ed in particolare de! processo di rendicontazione contabile per la
comunicazione delle informazioni in via telematica al Ministero del Lavoro, attraverso la
catalogazione dei documenti in un repositoty unico e condiviso;

- un nuovo sistema di Workflow Management per 1’automazione det flussi di lavoro interni,
finalizzato ad aumentare la velocita di esecuzione dei processi incrementando 1’efficacia nella
gestione del controllo degli stessi;

- la realizzazione dell’integrazione dell’attuale sistema di gestione del protocollo informatico
aziendale con il sistema informativo di business management SAP, per lo scambio det flussi
documentali in entrata e in uscita dall’azienda, facilitandone la distribuzione, la catalogazione
e I’archiviazione;

- la reingegnerizzazione dell’attuale base dati contabile e gestionale, per migliorare le
operazioni di estrazione dei dati al fine di renderli fruibili ad un futuro sistema di business

intellligence.
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Nello specifico, il progetto prevede:
- la revisione ¢ l'affinamento dell’attuale soluzione organizzativa e tecnologica nelle aree
amministrazione e finanza, controllo di gestione e risorse umane;,
- la gestione dei flussi di cassa;

- la gestione del credito.

RISORSE UMANE

La gestione delle risorse umane

Il 2011 ha visto la realizzazione di una molteplicita di interventi che hanno riguardato tutti i processi
relativi alla gestione delle risorse umane aziendali da quelli amministrativi a quelli connesst allo

sviluppo ed alla formazione professionale delle stesse.

I processi amministrativi

I processi succitati, gestiti dal Servizio Amministrazione del Personale, riguardano la amministrazione
del personale dipendente e non, la contrattualizzazione formale dei rapporti di lavoro e la gestione delle
trasferte.

Nel corso dell’anno 2011, tramite 1’acquisizione della suite Zucchetti, ¢ stato avviato il nuovo sistema
gestionale per ’elaborazione delle paghe, la registrazione delle presenze, il calcolo del costo del lavoro,
utilizzando gli strumenti introdotti dalla innovazione dei supporti informatici si & messo a punto il
budget del costo del lavoro.

Si sono poste in essere modalita pilt efficienti per la compilazione dei Time Sheet e si & innovata la
procedura di contrattualizzazione; quest’ultima ha anticipato, rispetto al previsto, 1’operativita e
I'utilizzo del nuovo software.

Si ¢, infine, proceduto alla ottimizzazione del processo di controllo e saldo delle trasferte ed al

monitoraggio del rispetto della relativa procedura.

I processi connessi alla gestione del personale
I processi succitati, gestiti dal Servizio Gestione Risorse, riguardanc la mobilitd del personale, il
reclutamento, la selezione, la istruttoria per le contrattualizzazioni, la definizione della retribuzione fissa

e variabile, la valutazione delle prestazioni, lo sviluppo professionale e le istruttorie per i contenziosi.

Nel corso del 2011, il Servizio ha proseguito la rivisitazione e la ottimizzazione, avviata nel 2010, dei

processi relativi a tutte le attivita di competenza.

Il processo di “recruiting e selezione”, ridisegnato e supportato informaticamente in tutti i suoi passaggi,
e stato messo a regime con una riduzione det tempi operativi rispetto a quelli previsti nella relativa
procedura aziendale. Nell’ultimo trimestre deli’anno si é provveduto ad un aggiornamento del
“Regolamento per il reclutamento del personale dipendente per il conferimento incarichi” che il
Segretariato Generale del Ministero del Lavoro ha verificato e approvato. nell’ambito delle prerogative
di indirizzo e vigilanza (DPCM del 2007 e Decreto ministeriale del 2008) che esercita, ai fini del

controllo analogo, su Italia Lavoro S.p.A. quale suo ente strumentale.



Camera dei Deputati — 274 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Contemporaneamente per le collaborazioni di alto profilo, in ambiti tecnici, amministrativi, finanziari e
legali d'interesse della Azienda, ¢ stato realizzato I’annuale popolamento dello “Albo degli Specialisti”.
La gestione dell’albo ¢ affidata ad una Commissione aziendale presieduta dal Coordinatore dello Staff

Risorse Umane,

In relazione al processo di “valutazione della prestazione” del personale dipendente, processo collegato
agli avanzamenti di carriera ed alla retribuzione variabile (Premio di risultato per Quadri e Impiegati), il
Servizio ha fornito assistenza tecnica ai vari Responsabili in fase di assegnazione degli obiettivi di
periodo, di individuazione degli indicatori di risultato ed ha avviato la realizzazione di un nuovo sistema

informatico per il calcolo e la rendicontazione del premio di risultato.

L'elaborazione del “Piano 2011 di sviluppo professionale™ dei dipendenti ¢ stata effettuata come di
consueto ma la sua realizzazione & stata rinviata sine die a fronte delle indicazioni della Legge 122 del

2010 e delle relative raccomandazioni del Segretariato Generale del Ministero del Lavoro.

Nel corso dell’anno si ¢ migliorato il processo di mobilita interna fissando ’evasione delle richieste in

30 giorni,

In merito alle istruttorie connesse ai “‘contenziosi” ¢ proseguita 1attivita di assistenza tecnica al Servizio

Legale per la messa a punto delle memorie difensive e delle ipotesi transattive.

I processi connessi alla formazione

1 processt succitati, gestiti dal Servizio Formazione e Comunicazione interna, riguardano
lndividuazione ¢ la realizzazione di iniziative finalizzate ad assicurare, nel tempo, a tutte le unita
organizzative, del personale in possesso di un ottimale livelle di conoscenze, informazioni e capacita

operative.

1l programma di formazione ha al centro della sua attenzione le professionalitd necessarie alla missione
e alle attivita aziendali.
Per “professionalita” si intendono degli insiemi di saperi disciplinari, capacitd ed esperienze tecnico-
operative in Italia Lavoro S.p.A.. Le stesse sono state articolate in 24 famiglie e 62 profili e sono state
strutturate con un approccio per “attivita principali” a complessita crescente in modo da:

- favorire la comprensione sia degli output di competenza che dei ruoli organizzativi;

- poter attribuire ai tre profili aziendali individuati - addetto, professional, esperto - delle precise

responsabilitd lungo una scala untca ed integrata;

- individuare ambiti di prossimita tra le diverse famiglie e tracciare specifici percorsi di carriera.

Nel corso del 2011 la formazione aziendale ha posto in essere 33 attivitd per un totale di 118 corsi: 26
corsi per la formazione dei dirigenti; 22 per la formazione dei quadri; 67 per la formazione degli

impiegati e 3 per la formazione dedicata alla integrazione dei team.
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All’aggiornamento delle competenze del personale di linea sulle politiche attive, sono stati dedicati un
seminario sulle politiche per Iinserimento dei giovani; un incontro sull’utilizzo a fini statistici delle
“comunicazioni obbligatorie™; una sessione di approfondimento delle principali metodologie utilizzate

per le attivita di progettazione e assistenza tecnica (quadro logico e focus group).
I partecipanti sono stati complessivamente 962 ed hanno cumulato un monte ore totale di 2068 ore.

Dal punto di vista degli indicatori di realizzazione del Piano 2011, il rapporto tra programmato e
consuntivato € stato pari all’87% per le attivitd formative, al 94% per i corsi erogati, al 142% per i

partecipanti ed al 99% per le ore totali.

Per la gestione e la realizzazione del programma formativo sono stati spesi circa 315.000 euro rispetto
ai 335.000 posti a budget.

Infine, il budget 2012 & stato redatto portando a compimento la rivisitazione della sua articolazione ¢

segmentando le iniziative di formazione tra dirigenti, quadri ed impiegati.

I processi connessi alla progettazione organizzativa, al reporting ed alla pianificazione del
personale

I processi succitati, gestiti dal Servizio Organizzazione e Reporting, riguardano la definizione delle
strutture organizzative e dei processi, l'ottimizzazione e il monitoraggio dell’organico, la progettazione
e la manutenzione dei sistemi connessi allinquadramento e allo sviluppo delle professionaliti e il

reporting.

Nel corso det 2011 sono stati ottimizzati 1 processi avviati e testati nel 2010 e lanciati alcuni nuovi

processi.

In particolare, & stato ottimizzato il processo di pianificazione delle risorse umane: é stata elaborata e
presentata al Vertice Aziendale e allo Staff Affari Generali la nuova procedura per I’inserimento della
stessa nel Sistema Qualita; sono state definite le nuove modalita di gestione del Time Sheet (TS) con i
vincoli di pianificazione e realizzati interventi informativi su tutte le strutture coinvolte (progetti, Staff,
Segreterie e personale dipendente); & stata elaborata e messa a regime su SAP IT27 la pianificazione
2011 ed ¢ stato istituito un servizio di help desk per tutte le problematiche riguardanti la compilazione
del TS e delle richieste di trasferta secondo i vincoli attivati sul sistema; & stato elaborato il manuale
utente per la compilazione del TS con le relative FAQ; & stato presentato un report sulla
sperimentazione dei primi 3 mesi del nuovo sistema alle strutture di Staff coinvolte; & stato elaborato e

messo a sistema il primo aggiornamento trimestrale delle pianificazioni per il IV trimestre 201 1.

Sono stati definiti i fabbisogni professionali e sono state, periodicamente, aggiornate sia la raccolta
degli organigrammi aziendali che la allocazione organizzativa dei dipendenti; sono state elaborate le

rimodulazioni dei progetti in corso e le pianificazioni dei nuovi progetti (strutture organizzative, risorse
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richieste e relativi costi) e sono state formalizzate con specifici ordini di servizio le strutture di progetto

¢ le allocazioni organizzative.

In relazione al sistema MBO dei dirigenti, & stato elaborato e restituito il consuntive 2010 e sono stati
formalizzati e assegnati gli obiettivi 2011,

Relativamente al sistema retributivo aziendale - sia verso dipendenti che collaboratori - € stata
realizzata, al fine di razionalizzarne la struttura e la omogeneita all’interno dei livelli di inquadramento e
delle fasce di professionalita, una analisi dello stesso i cul esiti sonc stati presentati al Vertice
Aziendale.

Infine, ¢ stata messa a punto e formalizzata in un apposito report elaborata la metodologia per la
formalizzazione e la ottimizzazione dei processi operativi; la efficacia della strumentazione ideata ¢

stata testata sul Servizio stesso con esiti positivi.

I processi per la sicurezza aziendale e la salute del personale
I processi succitati, gestiti dal Servizio Sicurezza aziendale, riguardano la garanzia della sicurezza e
dell'incolumita delle risorse, il miglioramento del sistema di sicurezza e la gestione delle attivita relative

agli adempimenti prescritti dalle leggi sutla sicurezza.

Nel corso dell’anno 2011, & proseguita I’attivita di controllo e monitoraggio finalizzata al mantenimento
degli standard di sicurezza raggiunti nel corso del 2010. A tal fine, sono stati adottati tutti i
provvedimenti necessari ad assicurare il pil alto livello di sicurezza per ogni attivitd lavorativa di
dipendenti e collaboratori ed ¢ stato attuato un insieme di interventi formativi per una ottimale

diffusione di una cultura della sicurezza in ambito aziendale.

Nell’ambito delle attivita di sorveglianza sanitaria sono stati visitati 70 lavoratori; & stata arricchita con
nuova documentazione la cartella “Salute e sicurezza”, sulla intranet aziendale, per la diffusione delle
informazieni relative alla sicurezza ed & proseguita Iattivita di controllo e monitoraggio degli infortuni,
per analizzarne le cause e adottare i necessari provvedimenti correttivi; nel corso del 2011 si sono

verificati 8 infortuni sul lavoro, di cui 6 in itinere.

In relazione alla varie sedi territoriali, sono stati effettuati 7 soprallucghi tecnici, sono state redatte le
necessarie modifiche ed integrazioni dei Documenti di Valutazione dei Rischi e gestiti i relativi piani di
interventi per gli adeguamenti migliorativi; & stata, inoltre, implementata la nuova procedura di gestione

delle emergenze finalizzata ad un piu efficace controllo della evacuazione della sede centrale in Roma.

Infine, sono stati effettuati 5 controlli per accertare la sicurezza delle postazioni in telelavoro e posta in
essere una ricognizione di tutte quelle attive per un monitoraggio dello stato di norma delle stesse con

la consegna delle prescritte dotazioni di sicurezza.
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I processi connessi alle relazioni sindacali e alle politiche gestionali aziendali
1 processi succitati, gestiti dal Servizio Relazioni Sindacali, riguardano la cura delle relazioni con il

Sindacato, la gestione delle norme del contratto collettivo aziendale e la disciplina del lavoro.

L’anno 2011 ¢ stato dedicato alla messa a punto di alcuni *“accordi di contorno” data la sottoscrizione,
nel corso del 2010, della parte normativa del CCAL IL “Accordo Quadro per il triennio 2009-2011" e,

nel corso del 2009, della parte economica.

Nel corso dell’anno sono stati, quindi, sottoscritti accordi per la detassazione del premio di risultato,
dello straordinario e del trattamento economico per lavoro supplementare; per 1 ’eliminazione del
blocco dei 36 mesi alla proroga delle collaborazioni fissate nel Regolamento aziendale; per una nuova
disciplina dei permessi per testimonianza di cui all’articolo 24 del CCAL aziendale; per la eliminazione
del limite dei 36 mesi alla durata dei contratti a tempo determinato; per I’ampliamento delle attivita e
dell’inquadramento dei compenenti della famiglia professionale “Supporti tecnico-amministrativi” e per
un programma di formazione dedicato a specifici gruppi di quadri e di impiegati con risorse provenienti

da Fondimpresa.

Nel secondo semestre del 2011 le sigle sindacali CISL, UIL, CGIL e FABI hanno presentato, su tavoli
separati (si ricorda che CGIL ¢ FABI non hanno sottoscritto il CCAL 2009 - 2011), due piattaforme
identiche che sono in corso di discussione; la lentezza del processo negoziale dipende dalle indicazioni
e dagli obblighi imposti dalla Legge 122 del 2010 che, in sostanza, ha congelato gli interventi
economici collettivi e di sviluppo di carriera individuali ai livelli raggiunti il 31.12.2010, e permette 1

rinnovi contrattuali solo a livello giuridico ma non econemico.

CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI QUALITA AZIENDALE

Nel 2011 ¢ iniziato il terzo ciclo triennale di certificazione di Italia Lavoro S.p.A. alla norma ISO 9001.
La visita di rinnovo ha previsto un impegno maggiore della struttura rispetto alle viste annuali di
sorveglianza. Infatti all’inizio del ciclo é necessaria la verifica di tutti i processi e di tutte le unita
organizzative aziendali con particolare riguardo per qﬁelle “sensitive” ai fini della [SO 9001.

La visita ispettiva ¢ stata effettuata nei giorni 11 e 12 aprile 2011: in particolare sono state impegnate la

sede centrale di Roma, come consuetudine, e le sedi territoriali di Genova e Torino.

Nel 2011 sono state verificate le aree di intervento:
v Servizi per il lavoro
v Transizione istruzione formazione, lavoro
I processi di supporto verificati sono stati:
v Processo di gestione degli approvvigionamenti e outsourcing - Staff Approvvigionamenti e
servizi interni.
v Processo di gestione delle risorse umane e Ambiente di Lavoro - Staff Risorse Umane.
v Processo di Gestione delle Infrastrutture hardware e software (6.3) e dei processi IT - clienti

esterni - Divisione IT.
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v Processo di Gestione delle infrastrutture hardware e software (6.3) e dei progetti IT - clienti
interni - Sistemi Informativi.
v Processo di Gestione delle Partnership e Relazioni Istituzionali - Staff Partnership e Relazioni
Istituzionali.
v Processo di comunicazione verso ’esterno - Staff Affari Generali e Staff Comunicazione e
nuovi media.
v Processo di gestione delle partecipazioni - Affari Legali ¢ Societari.
v Processo di Monitoraggio e misurazione - Monitoraggio e Valutazione.
Anche nel 2011 I’ente di Certificazione ha accertato la conformita dei requisiti del Sistema di Gestione
per la Qualita di Italia Lavoro S.p.A., progettato e implementato dalla Societa, con quelli individuati
dalla norma di riferimento rinnovando il giudizie positivo, gia espresso in passato, ribadendo il buon
livello di maturita ed efficacia che il sistema di gestione per la qualitd aziendale ha raggiunto e
valutando che il sistema stesso & utilizzato per migliorare i processi e le performance aziendali. Sono
emerse, infatti, solo 7 raccomandazioni e nessuna non conformita, da risolvere entro I’anno.
Le attivita certificate sono quelle di “Promozione e gestione delle politiche attive del lavoro e dei servizi
di assistenza tecnica attraverso la progettazione e la realizzazione di azioni, programmi e progetti
internazionali, nazionali e regionali e ogni altra attivita utile o necessaria per favorire lo sviluppo

occupazionale nonché di servizi per le imprese ¢ i cittadini”.

INTERNAL AUDIT E SISTEMA INTEGRATO DEI CONTROLLI

Italia Lavoro S.p.A. ha pianificato e implementato un sistema di controllo interno, costituito
dall’insieme delle regole, delle procedure e delle strutture organizzative volte, attraverso un adeguato
processo di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali rischi ad assicurare la
compliance alle normative, direttive e regolamenti applicabili alla societa, Fattendibilitd dei report
finanziari, la salvaguardia del patrimonio aziendale e I’efficacia e 1’efficienza dei processi, produttivi ¢
di supporto, gestiti.

In particolare il sistema di controllo interno si basa su un impianto procedurale, diffuso a tutto il
personale di Italia Lavoro S.p.A., nel quale sono definite le attivita, 1 ruoli e le responsabilita all’interno
dei processi aziendali produttivi e di supporto.

In merito al trattamento e diffusione delle informazioni di natura economica e finanziaria, il sistema di
controllo intermo ¢ volto ad accertare che i presidi di controllo, contenuti nelle procedure
amrministrativo-contabili adottate, siano adeguati a garantire, con ragionevole certezza, [’attendibilita
dei report finanziari.

Proprio per garantire la verifica del sistema di controllo interno, il 29 novembre 2007 con Ordine di
Servizio, in attuazione di una specifica delibera del Consiglioc di Amministrazione di Italia Lavoro
S.p.A., & stata istituita la funzione di Internal Audit, con il fine di garantire il supporto operativo nelle
attivita ispettive e di controllo degli Organi di Controllo e degli Organi Delegati svolgendo le necessarie
attivita di audit e risk assessment finalizzate a consentire agli stessi ’identificazione delle attivita che
presentino potenziali elementi di rischio nonché di valutare I’adeguatezza dei presidi aziendali esistenti.

La decisione & stata presa nell’ambito di una discussione pilt ampia che ha riguardato 1’aggiornamento
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del modello di Corporate Governance con {’introduzione della figura del dirigente preposto, e
successivamente del preposto al controllo interno, nel modello organizzativo di Italia Lavoro S.p.A.

Nel 2011 il processo di internal auditing & stato dedicato alle attivita di operational auditing, compliance
auditing e reporting auditing cosi come pianificato nel piano di audit. Particolare attenzione & stata
rivolta al reporting audit: molte attivita sono state concentrate sul testing del sistema di controlio interno
e quindi sulla verifica delle procedure amministrativo contabili al fine di avere niscontri oggettivi
sull’affidabilita del reporting finanziario della Societa. Le attivita di verifica sono state pianificate e
realizzate per esigenze di natura informativa e di controllo in concomitanza al processo di formazione e
chiusura del bilancio di esercizio e del bilancio consolidato, che & stato approvato dal Consiglio di
Amministrazione della Societa il 30 marzo 2011, e dall’assemblea degli azionisti il 5 maggio 2011.

Nel 2011 la funzione Internal Audit ha effettuato 12 audit di cui 9 ordinari e 3 straordinari e specifiche
attivita di verifica sui processi core dell’azienda per controllare I’effettiva applicazione delle procedure
e 'effettiva operativita dei controlli posti a presidio delle attivitd aziendali, al fine di assicurare la
compliance al D.Lgs. 231/2001, alla Legge 262/2005 e alla norma internazionale ISO 9001.

Nel corso dello stesso esercizio finanziano passato, oltre al Piano Internal Audit 2011 sono stati prodotti
e diffusi 4 report trimestrali (al 31 marzo, al 30 giugno, al 30 settembre, al 31 dicembre) all’organo
amministrativo e agli organi di controllo come previsto dal regolamento del preposto al controllo

interno e della funzione internal audit approvato dal Consiglio di Amministrazione della Societa.

BILANCIO SOCIALE E RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA

1l decennio trascorso dalla sua costituzione porta a configurare 1’identificazione di un profilo nazionale
di Italia Lavoro S.p.A. consolidato ¢ affermato in tutto il territorio nazionale. La portata del Bilancio
Saciale, come strumento a uso di programmazione delle politiche attive nazionali del lavoro, appare
evidente se si pensa che questo documento rappresenta un vero e proprio impianto comparativo dei
risuftati raggiunti e, conseguentemente, di valutazione oggettiva potendo applicare metodologie
costruite ad hoc e stabilizzate nel loro impianto metodologico.

Nel corso della sua storia recente, sul versante dell’approccio metodologico alla CSR, si € avviata
un’intensa € proficua attivitd che ha portato Italia Lavoro S.p.A. a far parte di importanti network
internazionali. [ risultati conseguiti in termini metodologici sono ritenuti di primo livello dalle massime
organizzazioni internazionali che si occupano di CSR, come ad esempio, la partecipazione di Italia
Lavoro S.p.A. al “Laboratory on Corporate Responsibility and Market Valuation of Financial and Non-
Financial Performance” costituito all’interno dell’“European Alliance for CSR”, associazicne promossa
dalla Commissione Europea.

L’evoluzione del Bilancio Sociale nel periodo 2011-2013 consiste, soprattutto, nel processo di
consolidamento del metodo di stima degli impatti economici esportato sul territorio di riferimento degli
interventi di politica attiva del lavoro applicato ai progetti di Italia Lavoro S.p.A.; la stesura puntuale del
modello, ormai definito nelle sue linee essenziali nel corso degli ultimi anni, realizza un’attivita di
ricerca e sviluppo metodologico che genera un processo di valutazione dell’impatto economico di tutta
Pattivita di assistenza tecnica fornita da Italia Lavoro S.p.A.

Grazie al Protocollo firmato con la Camera di Commercio di Torino, nel triennio in questione, si
tendera ad attuare un calcolo degli impatti economico-seciali prodotti da alcuni degli interventi di Italia

Lavoro S.p.A. (come ad es. FIxQO) e allocati nel Comune di Torino. Il progetto di ricerca che Italia
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Lavoro Sp.A, ’Osservatorio sull’Economia Civile della Camera di commercio di Torino e
Unioncamere Piemonte, intendono sviluppare nell’ambito della convenzione stipulata tra i tre Enti &
finalizzato a valutare sul piano economico e sociale gli outcome generati da iniziative che si pongono
obiettivi riguardanti le politiche attive del lavoro. Per outcome si intendono i cambiamenti generati dalla
fornitura di un bene o dall’erogazione di un servizio per chi ne usufruisce o ne riceve indirettamente
vantaggio/danno. Poiché gli outcomes sono in se stessi assai complessi e difficili da valutare occorre far
riferimento a dei proxy, cio¢ a indicatori utili a comprendere la misura con cui determinati outcomes si

sono realizzati o si prevede possano realizzarsi.

DICHIARAZIONE AI SENSI DEL D. LGS. 30 GIUGNO 2003, N. 196 “CODICE IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI” (REGOLA N. 26 ALLEGATO B “DISCIPLINARE
TECNICO IN MATERIA DI MISURE MINIME DI SICUREZZA)

Rispetto al trattamento dei dati personali, Italia Lavoro S.p.A. riveste un doppio ruolo: ¢ Titolare del
trattamento dei dati di propria competenza (che rignardano essenzialmente i dipendenti, collaboratori,
professionisti, i fornitori, 1 visitatori, etc.) ed & Responsabile per il trattamento dei dati trattati
nell’ambito delle attivita svolte per conto del Ministero del Lavoro.

Nella sua qualitd di Titolare del trattamento, Italia Lavoro S.p.A. ha, posto in essere tutti gli
adempimenti richiesti dalla normativa in materia e dalle disposizioni emanate dall’ Autorita Garante per
la protezione dei dati personali nel periodo di riferimento ed ha licenziato, nel febbraio 2011 le
procedure utili ai fini della sicurezza informatica. Il D. L. 9 Febbraio 2012, n.5, convertito in legge 4
aprile 2012 n. 35 ha modificato alcune disposizione del Codice in materia di protezione di dati
personali, sopprimendo in particolare l'obbligo di redazione ed aggiornamento entro il 31 marzo di
ciascun anno del Documento Programmatico per la Sicurezza (DPS). Conseguentemente, Italia Lavoro

S.p.A., su base volontaria, provvedera all’aggiomamento nel corso dell’esercizio corrente.
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ANDAMENTO DELLE SOCIETA’ CONTROLLATE E PARTECIPATE

11 Piano delie dismissioni delle partecipazioni societarie detenute da Italia Lavoro S.p.A. inviato al

Ministero del Lavoro e dallo stesso apprevato il 23 ottobre 2008 vedeva la partecipazione di Italia

Lavoro S.p.A. nella compagine sociale di 27 societd come indicato nella tabella seguente:

A) SOCIETA' PARTECIPATE B) SOCIETA' COLLEGATE C) ALTRE IMPRESE
Ragione Sociale Ragione Sociale Ragione Sociale
1JALES S.p.A. 5{BIOSPHERA S.p.A. 23]JCONSQCRZIO CEFRIS
2]IN.SAR. S.p.A. 6{CARBINIA S.p.A. 24|COSIS S.p.A.
PATTO TERR. DELL'AGRO
3|LAB ITALIA S r.l. 7|FLEGREA LAVORO S.p.A. 25|NOC.SAR. S.p.A.
4| OMNIAMEDIA S.c.p.a. in liquidazione 8|GE.SE.MA. S.p.A. 26{CONSCRZIO PROMO
9|GEQO ECO SERVIZI in liquidazione 27]CONSORZIO SER.S.SUD.
10{GHELA S Sp A
11} [TALIA LAVORO SICILIA S.p.A.

TOTALE (A+B+C) = 27 SOCIETA'

MELITO MULTISERVIZI S.p.A.

13

MULTISERVIZI LEPIN! S.ri.

14

NOCERA MULTISERVIZI S.p.A.

SERSAN IN LIQUIDAZIONE

SIAL SERVIZI S.p.A.

SIRACUSA RISORSE S.p.A.

TARANTO ISOLA VERDE SpA.

TRAPANI SERVIZI S.p.A.

CO.AN.AN S.crl

TASTI SPA in liquidazione

SANTA TERESA S.p.A.

Dette societd rappresentavano, a quella data, il portafoglio di partecipazioni restanti a fronte

dell’impegno profuso, nel corso di un decennio di attivita di Italia Lavoro S.p.A., nell’investire

risorse finanziarie in iniziative di sviluppo locale e di creazione di occupazione.

Tale impegno ha consentito di realizzare, attraverso la costituzione e la gestione di 8% societa per la

gestione dei servizi pubblici locali, un consolidato di circa 14.000 posti di lavoro (di cui ben il 61%

provenienti da categorie svantaggiate) distribuiti prevalentemente nel sud dell’ltalia: in Campania

(34.19%), in Sicilia (29.45%), nel Lazio (19.84%) e nella Puglia (11.66%).

Si illustrano di seguito I’evoluzione delle attivitd e dei risultati raggiunti da Italia Lavoro S.p.A.

rispetto all’obiettivo di alienare I'intero portafoglio delle societa partecipate dalla stessa, aggiornato

ad aprile 2012.
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SOCIETA CEDUTE/LIQUIDATE O DISMESSE PER RECESSO

Nel corso del periodo in esame (ottobre 2008 - aprile 2012) il numero delle partecipazioni societarie

detenute da Italia Lavoro S.p.A. si ¢ ridotto di venti unita, passando dalle 27 societa, presenti alla data di

approvazione del piano, alle attuali 7 partecipazioni ancora in essere.

Le venti partecipazioni cedute sono indicate nella tabella seguente.

SOCIETA' MISTE capitale sociale patrimonio netto QuotalL v% P.a.mcupanom 1L v::. - prenza di cessione data cessione tipo di cessione
capitale pairimonio

GESEMA spa 00 1693970 4 75000 09513 030 7020 [Foteloce patna
MESspa 561400000 913087300 Wi somee) e . 19/06/2009 | Con ke
IGEQECO 5ps in buadazicae 410 15H6) = 210869 5 36,7 sl oems  [lioudss
(74Tl sp.1 i i 12500000 0 @4 G0 1175 soeg? | mjmw fida
SANTA TERES sp1 100000000 L 80143300 1 1000 o] w0 wrynm  [Estelock pran
SIRACUSA RISORSE spa 73000000 870.138,00 Fa 361500 4639012 42639200 /0,0 Ente Locle patacy
TRAPANI SERVIZEsp. 1131N0 13057800 4 mmm| sy o] 20 {Foteloclepatea
BERSAN sp.2 in uidione 51640000 W60 P 164760 %6043 o T
FLEGREA LAVORO spt 130000000 14BN 1% 63700040 1855040 o[ oMt [Eateloclepatoa
[TARANTOISOLAYERDE spa £ 00000000 12396300 174 20000 601118 #0650]  100/m1t [Fate Locle pataer
MELITO MULTISERYIZI 5 pa 310.00000 e %% 15190000 132938 5% 17700000 H//01L Privaio
ALSERVIZ]s pa 0000000 16666300 LA 2500000 81.667,81 BL66732 35/05/2011 Ente Locle patnes
JGHELAS MULTISERVIZ] spa 400 00060 49930 A% 1360000 456077 29%172 15/06/ 2011 Ente Lok patner
CARBINA £ 0000 236500 P 19600000 ML RO 050012 [EateLocle pataa

SOCIETA'STRUMENTALL | capitle scide parimonio neto QuoulL % :;;1“'1’”’“ l;;:m peezzo di cessione datacesioe | tipo i cessione
LABITALIA $1]. 317000 056000 % 2636700 30.885,60 3800000 /133008 Sa00 mmermis
fConsoro SERSUD 375000 250110 1% 375000 9.050 10 . 16/00/ 203 Reesso
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SITUAZIONE DELLE SOCIETA’ ATTUALMENTE IN CESSIONE

Al mese di aprile 2012 le societd partecipate da Italia Lavoro S.p.A. per le quali il percorso di cessione

e/o liquidazione ¢ in fase di attuazione sono complessivamente 7.

Le partecipazioni in portafoglio sono cosi suddivise:

- 2 partecipazioni in liquidazione;

- 5 partecipazioni correnti di cui una rispetto alla quale sussiste un contenzioso legale (Multiservizi

Lepini S.r.L).

Si evidenziano, inoltre, tre partecipazioni relative a societa cedute per le quali & in atto un contenzioso

legale

PARTECIPAZIONI

PARTECIPAZIONI IN
LIQUIDAZIONE

PARTECIPAZIONI CORRENTI

PARTECIPAZIONI CEDUTE IN
CONTENZIOSO

Ragione Sociale

Ragione Sociale

Ragione Sociale

OMNIAMEDIA S.c.p.a. in liquidazione

NOCERA MULTISERVIZI S.p.A.

BARI MULTISERVIZI S.p.A.

BIOSPHERA S.p.A. 1n liquidarione

PATTO TERR. DELL'AGRO S.p.A.

MOLFETTA MULTISERVIZI S.p.A.

CONSORZIO PROMO

CO.AN.AN. S.CARL.

MULTISERVIZI LEPINI
s.c.l. {contenzioso)

IN.SAR. Sp.A.




Camera dei Deputati — 283 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Le societd sono rappresentate in tre diversi capitoli:
1. partecipazioni in liquidazione;
2. partecipazioni correnti;

3. partecipazioni cedute con contenziosi legali in essere.

1. PARTECIPAZIONI IN SOCIETA IN LIQUIDAZIONE

Omniamedia S.c.p.a. in liquidazione
Dar4 D1 COSTITUZIONE: 26.05.2000
AZIONISTI. ITALIA LAVORO S.P.A. 70%, CONSORZIO MEDIATECA 2000 20%, ALES 5.P.4. 10%
CAPITALE SOCIALE: EURO 103.300
PATRIMONIO NETTO 10: EURO - 698.311

ATTIVITA: sostenere attivita e lo svolgimento delle imprese impegnate nel “Progetto Mediateche
2000-Fase 11", predisposto dal Ministero per i Beni Culturali e finanziato con delibera CIPE
dell’11.11. 1998.

E’ in fase di chiusura la liquidazione della Societa, protrattasi a causa di problematiche riferite alla
rendicontazione di alcuni progetti.

In particolare era emersa una criticitd importante rispetto alla rendicontazione del progetto Epit con
riferimento al quale il MIUR, Dicastero finanziatore, aveva chiesto la restituzione in fofo del
contributo gia interamente erogato.

Con D.D. MIUR del 23 settembre 2011, il Ministro dell’Istruzione, dell’Universita e della ricerca ha
disposto I’anmullamento del decreto direttoriale di revoca Prot. MIUR n. 580/Ric. del 23/09/2010 e
disposto 1l reintegro delle quote FSE e Fondo di Rotazione (FdR) erogate ad Omniamedia per un
importo rispettivamente pari a € 449.613, 56 di FSE e € 128.461,02 di FdR, a wvalere sulle
rinveniente delle risorse residue P.O. “Ricerca, Sviluppo Tecnologico ed Alta Formazione 1994/99 -
Regioni Obiettivo 17

Nei primi mesi del 2011 si ¢, inoltre, conclusa in primo grado la causa di lavoro con I’ex dipendente
Massimo Salesi con esito positivo per Omniamedia; difatti & stato rigettato il ricorso presentato
dall’ex dipendente condannandolo alle spese di giudizio. In data 22 dicembre 2011, & stato
perfezionato un accordo transattivo con il ricorrente, con rinuncia all’appello e chiusura definitiva
della posizione processuale.

Ai fini della chiusura della liquidazione si attende la materiale erogazione del rimborso del credito
IVA vantato dalla Societa nei confronti dell’erario per circa € 35.000,00.

Si sta valutando la possibilita di procedere alla cessione del predetto credito ad Italia Lavoro S.p.A.,

cosi da accelerare la tempistica di cui sopra.
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Biosphera S.p.A. in liquidazione
Dat4 D1 COSTITUZIONE: 09.10.2001

AZIONISTI: ITALIA LAYORO S.P.A. 39%, REGIONE SICILIA 53%, ENTE PARCO NEBRODI 4%, ENTE
PARCO DELL’ETNA 4%

CAPITALE SOCIALE: EURO 489.600
PATRIMONIONETTO 10: EURO 1.856.217

ATTIVITA: servizi di manutenzione aree verdi nelle Riserve Naturali Regionali; servizi di anagrafe
bovina nella Regione Sicilia.

Va premesso che, sulla base di pregresse intese con il socio di maggioranza, la Regione Siciliana,
[talia Lavoro S.p.A. con raccomandata a/r (prot. n. 69587 del 13 ottobre 2008) ha esercitato il

diritto di recesso dalla compagine sociale ex art. 5.14 dello statuto sociale e artt. 2437 e ss. c.c.

It 21 settembre 2010 si & tenuta I’assemblea straordinaria della Societd con all’ordine del giorno
“liquidazione della societd; nomina del liguidatore e determinazioni consequenziali” alla quale ha
preso parte unicamente il socio di maggioranza, Regione Siciliana. Il notaio verbalizzante, aderendo
ad un orientamento dottrinario e giurisprudenziale che vuole sterilizzati i diritti sociali delle azioni
del socio recedente (nel caso di specie, Italia Lavoro S.p.A.), ha ritenuto I’Assemblea validamente
costituita ed atta a deliberare. L’ Assemblea ha cosi deliberato, con il solo voto della Regione, la

messa in liquidazione della Societd e la nomina del nuovo liquidatore.

Il liquidatore, pur riconoscendo in toto la legittimita della pretesa della Italia Lavoro S.p.A., ha
sostenuto di non avere i mezzi per poter procedere al rimborso delle azioni per le quali & stato

esercitato il diritto di recesso.

Italia Lavoro S.p.A., pertanto, ha predisposto il ricorso per decreto ingiuntivo teso al recupero del
credito (€ 829.520,73) derivante dall’esercizio del diritto di recesso. 1l ricorso ¢ stato accolto in data
2 giugno 2011 ed ¢ stato notificato alla Societd che ha avanzato opposizione in data 23 settembre
2011, L’udienza di comparizione ¢€ stata fissata per il 10 febbraio 2012,

All’udienza di cui sopra, la Biosphera S.p.A. ha avanzato richiesta di connessione con altro giudizio
pendente innanzi al Tribunale di Palermo ¢ relativo ad un decreto ingiuntivo richiesto nei confronti
della Regione Siciliana e da quest’ultima opposto.

La questione ¢ stata rimessa al Presidente del Tribunale che, all’udienza del 12 aprile u.s., ha riunito

le due cause, rinviando per la trattazione all’udienza det 30 gennaio 2013.

Occorre in questa sede evidenziare che la Italia Lavoro S.p.A. & altresi creditrice, nei confronti della
Biosphera S.p.A. in liquidazione, dell’importo di € 42.383,34, dovuto per emolumenti reversibili da
corrispondere agli amministratori della societa di nomina Italia Lavore S.p.A., per il quale ¢ in corso

autonoma azione giudiziaria di recupero.
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2. PARTECIPAZIONI IN SOCIETA CORRENTI

Insar S.p.A.
Dat4 DI COSTITUZIONE: 15.12.1981

AZIONISTE: ITALIA LAVORO S.P.A. 59,87%, REGIONE SARDEGNA 28,17%, FINTECNA 5,66%, LIGESTRA
5,66%, Banca CIS 0,63%

CAPITALE SOCIALE: EURO 26.219.887
PATRIMONIO NETTO 10 EURO 21.442.740

ATTIVITA: promozione, progettazione, realizzazione e gestione diretta e indiretta, di qualsivoglia
attivita o intervento finalizzato allo sviluppo dell’occupazione e dell’imprenditorialita sul territorio
regionale.

In attuazione dell’iter previsto nel protocollo d’intesa tra la Regione Autonoma della Sardegna € la
Italia Lavoro S.p.A. del 23 dicembre 2010, con la finalita di revocare lo stato di liquidazione e di
trasformare la Societd in soggetto strumentale della Regione e della Italia Lavoro S.p.A., si & data

attuazione alle seguent attivita.

In data 27 aprile 2011 I’Assemblea Straordinaria della Societd ha revocato la delibera assunta 1’11
aprile 2001, con consequenziale ricostituzicne del fondo di dotazione ex Lege 236/93.

In data 25 maggio 2011 la Regione Sardegna ha acquisito Ie azioni detenute da Fintecna, Ligestra e
Banca CIS.

11 4 agosto 2011 I’Assemblea Straordinaria della Societd ha deliberato la revoca dello stato di
liquidazione e la ripresa delle attivita. Con effetto dal 15 novembre 2011 la Societa, pertanto, &
tornata in bonis con il nuovo assetto societario che vede la Regione Sardegna come socio di

Maggioranza (55.39%) e Italia Lavoro S.p.A. come socio di Minoranza (44,61%).

Nel corso dell’assemblea dei soci del 26 marzo 2012 & stato approvato il documento di
programmazione annuale di cui all’articolo 13 del nuove statuto sociale che cosi recita:
“Nell’ambito delle competenze - di cui i soci pubblici restano titolari - previste dalle vigenti norme
di legge, comunitarie, statali e regionali, in tema di organizzazione, programmazione e controllo dei
servizi affidati alla Societa, é attribuito all'assemblea il compito di approvare, entro la fine di ogni
anno, un documento di indirizzo politico-amministrativo, predisposto di concerto dai soci,
contenente direttive di gestione vincolanti per I'organo amministrativo, intese alla concreta e piit

efficace attuazione dell’oggetto sociale”.

Multiservizi Lepini S.r.L (in contenzioso)
DATA DI COSTITUZIONE. 18.07.1997
AZIONISTI: ITALIA LAVORO S.P.A. 49%, COMUNE DI PRIVERNG (LT) 51%
CAPITALE SOCIALE: EURO 10.000
PATRIMONIO NETTO 09: EURG 9.990

ATTIVITA: custodia, manutenzione e pulizia di edifici pubblici, manutenzione di strade e della
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pubblica illuminazione, manutenzione del verde pubblico, servizi socio-assistenziali (trasporte
scolastico, mensa scolastica, mensa anziani, asilo nido ed assistenza).

Al termine della procedura di evidenza pubblica per la cessione della partecipazione azionaria
detenuta dalla Italia Lavoro S.p.A. nella societa il Comune di Priverno - come previsto dai patti - ha
esercitato il diritto di prelazione assumendo I’obbligo di acquistare la partecipazione al prezzo di
aggiudicazione pari ad € 225.032,50. Tuttavia, I’Ente Pubblico si & reso inadempiente rispetto

all’obbligazione assunta.

Con sentenza n. 2306/05 il Tribunale di Latina ha accolto il ricorso presentato da Italia Lavoro
S.p.A. ed ha condannato il Comune di Priverno al pagamento della somma di € 225.032,50, oltre
interessi legali, quale prezzo di vendita delle azioni della Multiservizi Lepini S.p.A. La sentenza ha
carattere esecutivo, pertanto, in assenza di una volonta del Comune di adempiere spontaneamente

all’ordine del giudice, la Societa ha provveduto ad attivare le procedure esecutive.

A causa dell’esito negativo del pignoramento tentato presso la Banca Tesoriere, il 28 ottobre 2008 la
Italia Lavoro S.p.A. ha avviato la procedura per la dichiarazione di dissesto finanziario del Comune
di Priverno ai sensi degli artt. 244 e 247 D. Lgs. 18/08/00 n. 267. L’esito della procedura ha avuto

esito negativo.

Avverso la sentenza del Tribunale il Comune ha proposto appello. L’udienza per la precisazione

delle conclusioni nel giudizio di appello & prevista per il 18 maggio 2012.

Tra settembre 2009 e maggio 2010 sono stati avviati numerosi contatti tra i rappresentanti del
Comune e quelli di Italia Lavoro S.p.A. al fine di prospettare un’adeguata transazione a saldo e

stralcio dell’intero contenzioso. Non ¢ intervenuto alcun accordo risolutivo al riguardo.

Italia Lavoro S.p.A. non sta partecipando alle Assemblee convocate dall’ Amministratore Unico in
quanto ritiene essersi perfezionato giudizialmente il trasferimento della propria partecipazione e, per
I'effetto, di non essere sostanzialmente pit socio, anche se detto trasferimento non risulta iscritto al

registro delle imprese.

Va evidenziato che, alla luce delle recenti disposizioni normative in merito alle partecipazioni in
societa di servizi da parte dei comuni con un numero di abitanti inferiore a 30.000 unita, la Societa
dovra necessariamente essere ceduta interamente a soggetti privati o, in alternativa, posta in
liquidazione entro il 31,12.2013, salvo che: a) abbia, al 31 dicembre 2013, il bilancio in utile negli
ultimi tre esercizi; b) non abbia subito, nei precedenti esercizi, riduzioni di capitale conseguenti a
perdite di bilancio; ¢} non abbia subito, nei precedenti esercizi, perdite di bilancio in conseguenza

delle quali il comune sia stato gravato dell'obbligo di procedere al ripiano delle perdite medesime.
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Nocera Multiservizi S.p.A.
Dar4 DI COSTITUZIONE: 29.12.2004
AZIONISTI: ITALIA LAVORO S.P.A. 49%, COMUNE DI NOCERA (SA) 51%
CAPITALE SOCIALE: EURO 300.000
PATRIMONIO NETTO 10: EURO 206.696

ATriviTd: manutenzione del patrimonio immobiliare, del verde pubblico, delle strade, della
segnaletica, nonché nei servizi di custodia dei parchi pubblici e di gestione delle aree di sosta a
pagamento.

11 29 luglio 2009 il Comune di Nocera Inferiore ha disposto di procedere all’acquisto della
partecipazione detenuta da Italia Lavoro S.p.A. nella societa per ['importo di € 147.000,00. In data 7
gennaio 2010 il Comune ha comunicato di aver trasmesso tutti i documenti relativi alla cessione al
Notaio incaricato, richiedendo contestualmente le coordinate bancarie per il pagamento. Non
essendoci stati ulteriori sviluppi, Italia Lavoro S.p.A., in data 10 marzo 2010, ha sollecitato il
Comune ad effettuare il previsto bonifico ed ha diffidato formalmente il Sindaco ad adempiere. In
data 3 agosto 2010, il Prefetto di Salemo, a seguito delle dimissioni rassegnate dalla maggioranza
dei consiglieri, ha disposto la sospensione del Consiglio Comunale e, in attesa del decreto di
scioglimento, ha nominato un commissario prefettizio.

In data 16 marzo 2011 con deliberazione del Commissario Straordinario n. 143 il Comune di
Nocera Inferiore ha disposto, tra 1'altro, 1’acquisizione della partecipazione azionaria di Italia

Lavoro S.p.A. nella Nocera Multiservizi S.p.A. per un importo pari a € 147.000,00.

Va evidenziato che, alla luce delle recenti disposizioni normative in merito alle partecipazioni in
societa di servizi da parte dei comuni con un numero di abitanti inferiore a 30.000 unita, la Societd
dovra necessariamente essere ceduta interamente a soggetti privati o, in alternativa, posta in
liquidazione entro il 31.12,2013, salvo che: a) abbiano, al 31 dicembre 2013, ii bilancio in utile
negli ultimi tre esercizi; b) non abbiano subito, nei precedenti esercizi, riduzioni di capitale
conseguenti a perdite di bilancio; ¢) non abbiano subito, nei precedenti esercizi, perdite di bilancio
in conseguenza delle quali il comune sia stato gravato dell'obbligo di procedere al ripiano delle
perdite medesime.

I prezzo di cessione sopra indicato corrisponde a quanto versato da Italia Lavoro S.p.A. a titolo di
capitale sociale ed ¢ superiore al valore patrimoniale netto della partecipazione al 31 dicembre 2010
(pari a € 101.281,04).

In data 15 dicembre 2011, il Comune di Nocera ha comunicato di essere in attesa di ricevere
riscontro daila Cassa Deposti e Prestiti S.p.A circa la restituzione dei residui dei contratti di mutuo

con la stessa sottoscritti.

Tale restituzione aviebbe dovuto consentire all’Ente il reperimento delle risorse economiche

necessarie al perfezionamento della cessione.
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Nei primi mesi del 2012 la Cassa Deposti e Prestiti S.p.A. ha rigettato la richiesta avanzata dal
Comune di Nocera: I’Ente sta verificando la possibilita di reperire all’interno del proprio bilancio le

risorse necessarie per I’acquisizione della partecipazione di Italia Lavoro S.p.A.

Consorzio Pro.Mo, S.c.ar.l
Dat4 DI COSTITUZIONE: 31.10.2000
AZIONISTI: ITALIA LAVORO S.P.A. 12%, ALTRI AZIONISTI 88%
CAPITALE SOCIALE: EURO 96.900
PATRIMONIO NETTG 10: EURO 77,387

ATTIVITA: rilevamento e mappatura dei fabbricati ed immobili, monitoraggio dello stato di
conservazione delle infrastrutture ferroviarie, studi e progettazioni opere civili, monitoraggio
ambientale e progettazione di intervento di risanamento acustico.

In data 4 marzo 2010, in sede di Consiglio di Amministrazione, il consigliere nominato da Italia
Lavoro S.p.A. ha depositato formalmente una dichiarazione di recesso ex art. 13 dello Statuto. In
data 19 luglio 2010 Italia Lavoro S.p.A. ha richiesto formalmente al Presidente del C.d.A. di
convecare il Consiglio di Amministrazione, con all’ordine del giomo, il recesso di Italia Lavoro
S.p.A. 11 4 settembre 2010 ¢ scaduto il termine per la liquidazione della quota; a seguito di cid, il 17
settembre 2010 ¢ stato inviato l'atto extragiudiziale di diffida ad adempiere al Consorzio per
ottenere il rimborso della quota di Italia Lavoro S.p.A. entro il 5 ottobre 2010 (termine di legge

previsto in 15 giomi). Alla data su indicata non & giunta alcuna comunicazione dal Consorzio.

In considerazione del modesto valore della partecipazione e del rapporto di dare ed avere sussistente
tra Italia Lavoro S.p.A. ed il Consorzio per oneri consortili ed attivita di promozicne, nella
considerazione degli ulteriori oneri necessari per il mantenimento della partecipazione nel
Consorzio e per la gestione della stessa, il Consiglio di Amministrazione della Italia Lavoro S.p.A.,
in data 16 febbraio 2011, ha deliberato la cessione a titolo gratuito della quota al Consorzio stesso,

ovvero ad uno dei consorziati interessato.

Nel corso dell’assemblea tenutasi il 18 maggio 2011, il delegato di Italia Lavoro S.p.A. ha
rappresentato agli altri soci ’intenzione di cedere la propria quota al valore simbolico di un euro,

riconoscendo agli stessi il diritto di prelazione.

Nonostante ripetuti solleciti si & ancora in attesa di perfezionare il contratto di compravendita.

Patto Territoriale dell’Agro S.p.A.
DAT4 DI COSTITUZIONE: 28. 07.1998
AZIONISTI: ITALIA LAVORO S.P.A. 2,38%, ALTRI AZIONISTI 97,62%
CAPITALE SOCIALE: EURO 1.132.688
PATRIMONIO NETTO 10 EURO 1.072.697

ATTiviTd: produzione di progetti di sviluppo territoriale sostenibile dal punto di vista sociale,
economico, culturale ed ambientale, da sottoporre ai decisori politico-istituzionali.
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In data 9 febbraic 2010, si & celebrata ’assemblea dei soci della societa. In tale sede Italia Lavoro
Sp.A. ha reiterato Dintenzione di cedere la propria partecipazione azionaria, volontd gia
manifestata con lettera prot. 05389 dell’11/06/2008 mai riscontrata. L’assemblea ha preso atto della
dichiarazione, riservandosi di effettuare le opportune valutazioni in merito. E stata verificata - con
esito negativo - la possibilita di attivare le procedure per il recesso dalla societa.

Al momento non & possibile ipotizzare alcuna tempistica rispetto alla cessione della partecipazione,

salvo voler considerare una cessione a titolo gratuito come nel caso del Consorzio Pro.Mo. S.c.a.rl.

3. PARTECIPAZIONI IN SOCIETA CON CONTENZIOSI LEGALI IN ESSERE

Bari Multiservizi S.p.A. (ceduta)
In data 11 settembre 2003 Italia Lavoro S.p.A. ha proceduto alla pubblicazione del bando di gara al
fine di cedere la propria partecipazione azionaria nella Bari Multiservizi.
La gara & stata provvisoriamente aggiudicata alle imprese riunite in cordata e precisamente: Ge.Fi.
S.p.A., La Lucentezza S.p.A. ¢ STI S.p.A. al prezzo di € 911.400,00.
Nel rispetto di quanto disposto dall’articolo 6 dello Statuto della Societd vigente all’epoca dei fatti,
in data 1 ottobre 2004, & stato comunicato al Comune di Bari I'intenzione di concludere il
trasferimento della partecipazione alle condizioni ed al prezzo offerte dalla “cordata” risultata
aggiudicataria.
Nelle more del procedimento di gara il Comune di Bari, con deliberazione consiliare n. 3 del 12
gennaio 2004, ha deliberato di prendere atto del decorso del termine quinquennale di legge per la
cessione della partecipazione di Italia Lavoro S.p.A. {che sarebbe scaduto il 14/12/2003) e di voler
esercitare il “diritto di prelazione” per I’acquisto di dette quote intendendo “revocata” la procedura
di gara in corso.
Italia Lavoro S.p.A. ha replicato a tale determinazione deducendo la correttezza del proprio operato,
I'infondatezza dell’interpretazione data dal Comune alla legge ed al patto parasociale evidenziando
nel contempo la necessita di proseguire le operazioni di gara.
I1 20 ottobre 2004 il Comune di Bari ha notificato ad Italia Lavoro S.p.A. il ricorso ex art. 670
C.P.C. e 23 del D. Lgs. 5/2003, chiedendo ed ottenendo “il sequestro giudiziario di tutti i titoli
azionari nominativi intestati ad ltalia Lavoro S.p.A.”. Avverso detto provvedimento Italia Lavoro
S.p.A. ha proposto reclamo al Collegio. Successivamente in data 20 dicembre 2004 Comune di Bari
ha notificato ad Italia Lavoro S.p.A. Iatto di citazione ex D. Lgs. N. 5/2003 instaurando il giudizio
di merito.
Il Presidente de! Tribunale ha rinviato la causa auspicande il raggiungimento di un accordo
transattivo. Si & dunque instaurata una trattativa tra le parti concretatasi nella controproposta del
Comune di Bari {deliberazione di G.M. n. 270/2005), sostanziata nei seguenti termini: “Procedere
alla regolarizzazione del trasferimento dei titoli sequestrati dietro pagamento del prezzo di cui al
patto di opzione pari ad € 671.175,70 secondo la stima operata da questa A.C., rimettendo all’esito
del giudizio di merito la questione della spettanza ad Italia Lavoro S.p.A. del maggior prezzo dato

dalla differenza tra la somma valutata dal Comune di Bari, pari ad € 671.175,70 e la somma di €
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911.400,00 quale prezzo offerto dalle imprese riunite in cordata GEFI che si sono aggiudicate la

gara espletata dalla stessa Italia Lavoro S.p.A. per la cessione delle proprie quote”.

A seguito dell’accordo transattivo raggiunto con il Comune di Bari, il giorno 25 luglio 2005 si é
provveduto alla vendita della partecipazione azionaria (49%) detenuta dalla nostra societa in Bari
Multiservizi S.p.A.

In detta sede Italia Lavoro S.p.A. ed il Comune di Bari hanno firmato I’istanza di rinuncia agli atti
di giudizio relativo al sequestro dei titoli azionari della Bari Multiservizi. L’istanza & stata
depositata presso il Tribunale di Bari. A fronte della cessione dei titoli il Comune ha pagato il
prezzo stabilito di € 671.175,70 mediante assegni circolari.

All'udienza del 10 ottobre 2005 il Tribunale ha dichiarato estinto il giudizio cautelare e
congiuntamente ha dichiarato inefficace il sequestro delle azioni autorizzandone la cancellazione
con revoca del custode.

Come previsto dagli accordi & proseguito il giudizio inerente il merito della causa all’esito del quale
il Comune si & impegnato a corrispondere ¢ meno la differenza (€ 240.224,50) tra il prezzo gia
corrisposto ed il prezzo di aggiudicazione della gara.

In data 20 gennaio 2006 il Tribunale di Bari ha depositato la sentenza n. 155/06 con cui & stata
accolta la domanda del Comune e rigettata la domanda riconvenzionale detla Italia Lavoro S.p.A.
Italia Lavoro S.p.A. ha appellato la decisione in commento innanzi la Corte di Appello di Bari. 11
giudizio di secondo grado & attualmente in corso. La prossima udienza é prevista per il giomo 29

maggio 2012 per la precisazione delle conclusioni.

Molfetta Multiservizi S.p.A. {ceduta)

Con atto di citazione notificato in data 6 maggic 2010, la Camassambiente S.p.A. ha convenuto
innanzi al Tribunale di Trani, Sez. distaccata di Molfetta, la Italia Lavoro S.p.A. unitamente agli
amministratori ed ai sindaci della societa Molfetta Multiservizi S.p.A. in carica all’epoca dei fatti,
nonché la Societa PricewaterhouseCoopers S.p.A., societa di revisione a cui erano stati affidati il
controllo contabile e la certificazione dei bilanci di esercizio contestati e il consulente fiscale della
Societa per sentire: ‘1) accertare e dichiarare la responsabilita solidale, contrattuale e/o
precontrattuale e/o extracontrattuale, dei convenuti in relazione ai fatti esposti nelle premesse del
presente atto e per i titoli e le causali dedotte e, conseguentemente, dichiararli tenuti e condannarli
in solido tra loro al risarcimento del danno conseguitone, mediante il pagamento della somma di €
184.462,38 o di quella diversa somma che risultera di giustizia, olire interessi e rivalutazione
monetaria; ovvero dichiarare tenuta e condannare la ltalia Lavoro Sp. A., in persona del legale
rappresentante pro tempore, al pagamento dei medesimi importi per gli ulteriori titoli dedotii nelle
premesse del presente atto; 2) condannare i convenuti al rimborso delle spese, competenze ed
onorari di giudizio, oltre spese generali, iva, in favore della societa attrice”.

In particolare, la Camassambiente lamenta di aver subito un danno a seguito dell’acquisizione dalla
Camassa S.p.A. (oggi denominata Intini Source S.p.A.) di un ramo d’azienda “costituito dal settore
della “Multiutilies urbane ed ambientali”, comprensiva della partecipazione azionaria pari al 49%

del capitale sociale della ‘“Molfetta Multiservizi®, del cui valore, cosi come definitivamente
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accertato nella perizia del 15 dicembre 2006, s1 ¢ tenuto conto ai fini della determinazione del
corrispettivo complessivo della cessione del ramo d’azienda”, in conseguenza della non veritiera
rappresentazione patrimoniale contenuta nella documentazione contabile posta alla base della
determinazione del prezzo di acquisto della predetta partecipazione azionaria da parte della Camassa
S.p.A. (oggi, Intini Source S.p.A).

In data 20 novembre 2010, Italia Lavoro S.p.A. si & costituita in giudizio a mezzo dei propri legalt
interni  eccependo, in via preliminare, il difetto di legittimazione passiva e chiedendo
'autorizzazione a chiamare in causa la Intini Source S.p.A. (gia Camassa S.p.A.). Il Tribunale, con
provvedimento del 30 novembre 2010, ha autorizzato la predetta chiamata in causa ed ha fissato la
nuova udienza di trattazione per il 15 novembre 2011.

Successivamente, a seguito di ulteriore chiamata di terzo, la prima udienza di trattazione ¢ stata
posticipata al 27 marzo 2012,

All’udienza summenzionata il Giudice ha concesso i termini ex art. 183 c.p.c., rinviando per la

trattazione all’udienza del 23 ottobre 2012.

Co.An.An. S.c.a.r.l. (ceduta)
Con atto di citazione notificato in data 2 marzo 2010, I’Istituto Zooprofilattico Sperimentale
dell’Abruzzo e del Molise “G. Caporale” (nel prosieguo, anche solo 1ZS) ha convenuto innanzi al
Tribunale di Roma Italia Lavoro S.p.A. SIN Sl e CO.AN.AN. S.ca.rl per sentire: “a)
dichiarare nulla, inefficace e comungque inopponibile al Consorzio Anagrafe Animale - CO.AN.AN.
S.c. arl la vendita a SIN s.r.l. della quota di partecipazione di ltalia Lavoro Sp.A. al capitale di
CO.ANAN. S.c.ar.l. effettuata con atto dell’8.1.2010; b) per I’effetto, inibire a SIN s.r.l. l'esercizio
dei diritti amministrativi inerenti la quota di partecipazione di Italia Lavoro S.p.A. al capitale di
CO.ANAN. S.c.ar.l. e a quest’ultima societa di considerare a sé opponibile la vendita della quota
di cui alla precedente conclusione a); ¢) condannare chi di ragione alla refusione delle spese di

]

lite, spese generali comprese.’

Si & costituita in giudizio Italia Lavoro S.p.A., a mezzo dei propri legali interni, concludendo per il
rigetto delle domande di parte attrice, previa declaratoria di inammissibilita, improcedibilita e

comunque infondatezza,

Nelle more della prima udienza, con ricorso ex art. 669 quater ¢ 700 c.p.c., IZS si & rivolto al
Tribunale sopra indicato affinché inibisse “a SIN di esercitare i diritti amministrativi della quota di
partecipazione di Italia Lavoro S.p.A. in COANAN e a quest'ultimo di considerare a sé opponibile
la cessione perfezionata il 9.01.2010 a SIN della predetta quota di Italia Lavoro S.p.A. sin dalla
prossima assemblea di COANAN convocata per la nomina degli amministratori il 7.04.2010 in

prima convocazione e il 12.04.2010 in seconda convocazione .

Il Giudice istruttore, a scioglimento della riserva, con ordinanza del 8-13.04.2010, ha rigettato il

ricorso ritenendo che, sulla base della documentazione prodotta dalle parti, difettasse il presupposto
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del fumus boni iuris poiché erano stati posti in essere tutti gli adempimenti richiesti all’alienante

dalle disposizioni contenute nello statuto detla societa consortile.

Nel giudizio di merito non sono state avanzate istanze istruttorie ed & stata fissata I’udienza per la

precisazione delle conclusioni per il 31 gennaio 2012.

Precisate le conclusioni alt’udienza da uitimo menzionata, sono stati concessi i termini per il

deposito delle comparse conclusionali ¢ per le memorie di replica.

In data 23 aprile u.s,, il fascicolo & stato rimesso al Giudice per la decisione della controversia.
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OBIETTIVI 2012 PER AREE STRATEGICHE

Di seguito si riportano gli obiettivi previsti per il 2012 nonché i risultati conseguiti nel 2011 dalle
diverse Aree sulla base degli obiettivi gia in essere /0 di quelli ulteriormente implementabili sulla base

di scelte ulteriori.

ARFEA WELFARE TO WORK

Obiettivi operativi primari per annualita 2012

L’iniziativa si inserisce nell’ambito degli interventi socio strutturali comunitari per il periodo di
programmazione 2007-2013 a valere sul Programma Operativo nazionale (PON) “Governance e Azioni
di Sistema - Ob.1 Convergenza” e a valere sul “Fondo di rotazione per la formazione professionale e
per ’accesso al fondo sociale europeo” per il triennio 2012-2014.

Coerentemente con ’obiettivo strategico complessivo del PON, I’Azione di sistema Welfare to Work
contribuisce a “supportare la capacita istituzionale e di governo delle politiche per il conseguimento
degli obiettivi europei per il lifelong learning e I’occupazione” nonché a “promuovere e rafforzare, nel
quadro di riferimento nazionale, 1’innovazione, la qualitd e I’integrazione dei sistemi di istruzione,
formazione ¢ lavoro”. Gli interventi programumati fanno riferimento, in particolare, agli Assi A -

Adattabilita, B - Occupabilita e € - Capitale Umano del PON.

Le attivitd previste per I'annualitd 2012 saranno prioritariamente finalizzate a garantire politiche e
servizi di welfare to work adeguati a sostenere il recupero degli effetti della crisi sull'occupazione e a
spingere il mercato del lavoro verso il raggiungimento degli obiettivi nazionali al 2020 in materia di
occupazione.
Per raggiungere tale scopo verranno assicurate le attivitd di assistenza tecnica a livello nazionale e
locale, verso tutti gli attori coinvolti, che supporteranno esercizio delle competenze:

- di governo, programmazione e gestione delle politiche e delle risorse da parte del Ministero del

Lavoro, dell’INPS e delle Regioni;
- di pianificazione e organizzazione dei servizi da parte delle Province;

- di erogazione delle misure da parte dei servizi competenti.

Nello specifico, nei confronti del Ministero del Lavoro e delle Regioni e delle Province autonome
verranno realizzate attivita finalizzate:

- all’adozione delle misure necessarie ad un pil regolare funzionamento del processo di
concessione degli ammortizzatori sociali in deroga e ad una pit puntuale verifica
dell’andamento dei bacini, delle politiche e della spesa;

- alla definizione e attuazione di procedure di concessione degli AA.SS. in deroga pilt omogenee
e standardizzate, attraverso la definizione/ridefinizione dei flussi informativi, dei tracciati,

delle procedure di invio dei dati dalle Regioni all'INPS;
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- all’individuazione tempestiva e alla rimozione delle criticitd connesse al funzionamento delle
procedure di concessione degli ammortizzatori sociali in deroga e dei connessi flussi di
comunicazione fra i diversi attori;

- inraccordo con INPS, alla definizione e implementazione delle modalitd di accertamento delle
economie e nella rendicontazione della spesa per le politiche attive e le politiche passive;

- al monitoraggio dei servizi di politica attiva erogati ai lavoratori percettori di ammortizzatori
sociali in deroga, anche attraverso I’implementazione all’interno del SIP della sezione relativa
alle politiche attive;

- alla tempestiva definizione e attivazione di interventi di politica attiva a favore di lavoratori
coinvolti in crisi aziendali e occupazionali in cui siano integrati attori, politiche e risorse;

- all’attivazione di interventi su specifiche crisi aziendali e occupazionali con il coinvolgimento
dei diversi attori del mercato del lavoro (Ministero del Lavoro, Ministero dello Sviluppo

Economico, Associazioni Datoriali, Enti bilaterali etc.).

= Nei confronti delle Regioni e delle Province autonome, inoltre, verranno realizzate attivitd dedicate:

- all’assistenza nella definizione e elaborazione, di concerto con gli altri attori del territorio, dei
documenti di programmazione delle politiche attive nei confronti dei lavoratori percettori di
ammortizzatori sociali in deroga, comprensivi dei parametri di rendicontazione;

- alla definizione di modalitd organizzative e strumenti per il potenziamento del ruolo dei CPI
nell'ambito della rete operativa degli attori del mercato del lavoro, attraverso |’elaborazione di
documenti (protocolli di intesa, accordi istituzionali, ptani operativi, etc.) atti a condividere
obiettivi, attivita e modalitd di realizzazione deglt interventi presso 1 CPI, obiettivi di
miglioramento delle performance, eventuali sistemi di premialita e modalita di raccordo con gli
altri soggetti del territorio (scuole, universitd, operatori privati del mercato del lavoro,

associazioni datoriali e sindacali).

« Nei confronti delle Province verranno realizzate attivita finalizzate:

- alla definizione di modalitd organizzative del sistema dei servizi per il lavoro funzionali alla
attuazione degli indirizzi assunti dalle Regioni in riferimento alla realizzazione delle politiche
attive nei confronti dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga;

- alla definizione e implementazione di modalita di utilizzo delle leva formativa per i lavoratori
sospesi coerenti con t fabbisogni delle imprese interessate da CIGS in deroga;

- all’organizzazione e pianificazione operativa dei percorsi di politica attiva nei confronti dei
percettori di ammortizzatori sociali in deroga;

- alla identificazione dei fabbisogni formativi e professionali, ai fini di una programmazione
dell'offerta formativa adeguata ai bisogni dei lavoratori e delle imprese;

- alla elaborazione e allo start up di Piani provinciali per il rilancio dell’occupazione, in cui siano
integrate politiche del lavoro, della formazione e dello sviluppo;

- alla costruzione e all’animazione della rete istituzionale locale, attraverso la sottoscrizione di
appositi Protocolli di intesa tra le Province e gli altri attori del partenariato economico-sociale e

la costituzione e animazione di Tavoli di coordinamento provinciale;
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- alla elaborazione e realizzazione del Piano provinciale per il lavoro, attraverso I'individuazione
delle misure da attivare in relazione alle criticita del contesto e ai fabbisogm di professionalita

del territorio e la ricognizione delle fonti di finanziamento.

Nei confronti dei Servizi competenti verranno realizzate attivita finalizzate:

- all’organizzazione e pianificazione delle attivitd funzionali alla sistematica erogazione dei
percorsi di politica attiva nei confronti dei lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in
deroga;

- al supporto on the job agli operatori dei CPI dedicati nella erogazione dei percorsi di politica
attiva rivolti ai lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in deroga in base alle modalita
indicate negli atti di programmazione regionale/provinciale;

- al coinvolgimento dei CPI nella attwazione dei piani di gestione degli esuberi definiti
nell'ambito dei tavoli di concessione degli ammortizzatori sociali in deroga;

- al supporto ai CPI nella definizione e implementazione di modalita di coinvolgimento dei
lavoratori in cerca di occupazione, nella promozione dei servizi presso i lavoratori e
nell'erogazione di servizi personalizzati ai lavoratori e alle imprese attraverso: ’elaborazione di
Piani di lavoro che definiscono le attivitd da realizzare e le modalitd di realizzazione, la
promozione dei servizi offerti dai CPI e degli incentivi, l’affiancamento agli operatori dei CPI
ai fimi del potenziamento dei servizi e il trasferimento di metodologie e strumenti utili
all'erogazione di servizi personalizzati ai lavoratori e alle imprese;

- all’assistenza agli operatori privati nell’accesso alla dote occupazionale di cui al Decreto del
Ministero del Lavoro del 30 dicembre 2010 attraverso 1’attivazione, in ciascun territorio, di un
servizio di supporto in riferimento agli aspetti tecnico-procedurali, alla individuazione e al
trattamento dei lavoratori target (ivi compresi i lavoratori disabili), al raccordo con i Centri per
I'Impiego, in primo luogo finalizzato alla certificazione dei requisiti dei lavoratori interessati;

- al supporto agli operatori dei CPI nella restituzione dei dati di monitoraggio dei servizi dei SPI
richiesti dal Ministero del Lavoro e nella valorizzazione dei risultati del monitoraggio ai fini

del miglioramento delle prestazioni.

Infine, nei confronti delle Amministrazioni pubbliche competenti, verranno erogate attivita di

assistenza nella definizione e implementazione di interventi innovativi di ricollocazione di giovani

disoccupati, sviluppati integrando politiche e risorse per I’occupazione e politiche e risorse per lo

sviluppo economico attraverso 1’assistenza:

- nella elaborazione di proposte di interventi di ricollocazione rivolte ai giovani disoccupati e
inoccupati, che prevedono il concorso degli attori competenti per le politiche per I’occupazione
e le politiche di sviluppo economico, anche attraverso la costruzione e animazione, a livello
regionale, di reti locali degli attori competenti;

- nella pianificazione ed implementazione di interventi finalizzati alla ricollocazione dei giovani
disoccupati e inoccupati e allo sviluppo economico, anche attraverso il coinvolgimento dei

diversi attori competenti della rete operativa;
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- (nei confronti di attori istituzionali locali presenti in aree geografiche con forti criticita
occupazionali) alla realizzazione di interventi volti all'inserimento lavorativo di giovani con
bassi livelli di scolarizzazione e occupabilita;

- aunaregione nella realizzazione di interventi di politica attiva mirati all'inserimento lavorativo
di giovani di etd compresa tra i 18 e 32 anni, con basso livello di scolarizzazione e
occupabilita;

- auna provincia nella realizzazione di interventi mirati all’inserimento lavorativo di giovani a

rischio criminalita.
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AREA OCCUPAZIONE E SVILUPPO ECONOMICO
Obiettivi operativi primari per ’annualita 2012

Nel 2012 I’ Area sard impegnata su due fronti distinti:

1. portare a termine gli interventi avviati nelle precedenti annualitd (& il caso dei progetti

“Lavoro&Sviluppo4” e “Promozione e utilizzo dei voucher per il lavoro accessorio™),

2. dare pieno avvio e rafforzare le azioni intraprese nell’ambito dei progetti avviati nel corso del 2011

(“AMVA - Apprendistato e Mestieri a Vocazione Artigianale™).

Gli interventi saranno condotti seguendo logiche e metodi che rispondono ad una strategia unitaria.
Risultati, obiettivi, azioni, modalitd operative e strumenti, quindi, verranno definiti in considerazione
della finalita strategica assegnata all’Area e, ove possibile, saranno resi sinergici con progetti

riconducibili ad altre Aree di Italia Lavoro S.p.A.

La realizzazione degli interventi, che manterranno unz propria autonomia in termini gestionali ed
operativi, permettera all’Area di porre in essere un’azione integrata e strutturata finalizzata - in una
logica di sistema - a dare piena attuazione agli obiettivi fissati per il 2012 e che possono essere cosi

sintetizzati:

- rafforzare le aziomi a favore dei Servizi per il Lavoro e di altri intermediari (Associazioni di
Categoria, direzioni regionali e provinciali del lavoro, etc.), per migliorare la rispettiva capacita di
interagire e rispondere ai fabbisogni delle imprese e rendere piu efficace le strategie di
incentivazione dello sviluppo delle imprese, di supporto all’incrocio domanda/offerta e di
inserimento in azienda. A tal fine, [’Area procederd da una parte, ad ampliare e a rafforzare la
cooperazione tra 1 membri di una Rete pubblico-privata deputata al raccordo tra politiche per lo
sviluppo per il lavoro e per la formazione tramite 1’implementazione di “Piani di Sviluppo e
Consolidamento”; dall’altra, a promuovere un’azione di animazione/informazione che assolvera il

ruolo di “collante” tra 1 membri della Rete;

- rendere piu adeguata I’offerta formativa nelle Regioni, soprattutto rispetto a tematiche e a settori
innovativi (ad es. economia verde, etc.), anche al fine di sviluppare le competenze necessarie per
promuovere percorsi di auto-imprenditorialitd. Per il raggiungimento dell’obiettivo sara
sperimentata una modalitd operativa dedicata: all’analisi dell’offerta formativa disponibile nelle
Regioni italiane, all’evidenziazione di eventuali gap rispetto ai fabbisogni manifestati dalle
imprese, alla definizione di una proposta di riallineamento dell’offerta formativa esistente. In
quest’ottica, saranno predisposti strumenti per la mappatura e 1’analisi dei fabbisogni delle imprese

¢ favorito il dialogo tra le Associazioni di Categoria ed i Servizi per il Lavoro;

- favorire il raccordo e I'integrazione tra politiche dello sviluppo, del lavoro e della formazione delle
Regioni con quelle nazionali. Pil precisamente, gli Enti regionali saranno supportati nella
programmazione e progettazione di linee d’intervento regionali finalizzate a contestualizzare e a

rafforzare gli interventi realizzati dall’ Area sui propri territor;

- promuovere un uso pit incisivo di dispositivi e strumenti volti a favorire la formazione or the job
e l'inserimento occupazionale, soprattutto dei giovani. In termini prettamente operativi, cid si

concretizzera:
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1) nel trasferimento, tramite interventi di supporto ai Servizi per il Lavoro pubblici e privati del
mercato del lavoro, di un set di metodologie e competenze indispensabili per meglio
qualificare la propria capacitd di promuovere, gestire e monitorare percorsi di tirocinio,
stimolando soprattutto il ricorso a percorsi in mobilita;

2) nell’implementazione di un sistema di incentivi finalizzato all’assunzione di tirocinanti;

3) nell’attivazione, su tutto il territorio nazionale e nei settori dell’economia artigiana a maggior
rischio di estinzione, di “botteghe di mestiere” all’interno delle quali i giovani potranno
beneficiare di un periodo di formazione e lavoro che permettera loro di apprendere un
mestiere;

4) nell’implementazione di un sistema di facilitazioni economiche alle imprese per promuovere
I’utilizzo del contratto di apprendistato (tramite incentivi economici);

5) nello sviluppo e gestione di un sistema sperimentale di incentivi collegato a misure per il

micro-credito ¢ finalizzato a supportare la creazione di nuova imprenditoria.
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AREA TRANSIZIONE ISTRUZIONE FORMAZIONE, LAVORO

Obiettivi operativi primari per Uannualita 2012

Nell’anno 2012 I’area si propone di agire su piu fronti per conseguire la realizzazione degli obiettivi
previsti nella pianificazione del Progetto FIxO S&U. Dopo una prima fase di progettazione generale,
programmazione delle attivitd ed elaborazione delle metodologie e degli strumenti di intervento, a
partire dal primo trimestre 2012 saranno avviate le fasi relative all’elaborazione dei Piani operativi
Regionali e dei Piani di sviluppo e consolidamento degli Atenei e degli Istituti scolastici e all’avvio
delle attivita di assistenza tecnica per lo sviluppo dei progetti.

Per I’annualita 2012 & previsto che le 19 Regioni aderenti al programma (20 se si considera la Valle
d’Aosta con la quale si sono gia avviati dei contatti ed aperto un tavolo in materia di alto apprendistato)
giungano a dotarsi di un Piano Operativo Regionale di indirizzo per la realizzazione di interventi sul
target giovani in transizione scuola-lavoro e di una regolamentazione in materia di occupazione
giovanile completa rispetto agli strumenti normativi oggi a disposizione (ad es D.Lgs. 167/2011 in
materia di apprendistato per le parti di competenza) e adeguata ai fabbisogni territoriali.

Per quel che riguarda il coinvolgimento degli Istituti scolastici, 1’obiettivo del Progetto FIxO S&U ¢
quello di individuare, mediante la pubblicazicne di specifici avvisi regionali, almeno 365 Istituti
scolastici/reti di scuole.

Gli Istituti/Reti selezionati, saranno supportati nella strutturazione e nella qualificazione di servizi di
orientamento e placement e nella attivazione di interventi rivolti ai diplomandi e diplomati.

Sul fronte delle Universita, entro la fine di marzo saranno raccolte le domande di adesione degli Atenei
che, in precedenza, avranno perfezionato I’iscrizione al portale Clic Lavoro.

In seguito, saranno avviate le attivitd di assistenza tecnica per I’elaborazione dei Piani di sviluppo e
consolidamento che conterranno I’indicazione degli obiettivi qualitativi e quantitativi che ogni Ateneo
intendera raggiungere rispetto a tre ambiti (Qualificazione dei servizi di placement; Promozione
Apprendistato; Promozione tirocini di orientamento e formazione).

Terminata, presumibilmente entro il mese di luglio, la fase di elaborazione dei piani, si avviera la fase
operativa che consistera:

- per quanto riguarda I’ambito relativo alla Qualificazione dei servizi di placement, nell’avvio di
un progetto di standard setting, nella realizzazione di percorsi personalizzati per target specifici
e di un monitoraggio dello stato dei servizi di placement;

- per quanto riguarda la Promozione del contratto di alta formazione e ricerca, nell’assistenza
tecnica a Regioni e Atenet per la preparazione delle condizioni necessarie all’utilizzo di tale
tipologia contrattuale;

- per quanto riguarda la Promozione dei tirocini di orientamento e formazione, nella assistenza
tecnica agli Atenei per la gestione in qualita di tutte le fasi principali del tirocinio fino alla
messa in evidenza delle competenze acquisite e, se in linea con la regolamentazione regionale,

all’utilizzo del Libretto Formativo.

Infine, nell’anno 2012 saranno avviate le azioni volte a mettere a disposizione, tramite avvisi pubblici in

linea con le politiche regionali, incentivi per supportare I'inserimento lavorativo di laureandi, laureati,
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dottorandi e dottori di ricerca mediante I'utilizzo di diverse forme contrattuali, a partire dal contratto di
apprendistato di alta formazione e ricerca.

Nel corso 2012 si prevede, inoitre, il completamento del Progetto Formazione e Innovazione per
I’Occupazione (FIxO), in particolare & prevista la chiusura delle attivitd di supporto ai placement
universitari nella realizzazione e gestione dei dispositivi di politica attiva, nello specifico i percorsi
attivati dalle universita delle Regioni Marche e Molise. E prevista, inoltre, la conclusione dell’azione di
qualificazione dei servizi ricerca degli atenei, per poter sviluppare attivita a favore dei dottori e

dottorandi di ricerca.



313 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVI LEGISLATURA

31IUI3p 1P 3Ul [B OIOAE| [9p OJBIIILL
{Sp UoJE L[e [[ENUIAD UOD 3 19Uy
118 uos muosur 1p suowzezziuedio, [jau
otday ajfe ouoddng

‘1o1qqnd Isiase tanefar
op auoizeotqqnd efou 3 1915€[ODS

nunst ndep SuoIZenpIAIpul |
1ad 119)110 1p QUOIZIULAP
B[[ou  woiddy  9[e  opoddng

‘1y30]eUE JUAWINIOP
0 lewordsy  1nendg  suerdor
1P JUOIZEIOQRI3,[I9U 3 (1®S OXId
rwrweidord (v u0d  duoizeioqeljod
1P nique 139p SuoIZENpIAIPUL[]OU

JOd [! s1astsul
2JAOP 1N NS OJudAIdUI 1P iquie 1 sxenplatpul sod
o1ze] suo13ay €] uod ‘opeysipusidde oyje 1p onenuod
|ns eiprequio] suoiday e] uOD ‘SSHOJN [UBAOID
oueld |1 9 0ZZIIQY IUBAOID) OUel] [ 2JUswreAryadsu
neaosdde uyels oucs oaop 9SO @ ozZUqQy
ruor3ay 9] uod suorzenadord 1p LHUOIUI JJOAS OUOS IS

"0JUa1], Ip BUWIOUOINY BIOUIACIJ BI[9U I [u013ay
] Ul OJOAe] Ip euojewn ul nuojadwios wopRdI(
0/2 1euolda1 uossassy 13 uod 1§ Qx| ewwerdold
[op Quoizeiussaid Ip LUOSUI NEZZI[ESI 1BIS OUOS

* Omsipuaidde ojfe,, 1p openuod
[op suoizejusuiiads 3 suoizejuswie[odar v 9 €210

*0559)S OURId [IU IJBIZUIPIAS SYONRUII]
J|e ouoizejar ut (newopdip 9 neane[) oloag|
- Bjonos Juolzisuen up 1ueAold 1odie) [ns rjeuoidos
1anesado uely 19p suorzezzijes: e] iod woIdsy 4
Ul 831U53) BZUSISISSE 1P BJIAINE [[3p OlaAe 2 opoddng

‘(newogdip 9 geaInE[) OI0AR[ - B[ONIS QUOIZISURT}

‘oyoyIfenb e
1od s oyuezzijeuoissajord ojeysipusadde
P menuod 19p suozesnjdde
3 auolsnjjip e[[v nezzijeur 1pIodde
1p suoIZIULap B[[ou IuoiFay of arepoddng

"OJUILUEBIPAIDOE [P BLUJSIS [I OSI9ABINE
“IZIAISS 9P OJUSWEBPI[OSUOI 3 RI[IQIUAISOS
Ip ®BOJO,UN Ul Ol0AR] [9p OIROIW
[9p woue tfenb ensioatun 99p ojomr
[9p 0JUSWIRZIONRI [B IjeZZI[RUY OLIOILLIS)
19P BIs13Auf] 3] uod oipenb prodde 1p
suorziuysp e[jau Juorday gy sreuoddng

‘0JoA®[ |1 3od 1ZIAIAS varY, [[ep
nwroy o1fojopojowl 3 piepue)s Ip aseq

worday 3|re ouoddng { 1p uouop s nemel 1931 (e uoau eame ewonijod | w rueaor§ je81e; [ns yeworSer 1aperado mwerd | eyns ouorzei3ejur 1p vorSo] eun ur wiALE
1p 1amisodsip o amsmu 1p asuoizenaBord e] ‘oxoae] | 19p olaae 2 suorzendfoid epjou wo1Bay ¢ e ouoddng | aep ouAWNB|OAS O] leINDISSE 2 ‘0I0AE]
'0ISIUNN | [1 Jod 1ZIAI9S 19p 97eu01dar BWIISIS [9U LIEISIdAIUN elonas suotzisuen e Iad ayoniod afe HONVNYHAOD
{1 UOD JANNIBSI-00IUIB) TUOIZUSAUOY) | JUSUSIR|d 13D OIUSWEPIIOOE, B ISSAUUOI IR} "OLI0J1LI0) [9p edIne| | 3 [ZIAIYS 1€ JUOIZE[al Ul ‘Buaaui 1[Fap | 1A YLIALLLY
s|°p  eindns  ee wewwioid | 9] AJEUCHIE €IS OUOS (ND UL ‘BNSIDAIUM - Ju0IBIY | 1981e) [ns PuIAIUL Anuysp J1od woISIY - ensidalun) | Juoizeoyuerd 1p Ise) ejjou Juoiday Qf | FTIEN  INOIOTY
BIAIIE S[[du oIFay (e ouoddng | ojusweUpIcod Ip 1[0AR], ¢{ & ouoddns |1 01ej9[dwo) | OJUSWEUIPIOOD 1P I[OAB], € LOUIN Ip QUCIZBANY | UI LOJd I13P 2uoiZuyap gjje ainqipuo) | 11V 0L¥04dNS
‘TUOIZFY
5 SdTA ®h oipenb 1ploddy
118ap suorziugop ejop opoddns
€ 9U01ZejusINAop duoizisodsipaid
‘1Ijuodut
1199p ouoddns e auoizeusumoop
5 eogsiwodar  suoizisodsipaad - ‘uoiday
‘quotday 9 SJ'T en orpenb 1p10ooy 1[39p suoIZIULIP ‘OIOA®[ 9 QUOIZBULIO] JUOIZNYST
9] UOD 1NUOdUI 1P JUOIZEZZI[BAI - e[jop opoddns e suoizejudwnoop suoizisodsipard - | suoizisuen ] Jod 1ZIAIOS 19p BWIISIS |1
ANIN ‘Inuoout 1139p opoddns areoyienb o (newoydrp 2 neaIne)) wWeaold
[l U0d MUOdSUl Ip DUOIZEZZI[edd - ' suoIzeluawnoop ¢ ednsiiodar suoizisodsipard - | 19p suoizednaso, | s1uoAe) Jad yuoAISIUI O
:lueaold *3[0N3S I[|9P CLUIUWIT[OAUICS [P BI[EPOU I 3 THANIR ‘luorFay 9| uod LyuUOsUL Ip suoizezzi[ear - | ayduijod 1p suoizemyie 3 suorzewnuesord
12p  wiqednooo,|  Jad  suorzep | 1p niquie 13 nesroard ouueses sjenb e[[aU ‘OIASIUI SANITA L U0d tuodut 1p sucizezzijear - | ¢ 1ad  asiosu a[ep  suoizesSoul AINVNYIAOD
{op ouoizenne] 1od eifar | |t uod suoizusAuocd eun ouuesndndys  “opaSoxd :tuesotd 19p eijiqednadso, | 1a YLIALLLY

ouery
Ip BUIQED B[P BJIAINE 3[[op duonsaf
ellou 1dVdOd - SdTA [B ouoddng

1p eitamge 3[9p otaAgep ewnd ‘oyo woidoy opep
ojuswidjoawod |1 1ad grepow 3 AUYIP NS Ouog

10d auoize, p ouelq [ap suotzenye, | Jod eifa1 1p puIqEd
B|[9p BIAIE J[jop suonsad ejjeu SATN [e onoddng

1P ©1[EPOUL 3 OJUIAID)UI [P JJUI[ AIUYIP B
njoA oapenb [PI0398 1P SUOIZIULOP E[joU
I[eQuUa0 [uoIZensiUIWE 9] asepoddng

HTTIN OYALSININ

v

01¥0ddNS

7107 18 pswadad neynsry

110T 18 Beynspy

1102 18 Bsiadad peynsny

110Z-600T 1hemuenb-yenb 1431310

OLIENY




314 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVI LEGISLATURA

“8uinzas pavpunis 1p oj[a3pow
[2p enjenb 1p uONE) 19D 3 [UOISUBUID
a[op BANIUYOP BILIOUOSSE)
B{[9p 9 (uawaoppd Ip 1ZIAI9S 19D
I[euotzeu p.opupis 1|3op suoIZITYSP
ip opafoxdy  Sumias  pavpuvys
1P OUGWNOOP  [op  QuolZIUya(

“B9I991I I L10)0P 9 IPUBIONOP
13p 010AP[ [E OJUSWILIASUI 1P 1510219d
tp ouoizezzijeal e[ 1od ousAIOUL
Ip O[pow uUn Ip 2UOIZIUPIJ

221901
5 suoizeuuoj wme Ip ojsipuordde
1P menuod 1 2  JUOIZEUNO] 2
OJUBWEUILIO IP UISOI] I OJUSWILIDJU

a1efooraed uod ‘anrsodstp
1p suoizoword e Jsod ousArAUI
Ip O[[SPOUI  un 1Ip  JuoZIuya(

Juawsse(d
9 OJUIWEIUDLIO [P 1ZIAISS 19p  OJUIWIEPI|OSUOD
9 oddnjias 1p weid 1ep suoizeroqes] tod eping
Jaul] 3|j3p 3 1BWI0} [Ip SUOIZEZZI[E3! B BlRWL(A

“Bu1yas pavpuvis
1p o[ispow [op wyenb p LonEy WP 9 IWOIULWID
a|[op enuouosse) ewwd eun o (quawaorid 1p 1ZIaLeS
19p {[BUCIZRU puppupts Y33p suoiziugap 1p onadoid)
Buias  pappupjs Ip  ojuswnoop 1 oysodsipaid

“BOILO0] BZUQJSISSE,[[2
OAIjE[91 O[[9pOuW |1 P3 Opeid [] 1P SLIBPUOIIS I[ONOS
ofjau juswsse]d Ip IZIAIdS 10p suoizejusursdul,|e
OANE[al  OIZIAIOS 1p  Ojspow [1  ojepdjdwio)

"0zzZI[1n 1p epnd-aaui] 2AnE[1
alep o 1euotdar 1anessdo ruerd 19p suoizelogera}
1ad jouitgf 1ep o1sodwiod 1jeuorday IaneradQ ruerg
19p suoizeroqe|sje ouoddns 1p 11} [9p duolzEZZL[EIY

‘010AE] [€ OJUSWILISSUL Ip Tueld
13p 3UOIZeZZI{eal ][2 3 BOIIOLL IP LIGNOP 2 IPUBIONIOp
12 13]OAL 191351[2103dS 1Z1A195 19p 2uoizeoyijenb ejjap
opoddns e nuswmys 3 s1dojopojaw 3uoLZIsodsIpar]

"OJuRLLILIgJSEY 3 OjuSWENIIpe Ip
©OIUDI] BZUOISISSE 1P BIALIE O[|OP OIAAR 9 juswaoe(d
3 0JUSWEJUSLIO IP 1ZIAIIS 18P OIZIAIIS [P O][9poW [P
110139y § W 1eNPIAIPI opeId OPU0JdS IP BLIRPUOIS
B[ONSS IP NMNS] ()6 UOD JUOISIAIPUOD & BUOIZEJUISOI]

-ope1d Opuodss 1P BLIBPUOIIS
Blonos Ip nmnsy [3su (01AJes 19ared) jusdurade[d
9 0JUSLIEIUALIO IP 1ZIAJSS 18P OIZIAIDS Ip O}]9powW [9p
‘pIEpUBIS OpUOJAS ‘OUOIZBZZIUBSIO OJUSUIBUOIZIHI]

“010AE[ [€ 0judwWLI3suI 1p werd
13p SUOIZEZZI[E3] B[[¢ 3 BOIOOLI I LIOJIOP 9 IpUBIoNop
12 1[OALL 10USI[RI03dS 1ZIAISS 19D suoIzeoyljenb ejop
ouoddns v nuownns o sdojopojowt suorzisodsipal g

"BJISIBAI( (f OULWI[E
ur LeyIsIALun Juawaoeld rep nedole orddesonuow 1p
nuswins ([3ap rianesodo,|[Sp OLAAR 2 SUCIZBIUISH]

'("018 ‘plepuels ‘1U01ZBII}ISSL[d)
BUSISAIUM 9 SUOIZMISL [[OP OAlBULIOJUY
BUIISIS [I 3 OIOAR] OAIBULIOJUI BUWISISIS {1
BI 1Ep OIqUIEdS Ip Eil[epow 3{[3p ISieuy

‘opeid opuooss
1P TLRPUOS3S BjONOS 1p nmus] [dsu
uswaoe(d 9 OJUIWIRIUSLIO 1P IZIAIIS 19D
enanerado & suorzmysod ejje ojezzijeun
0IZIAIS 1P Ofjapow  ouorzenedoid

"010AE]| BjONIS SUOrZIsuen g 1od

‘OLIBJISISAIUN OJIQUIE UI JuUswIdoed 1p “BISISAIUN (7 HOLI[N Ul JuoIzenye 3 suotziuysp | ayouijod sj1ap 2 1z1a1as 19p nopy/oddns 5 @IVANYLS
1ZIAI9S 19D Quoizeayjljenb e[[e 1A13e[2I o010 12d wysodord e[|ap SUOISIAIPUOD 3 ENSIBAIUQ) | 1ansodsip/aInsiu 3[2p 2 Loedsipur [Jap 1QINOIZNA0¥J
QuawInygs 3 3130[0polaUL ‘0JUIAIIIUL ‘BISISAIU[] T UL DIUYIP 3 ISIAIPUCO | (] €  LIeNSIOAIUN Juswade[d 1p 1ZIAIIS 19p LOJE3IpUl 9 IZIALIIS 1D OJ[3POW 3P ‘PIRpUR]S OPU0IIS | J ISSADOUJ H( 2
1P ofjspow  [9p  JuolZiuya( | rziaies 1op ordFeronuow 5 suorze§old 1p plepuwl§ | prepuers ‘luoize)sald,, Ip eisodoid eyisp suolzejuassig | suoizezziueSio 9 0USWRUOIZIJIS] |  NOIZYZZITISAOW

‘PUAINE DANR[DI 3] Sredijtuetd
-] TUTuod m1darens 1AI)R1q0
7107 [€ Dsiadud peyinsty 1107 I& De3nsiy 1107 18 ustaald peyasey 110Z-6007 WAnepuenb-yenb 1amd190 OLIENY




315 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVI LEGISLATURA

“BUSISAIU] 11| UI LUOIZE 35SI)S
J9p auoizezzljeal e] ouueiduoddns
‘@2I90L1 1P IpUBIONOP O LIONOP 19p
210AR) Ui 91s1a01d BRANR O] OJBZZ1|BIY
ouuey tund 1ad oyd ‘LN D
‘NUSIAPE BAONU 3] YD ‘OJRAIlE OJE)S
e1d 2 owdAINUL] INO UT BUSIDAIUN
€1 9| eis opuadjoaulod oioae[ [ap
OPUOUI-BLIBJISISAINN  €OJIOL  1JUAISUL
YOoNeWa)  JINS  IJBUOIZEBU  OJRAI[
® J10M]9U U P SUOIZEWIUE [P BHIAINE
vyoads eun ‘omjoul  ‘opaaaxd 1§
‘BIUA (7S OUESWIE 1P OUIORG UN OIOAR]
e oyusureudedwosoe Ip is1oonad U
0pusd[oAUIOd ‘@0I9OL  Ip IpuBloNOp
9 LONOp 19p 010AE] B EIIAINE 9]
sxeddnjias 1sj0d 1ad syonsuopeses 9
otrejuasard oyo eIISIATUN §] LOUNN
pe ‘1uay ¢ 1ad oysiaaad gjuawierziul
‘OJuaAIAUL [|OP Juoisualsy

quauisoeld 9 ojudWEIUSLIO
P IZIAS  19p  Juoizedsyienb
] Jod gIISISAIUM) (/ OUSUI[E Ul BITUDI)
BZUJJSISSE 1P NUGAISNUI IP OIAAY

"uawisoe[d 5 OJUSUIEIUILIO 1P 1ZIALDS
1p auorzeoyirenb 5 suorzemnpnns

‘esaxdull {p 9UOIZEDIO B[J2U 9 JAIIEAOUUL LI0J)IS
19U 110J8D19011 9 JeAINE| IP OANRIOAR[ OJUSWILIASUL, [[e
3 [IAd EJe auoizeaouur, [[op opoddns e re3o1s 1z1A19s
1ap euoizesyienb e o 1NAQTI) %OUFO uoster]
fetgsnpuy 113sp suoizeinynys e 1ad gSIdAIU ]
B ‘@01u09) BZUQSISSe dywen ‘opoddns J1 ojeysjduro)y

‘asaxduit ajop BWANSIS
[e 9UOIZBAOUNL[[3P OJUSWLIAJSEN [9U EOIIU 1P
LIO)}OP (0E P OANEIOAR] OJUIWILIISUL, | IIICAR] € 1[OA
1ZIA19S Ip suorzeoyyend e[ 1od anjoad [ INAOTI)
901J() UOSIer] [BLYSNpU] SINJINNS UOS BNISISAIU[]
€1 ® ‘®o1us0) wZUdSISSE Juen; ‘opoddns |1 olelAAY

(V4 BI[EPOUL Ul SYOUE IZIAIIS
Iap Loje1ado (77 N[OAUT0D) “ISNJJIP 3 1SJAIPUOD IZIAJIS
19p QuoI1zeF010 1P pIEPUE)S OPUOD3S ‘OLIB}ISIdAIUN
juswsoeld [ep nefore [ZIA19S [9p duolzezzI[eloads
9 guorzesyienb ef 1od ‘@suss) wZUSISISSE IP PHADE
awen ‘gyswAly g9 e ouoddns (1 oessjduio)

Juawae[d 3 OJUSWIRIUILIO 1P [ZIAISS
t 10d oleand - odyqqnd opiosder [9p ojuswieizusjod
11 *oymsipuardde 1p onenuoo [op suoizejuswiiads ef
‘OANBULIO ONR1qI] duoizejudswiads 3 ojusurelusLIo
2 SUOIZEWLIOY IP 1UIDOIN [P SUOIZBZZI[EAI €] ‘0ONISE[0DS
juswaserd p o1ziIAles un 1p oAnezziuedio oapowt
[pp suozepuowddwr o/ otase,j 1od ename 2
IAIJI1Q0 OUQISIULIP YO O[O0 OPUODIS 1P BLIEPUOIIS
B[ONDS [P WMNS] 06 Ul IZIAJYS 9P OJUALIEPI[OSUOD
2 oddnjias 1p weld 1p suorizenafoid ejje onoddng

“esa1dwWl Ip SUOIZEAID e[[aU 3 IALIRACUUI
LI0)9S 19U  LIOIBDIIdLL 3 TBAMEB| [P  OANEIOAE[
OJUSUILISSHT, [[€ 9 [N B[[e 2uoizeaouul yjap opoddns
e yedosd ziaos 1op suoizeoyiyenb el 5 L 1N/AQTI)
2013 uwoster] [emnsnpuy 13sp suoizempnnys vy 1od
BISIOALUM) ¢ © ‘©dUdI) vZU3ISISSE el ‘opoddng

‘asaxdurt
J[[9P BWSISIS [¢  JUOIZEAOUUI|[3P OJUSWILISJSE)
J2U ¥2I90LI Ip LOROP (€ IP OANEBIOAE] OJUSWILIISUL, |
QIIIOAR] ® [J[OA [ZIAIOS Ip duoIZzeayienb ey Jad 21njoas
LLOAQTI) 99430 UOSBr] [BNSNPU[ QInuS uod
BNSIOAIU[) €] ® ‘®IIUOD) ezudsisse djwen ‘opoddng

‘Brures|
-3 1MPOW 1P BUSIPATU(] pSUOLIAJN B OJUSULIDYSEI],

‘ISIYJIP @ ISIAIPUOD IZIAISS
Pp ouoizedols [P PpIEpuE)S OPUCIIS ‘OLIB)ISIOATUN
juswaoeid [ep nES0Id IZIAISS 19D JUOIZEZZI[RId9dS
9 guoizeogienb e| Iod  ‘@OIUD9)  BZUDISISSE
P BlIALIE S)IWRY ‘RUSISAIU() £ Loualn e opoddng

“Juawaoe(d I1p IZIALSS 13p B}1[1qIUaISOs
v] omueted e ojezzijeuy 1uoIday - BSIAAIUN

'0JOAB] BHSIOAIUN/E[ONIS SUOIZISURT} &
OJUSWEJUILIO 1P 1ZIAIIS 13D duoize3o1o pa
suoizezziuedio ‘suoizenadoid p epage
3[]9U DOAUIOD OJNSE[ODS 3 OLENSIdALUN
nuoisis 1ap 1euorssajoid 1youd 1siealp
19p aqeuorssajord eposaI0 B SI9AONWOL]

=S
onadold - gJID Oueld [9p OJlquIB,[jOU
sresns Bi8 SIAT 43 1ad 19y TE 9] 2
SJII IpUstynsod 1 5 yeuotssajord o 101usd)
nmus] §/ ouswfe opusfjoautos ‘opeid
OpU0d3s [P BUEPUODSS SUOIZNISL [[op
BUIA]SIS Jou (s2010495.4190.402)
wowoe|d 9 OJUSWIBIUSLIO 1P  1ZIAIJS
1 aleoyienb o olswnu |1 arRUSWNY

-oueuwIn a(eyded [3p SUOIZEZZIIO[EA
e[jop 2uoizury w  osadwr  oyfe
5 LI0JE21901I Te ‘eaIng| e NeJoIo 1ZIAIS
12 opadsu (suoizeaouur,jje 2 oo130[ous9}
oJuWLIBJSE]] [@ [espsp 1omgn)
RUNY 0F 1P LLA /0TI 2mpans 3([2p
oaneyuenb - tenb opean § ssezpeuu]

el 1od oponos  1p  1301/101SE]0DS 010AB] | OJUIWIBUIPIOND IP O[OAB], [oU JMUPSP yonewiwesJoid ‘PUIY §S IP

US| §9¢  oudWe Ul EIIUOD} | 9P 0IBIIAW |Ip WONR Li[e pa twoiday 9] uod opioooer | @ aysiderens osur  gqep  eucizeuawajduir jou | LB)ISIdAIUN JudwIBLd 1p armyuus 9)9p 1ZIA¥ES 13J

PZUJJSISSE 1P NUIAIIIUL 1P OIAAY | [OU [QUSIY §p B BOIUJI), Tvzuasisse,] ejeja[dwo) | gisiaaiun) [S ou I e ouoddng | oaneyguenb — 1jenb o[3Al |1 atezieUU] NOIZVIITYND
T107 18 ns1adad peynspy 1102 1B peyjnsyy 1107 Ie Bsiavld pejnsty 110Z-6007 ApeInuenb-frenb 1413190 OLIENY




316 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVI LEGISLATURA

3[euoissajoid E)1553I0 E[|oU O OI0AE|
[9p OlROISW  [oU  OJUAWIISUL |[duU
1eaIne| 1WeAo1d 1P 21048 B HUSAINU]

*BOIROLI Ip LIOJOp
9 [pueIONOp 1ad CIOAE| € CJUIWTIISUL
1p s1001d gzg 1p oswesdwo)

"0I0A®][ [9D BALE
eoyjod 1p amsiu o jamsodsip 1p
suonsad 5 suoizezzijeal “suorzowold
B[[SU  BUSISAIU]  J[[B  BIIUDI)
BZUAISISSE 1P 1UQIZE OSISABINE JUdoue
nesane| 1p 9euolssajold ojuawIasul
1p 1sioord gg 1p ouswelejdwo)

1op onquie,[[3u suoizednss0,| Jod [ZIAIdS o uids
esarduit eun 1p 2U0IZEALO 1P 0853%0.d jo Sredidopred
ouopujul Y2 01003 1ad BZUDISISSE 1P IZIAISS :JJO
-utds esaxdiur, p suorzealo e| Jod 1ZIAIGS (RINUIPL
1Ziases 1p @18ojodn s e qnpucon orzeisaxd
1P 9UISS BUN 1p “BNSIGAIUL ¢ Ip aped ep ‘ouoizisodsip
B BSSOW  P[[OU  [EINJJNS  OUOS  OJUOUILIISUI
Ip 151001ad [ BOIOOU IP 1I0J0P 3 IPUEIONOP
1ad ojoae] [B ojuswasul 1p I1s10odad ZOg HERIAAY

‘010A®|
[op eAmE eanijod 1p aunsiu o 1ansodsip 1p suonsad
9 ouorzezzijea: ‘suoizowold e[au eNSIAAIN I[[E
BOIUDJ) BZUA)SISSE IP IUOIZE OSIZABI)IE 2YOUR 1jeaing|
1p ofeuoissajord ojuswruesur 1p 1510019d [£¢ NRIAAY

“OJUSUILIBFLI
1p 193101 05s31S 0] Jad 9[euoITal Of[9Al] v newweiFord
nuaassput 113 2 aydujod o] uos eidrous ut ‘tuoissajord
S|P 9 ©0I0AB[ [9p OpUOW [SU  OJUSWILIGSUL |
swpaonwoid © yezzijeuy ©OIPOL 1P LONOP
9 JESINE[ B JOAL 0JOAE] [9P BAINE BONIjOd I SInstw
9 1amisodsip 1p auonsad 9 auoizezzieal ‘suotzowoid
Bl]OU  EISIaAlU) 7 LuUmsal  ofe  owoddng

‘IfeuotSal 1puoy uood
ljeuoizeu tpuoj opuridsiut ‘yopsoddns
Ip 3 Iamsodsippansiw 1p o ozziun,|
osnaepe ‘gewoldip 3 peIane[ weAold
19318 PP 0ADBIOAB[  OJUIWILIASUL
wp 1sa0d13d ‘neand o oqand ssuped
Ip 05100U0J |1 U0D ‘amsad 0 a1daoNOIg

JINV
ZZI'TYNOISSHI0Ud
OALLYHOAVYT
OLNIWIEISNE

Ia 15400¥4ad
a ANOLLSTO
4 ANOIZOANOYJ

"oualy g1 LoLdIn pa (OTILLN)
OI0AB] [9P O1EDI3U 2 JUOIZRAOUUL
‘e319011 en suorzeidoyur, [[op
2JOAB] B I[ZIAIOS 1P SUOIZEINYS
€] OJelAAe ouuey BIJ 2Yd RIISIBAIUN
€1 9] BI) IOMDU [9p SUOIZRULUY

210
[ou 21Ud9) eZUQ)SISSE 1P 0siodsad i o::ﬁouoﬁ%p_ow
Yo 1eualy g woudm pa (QI/LLM) OloAg| [op
01B0IOW 2 JUOIZBAOUUL ‘BIIIDW I} duoizeiFojur, [jop
JOAR] B IZIAJAS IP QUOIZRINNIS B] OJBlAAR
ouuey I3 3Yd BISIAAIUN €] 3] BI) JIOMISU |1 OJEAINY

“BIIIOL [P L10}JOP 3 IpUBIONOp
[P OIOAP| [ OJUBWILIdSUT 1P Tueld 1p suoIzejusuriiods
B] O OIOAB| [9p OJEDIOUI D DUOIZEAOUUI ‘@DI30U
el suorze13os1ul, [[Sp SI0AT] ® IZIAISS [P SUOIZBIN)INNS
e[ 19d BIISIOAIUN €] 3 BX) YIOMIU |3 SUOIZEUWNIUY

‘LR)ISISAIUN Jusuaoe[d Ip 1Z1AJ8s NS azudliadsD
P QUOIZBIUAWNOOP ‘TUOIZBULIOJUI 1P OIQUWEDS Of
Jad (uensisaiun juawaoeld 1op uojeradosiqesuodsal)
esioalu) ¢ fod  Ajunwwod e[op ouorzewiuy

‘newo|dip (ueaord e oAl
oloae] [e ojuoureufedwosoe 1p 3 vADE
eontjod 1p amswu 9 anisodsip “1ZIAIS
Ip 0ZZI[n| SIBJUSWAIOUL 3 BANRULIO)
epapjo, | aeatjijenb 1ad opeid opuosss 1p
a10u3dns SUOIZNLYST IP OONSE[0DS BUIASIS
[oU 1191 9] dEIrnas 2 1]IqEIS AUIPUIY

'19U3]E BI} 9[RUOIZEU 331 BUN 21IMN}1ISOI
v n§ezZZI[euy  WejsIsAlun  juawesed
1 eIl lwolze[dol 3 1pIodde areddnyiag

“0IOAR] [1
12d 1Z1A10G BAIV, [[EP UIWIO] 3130[0pOIAW
9 plepuels Ip aseq g[ns Sucizeidaul
1p exfop eun Ul ‘ojustuepadIe
1p wosts 1op 2 teuorFor uedioysepy
1PU muyap prepuess ([Jep  ouquue,[1au
‘luotdsy [ Ul OI0AB] 2 QUOIZBULIOY
‘3UOIZNIS] QuoizISuel) B[ diuoae] lod
ojeaud - oarjqqnd opioooer 1 aeyoddng

Y1ISYFAINA
Vil OQIZIAYES Id
LAY 9 WAOMIIN

7107 [® pspaad peynsty

1107 18 heyinsiy

T10Z Ie Bsiaald peynsry

1107-6007 1AnEInuenb-nenb 1am32190

OLIHNY




317 Senato della Repubblica

Camera dei Deputati

DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

XVI LEGISLATURA

"olezzIesl
szuauadsa 3[1op JUOTSIAIPUOD
e] 1ad o[EuOIZBWAUI 3 JjeuCIZEU
O[[3Al] Ip :=0>0 Pe UEO_NQQmOth&

n»s
OXId onodoid 19p 1amAIq0 113 o ozzIpul p 2wy
3] © “gMSISAIUL) S[[3p owisiul,||e yuswade|d 1p 1ZIAlas
19p OjusSWeZIQeI |1 P2 SU0IZIYNSOD ejje onadsu
‘OX14 one3014 [9p NeNNSL | HeNSA[[l ES Ouos Ind
Ut ‘a1qoyI() 1P ISOU [SU BIZIUSA B ISBINUD] “JUIWARLJ
[°P  °Jeuoizewioju]  esiog  e[e  suoizedioauey

‘neaane|
mea01d 1 1ad  enpgow  ur  ooAe]
8 duozewaoy p gunpoddo woidew
areoro aad (pdoand soed wpp 2 ween
weysalun  Juaweld vay) 1Rdean?d

Ndompau  sreddniias o assaonwolg

HATYNOIZYNSNYUL
INOISNINIQ
YI113d  OddNTAS

"asa1dun afjau auoizeAouul, [[Ip
o133eyuea e OLME)ISIAAIUN
ojque Ul IEInjews B
9 olprys 1p szudLRdss 9| owlzzUO[RA
oys 1s10orod ojuerpawn ‘esaxdun 1p
SUOIZESID B[]2U 3 OIOAE| [9P O1ed13W
13U OJUDWILIASUL []9U  ©dI30L 1P
L10130p 1weactd 1p o104} B UAAIAU]

‘(enjemonpusidwioine
‘oresipuaidde) 0I0AER] p
mequod 1p auoizowold ef uerpaw

‘9A1JEAOUNLI IPUSIZE U] OAIJBIOAE]
ojuawresut, | 1od 1ziales 09130j0urd) OjudWLIIISEL]

2107 18 ns1adad peynsey

1107 e uBynsiy

1107 18 psiaad geymsy

110Z-600 1ApeIpuenb-yenb 1sm3190

OLIINY




Camera dei Deputati — 318 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ARFEA IMMIGRAZIONE

Obiettivi operativi primari per annualita 2012

Il fenomeno migratorio in Italia ha registrato una crescita costante negli ultimi anni. Secondo 1 dati
ISTAT di recente pubblicazione, nel corso del 2010 il numero di cittadini stranieri residenti in Italia &
aumentato del 7,9% rispetto all’anno precedente. Negli anni della crisi, tra il 2008 e il 2010, la
disoccupazione degli immigrati & aumentata tre volte € mezzo rispetto a quella degli italiani (in valore
percentuale +63,1% contro +18,4%). In valori assoluti, i disoccupati stranieri sono passati dai 169 mila
del secondo trimestre 2008 ai 276 mila del 2010, per toccare quota 278.000 nel secondo trimestre del
2011 (all’interno dei quali permane tuttora una fascia di percettori di sostegno al reddito
extracomunitari di circa 140 mila unita), vale a dire una quota quasi doppia rispetto a quattro anni fa.
Discende da qui la necessita di costruire un sistema efficace di regolamentazione delle politiche di
ingresso ¢ di integrazione sul territorio nazionale. Le azioni dell’Area Immigrazione si inseriscono nel
quadro definito con il “Piano per l'integrazione nella sicurezza Identita e Incontro” promosso dal
Ministero del Lavoro in collaborazione con il Ministero dell’lnterno e Ministero dell’Istruzione,
dell’Universita e della Ricerca ed approvato dal Censiglio dei Ministri in data 10.6.2010, che individua
le principali linee di azione e gli strumenti da adottare al fine di promuovere un efficace percorso di
integrazione delle persone immigrate, in grado di coniugare accoglienza e sicurezza. Il Piano per
’integrazione ¢ articolato in 5 Assi basilari: Educazione e apprendimento; Lavoro; Alloggio e governo
del territorio; Accesso ai servizi essenziali; Minori e seconde generazioni. Il modello definito dal Piano
per I’Integrazione prevede uno stretto raccordo tra le politiche del lavoro e quelle di integrazione
sociale, al fine di contribuire a favorire il processo di partecipazione dei cittadini non comunitari alla
vita sociale, economica, culturale e civile nel nostro paese e il loro positivo inserimento nel mondo del
lavoro.

In coerenza con il Piano per I'integrazione e con i Programm che il Ministero del Lavoro ha concesso
ad Italia Lavoro S.p.A., gli obiettivi che I’Area Immigrazione si propone di raggiungere per il 2012

S0Nno:

1 Fornire un supporto al Ministero del Lavore:
- Rafforzamento della cooperazione istituzionale della Direzione Generale dell’immigrazione e
delle politiche di integrazione al fine di creare le condizioni necessarie alla gestione delle

politiche migratorie in materia di lavoro.

A livello intemazionale nella definizione di accordi bilaterali con paesi terzi per 'attuazione di
accordi diplomatici bilaterali e la gestione dei piani operativi conseguenti nei paesi di origine, e
nella costituzione ¢ gestione dei “service” presso le ambasciate.

A livello nazionale nella cooperazione Interministeriale con altri Ministeri (Ministero degli Esteri,

Ministero dell’Interno e MIUR) , con le Regioni nella definizione di azioni comuni/complementari

in materia di lavoro e di integrazione per dare coerenza agli interventi nazionali sull’'immigrazione,
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con gli Enti Locali, Parti Sociali e tutti gli attori pubblici e privati del mercato del lavoro e
dell’integrazione sociale.

Semplificazione le procedure d'ingresso per motivi di lavoro dei cittadini extracomunitari con
particolare riguardo alle disposizioni sui titoli di prelazione.

Semplificare gli adempimenti procedurali connessi all'istruttoria, la valutazione e l'approvazione
dei programmi di formazione ed istruzione da effettuarsi nei Paesi di origine dei cittadini
extracomunitari, ai fini di un'efficace incontro tra domanda ed offerta di lavoro. Consentire ai
lavoratori stranieri una preparazione idonea all'inserimento nel mercato del lavoro locale, e
all'impresa, anche grazie agli operatori accreditati, di essere messa in condizione di reclutare il
personale idoneo alle proprie esigenze produttive. Orientare l'offerta di lavoro fin dai Paesi di
origine secondo le specifiche esigenze del territorio.

Programmazione, monitoraggio e valutazione degli interventi finanziati con le risorse nazionali
€ comunitarie al fine di garantire lo sviluppe di una programmazione degli interventi coerente con
il Piano per I’Integrazione e gli obiettivi strategici ed operativi definiti annualmente con le direttive
ministeriali e gli obiettivi comunitari.

Gestione e monitoraggio delle procedure di accoglienza dei minori stranieri non accompagnati e
individuazione e organizzazione delle strutfure di accoglienza.

Supportare nell’organizzazione e gestione del sistema informativo finalizzato alla tracciabilita del
percorso di accoglienza dei minori stranieri, monitoraggio dei flussi in arrivo e in uscita delle

strutture di accoglienza temporanee.

2 Supportare il governo dei flussi migratori per motivi di lavoro, al fine di renderli pii
coerenti con i fabbisogni del sistema produttive locale, attraverso lo sviluppo della rete dei
servizi pubblici e privati per il lavoro e lutilizzo dei dispositivi previsti dall’articolo 23 e 27
(lettera f) del T.U. dell’ Immigrazione.

Supporto allo sviluppo della rete dei servizi per il lavore all’estero, 2l fine di rendere piu efficace

la rete dei servizi per I'incontro domanda offerta tra operatori italiani ed esteri, promuovendo il

ruolo attivo degli intermedtari pubblici e privati nella gestione dei flussi migratori verso I’Italia.

Potenziamento dei canali di ingresso qualificati in Italia, attraverso lo sviluppo della

cooperazione formativa e il potenziamento di una rete integrata in Italia e all’estero dei soggetti

formativi con gli operatori della domanda, funzionali alla qualificazione dei flussi migratori per
lavoro (art. 23 e art. 27 T.U. Immigrazione).

Potenziamento della mobilita dei lavoratori immigrati disoccupati, ampliando le opportunitd di

inserimento lavorativo e di coinvolgimento delle politiche attive del lavoro, tenendo in

considerazione il vincolo normativo temporale dei 6 mesi (permesso attesa occupazione).

Promozione di interventi di qualificazione e formazione degli operatori dei servizi pubblici e

privati per il lavoro, al fine di favorire I’informazione dei lavoratori immigrati in ordine ai
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programmi, sia di carattere nazionale, sia di carattere locale, per consentire loro di poter accedere

agli interventi di politica attiva del lavoro.

3  Sviluppo di percorsi di inserimento socio-lavorativa per cittadini immigrati ¢ fasce
vulnerabili di migranti

Promozione di misure e servizi per I’inserimento socio lavorativo nel mercate del lavore italiano
di fasce debolt di migranti (rifugiati, richiedenti asilo, richiedenti e titolari di protezione umanitaria
e internazionale) attraverso percorsi di rafforzamento delle competenze (formazione professionale,
tirocini, etc.) e ’erogazione di doti formative, con finalita occupazionale.

Rafforzamento degli strumenti di integrazione sociale finalizzati all’inserimento socio lavorativo
dei minori stranieri non accompagnati in fase di transizione verso l'etd adulta (17 anni)
regolarmente presenti in [talia attraverso 1’erogazione di “doti individuali”, af fine di inserirli nel
circuito formativo e lavorativo e sociale, rendendo operative le modifiche apportate all’articolo 32
del T.U. sull’immigrazione. (Conversione del permesso di soggiorno per motivi di studio, di
accesso al lavoro o di lavoro subordinato o autonomo, al compimento della maggiore etd, ai
minori stranieri non accompagnati che siano affidati o sottoposti a tutela e che abbiano ricevuto
un parere positivo da parte del Comitato minori stranieri, oppure che si trovino in Ialia da
almeno tre anni e abbiano partecipato per almeno due anni a un progetto di integrazione sociale e

civile).
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AREA INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA

Obiettivi operativi primari per 'annualitd 2012

In linea generale ¢ da evidenziare come la fase di crisi occupazionale ha reso prioritario, in termini di
attenzione dell’attore pubblico del lavoro, finalizzazione gli interventi sui soggetti a rischio di
disoccupazione o disoccupati, con misure di sostegno al reddito o di incentivi alla rioccupazione.

Fasce particolarmente svantaggiate quali quelle in esame sono state destinatarie di programmi limitati
di interventi da parte degli interlocutori regionali, destinatari dell’assistenza tecnica propria di questo
programma.

In coerenza con le attivita gia avviate e realizzate, ci si propone di potenziare le azioni d’intervento sul
collocamento delle persone svantaggiate in coerenza con l'obiettivo del PON relativo al
“miglioramento deli’efficienza, I'efficacia, la qualita e l'inclusivita delle istituzioni del mercato del
lavoro”, in un’ottica di lungo periodo ed in particolare le azioni saranno indirizzate a:

- favorire |'occupazione promuovendo misure attive per I’inclusione sociale e lavorativa dei soggetti
svantaggiati nel mercato del lavoro;

- sviluppare interventi che nel quadro di una Governance, multilivello e multisettoriale, favorisca lo
sviluppo di una rete integrata pubblico-privata finalizzata alla diffusione omogenea sul territoric
nazionale di servizi dedicati alle fasce svantaggiate.

Gli interventi saranno realizzati attraverso linee di azione dedicate e qualificate ai due target indicati:
persone disabili; persone in condizione detentiva.

Per quanto rignarda le persone disabili, lo scopo principale é quello di assicurare, attraverso
I’attivazione degli attori pubblici e privati, livelli di tutela tendenzialmente omogenei in ambito
nazionale proponendo ai contesti regionali attivita di assistenza tecnica per sviluppare cultura e
strumentazione relativa al collocamento mirato, anche attraverso il trasferimento di metodologie
innovative, standard di servizio e messa a sistema e in rete della filiera territoriale degli attori del
collocamento mirato (ex Legge 68/99).

L’obiettivo relativamente al reinserimento lavorativo di detenuti ed ex detenuti, ambito che ha trovato
difficoltd a realizzarsi compiutamente nel precedente periodo di attivita, é quello di supportare i
processi d’inclusione sociale e lavorativa dei soggetti a fine pena: o detenuti, 0 in misura alternativa,
Soprattutto per quanto riguarda questo target si tratta di enfatizzare le ricadute positive di un tale
intervento: alleggerimento del sovraffollamento delle carceri; riduzione degli oneri per il periodo di
carcerazione; contributo alla diminuzione della recidiva e quindi alla sicurezza delle comunita locali e
ai costi della politica della sicurezza; trasformazione degli interventi di politica sociale da
assistenzialismo a workfare.

L’intervento relativo alle persone in condizione detentiva potra trovare, oltre che dal know how
acquisito da Italia Lavoro S.p.A. in esperienze precedenti quali il programma relativo ai beneficiari

dell’indulto, un fattore facilitante nell’accordo raggiunto tra amministrazione penitenziaria e sistema
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delle Regioni. A tale accordo partecipa il Ministero del Lavoro ed Italia Lavoro S.p.A., la quale &
chiamata a fornire il contributo a supporto indicato nelle linee di azioni per gli anni 2012-2013.

Al fine di sviluppare il settore dei servizi alla persona, la qualificazione degli addetti ed il contrasto del
lavoro non dichiarato, in un settore a prevalente presenza di persone immigrate, |’Area &€ impegnata a
supportare la Direzione Generale dell’Immigrazione attraverso un programma articolato sia nelle
Regioni Competitivita, in collaborazione con l'area immigrazione aziendale, sia nelle Regioni
Convergenza tramite:

- 1’attivazione di sportelli per favorire I’incontro tra domanda/offerta di lavoro;

- la messa in atto di programmi di formazione degli operatori dei servizi di incontro D/O,
prevalentemente di derivazione delle associazioni;

- la messa a punto di moduli formativi omogenei sul territorio e di procedure per il
riconoscimento delle competenze, e la previsione di doti - e dei necessari strumenti di gestione delle
stesse - per la formazione degli addetti finalizzata alla costituzione del rapporto di lavoro.

Per quanto riguarda il settore dei servizi alla persona & inoltre prevista un’azione specifica nei confronti
della Regione Toscana, al fine di sostenere ’adozione di un “sistema unitario” di gestione dei servizi

per le famiglie e le assistentt familiari.
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ALTRI PROGETTI ATTIVI NEL 2012

Si tratta d'interventi non identificabili in modo univoco con le aree sopra descritte e riguardanti ambiti
di intervento trasversali; tali interventi forniscono supporti istituzionali ad Istituzioni/Enti come il
Ministero del Lavoro, le Regioni, le province o organismi internazionali.

Di seguito sono illustrati i principali progetti, per t quali si fornira una breve descrizione anagrafica, i

principali obiettivi previsti e i risultati conseguiti.

SUPPORTI TECNICO INFORMATIVI AL PON

Progetto che ha come scopo la costruzione di un sistema integrato di supporti e di servizi a sostegno del
rafforzamento e della qualificazione della rete dei servizi per il lavoro, basato su un modello sinergico
di relazioni tra attori istituzionali, e su modalitd di comunicazione integrata in grado di far convergere
le risorse informative che muovono dai diversi attori verso canali istituzionali deputati a ospitare tutto
per l'annualita 2012 prevede la preduzione di contenuti informativi riguardanti aree
tematiche/politiche/target di fruizione dei servizi, di 10 Newsletter digitali "Lavoro Informa"”, di 4
newsletter cartacee a periodicita trimestrale, da promuovere e diffondere tramite i supporti e il network
dei portali istituzionali deputati anche a supporto della Comunita Professionale degli Operatori e della
Community online; 1'elaborazione di 2 Piani di comunicazione integrati ¢ campagne informative
orientati a raccordare e valorizzare i supporti informativi e I’evoluzione dei canali e dei supporti
presidiata da una progettazione che ne cura anche l'integrazione nei piani di comunicazione: inoltre é
prevista [’elaborazione e la diffusione di prodotti editoniali e di 4 magazine, integrati con le iniziative di
comunicazione e con gli eventi. Sara realizzata la partecipazione e ’organizzazione di eventi per la
promozione delle politiche del lavoro. Infine il programma garantira la personalizzazione, evoluzione e
gestione ordinaria e straordinaria della piattaforma operativa (PLUS), delle piattaforme tecnologiche
(Banche Dati, FAD, Comunita professionali, Portali PASS, PGI) e dell’infrastruttura tecnologica e dei
servizi di help-desk a supporto degli utenti.

GOVERNANCE REGIONALE E SVILUPPO DEI SERVIZI PER IL LAVORO

Intervento finanziato neil’ambito del PON FSE che si pone I’obiettivo di sostenere la cooperazione
istituzionale tra i diversi livelli di governo e il dialogo tra tutti gli attori e gli stakeholder del mercato
del lavoro sul tema delle politiche e degli strumenti per la gestione dei servizi per il lavoro al fine
potenziare la capacitd di programmazione e attuazione delle politiche attive del lavoro da parte delle
istituzioni ad essa deputate nonché I’integrazione e la unitarieta degli interventi. Il progetto avviato a
gennaio 2012 con conclusione prevista il 31 dicembre 2014, prevede in particolare per ’annualita 2012
di fornire supporto a 7 regioni al pieno recepimento degli articoli 6 e 7 del D.Lgs. 276/03 e successive
modifiche e integrazioni in tema di autorizzazione e accreditamento regionali dei Servizi per il Lavore

(SPL) e altresi supportare 3 regioni nella armonizzazione e aggiornamento della normativa sul mercato
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del lavoro. Inoltre saranno assistite 4 regioni nella definizione ¢ adozione di standard e indicatori di
servizio € funzionamento della rete dei SPL in raccordo con le relative norme nazionali ¢ regionali. In
riferimento al Ministero del Lavoro, sard erogata assistenza nella definizione degli standard funzionali
alla omogeneizzazione delle prestazioni erogate dai SPL, alla sottoscrizione di almeno 10 accordi con i
principali attori e stakeholders del mercato del lavoro finalizzati a potenziare la partecipazione alla
gestione delle politiche attive del lavoro e 1’assistenza agli intermediari che ne facciano richiesta nei
processi e nelle attivitd collegate all'autorizzazione nazionale e I’attivazione e animazione di 4 reti
regionali e/o provinciali. Infine sono previste la realizzazione di almeno 6 sessioni di informazione e
qualificazicne e di 4 sessioni di scambio di esperienze tra province su metodi e strumenti per la
gestione dei servizi e delle politiche attive destinate ai dirigenti dei SP1 e la realizzazione di almeno 15
sessioni di informazione e qualificazione sulla gestione delle Politiche Attive del Lavoro (PAL)

destinate ai nuovi operatori e stakeholders del mercato del lavoro.

PIANIFICAZIONE OPERATIVA TERRITORIALE

Progetto avviato a gennaio 2012 con conclusione prevista il 31 dicembre 2014. Si pone ’obiettivo di
potenziare la capacitd di utilizzo del FSE con particolare riguardo alle Politiche attive del lavoro,
nonché alla complementarieta e la unitarietd degli interventi sul tema al fine di garantire una maggiore
¢ una migliore qualitd della spesa FSE. Nell’annualita 2012 il progetto prevede in particolare di fornire
supporto a 6 regioni nello sviluppo della complementarietd tra azioni nazionali e regionali di politica
attiva del lavoro in raccorde con il Ministero del Lavoro attraverso la definizione di altrettanti piani
integrati sulle misure ¢ risorse nazionali e regionali € supporto a 3 regioni nelle sviluppo della
programmazione fondata sulla integrazione tra politiche e misure del lavoro, della formazione e dello
sviluppo locale attraverso l’assistenza nella predisposizione di piani annuali o triennali per il lavoro.
Inoltre sara erogata assistenza a 5 regioni e/o Province nella definizione di interventi e misure di PAL
anche con l'integrazione di fondi di diversa natura. E’ prevista un’azione di supporto al Ministero del
Lavero e Regioni finalizzata alla qualificazione e attivazione dei dispositivi di politica attiva del
lavoro. Infine verra attivato il coinvolgimento di almeno 10 decisori di Regioni e (o Province) in azioni
informative, di scambio e di confronto e di 50 dirigenti e funzionari delle regioni obiettivo
Convergenza in programmi di aggiornamento e formazione sulla progettazione e gestione delle PAL
(capacitd istituzionale) e una rilevazione e la messa a disposizione agli attori del mercato del lavoro
delle informazioni su decisori, deleghe e risorse attribuite e delle opportunita e informazioni sulle

misure di politica attiva presenti a livello territoriale.

MONITORAGGIO DELLE POLITICHE DEL LAVORO E DIFFUSIONE DELLE
CONOSCENZE
Italia Lavoro S.p.A. nel triennio trascorso, grazie alle attivita pianificate nell’ambito degli interventi di

“Governance Nazionale”, “Governance Regionale”, “Azioni di sistema Welfare to Work”, “Supporti
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documentali e informativi al PON", con I'ingresso nel SISTAN e la partecipazione ai gruppi di lavoro
ministeriali sulla valorizzazione a fini statistici degli archivi amministrativi, le attivita di assistenza
tecnica ad alcune Regioni e province per i’avvio degli Osservatori e la valorizzazione det dati
amministrativi, ha maturato una notevole esperienza soprattutto nell’analisi delle informazioni
statistiche di fonte campionaria e amministrativa. Tuttavia gli interventi hanno assunto nel triennio
trascorso una natura sperimentale. Pertanto, obiettivo di questa fase di programmazione ¢ mettere a
sistema e razionalizzare i modelli sperimentati attraverso un unico programma per il Monitoraggio
delle politiche del lavoro (MPL) che si colloca nella scia di quanto gia realizzato nel corso della
precedente programmazione, ossia un sistema per il trasferimento di conoscenze, pratiche,
metodologie, indicatori e soluzioni organizzative realizzate in ambito nazicnale e internazionale, in
modo da rendere piu efficaci la programmazione ed il monitoraggio delle azioni di politica del lavoro.

In particolare il progetto produrra nel 2012 ’claborazione di 3 metodologie e tecniche sul trattamento
delle fonti statistiche ed amministrative, in collaborazione con i gruppi di lavoro istituiti presso il
ministero e lo sviluppo e la gestione di strumenti per il trattamento statistico delle informazioni sulla
base delle metodologie condivise dai gruppi di lavoro e nel rispetto delle norme dettate dal SISTAN.
Inoltre rendera disponibili 3 note trimestrali sull'andamento del mercato del lavoro nazionale sulla base
dei dati delle Comunicazioni Obbligatorie (CC) forniti dal Ministero del Lavoro, 1 rapporto in
collaborazione con OCSE sui comportamenti delle Aziende nella fase di crisi, 1 rapporto di
monitoraggio sui principali programmi di politica attiva e sui servizi per il lavoro e 2 rapporti di
monitoraggio relativi all’inserimento lavorativo dei lavoratori svantaggiati ex.art.13 D.Lgs 276/2003.
Sara fornita anche assistenza tecnica al Ministero del Lavoro per lo sviluppo del PSN di Immigrazione.
Per cid che conceme il supporto alle Amministrazioni territoriali e locali, sarad realizzata Pattivita di
assistenza tecnica alle Regioni e alle Province per la realizzazione dei sistemi osservatorio e la
valorizzazione degli archivi amministrativi anche a fini di supporto al monitoraggio ¢ programmazione
delle misure di politica attiva e passiva per 'avvio ¢ il consolidamento degli osservatori regionali e
provinciali nelle regioni convenzionate. Infine verranno gestite 4 banche documentali e statistiche e

prodotte 4 analisi trimestrali sulle famiglie nell'ambito del PSN 2012.

INCREASE - SERVIZI E PRODOTTI FORMATIVI PER GLI OPERATORI DEI SERVIZI PER
IL LAVORO

Il progetto realizzera, in continuitd con quanto previsto nel precedente triennio, il supporto alla
progettazione di interventl a carattere formativo, innestando negli interventi di assistenza tecnica
realizzati dagli altri programmi metodologie e strumenti tipici della formazione. L’obiettivo € quello di
massimizzare i risultati nel medio periodo delle azioni di assistenza tecnica, in termini di
capitalizzazione di conoscenze e competenze degli interlocutori che operano nell’ambito del mercato
del lavoro (dirigenti ed operatori dei Servizi per 'impiego). E’ prevista inoltre una specifica attivita

formativa per le risorse interne che svolgono attivita di assistenza tecnica. Neli’ambito del progetto
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saranno realizzati ed erogati, attraverso la FAD, moduli formativi per un aggiommamento continuo ed
autonomo di operatori e risorse interne. A tale scopo si realizzera un’attivitd di modellizzazione det
percorsi formativi, metodologie didattiche, prodotti e tecnologie di supporto per lo sviluppo di un
“sistema permanente” di formazione.

Nello specifico, per il 2012 sara realizzato materiale didattico multimediale relativo ad 1 percorso
formativo e saranno avviate le attivitd a supporto della formazione e dell'aggiornamento delle figure

professionali che operano nell’ambito dei servizi per il lavoro.

LAVORO FEMMINILE NEL MEZZOGIORNO - LA.FEM.ME,

Il progetto nel maggio 2011, si concludera nel 2013, & finanziato con decreto del Ministero del Lavoro
- Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro nell’ambito della Programmazione FSE
2007/2013. L’intervento ha come finalita quella di favorire 'aumento della partecipazione femminile al
lavoro nelle Regioni dell’Obiettivo Convergenza, in primo luogo attraverso la promozione e la
diffusione di misure di welfare aziendale e di flessibilitd organizzativa € oraria nelle aziende. A livello
territoriale il progetto, inoltre, intende supportare lo sviluppe di interventi e programmi, promossi dalle
amministrazioni regionali, finalizzati a potenziare e a diffondere servizi integrativi e innovativi di
facilitazione della conciliazione lavoro famiglia. Infine, sono previsti interventi di promozione
dell’inserimento lavorativo delle donne nei settori cosiddetti di “economia verde” (green jobs) che
costituiscono un bacino di impiego con forti prospettive di sviluppo. Per il 2012 intende implementare
un servizio per informare e sensibilizzare le aziende, le parti sociali ed economiche e gli operaton del
mercato del lavoro pubblici e privati in materia di adozione di forme flessibili ¢ modulari di
organizzazione del lavoro e realizzare un servizio d’informazione e orientamento, in tema di green
jobs, per gli operatori dei sistemi d'istruzione e formazione professionale e per gli studenti delle scuole

superiori.

OCCUPAZIONE E SVILUPPO DELLA COMUNITA DEGLI ITALIANI ALL’ESTERO - ITES

Il programma realizzato in raccordo con il Ministero degli Esteri e finanziato con decreto del Ministero
del Lavoro - Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro (gia Direzione Generale
per le Politiche per I’Orientamento e la Formazione), € partito nel 2006 e si concludera a seitembre
2012, ha sviluppato azioni di assistenza tecnica tese alla qualificazione dei servizi formativi, migliorare
1’efficacia occupazionale degli interventi, favorire una pili ampia integrazione con il mercato del lavoro
italiano e aumentare le opportunita di lavoro per gli italiani residenti all’estero. Il progetto ha avuto un'
estensione temporale di nove mesi, da gennaio 2012 al 30 settembre 2012 al fine di realizzare ulteriori

40 tirocini all'estero (20 Argentina, 20 Brasile) e gli eventi finali di progetto.
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SUPPORTO ALLA TRANSNAZIONALITA

In continuitd con quanto realizzato nel precedente triennio, il programma mantiene un carattere
trasversale rispetto alle azioni previste dalla programmazione nazionale e regionale, promuovendo, in
linea con gli orientamenti comunitari, il confronto sistematico con le amministrazioni ¢ le agenzie
omologhe degli altri Stati membri e la cooperazione transnazionale. Il PON Transnazionalita per il
2012 intende realizzare almeno 3 focus group con stakeholder nazionali e territoriali, tesi a identificare
gli ambiti specifici del confronto in riferimento ai temi relativi al raccordo tra politiche del lavoro attive
e passive, alle politiche migratorie, allo sviluppo dell'occupazione giovanile, alla promozione
dell’occupazione femminile e alle politiche del lavoro in accompagnamento a politiche di sviluppo
locale e processi di crescita dei sistemi produttivi.

Inoltre € prevista la realizzazione di 2 visite di studio per I'analisi e il confronto tematico tra Paesi,
poiché nel corso delle attivita di confronto realizzate nello scorso triennio, sono emersi alcuni elementi
di interesse su cui si ritiene opportuno orientare il prosieguo delle visite di studio nella nuova
programmazione per una valorizzazione dei momenti di scambio con le omologhe amministrazioni di
altri Stati membri. Infine nel 2012 verrda promossa la partecipazione delle Regioni e delle
amministrazioni centrali a reti tematiche, eventi internazionali e accoglienza di visite di delegazioni
straniere, verra offerto Supporto alle amministrazioni centrali per la partecipazione a gruppi di lavoro
istituzionali e sara fornita assistenza tecnica alle amministrazioni centrali e regionali per la creazione di
partnership nell'ambito di programmi comunitari e iniziative congiunte con omologhe istituzioni ed

agenzie europee.

PREVENZIONE E CONTRASTO: AZIONI MIRATE A RAFFORZARE I PROCESSI DI
EMERSIONE DEL LAVORO IRREGOLARE NELLA REGIONE LAZIO

Intervento che si concludera il 31 dicembre 2012 ed ha ’obiettivo di sostenere e accompagnare il
processo di implementazione delle politiche di emersione regionale aumentando la capacita dei servizi
per il lavoro pubblici e privati di promuovere politiche integrate per la prevenzione e 1’emersione del
lavoro irregolare verso lavoratori ed imprese e di aumentare la capacitd delle amministrazioni
provinciali e dei soggetti sociali locali di realizzare politiche di prevenzione e contrasto del lavoro
irregolare. Per I’annualitd 2012 il progetto prevede in particolare: una rete regionale per ’emersione
resa operativa attraverso la produzione e condivisione, la realizzazione di quanto previsto dai 3 piani
provinciali di comunicazione sul lavoro irregolare, la piena operativita del sistema di monitoraggio dei
programmi e delle azioni promosse dalla Regione in materia di lavoro irregolare il rilascio di un
modello di analisi: per I'individuazione delle categorie a rischio sommerso, la creazione di 3 sportelli
per I'emersione del lavoro irregolare, 1’affiancamento di almenc 4 CPI nella sperimentazione di
interventi di politica attiva - finalizzati alla prevenzione ed all’emersione del lavoro irregolare. Per
I’annualita 2012 & prevista inoltre I’integrazione con attivita di sensibilizzazione e qualificazione degli

attori operanti nel settore dei Servizi alla Persona sul tema della gestione, prevenzione e contrasto del
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lavoro sommerso, anche in linea con le prioritd messe in campo dal Piano strategico regionale, Libro
Bianco Lazio 2020, volto al rafforzamento del mercato del lavoro attuato attraverso la crescita del
patrimonio di professionalitd e di competenze presenti nel mercato del lavoro e I'integrazione dei
sistemni dell’istruzione, della formazione e del lavoro.

Gli obiettivi previsti per tali nuove attivita riguardano in particolare: la realizzazione di un piano di
comunicazione su base regionale per la divulgazione della linea Servizi alla Persona con particolare
riferimento al tema del contrasto del lavoro irregolare destinato a utenti finali (famiglie e lavoratori) e
la relativa realizzazione dei prodotti di comunicazione previsti in raccordo con il Ministero del Lavoro,
per la promozione dei contenuti del programma, delle azioni ¢ dei risultati del progetto; realizzazione di
5 rapporti analisi del fenomeno dell'immigrazione su base provinciale (Latina, Frosinone, Rieti,
Viterbo, Roma) e di un rapporto intermedio e finale sui risultati relativi all'indagine diretta di tipo
quali/quantitativo sulle dinamiche del lavoro degli immigrati; realizzazione di un azione di supporto ai
soggetti intermediari anche di nuova autorizzazione, nell'organizzazione ed erogazione dei servizi di
incrocio d/o nei SAP; attivazione e gestione di un tavolo tecnico di progettazione partecipata con
soggetti inter istituzionali e la realizzazione di incontri finalizzati alla stesura e condivisione dei
contenuti di un accordo inter-assessorile per il modello di gestione dei Servizi alla Persona della
Regione Lazio, con il coinvolgimento degli Assessorati alle Politiche Sociali e Famiglia, all’Istruzione,

alla Sanita.

ACCOMPAGNAMENTO ALL’IMPLEMENTAZIONE DEL MASTERPLAN REGIONALE
DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI PER IL LAVORO (REGIONE LAZIO}

L’intervento si conclude il 30 giugno 2012 e intende supportare lo sviluppo e la qualificazione del
sistema dei Servizi per il Lavoro della Regione Lazio affinché sia in grado di garantire servizi e
prestazioni omogenei su tutto il territorio regionale, secondo gli standard definiti dalla normativa
vigente nazionale e regionale. Per i sei mesi di attivita del 2012 é previsto in particolare il rilascio alla
Regione del documento di pianificazione delle attivita di sviluppo dei SPI al livello provinciale. Inoltre
saranno attivate 5 reti pubblico-privato provinciali per la condivisione del modello di cooperazione e
degli standard di servizio (LEP): Il progetti prevede I’applicazione e la messa a regime di un sistema di
monitoraggio delle prestazioni ¢ degli standard previsti dal masterplan, funzionale alla rilevazione degli
effetti delle politiche anche su particolari target e dello stato di applicazione del sistema a rete
pubblico-privata, nonché un modello di cooperazione pubblico-privato diffuso e condiviso attraverso il
supporto tecnice e metodologico al gruppo tecnico, istituito presso 1’Assessorato Lavoro e Formazione,
impegnato nell'elaborazione normativa e nell'implementazione del sistema regicnale di accreditamento
¢ la realizzazione di 5 iniziative di sensibilizzazione ed informazione (workshop, seminari) sul sistema
di accreditamento e di gestione delle politiche attive del lavoro con i referenti provinciali delle strutture
che operano nel mercato del lavoro (Comuni, Camere di Commercio). Infine sard realizzato il

trasferimento, la promozione e la diffusione del Catalogo delle competenze e profili professionali, che
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verra implementato ¢ aggiornato bimestralmente per rispondere all’evoluzione dei sistemi produttivi,

della normativa nazionale e all'evoluzione dei metod:i di classificazione.

L’ISPEZIONE DEL LAVORO NEL CONTRASTO AL LAVORO IRREGOLARE

II progetto - nei suoi obiettivi e nelle attivita previste - costituisce la naturale evoluzione dell’azione
“Valorizzazione delle professionalita dell’ispettore del lavoro nel contrasto al lavoro irregolare e nella
tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro” realizzato nel biennio 2010-2011. L’intervento si
inserisce nell’ambito delle indicazioni strategiche e delle linee operative predisposte dal Ministero del
Lavoro al fine di realizzare un’efficace azione di prevenzione e contrasto del lavoro irregolare. In tal
senso, Italia Lavoro S.p.A. realizzera nel biennio 2012-2013 attivitd affinché il personale ispettivo
possa garantire una maggiore efficacia dell’azione di contrasto al lavoro irregolare, anche al fine di
favorire la sicurezza sui luoghi di lavoro, intervenendo sullo sviluppo e miglioramento dell’efficacia
dei sistemi di ispezione e sul rafforzamento delle attivitd di controllo volte al miglioramento delle

condizioni di lavoro e al contrasto del lavoro irregolare.

LAVORO “IN GENERE” - SUPPORTO ALL’UFFICIO DELLA CONSIGLIERA NAZIONALE DI
PARITA

L’intervento si conclude il 30 giugno 2012 e intende realizzare un programma di azioni a supporto e
sostegno dell’attivita della Consigliera Nazionale di Parita ad integrazione ed in continuita con quanto
realizzato dall’iniziativa precedentemente descritta. L’obiettivo & di incrementare le conoscenze, gli
strumenti di politica attiva, la possibilita d'intervento dell’Ufficio della Consigliera Nazionale di Parita,
valorizzando le esperienze nazionali e internazionali e promuovendo il trasferimento di modelli di
intervento sui temi dell’occupazione femminile e delle pari opportunita. Per i sei mesi di attivita del
2012 ¢ previsto in particolare: realizzazione e promozione di un modello di intervento per il sostegno
all’occupazione femminile e all’ attivita connessa alla salute e sicurezza sul lavoro, riferito
all'applicazione della Carta per le pari Opportunita; realizzazione di un intervento di diffusione e
valorizzazione della Carta PO destinato ad almeno 80 aziende con particolare attenzione alle piccole ¢
medie imprese ed eventualmente ai soggetti individuati dai Tavoli regionali che, a vario titolo, possono
contribuire come partner sostenitori sul territorio ad una maggior diffusione della Carta PO;
realizzazione di un piano di informazione per le Consigliere di Paritd sui temi legati al mercato del
lavoro e alla formazione; realizzazione di un piano di informazione destinato ad almeno 120 donne tra
giovani disoccupate/inoccupate fino ai 30 anni ¢ donne disoccupate/inoccupate over 40 sulle principali
tematiche del mercato del lavoro locale e gli elementi e gli strumenti che possono contribuire ad

accrescere le possibilita di impiego delle partecipanti.
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BUDGET ECONOMICO ATTIVITA 2012

Il Budget economico per 1’esercizio 2012 relativo agli interventi della societa (valore della produzione)
espone le attivita in corso facenti riferimento al Budget di competenza 2012 dei progetti che risultano
gid avviati al 31/12/2011, quindi, in sostanza, il budget di “trascinamento” delle attivita in corso. Come

si evince nella tabella riassuntiva il Budget 2012 delle attivita in corso € di circa 71,4 milioni di euro.

Nelle tabelle successive sono esposti, organizzati per aree strategiche di intervento, i contributi al

Budget 2012 dei principali progetti in corso.

WELFARE TO WORK

ATTIVITA' IN CORSO Valore 2012
Assistenza Tecnica Regione Veneto 234.710,74
Azione Di Sistema Welfare To Work Per Le Politiche Di Reimpiego 2012 - 14.561.059,84
2014
Progetto IN.LA. Sicilia - Inserimento Lavorativo Sicilia 17.500.00
{Ex Progetto IN.LA. - Inserimento Al Lavoro Nella Provincia Di Palermo) '
Supporto Al Ministero Del Lavoro (FEG) -

TOTALE COMPLESSIVO 14.813.270,58

OCCUPAZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

ATTIVITA'IN CORSO Valore 2012
Apprendistato E Mestieri A Vocazione Artigianale 6.309.346,52
Lavoro & Sviluppo 4 2.538.554,51

Promozione E Utilizzo Dei Voucher Per I Lavoro Accessorio
(Gia PON 2009-2011 Sviluppo Delle Prestazioni Occasionali Di Tipo 2.394 345,78
Accessorio Nell'Ambito Dei Servizi Alla Persona E Per Ridurre Il Rischio
"Sommerso" Tra | Beneficiari Di Sostegno Al Reddito)

TOTALE COMPLESSIVO 11.242.246,81

IMMIGRAZIONE E MOBILITA' INTERNAZIONALE DEL LAVORO
ATTIVITA' IN CORSO Valore 2012

Programmazione E Organizzazicne Dei Servizi Per ll Reimpiego Degli
Immigrati Nelle Regioni Del Centro Nord - Integrazione - Fondo Politiche 734.239,07
Migratorie

Assistenza Tecnica Al Fondo Per L'Inclusione Sociale Degli Immigrati 141.720,00
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IMMIGRAZIONE E MOBILITA' INTERNAZIONALE DEL LAVORO
ATTIVITA' IN CORSO Valore 2012
Attivita Di Assistenza Tecnica Alla Direzione Generale Dell'lmmigrazione Per
La Gestione, Monitoraggio E Valutazione Degli Interventi Finanziati Con 654.413,94
Risorse Nazionali E Comunitarie
CO.IN - Comunicare L'Integrazione 292.561,98
FPM - Programmazione E Gestione Delle Palitiche Migratorie 680.000,00
La Mobilita Internazionale Del Lavoro 2.000.000,00
Programmazione E Gestione Delle Palitiche Migratorie 985.887,12
RE.LAR. - Rete Dei Servizi Per La Prevenzione Del Sommerso 1.471.972.86
RiIM - Rete Informativa Immigrazione E Programmazione Territoriale 68.748.83
Coordinata o
Portale Dell'integrazione 305.785,12
TOTALE COMPLESSIVO 7.335.328,93
TRANSIZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO
ATTIVITA' IN CORSO Valore 2012
Formazione & Innovazione Per L'Occupazione 403.000,00
Formazione E innovazione Per L'Occupazione Scuola £ Universita — 4.600.000,00
FIxO S &U
TOTALE COMPLESSIVO 5.003.000,00
INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA
ATTIVITA' IN CORSO Valore 2012
AsSAP - Azione Di Sistemo Per Lo Sviluppo Di Sistemi Integrati Di Servizi Alla 1.047.675.65
Persona
{PON 2012-2014) Servizi Per L'Inclusione Socio-Lavorativa Dei Soggetti 1.502.799 76
Svantaggiati Con 1l Concorso Degli SPL !
{PON 2009-2011 Proroga al 31/03/2012)
Servizi Per L'Inclusione Socio-Lavorativa Dei Soggetti Svantaggiati Con il 75.000,00
Concorso Degli SPL
Sistema Integrato Di Servizi Per Le Famiglie E Gli Assistenti Familiari 49.586,75
TOTALE COMPLESSIVO 2.765.062,16
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ALTRO

ATTIVITA' IN CORSO Valore 2012
Accompagnamento All'lmplementazione del Masterplan Regianale Delle 500.000,00
Politiche E Dei Servizi Per Il Lavoro
Governance Regionale E Sviluppo SPL 2.300.000,00
Lavoro "In Genere" - Supparto All'Ufficio Della Consigliera Nazionale Di 129.166,80
Parita
L'Ispezione Del Lavoro Nel Contrasto Al Lavoro Irregolare 560.000,00
Parita 2012 330.000,00
Pianificazione Qperativa Territoriale 2.024.000,00
Prevenzione E Contrasto: Azioni Mirate A Rafforzare | Processi Di Emersione 1.064.483,46
Del Lavoro Irregolare Nella Regione Lazio
Contributo Oneri Di Funzionamento 13.000.000,00
Enti Bilaterali .
:-r:::ra;e - Servizi E Prodotti Formativi Per Gli Operatori Dei Servizi Per Il 983.900,00
Lavoro Fermminile Nel Mezzogiorno - LA.FEM.ME. 1.403.063,44
Monitoraggio Delle Politiche Del Lavoro E Diffusione Delle Conoscenze 1.500.000,00
Qccupazione E Sviluppo Della Comunita Degli Italiani All'Estero 244.229,79
Supporti Tecnico informativi Al PON 5.606.400,00
Supporte Alla Transnazionalita 642.000,00

TOTALE COMPLESSIVO 30.287.243,50

TAVOLA RIASSUNTIVA
ATTIVITA'IN CORSO Valore 2012
WELFARE TO WORK 14.813.270,58
OCCUPAZIONE E SVILUPPO ECONOMICQO 11.242 246,81
ALTRO 30.287.243,50
TRANSIZIONE ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO 5.003.000,00
IMMIGRAZIONE E MOBILITA' INTERNAZIONALE DEL LAVORO 7.335.328,93
INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA 2.765.062,16
TOTALE COMPLESSIVO
71.446.151,98

in CORSO
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GESTIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

L’esercizio chiuso al 31.12.11 evidenzia un utile di € 77 mila al netto delle imposte, riguardanti 'IRAP

per € 1.922 mila e I'IRES corrente per € 938 mila.

In particolare si evince che:

IL VALORE DELLA PRODUZIONE, pari a € 67.214 mila registra un incremento del 17,2% ed &

essenzialmente caratterizzata da:

® Ricavi delle vendite e delle prestazioni pari a eure € 2.197 mila si riferiscono esclusivamente a
ricavi verso terzi.

¢  Riduzione dei lavori in corso pari a € 25.180 mila.

e Contributi in conto esercizio pari a € 89.172 mila, con un incremento di € 55.613 mila; nel
dettaglio:

contributo Legge 220/2010 per € 12.572 mila;

contributo D.Int. 21.05.98 - D.Lgs. 81/2000 per € 43 mila;

contributo progeito 85N - Ar.co per € 12.825 mila;

contributo progetto 103N - Azicni di stisterna 2009-2011 per € 30.468 mila;

contributo progetto 106N - PON 2009/2011 Supporti tecnici- informativi per € 8.944

vV VvV VvV V¥V V¥

mila;

» contributo progetto 107N - PON 2009/2011 Servizi e prodotti per gli attori del
mercato del lavoro per € 1.686 mila;

» contributo progetto 108N - PON 2009/2011 Pianificazione operativa territoriale per €
1.206 mila;

> contributo progetto 109N - PON 2009/2011 Supporto alla governance nazionale per €
5.510 mila;

» contributo progetto 110N - PON 2009/2011 Supporto alla transnazionaliti per €
1.428 mila,

» contributo progetto 114N - PON 2009/2011 Qualificazione dei servizi per i lavoro
per € 6.492 mila;

» contributo progetto 115N - PON 2009/2011 Programmazione € Organizzazione dei
Servizi per il Reimpiego degli Immigrati per € 1,983 mila;

> contributo progetto 116N - PON 2009/2011 Supporti Documentali ed Informativi per
la Governance e la Qualificazione dei Sistemi per € 2.595 mila;

» contributo progetto E21 - Cea - Programma di Assistenza al Consolidamento e
Miglioramento della Qualita dell'Occupazione in Argentina per € 1.055 mila;

> contributo progetto R08308 - Lazio on the job per € 1.249 mila;

> altri contributi vari per € 1.116 mila.

. Proventi vari pari a euro € 1.024 mila:
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»  addebiti per personale in comando pari a € 38 mila;
» sopravvenienze attive gestionali pari a € 973 mila;
> altri proventi pari a € 13 mila.
1 COSTI DELLA PRODUZIONE, pari a complessivi € 66.449 mila registrano un incremento del
16,7% e sono cosi classificabili:
» compensi e spese professionisti per € 1.894 mila;
compensi e spese Co.Pro pani a € 16.198 mila;
compensi € spese lavoratori occasionali per € 75 mila;
costi per personale in comando per € 264 mila, di cui € 120 mila da societa collegate;
prestazioni varie societa controllate per € 26 mila;
prestazioni varie societa collegate per € 52 mila;
costi per personale somministrato per € 439 mila;
costi per manutenzioni per € 58 mila;
prestazioni varie societa terzi per € 3.984 mila,
buoni pasto dipendenti per € 558 mila;
assicurazioni per € 255 mila;
altri costi per servizi per € 2.998 mila;
spese viaggio, soggiorno e telelavoro personale dipendente per € 1.169 mila;
spese bancarie per € 27 mila;
locazione beni immobili e godimento di altri beni di terzi pari a € 3.311 mila;
costo del personale per € 22.630 mila;

ammortamenti per € 1.056 mila;

Y V.V V ¥V V V V V V V¥V ¥V V¥V V V VYV VY

accantonamento delle perdite su partecipazioni eccedenti la frazione di patrimonio
netto per € 54 mila;

accantonamento al fondo svalutazione crediti per € 1.083 mila;
accantonamento per cause di lavoro in corso pari a € 916 mila;
accantonamento premio dirigenti pari a € 268 mila;

altri accantonamenti per € 11 mila;

compensi e spese tirocinanti per € 5.196 mila;

IVA pro-rata per € 38 mila;

IVA pro-rata promiscua per € 1.427 mila;

materiali e attrezzature varie per € 113 miila,

cancelleria, stampati e fotocopie per € 163 mila;

abbonamenti libri giornali e riviste per € 114 mila;

contributi a terzi e a societa collegate da convenzioni per € 603 mila;

costi per la sicurezza D.Lgs. 626/94 per € 43 mila;

YV VW ¥V ¥V ¥V V ¥V V¥V V V V V¥V

costi per contenzioso del lavoro per € 350 mila;
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> altre spese ed oneri di gestione per € 53 mila.

quote associative per € 15 mila;

sopravvenienze passive gestionali per € 747 mila;

altre imposte, tasse e spese varie societarie per € 247 mila;

altri beni strumentali inferiori a 516,46 euro per € 13 mila;

La gestione finanziaria netta, pari a € 1.068 mila, registra un incremento rispetto all’esercizio

precedente di € 281 mila dovuto principalmente ai maggiori proventi relativi alle plusvalenze derivanti

dalie cessioni di partecipazioni effettuate nel corso dell’esercizio.

Le rettifiche di valore delle attivita finanziarie registrano in assoluto un risultato negativo di € 27 mila

con un miglioramento pari a € 152 mila dovuto, principalmente, alle minori svalutazioni effettuate in

conseguenza della nduzione delle partecipazioni in portafoglio.

La gestione straordinaria registra un saldo positivo pari a € 1.131 mila, con un incremento di € 497 mila

ed accoglie principalmente le plusvalenze realizzate per 1'utilizzo di fondi accantonati negli esercizi

precedenti; nel dettaglio:

» plusvalenza realizzata per eccedenza f.do rischi consolidato fiscale anno 2006 per € 95

mila;

» plusvalenza realizzata per eccedenza fondo rischi IVA conferito per gli anni non pil

accertabili per € 619 mila;

» plusvalenza relativa all’eccedenza fondo rischi costituito in sede di fusione della SCO per

il venir meno di alcune situazioni di rischio per € 384 mila;

¥ plusvalenza realizzata per eccedenza altri fondi e accantonamenti per € 35 mila

oltre a minusvalenze per € 3 mila.

GESTIONE PATRIMONIALE

La situazione patrimoniale della Societa pud essere cosi riassunta:

(valori espressi in €/000) al 31.12.2011 | al 31.12.2010
A. Immobilizzazioni nette 12.073 13.578
B. Capitale di esercizio 82.447 81.990
C. Totale Capitale investito (A+B) 94.520 95.568
D. Capitale proprio 85.654 85.576
E. Fondo trattamento di fine rapporto 2.762 2.707
F. Indeb. Finanz. Netto a breve termine

G. Indeb. Finanz. Netto a M/L termine

H. Altri fondi 6.104 7.285
1. Totale Fonti (D+E+F+G+H) 94.520 95.568
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GESTIONE FINANZIARIA
I1 flusso monetario dell'esercizio ¢ l'analisi delle sue componenti sono riportate nel prospetto che segue

(valori espressi in €/000):

TAVOLA DI RENDICONTO FINANZIARIO 2011 2010

Operazioni di gestione reddituale

Utile (perdita) d'esercizio: 77 S8
Amm.to ¢ svalut. delle immob. mater. e immateriali 1.056 1.056
Accantonamento al TFR 1.370 1.257
Accantonamenti a rischi ed oneri 1.704 2.254
Incr.(decr.) F.do amm.imm. mat.immateriali (210) (8)
Incr.(decr.) F.do TFR (1.315) (1.381)
Incr.(decr.) F.do Imposte differite 0 0
Incr.(decr.) Altri fondi (2.885) (2.241)
Variazione crediti (26.948) (15.526)
Variazione altri crediti - ratei e risconti 767 (37.560)
Variazione magazzino 25.180 (20.861)
Variazione debiti 16.672 66.147
Variazione altri debiti — ratei e risconti 676 (12.742)
Variazione attiv.finanz.che non cost.immobilizzazioni 0 0

16.144 (19.506)

Attivita d’investimento

{Incremento) decremento immobilizzazioni materiali (109) (750)
(Incremento) decremento immobilizzazioni immateriali (611) (537)
(Incremento) decremento immobilizzazioni finanziarie 1.379 1.244

(Incremento) decr. attiv.finanz.che non cost.immob.

659 (43)

Arntivita di finanziamento
Aumento di capitale 0 0
Aumento (diminuzione)di riserve 0 0
0 0
Flusso di cassa complessivo 16.803 (19.549)
Cassa e banche iniziali 11.022 30.571

Cassa e banche finali 27.825 11.022
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L’aumento nei flussi di cassa deriva sostanzialmente dalla gestione reddituale: si rileva un incremento
della liquidita collegato all’innalzamento del livello dei debiti, in particolare riconducibile agli acconti
ricevuti per i progetti in corso (che aumentano per € 24.499) .

L’aumento di crediti invece si riflette, e deriva, dalla riduzione del valore dei progetti in corso.

SCHEMI DI CONTO ECONOMICO E STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATI: GLI
INDICT

Di seguito riportiamo i valori dello stato patrimoniale e del conto economico, riclassificati al fine di

calcolare ghi indici riportati di seguito, distinti in funzione della tipologia.

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO

IMPIEGH]I
mporiineooo 1" Z0t0 | 2011 | Dieronea |
ATTIVO FISSO 13.578 12.073 (1.505)
Immaobilizzazioni immateriali (| Imm) 1.216 1.206 (10)
immobilizzazioni materiali (I mat) 1.086 970 (116)
Immobilizzazioni finanziarie (1 fin) 11.276 9.897 (1.379)
ATTIVO CIRCOLANTE 270.994 288.799 17.805
Rimanenze (M) 113.583 88.403 (25.180)
Liquidita differita (Ld) 146.389 172,571 26.182
Liquidita Immediata (Li) 11.022 27.825 16.803

CAPITALE INVESTITO (Cli) 284.572 300872 16.300

MEZZI PROPRI (MP) 85.576 85.653

Capitale sociale (CS) 74.786 74.786 0
Riserva R 10.691 10.790 99
Risultato di periodo 99 77 (22)
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PASSIVITA' CONSOLIDATE (Pcons) 2.707 2.762 55
Fondo TFR 2.707 2762 55
PASSIVITA' CORRENTI (P corr) 196.289 212.457 16.168
Debiti 189.004 206.353 17.349
Fondi per oneri e rischi 7.285 6.104 (1.181)

CAPITALE Di FINANZIAMENTO (CF) 284.572 300.872

Importi in €/000 2010 2011 Differenza
Ricavi delle vendite 243 2197 1.954
Variazioni dei progetti in corso 20.861 (25.180) (46.041)
Contributi per progetti realizzati 33.559 89.172 55.613
altri proventi 2525 974 (1.551)

VALORE DELLA PRODUZIONE OPERATIVA 57.188 67.163 9.975

VALORE AGGIUNTO 27.450 27.493

Costi del personale 23.150 22.630 (520

MARGINE OPERATIVO LORDO 4.300 4.863

3.244 3.807

RISULTATO OPERATIVO 1.528

Altri proventi accessori (120)
Altri costi accessori

DIFF TRA VALORE E COSTI DELLA PROD. 819

1.097

Risultato dell'area straordinaria _ 1.131 _

1.269 2.228

RISULTATO LORDO 1.680 2.937 1.257

Imposte sul reddito 1.581 2.860 1.279

RISULTATG NETTO (22}
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Indici di composizione delte fonti e degli impieghi 2010 2011

Indici di composizione degii impieghi

indice di rigidita AF/CI 5%, A%
indice di elasticita AC/CI 95% 6%
indice di liquidita totale (Ld+LiyClI 550, 67%

Indici di composizione delle fonti

indice di autonomia finanziaria MP/CF 0% 28%
indice di indebitamento (Pcons+Pcorr)/CF 70% 72%
indice di indebitamento a M/L termine Pcons/CF 1% 1%
indice di indebitamento a B termine Pcorr/CF 69% 71%

Indici di solidita

Finanziamento delle immobilizzazioni

margine primario di struttura MP-AF 71.998 73.580

margine secondario di struttura MP+Pcons-AF 74.705 76.342

Autonomia finanziaria

. - . . (Pcorr +
quoziente di indebitamento complessivo Pcons)/MP 233% 251%
Indici di liquidita
Indici primari di liquidita
quoziente di disponibilita AC/Pcorr 1,38 1,36
margine di disponibilita {AC netto) AC — Pcorr 74.705 76.342
quoziente di tesoreria (Li + Ldy/Pcorr 0,8 0.9

margine di tesoreria Li + Ld - Pcorr -38.878 -12.061
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Indici di redditivita

ROE (Return on equity) RN/MP 0,1% 0.1%
ROE lordo RL/MP 2,0% 3.4%
RQI (Return on investment) RO/CI 0,3% 0,5%
ROP (Return on production){ROS) RO/VP 1.7% 2.3%

I prospetti di bilancio riclassificato e gli indici calcolati mostrano in sintesi:

» Bassi indici di redditivita derivanti dalla natura stessa dell’azienda, che lavora per lo pill su
progetti finanziati con contributi fino alla concorrenza dei costi sostenuti ed ¢ di fatto orientata
a conseguire risultati di carattere sociale pil che economico.

»  Un ottimo livello di elasticita per effetto dello scarso rilievo delle attivita immobilizzate.

» Un buon grado di patrimonializzazione, pur se peggiorato rispetto allo scorso anne, dato che i
mezzi propri rappresentano il 28% del capitale di funzionamento; il peggioramento ¢é la
conseguenza del maggior livello del debito. Anche gli indici di soliditd confermano questa
analisi.

» Una struttura sbilanciata verso l’indebitamento a breve termine; in proposito tuttavia si
evidenzia che le passivita correnti includono € 183.388 mila di anticipi ricevuti, che di fatto
non sonc destinati ad essere restituiti ma a finanziare i lavori in corso. Tutti gli indici che
tengono conto del livello delle passivitd correnti, in particolare gh indici di liquidita e di

autonomia finanziaria, vanno interpretati alla luce di questa considerazione.

DETTAGLIO DEI SALDI CON SOCIETA’ CONTROLLATE E COLLEGATE

CONTROLLATE
CREDITI DEBITI COST! PROVENTI

Personale Altre

Clienti Altri crediti . I
in comando | prestazioni

OMNIAMEDIA 1 282 - - - -

INSAR - - - 46 26 -

1 282 - 46 26 -
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EVENTI SIGNIFICATIVI SUCCESSIVI ALLA CHIUSURA DELL’ESERCIZIO

Nel mese di ottobre 2011 il Comune di Carovigno ha formalizzato alla Italia Lavoro S.p.A. la proposta
di acquisizione della partecipazione detenuta nella Carbinia S.p.A., pari al 49% del capitale sociale, al
prezzo di € 70.031,00.
[l prezzo di cessione & stato determinato con riferimento al valore patrimoniale netto della
partecipazione sopra richiamata al 31 dicembre 2009, pari ad € 217.031,00.
Si & tenuto conto, altresi, del fatto che le azioni di titolarita di [talia Lavoro S.p.A. non erano
interamente liberate, residuando un debito nei confronti della Carbinia S.p.A. pan a € 147.000,00.
Stante quanto sopra, il prezzo di cessione é stato il risultato di quanto segue:
a) € 147.000,00, corrispondente alla parte non liberata della partecipazione azionaria,
mediante accollo del relativo debito da parte del Comune di Carovigno;
b) € 70.031,00 da corrispondere ad Italia Lavoro S.p.A. alla stipula del contratto di
compravendita.
Italia Lavoro S.p.A. ha accettato la proposta summenzionata e nella seduta del Consiglio di
Ammimstrazione del 21 dicembre 2011 ha deliberato la cessione della quota azionaria detenuta nella
Carbinia S.p.A.

La cessione della partecipazione azionaria al Comune di Carovigno € avvenuta il 7 marzo 2012.
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Signori azionisti,
Vi invitiamo ad approvare il bilancio al 31.12.2011 della Vostra Societa, nella triplice composizione di

stato patrimoniale, conte economico € nota integrativa.

Signori Azionisti,
alla luce di quanto relazionato, il bilancio che sottoponiamo alla Vostra approvazione chiude con un
utile di esercizio di € 76.930 che proponiamo di destinare:

- peril 5%, paria € 3.847 alla Riserva Legale;

- per il residuo, pari a € 73.083 alla Riserva Straordinaria.

Il PresidenteJ(Z.d.A.

P
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