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CAP.1 PREMESSA

Lanno 2010 - fase iniziale dell'incarico di Ombudsman
- & stato caratterizzate dal rilancio di alcuni settori
[infanzia e adolescenza, detenuti, immigrati). | 2011 ha
rappresentato il periodo di relativo  consolidamento
dell'impianto operativo dell'ufficio’.
Il 2012 pud essere definito periodo di messa a regime
dellintera struttura dell’Auterita di garanzia regionale,
sopratiutto per il funzionamento dei quatiro macro ambiti
di competenze in cui & suddiviso 'ufficio: Difesa Civica,
cittadini stranieri immigrati - antidiscriminazioni, Garante
dell'infanzia e dell’'adolescenza, Garante dei diritti delle
persone private della libertd personale.

Quattro le parole chiave che potrebbero riassumere in
breve le caratteristiche  salienti  delle  czioni
del'Ombudsman? regionale nel 2012: mediazione,
indipendenza, prevenzione, cura.

Mediazione: roppresenta la funzione fondamentale
dell'Autorita di garanzia regionale nella risoluzione dei
conflitti su tutti i settori di competenza, assumendo una
posizione di terzietd tra le pari e  individuando
mutuamente accettabili e soddisfacenti del
contenzioso fra i vari attori [cittadino/omministrazione,
minorenne/adulto, detenuto/societd e DAP ecc.).

soluzioni

Indipendenza: tutte le principali decisioni nelle materie
di compefenza sono siate assunte in piena autonomia
rispetto all'ambito politico-amministrativo.

Prevenzione: intesa come l'insieme di azioni finalizzate
ad impedire o ridune i rischi legali ad eventi e fenomeni
propri della nostra societd aftualmente colpita do una
profonda crisi efica e di valori, riferimenti stabili, e
identita.

Cura { care): spesa sopratiutio sul versante del prendersi
cura dei problemi che, quotidianamente, sono posti dai
cittadini che fanno parte delle fasce pit deboli della
nostra societd (bombini, anziani, adolescenti, immigrati
e detenuti).

' Caratterizzato dall’acquisizione di alcune unita di

personale di cui erano carenti gli uffici della Difesa
Civica, del Garante dell’infanzia e
dell'adolescenza, dei cittadini stranieri immigrati -
antidiscriminazioni e del Garante dei diritti dei
detenuti.

Ufficio di garanzia costituzionale istituito in Svezia
nel 1809 e letteralmente significa «uomo che
funge da tramite» .

1.1 LATTENZIONE AL CAMBIAMENTO

la proattivita degli uffici del Garante® si & manifestata
sopratiutio  nel lavoro che ha portato a  proporre
modifiche alla L.R. n.23 del 28,/07/2008 "Autorita di
garanzia per il rispetto dei diritli di adulti e bambini —
Ombudsman  regionale”  [pubblicata sul B.U.R del
07/08/2008, n.75). Alcune  motivazioni vanno
individuate  innanzitutto  nella successione  di
prowedimenti legislafivi che, a partire dal 2008 ad
oggi, sono stati presentati e cpprovati dai due rami del
Parlamento, olfre che da alcune leggi regionali che
hanno  modificato  sostanzialmente o fisionomia
dell'’Autorits di garanzia e che hanno riguardato i
principali ambiti della sua sfera di azione.

Sul piano della Difesa Civica:

m Soppressione della figura del Difensore Civico
Comunale - L n.191 del 23/12/2009
{Finanziaria 2010} - e opzicne, ai sensi dell'art. 1 L.
n.42 del 26/3/2010, per lo creazione dei

Difensori Civici Territoriali.

M LR n8 del 2010 in cui & previsto Vintervento
del'Ombudsman per le vittime di discriminazioni
legate all'orientamento  sessuale e all'identita di
genere.

Riguardo adlla tutela dei Diritii  dell'infanzia e

dell'adolescenza:

listtuzione del Garante Naozionale per linfanzia —

D.D.L n.2631 del 22/06/2011.

B Approvazione definitiva al Senato, al termine di un
iter durato 5 19/09/2012  della
Convezione di lanzarote, in cui viene introdotio il
reato di pedopornografia, schiavitd sessuale  dei
minori, roaming {adescamento in rete).

anni, il

B Approvazione definitiva  della L n.219 del
10/12/2012  lequiparazione figli  naturali @
legittimi).

m LR n29 15/10/2012: norme per il sostegno dei
genitori  separali e divorziati in  situazione  di
difficolta.

Relativamente i diritti dei detenuti:

m DPCM. 01/04/2008, (pubblicato in G.U. del
30/05/2008), che disciplina il frasferimento della

sanita penitenziaria dal Dipartimento

Proattivitd  intesa  in  senso  antitetico a
“preventivitd”, ossia la capacitd di porre in essere
azioni per facilitare il verificarsi d'un accadimento
possibile.
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dell’Amminisirazione Penitenziaria [DAP) al Servizio
Sanitario Nazionale e Regionale.

B Decreto  “svuotacarceri” del Ministro  Severino
14/02/2012 (I. n9 del 17/2/2012
"Conversione in legge, con modificazioni, del D.L.
n.211 22/12/2011, recante interventi urgenti per
il contrasto della tensione defentiva deferminata dal
sovraffollamento delle carceri”),

Da aggiungere a queste rilevanti modifiche sul piano
legislativo, il forte cambiamento del contesto sociale
che, nell'vltimo quinquennio, ha provocato  serie
conseguenze anche nel nostro ferritorio regionale. In
particolare:

B l'aumento del contenzioso fra cittadini e pubblica
amminisirozione, non pit tutelati nei loro diritti dal
difensore civico comunale o territoriale.

B lo crescito esponenzicle dei divorzi e delle
separazioni legali nelle famiglie [nelle Marche
+4,2% dal 2002 ol 2009) con la conseguente crisi
della genitorialita [nel 2009 nelle Marche: 90,6%
di minorenni in affido condiviso; nel 2010 coinvolti
tra separazioni e divorzi olire 2 mila minorenni, di
cui 1.465 figli in aoffido) hanno esposto un gran
numero di bambini e di giovani a una conflittualita
crescente, di fronte alla quale, isfituii come quello
della mediazione familiare e del'affido (infra ed
extra  famiglia, nelle  comunitd  protette)
rappresentano sempre pil una risposta obbligata
delle istituzioni per far fronte a quella che & siata
definita come una vera e propria “emergenza
educativa”.

m Sul piano delle istituzioni penitenziarie:

» il problema del sovraffollamenio di alcuni istituti
di pena regionali,

» lo presenza di defenuti stranieri (pari al 42% del
tolale della popolazicne detenuta),

» il peggioramento della qualita  della vita
all'interno degli istituti stessi per mancenza di
lavoro e di adeguate misure trattamentali,

» sitvazioni strutturali di invivibilita degli ambienti
in cui si tova molla della popolazione
carceraria accentuate dai ridotti finanziamenti
che con la spending review hanno interessato
anche la polifica carceraria, compresi i fondi
per il miglioramento dell’edilizia negli istituti di
pena.

Per far fronte sul piano regionale a quesia serie di
cambiamenti, si & ritenuto opportuno adeguare il testo

legislativo regionale, gid all'avanguardia a livello di
innovazione nel seffore. le Marche sono |'unica regione
italiana  od isfituzionalizzato  la  figura
dell'Ombudsman, pluralita  di
compelenze in un unico istituto di garanzia, rispettando
anche '‘andamento delle scelte di moltissime nazioni
europee. luttavia, € cpparso necessario e urgente
aggiornare la precedente legge isfifufiva, individuando
alcuni essenziali elementi di  cambiamento che sono
stati proposti dal Garante e dal Dirigente delle Autorita
indipendenti alla Prima Commissione Consiliare Affari
istituzionali. Il testo definitivo, nelle previsioni del suo iter
istituzionale, dovrebbe vedere la definitiva approvazione
da parte del Consiglio Regionale, nel primo semestre del

2013.

CAP.2 UNO SGUARDO
D'INSIEME

aver
unificando  una

2.1 DATI COMPLESSIVI: FASCICOLI
TRATTATI

Anno 2012

W Aperti O Chiusi

Fig. T - Volume quontitativo dei fascicoli frattafi

| 201002011 NN |
454

443 | 392 |
" Chiusi 447 | 448 449
totale, 890 ;

Tab. 1 - Comparazione con gli anni precedenti

E' lo prima volta che I'Auterita di Garanzia regionale,
nel corso della sua storia pid che ventennale,” supera lo
soglia dei novecento fascicoli fratiafi nei quattro
principali seffori di competenza (Fig.1;Tab.1).

“ Il Primo Difensore Civico & stato nominato nel

1983 nella persona di Maurizio Marini, poi con
cadenza solitamente  quinquennale si  sono
succeduti Arnaldo Ciani (1990), Giorgio De
Sabbata (1996), Giuseppe Colli (2001) Samuele
Animali (2006).
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Si tratta del volume complessivo di casi frattati (sia
protocollati che archiviati): un dalo che poi verra
successivamente disaggregafo per seftori secondo la
scalettc declinata dalla stessa L.R. 23/2008. Il dato &
omnicomprensivo perché anche nelle precedenti gestioni
era stato ufilizzato questo criterio e la scelta di una
opzione  difforme,  aviebbe  pregivdicato  la
comparazione dati delle diverse annualité.

In ogni caso va precisato che, come si evince dalla
figura 2 e dalla figura 3, sia il numero dei cittadini che
hanno avanzato esposti e reclami ex novo, sia le
situazioni che si sono concluse dal 2001 al 2011 seno
fortemente aumentate con un picco che ha raggiunto il
massimo proprio nel 2012,

150
100
50
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fig.2 - Andomento fascicol aperti dof 2001 0/ 2012

| 500
| 450
| 400 §
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200 168
pos 140
100
S0,y T2t
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

444 448 449

53

Fig.3 - Andamento fascicoli chiusi dal 2002 ol 2012

Si fa presente che, al termine di ogni anno solare,
transitano  alla  successiva  annudlitd  circa
“in sospeso”, quindi
relativi a casi ancora non risolti e che, ex post,
concluderanno il loro iter amministrativo con
I'archiviazione.

centocinquanta  fascicoli

2.2 DATI DISAGGREGATI A CONFRONTO
NELL'ULTIMO BIENNIO

Riguardo  alla dell'vltimo  biennio
2011/12 (Fig.4), i tre seftori che hanno registrato un
considerevole aumenio sono stati nell'ordine quello della
Difesa Civica (+25,6%], dei cittadini stranieri immigraii
[+65%) e dei detenuti (+5,4%]; di converso, in leggero

comparaziong

calo il setiore  infanzia e  adolescenza
(-12,2%).
Totale fascicoli 2011 per settore
S
£ ™~
[ g
| | s 5
=0
o
| 150
100
~ -
&0 3 k]
=]
§ 2
5]
o i
Difesa Civica  Immigr. Stranieri  Garante Deterwt  Garante Infarzia
Totale fascicoli 2012 per settore
W0
2
200 o N
~ 8
2
=m0 g 5]
o
150
a
Ditesa Civica mmigr.Stranierl  Garante Detenutl  Garante nfanzia

Fig.4 - Confronto settoriale nel biennio 2011/2012

141 fornite notizie

e prvvecnan istanze con esito

= e positivo
i 321

oz parere senza (303 nel 2011 }
= F o 2 '}

prov
5 fernita doecumentazione
fln] non interessolo a proseguing islkanze non pertinenti
alle funzioni dell' Ombudsman
54 non competenza S sn=d sl
128
14 nessun esito (145 nel 201 1)

1 ~ Tob.2- Istanze concluse nel 2012
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2.3 ESITI DEI RECLAMI E/O DELLE ISTANZE
INOLTRATE ALLOMBUDSMAN

Incremento degli esiti positivi delle istanze avanzate nel
2012 rispetto ai risulteti del 2011 [in percentucle
+5,9%; Tab.2). Un elemenio che sta a significare la
migliore funzionalitd e competenza dei servizi ai ciffadini
garantiti dagli uffici dell Ombudsman.

2.4 L'ACCESSO

Relativamente alle modalitd di accesso ai servizi (Tab. 3),
rispetio agli scorsi anni, la via telematica (e-mail+web)
rappresenta complessivamente il canale di
comunicazione pib utilizzato (+50%) rispetto alla posta
fradizioncle e allo stesso telefono. Tuttavia sul versante
informatico, pur essendo I'ufficio del'Ombudsman ben
atirezzato riguardo alle competenze del servizio fecnico
che ne presiede il funzionamento, esistono alcune
“criicitd” di natura  tecnica, legate all'utilizzo del
software Paleo per il protocollo da parte della Regione
Marche che non consentono allo stato attuale di
implementare un software Ombudsman-oriented.

In  particolare  intendiamo  riferirci  al  programma
Di.As.Pro sviluppato della Regione lombardia e adottate
da altre regioni come la Toscana e I'Abruzzo; il software
webbased, sviluppato opensource, completamente
gratuito  consentirebbe  maggiore  trasparenza  nella
processualita del lavoro dei singoli uffici. Infatti, il
cittadino pofrebbe aulonomamente monitorare  via
telematica l'iter dell'istanza da esso stesso awvialo
atiraverso il reclamo. Dopo piv di un anno di
sperimentazioni sulla compatibilité dei due software, non
siomo  ancora riusciti  ad  implementare  questo
programma innovativo. Si spera perfanto che nel 2013
la questione venga definitivamente risolta.

! 176 e-mail
102 posta
66 ufficio
54 telefono
26 web
15 Fax
I N altro
4 altro Difensore civico
Tab.3 - Modolta di ccesso

2.5 LIDENTIKIT DEGLI INSTANTI.

Lo maggior parte degli istanti, preferisce non dichiarare
lo propria professione, probabilmente perché alcuni

ritengono irrilevante questa specifica ai fini dell'esito del
reclomo. Difatti, con reclami pervenuti dal form presente
nel sito web, si richiede espressamente fale dato,
mentre, per quanto riguarda le istanze pervenute via e
mail, & frequente |'omissione della specifica di cui alla
tabella 4.

268 non dichiarato |
42 istituzione
41 impiegaio
26 pensionato :
22 professionista '
20 disoccupato
20 operatori sociali sanitari i
5 imprenditore, commerciante |
4 operaio
3 casalinga
3

studente | ‘
Tob.4 - Professione del richiedente

Dai dati pervenuti, possiamo comunque evidenziare la
poliedricita della provenienza professionale dell’utenza
che si rivolge al'Ombudsman.

la maggior parte degli utenti dell'Ombudsman scno
soggetti singoli, seguono le istituzioni [pubbliche e
private] e le associazioni (Tab.5).

Maggiore rilevanza nel 2012 hanno assunto  gli
interventi  d'ufficio. I Garante, motu proprio o su
segnalazione di singoli citiadini che vogliono mantenere
I'anonimato, solleva reclomi di malfunzionamento o
catffiva amministrazione su problemi quali: I'abbattimento
delle barriere architetioniche, la funzionalita del trasporio
pubblico locale sia su gomma che su rolaia, la sanita, i
servizi sociali e lo futela dell’'ambiente.

223 vomo
114 donna
35 istituzione pubblica
24  non classificabile
21 d'ufficio
14 associazione
11 istituzione privata
8 comifato
| 4 persona giuridica, ditta

Tab.5 - Identita del richiedente
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la provincia (e il comune) che vanta il maggior numero
di reclami & quella di Ancona, anche per I'effetto indotto
della presenza in loco degli uffici dell'Autorita  di
garanzia. Seguono, in rapporto all’entitd complessiva
degli abitanfi:  Pesaro-Urbino, Macerata, Ascoli Piceno
e Fermo (Tab.6).

Non mancano istanze provenienti da fuori regione ma
froftate in quanto generafe da eventi verificafisi nelle
Marche. Per quanto riguarde le richieste di infervento
provenienti da paesi UE, quesie sono legale a questioni
relative alle cdozioni internazionali, alla cittadinanza e
a segnalazioni di competenza del Mediatore Europeo, il
greco Nikiforos Diamandouros a cui ci siamo rivolfi.

T R
66 Pesaro-Urbino
54 Macerata
[ 4 non classificabile
| 38 Ascoli Piceno
38 Fuori Regione
ey e
6 Unione Europea
3 Exira Unione Europea
Tab. 6 - Residenza del richiedente

la tabella 7 illustra in filigrana la radiografia dei soggetii
isituzionali roppresentanti la  controparte rispefto  al
citadino vittima di  un'ingiustizia o di catliva
amministrazione. Gli enti maggiormente coinvolti, pari al
52,2% del totale, si identificano nelle amministrazioni

periferiche  vigilate o dipendenti dalla  Regione
[consorzi, ERSU, ERAP ATO, ASUR et al).
In moltissimi altri casi, i conflitti hanno ad oggetio

confroversie fra i comuni e i singoli cittadini che, dopo la
soppressione dei difensori civici locali nel 2010, trovano

come unica fonte di interlocuzione I'Ombudsman
regionale.
217 Amministrazioni periferiche
107 Comuni
39 Regione
= e
18 Enti pubblici statali o sovra-regionali
17 Soggetti privati gestori di servizi pubblici |
= SRR e
10 Province
4 Alri enti dipendenti o partecipati dalla Regione

Tab.7 - Enti interessati ‘

CAP.3 SITO WEB ED E-
LEARNING

Il sito web dellOmbudsman rappresenta una  best
practice che riceve costanti cure da alcuni componenti in
forza allo staff delle  Autoritd  indipendenti. Lo
festimoniano non solo il gran numero di visitatori annuali
(Tab.?), ma anche lo provenienza geografica dei
contatti da tutto il mondo (Fig.5 e Tab.8).

Se si fiene conto del dalo numerico regolarmente
monitorato tramite PHP-stats {contatore web] che registra
per il 2012 olire 19 mila contatti con una media di 52
occessi  giornalieri  ({Tab.9], ci si rende conto
dell'importanza che ha assunto il sito web come
strumento di comunicazione ipermedicle.

Fig.5 - Percentuali di visitatori del website suddivisi fra i vari continenti

Non riconosciuto 8094 (33.7%)
Commerciale |.com) 7909  (32.9%)
ltalia (.if) 4281 (17.8%)
Ucraina (.ua) 1186 (4.9%)
Network (.net) 785 (3.3%)
Russia (.ru) 495 (2.1%)
Svezia (.se) 368 (1.5%)
Organizzativo (.org) 266 (1.1%)
Germania (.de} 178 (0.7%)
Olanda (Paesi Bassi) (.nl) 138 (0.6%)
, Cina (.cn) 44 (0.2%)
5 Brasile (.br) 32 (0.1%)
; Repubblica Ceca (.cz) 31 (0.1%)
Giappone (.jp) 19 (0.1%) |
\ Messico (.mx) 16 (0.1%)
I Francia (.fr) 12 (0%)
g Regno Unito (.uk] 12 (0%)
Polonia |.pl) 11 (0%)
Grecia (.gr) 11 (0%)
@ altri <10 (0%)
‘ Tab.8 - Visitator riportiti in base alla provenienza nozionale
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Tot. 2046 1898 2298 2024 2228 1995 1646 1490 815 886 1055 804

Min 35 46 39 43 37 38 31 28 11 12 15 8

Max ?5 117 123 6 104 Q7 74 120 38 44 63 42
Media 66 65 74 68 72 67 53 48 27 29 35 26

Totale accessi 19185

Media accessi giornalieri 52

Job.9 - Totale & media deli accessi anno 2012

la differente consistenza del numero degli accessi tra il
primo e il secondo semestre 2012 (Fig.6) & collegata
all'attivita di formazione blended e-learning che I'ufficio
dell'Ombudsman - unico in ltalia — ha organizzato per
settori, come quello dell'infanzia e dell'adolescenza
all'interno del portale.

Nel complesso la formazione elearning 2012 sugli
abusi ai minori ha coinvolto 104 docenti marchigiani
iscrii alla piattaforma Moodle  contando  1.431
collegamenti effettuati per la consultazione dei contenuti
inseriti nella medesima, 142 interventi nel forum,184
documenti di lavoro inviati dai corsisti ripartiti equamente
tra le varie province marchigiane.

Inolire, il sito web ha avuto una importante funzione
nell'ambito dello ricerca sulla mediazione familiare
condotfia in collaborazione con I'Universita degli Studi di
Urbino, attraverso  la  fornitura  del  servizio  di
sondaggistica (limesurvey), con il quale gli addetii ai
lavori hanno potuto compilare il predisposto questionario
online.

| Andam ento media giornaliera visitatori per mese |
| w@

L=]

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

fig.6 - Andemento media giornaliera contatti per mese

CAP.4 PERSONALE IN FORZA
ALL'OMBUDSMAN DELLE
MARCHE

Nel 2012 anche per lintervenio del Segretario
Generale del Consiglio e dell'intero  Ufficio  di
Presidenza si & proceduto al definitivo assestamento e
definizione della pianta organica dell'ufficio completata
con la nomina del Direttore delle Autorita Indipendenti.

Allo stato attuale, rispetio allo domanda complessiva del
territorio (?04 fascicoli) e all'organico a disposizione di
dieci unita ripartite per i quatiro settori di competenza,
non si segnalano parficolari crificitd, od eccezione
dell'cumento esponenzicle della casistica relativa ai
detenuti che nel 2012 ¢ approdata dlla trattazione di
ben 110 foscicoli (pari @ un +20,2% rispetio al 2011)
e, che, se continuerd con fale accelerazione comportera
il rafforzamento con una ulteriore unitd di personale
dellintera area della tutela diritti dei  defenuti.  Si
softolinea che il buon funzionamento dell‘intero ufficio a
fultoggi viene garantito dalle dieci unita o disposizione
di cui una, nell'ambito dell'infanzia e adolescenza, a
fempo parziale.

Permangono, rispetio al corrente assetio della dotazione
di personale, alcune incongruenze dowute alla diversa
provenienza dei professionisti in forza all'ufficio del
garante. lIstituti come quello del comando da dltra
amministrazione (tre unitd) o del distacco da alfri uffici
della Regione Marche [(due unita), prefigurano una forte
situazione di precarietd in quasi futli i seftori, a partire
dallo Difesa Civica, Immigrati, Infanzia e adolescenza,
Autorita di garanzia dei diritti dei detenuti.

futto  fuori

Non & del luoge  prospettare  per
I'Ombudsman, una pienta  organica stabile, con
consolidamento  dell'atiuale  dotazione  “precaria”

incardinandola nell'ambito del Consiglio Regionale.

Tutto cid eviterebbe il rischio di  continuo
turn-over a cui & sottoposto il servizio al cittadino il quale
dovrebbe vedere, di converso, garantita la stabilita dei
soggetti a cui si rivolge per la tulela dei propri diriti.
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— N
| STAFF

! DIRIGENTE DELE AUTORITA INDIPENDENTI

| Antonio Russi

Diresa Cvica

i Posizione Organizzativa Claudia Castellucci

I Elisabetia Giacché

Anna Clora Borghesi

s e
Annalisa Marinelli
Carla Urbinati

oEl DRt DB DETENUT

| GARANTE

Gabriele Cinti
Stefania Lanternari

SEGRETERIA (GEMNERALE

Andrea Buffarini
SEGRETERIA TECNICA

Liego Cerca

SEGRETERIA AMMINISTRATIVA E SERVIZI INFORMATICI  DELLE
AUTORITA INDIPENDENTI

Paolo Rossi
Roberta Savini

Maurizio Belletti

Tab.10 - Stoff Ufficio Ombudsman delle Marche

CAP 5 TRASPARE NZA
AMMINISTRATIVA

Al fine di oftemperare alla volonta di garantire
frasparenza  amministrativa, si ripertano di seguito i
tabulati:

W conto consuntive 2012 (Teb.11);
B bilancio di previsione 2013 (Tab.12);
B elenco presenze nel territorio (Tab. 13).

Appare opportuno puntualizzare che lo pluralita di
presenze nei vari contesti di riferimento (Difesa Civica,
cittadini stranieri immigrati—antidiscriminazioni, infanzia e

adolescenza, diritti dei detenuti) ha porfato lo scrivente
ad onorare gli impegni finalizzati al coordinamento del
proprio lavoro e dei relativi inferventi con i colleghi delle
altre regioni responsabili separatamente nei  singoli
seffori. Per confenere la spesa si & provveduto, a partire
dal mese di luglio 2012, od eliminare le periodiche
presenze nell'ambito della Difesa Civica garantife una
volta al mese nei singoli territori provinciali.

In sostituzione ed in accordo con I'Ufficio Personale
della Regione Marche, sono stafi atfivati nelle singole
province, gli uffici URP regionali, i quali hanno messo a
disposizione, “a domanda’, un funzionario ed uno
sportello informatico collegato in rete con la sede
del'Ombudsman, a cui si pud rivolgere ogni citiadino
nell'ambito della difesa dei diriti nel settore della Difesa
Civica; un servizio a tut'oggi poco conosciufo [poiché
nella fase iniziale) ancora non  sufficientemente
pubblicizzato nell'ambito del terrilorio regionale.

la difficolid di promuovere la conoscenza dell'atfivita
dell'Ombudsman “colpisce” cltresi anche altri ambiti di
intervento; in particolare quello delle discriminazioni nei
confronti degli immigrati e della tutela dei dirif
dell'infanzia e dell'cdolescenza.

Lla mancanza di un adeguato impatto cognitivo in merito
& anche da attribuire alla volonta di attiendere la
presentazione nel 2013 del testo della nuova legge che
regolamenta le competenze delllOmbudsman e, inolfre,
la necessitd di estendere |'esperienza degli URP in
realtd comunali significative della Regione (Fabriano,

Jesi, Senigallia, Osimo, Fano, Urbino, Civitanova
Marche, Porfo  Son  Giorgio, ecc.] previo
accordo/convenzione con ['ANCI e le singole

municipalita che aderiranno all'invito.

Senza precludere la  possibilita  di adesioni  alla
convenzione con gli uffici del'Ombudsman a tutti quei
comuni che ne faranno esplicita richiesta.

Si ricorda al riguardo che la situazione di emergenza su
questo versante & precipitatla dopo |'abolizione nel
2010 dei Difensori Civici comunali e mentre da una
parte si & cercato di istiuzionalizzare con le province - in
collaborazione con la  Presidenza del Consiglio
regionale - le figure dei difensori civici ferritoriali come
opzione previsio dalla sfessa legge finanziaria 2010,
dall'altra, la proposta pit volta discussa e trattata nelle
varie sedi, & miseramente naufragalo a causa della
spending review e della rivisitazione del rvolo e delle
funzioni delle stesse realtd provinciali. Nel 2013 si
riprenderd questo slesso percorso peraliro gia attivo ed
efficiente in altre regioni come la Toscana, il Trentino Alto
Adige, I'Emilia e Romagna e il Veneto.
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Fondo di cassa iniziale al 01/01/2012

184.326,53
Riscossioni in ¢/competenza 130.624,99
Riscossioni in ¢/residui 0,00
TOTALE ENTRATE RISCOSSE 130.624,99 130.624,99 + 130.624,99
Pagamenti in c¢/competenza -10.456,30
| Pagamenti in c/residui -75.043,30
TOTALE SPESE PAGATE -85.499,60 -85.499,60 - 85.499,60
Avanzo di cassa al 31/12/2012 45.125,3%9
' Fondo di cassa al 31 dicembre 2012 229.451,92
(vedi estratio conto Banca Marche)
Somme da riscuotere in ¢/competenza 0,00
| Somme da riscuotere in ¢/residui 0,00 0,00
Somme da pagare in ¢/competenza 91.000,00
Somme da pagare in c/residui -91.000,00 :
TOTALE SPESE IMPEGNATE DA PAGARE -21.000,00 - 91.000,00
138.451,92
Residui perenti % 87.544,33
Avanzo di amministrazione al 31/12/2012 (al netto dei residui perenti 50.907,59
| Tob. 11 - Conto consuntivo 2012 ]
e T T — 1
||_AVANZO DI AMMINISTRAZIONE PRESUNTO AL 1 GENNAIO 2013 | 138.451,92 [FONDO AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0,00]|
l TITOLO 1° : Entrate derivanti da trasferimenti dello Ragione TTOLO 1I°: Spese per il funzionamento delle tre Auterita 5
[POA = UPE. 10501- CAP. 10501107 - Delibera Giunla Regionale n.
[ 1787 del 28/12,/2012) 1 Spese per l'attivita dell'ufficio del Difenzore Civico 40.000,00
| 1 Fondi assegnati con legge finanziaria n.45/2012 13000000 2 Spess per l'attwita delluficio del Garante dellInfanzia
| ® Adolescenza 85.000,00
' T3 Spews per latinita dell'vficio del Garante dei dirith =)
: deidetenuti. - 40.000,00 ||
| 4 Spese d'ufficio e per iniziative in comparecipazione
con le altre Autoritd indipendenti
| TITOLO 1I° : Entrate e Introiti diversi TITOLO 1I° : Uscite diverse
|2 Enwole vorie e/o imprevise 000f 21 Spesevarieimprevise 1490759 |
‘ 22 Residui perenti anni precedenti 87.544,33 |
| TITOLO 1I° : Entrate per Partite di giro TITOLO 11* : Uscite per Partite di giro;
__ 3 Porlile digi s compe 000] 31 Porlie digioe compensaiive 1 000
| TOTALE ENTRATE | 268.451,92 I TOTALE SPESE I 268.451,92 ||

| Tob. 12 - Bilancio di previsione 2013
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DATA LUOGO OGGETTO
12/01/12 PESARO Incontro mensile con la cittadinanza |
: 1 3/01/12 ROMA Incontro con Garanti regionali dell'infanzia
18/01/12 ASCOL PICENO Incontro mensile Difesa Civica
19/01/12 MACERATA Incontro mensile Difesa Civica
23/01/12 .RO.MA. 2 Coés;diﬁ-c-:mento Difensori Civici Regionali
- 27/01/12 'MONTACUTO Collogui detenui alla Casa Circondariale
28/01/12 ANCONA Inaugurazione anno giudiziario
09/02/12 PESARO Incontro mensile con la cittadinanza
22/02/12 ANCONA Convegno “Shoah il senso della memoria”
28/02/12 ROMA Presentazione Rapporto annuale UNICEF
05/03/12 ROMA Coordinamento Difensori Civici Regionali s
12/03/12 FERMO Visita detenuti -ﬁllaciiz?gl(i:;:x:::iiﬁzl[? con delegazione
14/03/12 ASCOLI PICENO Colloqui detenuti Casa Circ;mduriale Marino del Tronto
15/03/12 VERONA Incontro con Garanti regionali dei diritti dei Detenuti
16/03/12 ROMA Incontro con Garanti regionali dell'infanzia
20/03/12 JESI Coordinamento delle Comunita Educative delle Marche
23/03/12 ANCONA Corte dei Conti
26/03/12 MACERATA Incontro con Funzionari Universita di MC
30/03/12 JESI Convegno OIKOS = Relatore i
30/03/12 ANCC;RIA Inaugurazione Anno Accademico - UNIYPM '
13/04/12 ROMA Seminario organizzato dal Garante Nazionale Infanzia
18/04/12 ROMA Relazione annuale del Garante Nazionale Infanzia
20/04/12 FOSSOMBRONE Visita detenuti alla Casa Circondariale
s | ouco bl || e skt g e
27/04/12 ROMA Incontro con PrGeZi:i;r::er :;Il: :;F;t;?lji;:n:lt?polilano con i
:_ ........ 0 3’_/05/1 2 ROMA Coordinamento Nazionale Difensori Civici
3 10/05/12 PESAROC Incontro mensile dei cittadini per la Difesa Civica
" 22/05/ 12 MACERATA Incontro mensile dei cittadini per la Difesa Civica
_““3‘?/ 05/1 2‘ e ROMA Audizione Commissione Parlamentare Infanzia Adolescenza
. 05/ 06/12 ROMA Incontro con Garanfi Iiegioncli dell'Infanzia

Tob.13 - Presenze nel territorio - parte 1
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. pATA LUOGO OGGETTO
08/06/12 ASCOLI PICENO Colloqui detenuti alla Casa Circondariale
10/06/12 GROTTAMMARE V? Conferenza Regionale sull'immigrazione
12/06/12 MONSANO Incontro vertici associazione Lumbe Lumbe
13/06/12 MACERATA Incontro mensile con la cittadinanza |
21/06/12 ANCONA Incontro con Direffore USR Marche |
22/06/12 SENIGALLIA Conferenza stampa di legambiente
“..“28/06-/_ ] 2 ROM;\_“ Incontro al DAP con Dott. Tamburino
04/07/12 FIRENZE | Incontro con Garanti regionali dei diritti dei Defenuti
06/07/12 ASCOLI PICENO ' Incontro mensile Difesa Civica
18/07/12 CAMERINO Giornata dell'Infanzia — Convegno
24/07/12 ROMA Incontro con UNHCR
25/07/12 FERMO Incontro mensile Difesa Civica
31/07/12 MONTACUTO Colloqui detenuti alla Casa Circondariale
02/08/12 FO;EE)??.;ZSNE Colloqui detenuti alla Casa Circondariale
| 11/09/12 CAMERINO Colloqui detenuti alla Casa Circondariale
! 17/09/12 ROMA Coordinamento Difensori Civici Regionali
30/09/12 COLMURANO ' Conferenza Regionale sull'infanzia - Relatore '
01/10/12 B:l:::i%?:g?:lE Colloqui detfenuti alla Casa Circondariale |
02/10/12 ROMA ' Incontro nazionale Garanti detenuti con il DAP
05/10/12 PESARO Colloqui con i detenuti alla Casa Circondariale _
10/10/12 S.BENEDETTO DEL | Iniziativa Terriiorio,Paﬂ? educativo e strategie per una didattica ,
TRONTO di successo Relatore
14-16/10/12 BRUXELLES Partecipazione VIII° Seminario rete europea difensori civici _
26/10/12 SENIGALLIA FORUM “L'esperienza dei libri in simboli, gli INBOOK" -relatore |
29/10/12 MONTACUTO ' Colloqui detenuti alla Casa Circondariale '
31/10/12 FOSSOMBRONE : Colloqui detenuti alla Casa Circondariale
05/11/12 ROMA 5 Conferenza Nazionale per garanzia diritti dell'infanzia é
[ 15/11/12 ROMA Presentazione Rapporto UNICEF .
| 26/11/12 ROMA Coordinamento Difensori Civici Regionali
30/11/12 ASCOLI PICENO : Colloqui detenuti alla Casa Circondariale
04/ il;;] 2 ROMA ' Presentazione Atlante dell'Infanzia

Tab. 13 - Presenze nel teriitorio - parte 2
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DIFESA CIVICA

chiusi

 a ripartire nei 4 seftori i s:héoh fascicoli come da schema

15% tributi
20% questioni tra privati
15% segreteria difesa civica
10% eventi/incontri
40% in generale

Dif.iv.Tab. 2: Sottoclassificazione della categoria Varie anno 2012

CAP.6 DIFESA CIVICA

E' il settore storicamente piv datato, in quanto la figura
dell'attuale Ombudsman nello Statuto Regionale & nata
inizialmente come Difensore Civico. Una funzione che si
& protratta negli anni fino o convergere in modo
unificato (LR. n.23 del 2008), con il Garante
dell'infanzia e dell'adolescenza, gid istituito nel 2002 e
con |'Auterita di garanzia contro le discriminazioni e per
il rispetio dei diritti dei defenuti.

6.1 ATTIVITA DI PROMOZIONE DELLA
CULTURA DELLA DIFESA CIVICA

L'attivita di promozione della cultura della Difesa Civica
regionale si & indirizzata a favore degli Enfi locali,
considerata la soppressione dei difensori civici comunali
e lo mancata istituzione del difensore civico territoriale.

A tal proposito, & stafo predisposto il progetto "Autorita
sul ferritoric” softoposto all'cttenzione dell' ANCI Marche,
in rappresenfanza  dei comuni; il quale mira
soslanzialmente, da un lato, a diwligare [atiivitd
dell'Ombudsman regionale e, dall'aliro, a supportare i
citadini in  difficolth  con futte le  pubbliche
Amministrazioni marchigiane.

In tcle contesto, il soggetio di raccordo e di filtro tra gli
organi regionali e comunali & stato individuato negli
sportelli URP presso i comuni interessati, tenuta presente
I'assenza dei medesimi negli enti di ridotte o ridoftissime
dimensioni, laddove non realizzate le forme associative
dei servizi, mediante Unioni comunali.

Al fine di assicurare una miglior forma di tutela i
cittadini regionali, in data 04/06,/2012 si & tenuto un

inconfro con le associazioni dei consumatori.

Dallo riunione & emersa una reciproca volonta di
collaborazione, con scambio di informazioni per
un'azione congiunia, volic a ricercare azioni comuni e
linee sinergiche contro fenomeni di maladministration, a
garanzia dei cittadini utenti marchigiani. In tale sede &
stato auspicato un protocollo d'intesa fra le associazioni
medesime e |'ufficio del Difensore civico regionale.

Infine, & stata concordata una riedizione della Carta
dei Servizi del'Ombudsman, in relazione alle ampliate
funzioni della Difesa Civica regionale in materia di
immigrazione previste dalla L.R. n.23 del 2008.

In oftemperanza all'impegno assunto, nel mese di
seftembre 2012, ¢ staia elaborata una bozza della
nuova Carta dei Servizi del'Ombudsman, che verra
soffoposta  alle associazioni dei consumatori  per
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eventuali ulteriori proposte e/o emendamenti. Tuttavia, si
& deciso di femporeggiare nella definizione finale del
documento, in relazione all'iter della nuova proposta di
legge che propone una rivisitazione delle funzioni dei
vari uffici in considerazione del mutato quadro normativo
su alcuni imporfanti settori quali la Difesa Civica, la
tutela dei diritti dei mincrenni e delle persone ristrette
della liberta personale.

Difesa Civica ulteriore
servizio & costituito dalle informazioni costantemente rese
ai cittadini richiedenti.

Relativamente  all'aftivita  di

Tali informazioni si sono articolate su due livelli:

B da un lato sono state fomite notizie in merito all'iter
dei fascicoli istrutiori presso 'ufficio del difensore
civico regionale nonché informazioni generali dei
relativi procedimenti;

m dallaltro, in conformitd dell'art. 12 codice buona
condetta UE, qualora sianc stati  rawisati casi di
incompetenza, i soggefti che si sono rivoli a questa
Autoritdy di Garanzia sono  stati indirizzati verso alri
enti e organismi istituzionali.

Le informazioni sono state fornite sia per iscritto che per
le vie brevi.

6.2 CASI DI PARTICOLARE RILIEVO
GIURIDICO

Particolare  rilevanza  hanno  assunto  le  questioni
ambientali, sia sul versante dell'accesso agli atti, che in
materia di dirifto sostanziale.

Preme softolineare la problematica legata alle fariffe
idriche, a seguito dell'esito referendaric 2011, scllevata
dal comitato ambientale Acqua Bene Comune della
Provincia di Pesaro-Urbino.

la diatriba ho invesfito o temporalita dell'applicazione
delle nuove tariffe, laddove la competente Autorits di
garanzia nazionale, in finea con le aspetftative delle
societd concessionarie del servizio, ha dato indicazioni
per riduzioni in awvenire, salvo conguaglio successivo;
menfre il Consiglio di Stato si & recentemente espresso a
favore dei cittadini, stabilendo che la decorrenza debba
calcolarsi dal momente degli esiti delle consultazioni
popolari.

Altro problema di natura ambientale ha riguardato, nel
complesso, la frequente censura di mancanza di
frasparenza  nei  comportamenti  delle  pubbliche
amministrazioni in materia di procedimenti ambientali,
con particolare riferimento alle procedure autorizzative.

Viene spesso lamentata la mancanza di pubblicazione
delle informazioni obbligatorie, per legge, sui siti web
delle pubbliche amministrazioni, come il rifiuto del
coinvolgimento dei “portatori di interessi diffusi”, spesso
impossibilitati a intervenire nel procedimento.

Al riguardo, aderendo dlle richieste delle associazioni
ambientaliste, il difensore civico regionale ha cercato di
risolvere le conflitualitd in essere tra citiadini e le
amministrazioni coinvolte, auspicando incontri, finalizzati
alla ricerca di sinfesi Ira le problematiche ambientali e le
contrapposte necessitd di risorse energetiche, nonché le
collaterali  esigenze  di promuovere
economiche, volte a gaorantire nuove
occupazione.

iniziative
forme di

la proposta troe motivazione dalla necessits  di
armonizzare  gli  interessi  softesi  alle  questioni,
possibilmente ricercando una soluzione condivisa dei
problemi, cllo scopo di evitare lo sfociare degli interessi
contrapposti in conflitti aperti, che, come noto, lungi dal
risolvere le questioni, aprono fratiure sociali difficilmente
sanabili.

Non meno importanti sono siate le tematiche affrontate
in materia di trasporti pubblici local.

Anzitutio & emersa con indiscutibile gravitd la totale
inefficienza dei frasporti ferroviari in occasione delle
grandi nevicate del febbraio 2012, laddove si &
assistito ad una palese incapacita di fronteggiare i casi
di emergenza atmosterica da parte della  societd
Trenitalia s.p.a., con la quale, la Regione Marche aveva
sfipulato un contratto di servizio che prevedeva rimborsi
per disservizi nei confronti dei passeggeri, aventi ad
oggetto soppressioni e ritardi delle corse.

Fenomeno che ha assunto caratteri di ordinarietd nel
periodo considerato.

Si segnala comungue che la vicenda, lungi dall'aver
rappresentato  caratteri  episodici locali, ha assunto
connotati rinvenibili su scala naziondle: circostanza che
ha indotto il Coordinatore nazionale dei difensori civici
ad affrontare la tematica in sede romana.

Aliro gruppo di istruttorie hanne riguardato le richieste di
riesame awverso diniego lacilo ad accesso agli affi,
opposto dalle  amministrazioni comunali delle citta,
capoluogo di Provincia, ad associazioni private, senza
scopo di lucro, in materia di PEBA, ossia piani di
eliminazione delle barriere architettoniche.

Dalla successiva risposta, fornita dai sindaci dei comuni
interessati, si & appreso che i documenti, relativi ai piani
in questione, non sarebbero stati esibiti in quanto non
formati, vele a dire inesistenti.
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| piani di eliminazione delle barriere architettoniche non
sarebbero stati adottati per carenza di fondi a
disposizione delle amministrazioni comunali @ discapito
dei soggetti diversamente abili.

Da ultimo non va softacivlo che lo maggior parte del
volume di offari della Difesa Civica regionale, investe
reclami su servizi di competenza degli enti locali
marchigiani, con particolare riferimento ai comuni, che,
in perfetta autonomia, decidono quando ed in quale
misura investire il difensore civico regionale indirizzando
i cittadini presso questo ufficio, in fotale assenza di
relativa convenzione tra le parti. (Dif.Civ.Tab. 1).

Di seguito vengono elencati gli interventi che hanno dato
origine ad istrutiorie nel settore della Difesa Civica,
distinti per materie di maggiore rilevanza.

6.2.1 Ambito Sociale

Inferventi finalizzati al rispetto della vigente normativa
regionale e riferifi a sirutture per anziani, residenze
protette, centri diurni per soggefti diversamente abili;
inoltre, varie  richieste avanzate da singoli cittadini
residenti nelle cinque realtd provinciali della Regione
Marche a tutela dei propri familiari fruitori dei servizi di
ricovero e cura nei confronfi di  aumenti delle
contribuzioni giornaliere a carico delle famiglie, a volte
non del tutto motivate rispetio agli standard previsti dalle
tariffe regionali e dalle vigenti disposizioni in materia.

Mediazione con servizi sociali dei Comuni per soggeti
indigenti con problematiche economico-sociali. Accesso
agli afti ai sensi dellart.25 della L. n.241 del 1990
per la richiesta di documenti inerenti oftivita socio-
sanitarie. Fornite informazioni sulle procedure per i
contributi che le amministrazioni comunali riconoscono a
soggeli invalidi o in presenza di uno stalo di
disoccupazione.

Fornite nofizie agli ulenti anche su questioni che non
rienfrano nelle competenze afiribuite dalla legge al
Difensore Civico Regionale, con reindirizzamento verso
la magistratura ordinaric per materie condominiali, di
sicurezza e per cause relative agli interessi accessori
dowufi @l ritordato  pagamento  di  prestazioni
previdenziali o assistenziali da parte degli enti preposti.

6.2.2 Ambito Sanitario

Sono stati affrontati i problemi relativi alla mancata
erogazione da parte della Regione Marche dei rimborsi
per spese sanitarie riferite ad interventi eseguiti fuori
Regione e/o dll'estero. E' stato richiesto I'intervento del

difensore civico regionale per definire questioni relative
ad incidenti sul luogo di lavoro al fine di accelerare la
conclusione di verifiche amminisirative avwviate dall INAIL.

Particolare interesse & stato  rivollo ol problema
dell'ottenimento dell'assistenza medica in alcuni casi di
mincrenni con famiglie in situazione di precariefd
economica e per le stesse motivazioni sono stati attivati
inferventi nei confronti della ASUR per l'oftenimento della
assistenza medica da porte di coppie di anziani. Nei
confronti di alcune fipologie di disabilita, I Autorita di
garanzia regionale ha sollecitato lo Regione Marche per
favorire iniziative finalizzate a programmare, nella fascia
dell'obbligo, affivita formative per docenti di sostegno
di studenti affefti da deficit senso-motori.

Sono slati affrontati diversi casi di ritardi e disservizi sulle
modalita di prenotazioni al CUP, procurando alcune
situazioni di crificité dovute alla mancata risposta degli
operatori a specifiche richieste degli utenti.

Sempre in ambito sanitario alcune associazioni di sefiore
hanno chiesto il riconoscimento nel registro delle malattie
rare della Regione Marche della grave patologia della
“sindrome di Sjogren”.

A seguito del varo del nuovo Piano Sanitario, diversi
sono stafi i reclami di citiadini finalizzati ad arginare
situazioni di disparitd di frattamento fra le aree vaste in
cui & stato suddiviso il territorio regionale.

8.2.3 Tributi locali e regionali

le istanze hanno riguardato la richiesta di ampliamento
nel territorio della raccolta differenziata rifiuti  solidi
urbani, l'applicazione delle riduzioni della Tarsu in
presenza di redditi ol di sotto dei limiti previsti dai
regolamenti comunali. Richieste inolirate all'Ufficio Tributi
regionale per la dilazione di pagamento del bollo
automobilistico; ricorsi di opposizione a  sanzioni
amminisirative, L. n.689 del 1981 e D. lgs. n.507 del
1999 irrogate dalla Regione Marche.

6.2.4 Urbanistica e lavori pubblici

Reclami relativi ai piani particolareggiati centri storici;
varianti urbanistiche, mancato rispetio delle osservazioni
sul PRG, solleciti per 'esplefamento pratiche edilizie,
presso enti locali; esposti per presunti abusi edilizi,
pulizia di canali di scolo delle acque chiore adiocenti
strade provinciali; corretia  realizzazione di  piste
ciclabili.
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6.2.5 Questioni cimiteriali

Interventi finalizzati o garantire in alcune amministrazioni
municipali la giusta applicozione del regolomento di
polizia mortuaria.

6.2.6 Violazioni del codice della strada

Contestazione di multe irrogate dalla Polizia Municipale.
Pagamento delle ammende olire i termini  stabiliti dalla

legge.

6.2.7 Onde elettromagnetiche

Interventi per presunte interferenze eletromagnetiche
presso  Ministero  Sviluppo  Economico, Ispettorato
Marche Umbria ed i Comuni di competenza.

6.2.8 Politiche attive sul lavoro

Presunte iregolarita nei bandi di concorsi pubblic,
perdita di lavoro, informazioni sulle polifiche attive, ai
sensi dell'art. 18 dello Statuto dei lavoratori, problemi
relafivi al pubblico impiego e accesso agli atii presso gli
enti locali.

6.2.9 Rapporti con ERAP ed altri Enti
dipendenti dalla Regione

Interventi presso |' Ente regionale per I'edilizia pubblica
terriforialmente competente e conseguenti rapporti con i
Comuni sia con richieste di riesame per vari access
ogli ofti sia per errata aftribuzione di punteggi in
graduatoria.

6.2.10 Intervento su “usi civici — comunanze
agrarie”

R.D. n.1766 del 1927 art.12, con esito positivo rispetto
alla richiesta degli ex utenti della comunanza agraria
presa in esame, per |'autorizzazione clla vendita dei
beni silvo — pastorali.

6.2.11 Attivitd commerciali e professioni

Applicazione della L.R. n.9 del 2006 "Testo unico delle
norme in materia di turismo", che disciplina le professioni
furistiche; intervento per lo corretta erogazione del
contributo provinciale di "Sostegno alla creazione di
nuove imprese”; mancafa autorizzazione rilascio licenze
commerciali.

6.2.12 Eventi sismici e calamita naturali

Richieste di contributi regionali relafive a eventi sismici e
calomitosi awenuti in questi ultimi anni nel territorio
regionale.
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Discriminazione — stranieri

Dif Civ.Tab. 3 - Fascicoli settore Difesa Civica - 7 bis nell'onno 012

CAP.7 IMMIGRATI E UFFICIO
ANTIDISCRIMINAZIONI

Le funzioni svolte a presidio dell'art.7-bis della L. n.23
del 2008 sono stote awicte o portire  dal

01/07/2011.

7.1 COORDINAMENTO CON ['UNARE LE

RETI DI CONTRASTO ALLA
DISCRIMINAZIONE
Il crescente e preoccuponte fenomeno  delle

discriminazioni per motivi razziali, etnici e religiosi nei
confronti dei cittadini stranieri immigrati e la contestuale
e grave difficolta delle Istituzioni preposie di intercettare
e denunciare i casi di potenziale discriminazione, fanno
emergere l'esigenza di realizzare una convergenza fra
azioni di monitoraggio e raccolta delle denunce e delle
iniziative di contrasto. || Garante delle Regione Marche
ha ritenuto prioritario realizzare un allargamento della
base informativa sulla discriminazione, prioritariamente
aftraverso un  preliminare  coinvolgimento di tutti gli
operatori del settore (mediatori infterculturali, operatori e
facilitatori) e delle organizzazioni che a vario titolo
operano in favore dei cittadini stranieri immigrati. Si &
inteso dar vila a un'attivitd di sensibilizzazione rivolta a
tali figure professionali, finalizzata o diffondere e
promuovere il principio di parita di traftamento

delle persone, indipendentemente dalla razza e dalla
origine efica e religiosa. Questa  aftivila  di
sensibilizzazione, ha visto coinvolie le reti UNAR gia
operative  sul ferritorio, ed & consistita  nella
programmazione e organizzazione di incontri [nell'anno
2012/2013) volti a diffondere la conoscenza anche
legislafiva (italiana ed europea) del fenomeno migratorio
e a promuovere il principio di parita di frattamento olire
a favorire la diffusione degli strumenti di tutela, garanzia
e sostegno nei confronti di coloro che subiscono
discriminazioni. L'obiettivo & quello di rafforzare le reti
gia presenti, crearne di nuove e possibilmente realizzare
un diclogo permanente che, anche affraverso Internet
mediante un sito web condiviso, consenta di facilitare la
denuncia di comportamenti discriminatori e I'effettivo
coinvolgimento  di  coloro che sono esposti @
discriminazione e degli operatori che supportano con il
loro impegno |'azione in tutio il ferritorio regionale. Per la

realizzazione del progetio nel 2012 & siato costituito un
Gruppo di Lavoro che vede il coinvolgimento dell'Ufficio
dell'Ombudsman regionale, dell'Universita degli studi di
Urbino, Dipartimento di Economia, Societd, Politica
[DESP) e seftore delle Politiche sociali afferente la Giunta
regionale e dell'Osservatorio  Diseguaglianze nella
salute, ARS Marche.

7.2 ACQUISIZIONE DATI

L'Ufficio ha svolto attivitd finalizzata alla raccolta di dati
di interesse seftoriale in collaborazione con gli Atenei
dello Regione e ['Ufficio Scolastico Regionale (ad es.
ricognizione dei dafi relativi alla condizione dell'infanzia
e dell'adolescenza in ambito regionale, con riferimento
al settore dei minori stranieri non accompagnati o affetti

da disabilita).

Ho svolio aftivitd di co-progetiazione e finanziato una
ricerca [in collaborazione con I'Universita degli Studi di
Macerata) inerente il tema dei “Bambini e adolescent
stranieri in stato di difficoltd e/ o abbandono nella
regione Marche: strumenti di tutela e possibili soluzioni”.
II'lavoro di ricerca ha I'cbiettivo di approfondire il tema
dei minori stranieri temporaneamente allentanati dalla
famiglia e collocati in Comunita. La ricerca analizzerd in
particolor  modo  le  problemafiche  relative
all'allontanamento ed eventuale siato di abbandono,
passaggio deferminante per I'eventuale dichiarazione di
adottabilita.

l'Uficio ha proweduto inolire clla sfipula di n. 4
Protocolli di infesa a tutela dei minori, stronieri immigrati
e detenuti con I'Ordine degli Psicologi, I'Ordine degli
Assistenti Sociali, I'Ordine dei Medici e 'Ordine degli
Avvocali di Ancona. le intese hanno avuto lo scopo di
realizzare iniziative istituzionali condivise per la difesa, il
sostegno, la promozione dei diritti dei bambini e degli
adolescenti, lo conoscenza dei diriti degli stranieri
immigrati nel nostro Paese e dei diritti delle persone
ristrette nella libertd personale, con particolare riguardo
alle condizioni di vita coattiva inframuraria.
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7.3 INFORMAZIONE E SUPPORTO AGLI
STRANIERI VITTIME DELLE
DISCRIMINAZIONI DIRETTE ED
INDIRETTE

L'ufficio nel 2012 ha svolto aftivita di informazione e di
supporto ai cittadini stranieri che si sono rivolti al
servizio per chiedere informazioni e soprattutto supporto
e soslegno nellambito dei rapporti con i competenti
Servizi sociali.

Viene svolta inoltre un' aftivitd di mediazione con Enti
locali e le Associazioni che operano a sostegno dei
cittadini stranieri immigrati per la gestione dei singoli
casi.

Si citano @ tfitolo meramente esemplificativo alcune delle
tematiche piv frequentemente affrontate dall'Ufficio del
Garante:

B Strategia Nazionale d'inclusione dei Rom, Sinti e
Comminanti ol fine di svolgere attivita di mediazione
fra amministrazioni locali e le comunita presenti sul
ferritorio regionale;

W studioc di casi specifici inerenti la  corretia
applicazione della  normativa per  l'assistenza
sanitaria alla popolozione straniera da parte della
Regione,

W approfondimento della normativa inerente |'iscrizione
anagrafica delle persone senza fissa dimora owvero
dimoranti in roulofte e camper, e sua pratica
opplicazione;

W studio, in collaborazione con I'INPS, della vicenda
inerente il blocco dei nuovi tirocini delle persone con
disabilita:

W |'accesso alla cittedinanza ifaliana
stranieri di seconda generazione,

per i minori

B problematica dei  permessi di soggiomo e della
concessione della carta di soggiorno con particolare
riguardo ai familiari di cittadini UE.

Rientra nelle competenze proprie dell’Autorita  di
garanzia regionale anche |'offivitd di mediazione fra le
varie Amministrazioni pubbliche, finalizzata a supportare
ed informare i cittadini stranieri immigrati in merito
all'attivazione dei servizi sociali e degli alfri servizi
flerritoriali competenti. In parficolare sono state avanzate
richieste da parte di alcuni citiadini stranieri immigrati,
per i quali spesso risulta difficoltosa la comprensione
delle procedure amminisirative e burocratiche di accesso
ai servizi essenziali delle amministrazioni, segnalazioni
relative o disfunzioni, ritardi e scarsa  attiviid  di

informazione.

7.4  GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

le segnalazioni pervenute al Servizio hanno riguardato
prevalentemente  gli  Enfi  locali, con particolare
riferimento ai servizi sociali dei Comuni, si citano a titolo
di mero esempio:

B realizzazione di interventi a sostegno del mercato
delle locazioni ad uso abitativo e alla concessione
di alloggi di edilizio residenziale pubblica, in favore
di fasce deboli della popolazione;

B segnalazione inerenti situazioni di grave disagio e
povertd in capo a cittadini skanieri immigrati:
richiesta di atfivazione (mediazione| in capo ai
Servizi Sociali del Comune di afferenza al fine di
verificare lo possibilitd di porre in essere interventi
utili quali ad esempio: prestazioni sociali agevolate,
sussidi economici, assistenza domiciliare o alti
servizi sociali assistenziali.
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L'INFANZIA E LADOLESCENZA
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GARANTE INFANZIA

Varie infanzia

Famiglie — adozione - tutela e curatela 27 B
Istruzione infanzia 18 22

Disagio psicofisico e maltrattamento 11 13
Sanita infanzia — servizi sociali 1 0 Q
Comunita e minori fuori della famiglia 4
'I

Minori non accompagnati
) R S5 e WA T

Inf Tob. 1 - La cosistico tratfato nel 20120

Dei fascicoli inseriti nella categoria “varie” una successiva sotto-classificazione ha portato.
a ripartire nei 4 seffori i singoli fasc:coh come da schema

51% ncefche-progerh-evenh

7% adozione tutela-curatela |

4% lstruzione infanzia
4% Maltrattamento

34% in generale

CAP.8 GARANTE DEI DIRITTI
DELL'INFANZIA E
DELL'ADOLESCENZA

la Regione Marche ha isfitvito il Garonte dei dirifi
dellinfanzic e dell'adolescenza con LR. n.18 del

2002, funzicne unificata nel'Ombudsman con LR.
n.23 del 2008.

8.1 AREE DI INTERVENTO PREVALENTI

la casisfica offrontata dagli uffici del Garante per
l'infanzia comprende tipologie esiremamente eterogenee
in considerazione della  pluralitd  degli  ambiti
esperienziali in cui risulta coinvolio un minore, pertanto
estremamente differenziate risuliono anche le forme di
intervento messe in atto al riguardo su ognuno dei
seguenti settori istituzionali:

Sanita: rientrano nella categoria i casi di ritardo o
mancata erogazione di prestazioni socio-sanifarie o
riabilitafive relative ai minorenni.

Istruzione: violazioni del diritio alla studio per moncata
assegnazione o riduzione delle ore di sostegno
scolastico, di educativa scolastica o domiciliare,
mancota produzione, ritardo o inadeguatezza dei PEI,
problematiche correlate  alla condotta  di  alcuni
insegnanti, violazione degli statuti o delle norme relative
al  funzionamento  delle istituzioni  scolastiche.
Problematiche relative all'accoglienza e ol trattamento

dei soggetti disabili.

L Inf.Tab. 2 - Sottoclassificazione della categoria Varie anno 2012

Adozione/Affido: crificita correlate ai casi di affido ed
adozione, all'elevato grado di conflitualits genitoriale in
caso di separazioni o di silvazioni di crisi familiare.

Comunitd: casi di minori collocati in comunitd o
situazioni correlate al funzionamento delle strutture di
accoglienza.

Malirattamento: casi di abuso e maliratiomento il cui
percorso di fulela viene atfivato in ritardo o in maniera
disfunzionale rispetto al superiore interesse del minore.

Disagio Psicofisico minori: lc categoria comprende tutia
la casistica non riconducibile dlle tfipologie sopra
indicale e per le quali, si evidenzia comunque una
compromissione dei diritti del minore coinvolfo.

8.2 MINORI STRANIERI NON
ACCOMPAGNATI (MSNA)

Nellanno 2012 ['ufficio del Gorante regionale
dell'infanzia e adolescenza ha ripreso ad occuparsi con
forza dell'accoglienza e gestione dei minori stranieri non
accompagnali, awiando un nuovo tavolo tecnico sulle
problemaliche connesse al monitoraggio di questo
fenomeno. L'obiettivo & stato quello di
anficipare, per quanto possibile, le future emergenze e
garantire ai MSNA la piena esigibilitd dei diritti di cui
sono porfatori, mediante |'apertura di un canale di
scambio e collaborozione aftiva ed efficace tra le varie
agenzie coinvolte per implementare la capacita di fare
rete anche con la societd civile a vario fitolo coinvolta,
ma soprattutio, per awviare un'efficace atfivita di verifica
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periodica su un fenomeno ancora caratterizzato da
aspetti non del futto chiari, come dimostrano le cicliche
denunce di presunti respingimenti nei porti italiani.

Il tavolo tecnico, composto dai rappresentanti del
Tribunale per i Minorenni, dei Giudici Tutelari, delle
Prefetture, delle Questure, del GUS (Gruppo umana
solidarieta) che opera al Porto di Ancona, dei servizi
sociali dei comuni pit coinvolti dal fenomeno e delle
associazioni di volontariate, ha analizzato le tipologie
di MSNA presenti nella nostra regione, i cambiamenti
dei flussi migratori, i tempi di risposta, le risorse messe a
disposizione e i nodi crifici ancora da risolvere,
individuando strategie condivise di fronteggiamento e
coordinamento che saranno prossimamente raccolte
nelle linee guida sull'accoglienza dei minorenni stranieri
non accompagnati. Da una recente analisi sulla
sitvazione dei MSNA nelle Marche infatti emerge che,
sebbene tra il 2009 e il 2011, gli indici della presenza
sono rimasli pressoché invariafi: 333 nel 2009 e 312
nel 2011 (fonti Consiglio italiono rifugiati e
Osservatorio politiche sociali), a partire dal 2011 si &
constatato che 139 soggetti (pari al 44% dei ragozzi
inferceftati] sono risultati poi irreperibili. Un fenomeno
che non pud essere softovalutato e che va analizzato e
compreso con affenzione.

P OMBUDSMAN DELLE MARCHE
L e e e

Il rappresentante,
tutore o curatore,
del minore d’eta oggi

Intredurdene
Vittoriars Solaerd
Prosidents del Comsigiio reglonsle dells Barche

Bala Tanoal
Dbosaman delle Warche

Alvarasa §nievi

remertia § 1l Cores o formacions & hase por butert o cursbar] speciall
peT———

relatrice

Awv. Maria Giovanna Ruo
SecaEte @ [NPNIs @i Tam@ile @ mirocSe A7 enferits | LMEL ¢ Ko
R = [

dibartito

14 dicembre 2012

ore 15.30
Ancona, Palazro delle Marche
Piarra Covour, 23 Sals Pagoda

Rt Gl Cora [ il by ot el

Inf.Fig. 1 - L'iniziativa per tutori e curatori del Dicembre 2012

8.3 TUTORI E CURATORI SPECIALI

II'tutore rappresenta un'importante risorsa che la societd
civile mette a disposizione dei bambini/e, e dei
ragazzi/e minori d'eld che vivono in condizioni di
disagio a causa delle loro famiglie. Una figura amicale
che, in linea con lo Convenzione di Stasburgo
sull'esercizio dei diritti del fanciullo del 1996 (ratificata
dallltalia con L. n.77 del 20/03/2003), supera il
concefto di rappresentanza legale e gestione del
patrimonio del minore per acquisire quello della cura
del mincre dela e percid azione concorrente
nell'indirizzo educativo e di crescita di concerto con gli
aliri soggetti coinvolti. Il tutore volontario costituisce
pertanto un'innovazione in particolare sotto il profilo
sociale, perché consolida I'idea che la tutela dei minori
di eta & un dovere delle istituzioni ma anche uno
responsabilita di tutta la comunitd.

A partire dal riconoscimento dell'importanza strategica
di questa figura nelle azioni di tutela e, in
considerazione delle pil recenti normative sul tema, nel
2012  I'ufficio del Garante per llnfanzia e
I'adolescenza, in adempimento al dettato normative
vigente, ha infeso processo  di
investimento  su queste figure che volontariamente
prestano il loro servizio attraverso due azioni, tra loro
concorrenti, tese a migliorarne la professionalitd e
I'efficacia degli interventi:

implementare il

alprogettare, in collaborazione con ['Universita  di
Macerata - Dipartimento di Scienze Politiche, della
Comunicazione e delle Relazioni Internazionali e con
il coinvolgimento di vari ordini professionali
interessati, un nuovo corso di formazione di base per
tutori e curatori (owio previsto nei primi mesi del
2013), dl fine di acquisire nuove professionalita e
competenze che potrannc  aggiungersi  alle
disponibilita in elenco e in parallelo proseguire
nell'organizzazione degli aggiormamenti  fematici,
anche in modalita blended
elearning;

blawiare, nel giugno 2012, uno sportello di
consulenza e accompagnamento all'esercizio pratico
delle tutele e curatele assunte (LR. n.23 del 2008
art.10) con la possibilita, per i tutori e curatori
nominati, di richiedere un confronto sulle esperienze
vissute, sulle singole specifiche questioni e/o
problemaliche emerse, ma anche per garantire
un'opporfunitd con cui monitorare il servizio reso.
Dall'analisi delle richieste pervenute, nei primi sei
mesi di erogazione del servizio & emerso che
l'oggefio degli interventi ha riguardato per lo piu i
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organi  giudiziari  (Tribunale
Minorenni, Tribunale Ordinariol, i permessi  di
soggiomo per minore efa, |'accesso ai servizi
sanitari, i rapporti con i servizi territoriali;

c|nell'ambito dell'atfivita di
approfondimento,/aggioramento dedicata ai futori e
curatori, nel 2012, sono stati organizzati due eventi
in cui, da osservatori diversi, si & approfondito il ruolo
del tutore e curatore. le iniziative sono  state
realizzate con seminari di approfondimento tematico,
rispettivamente il 29/02/2012 sul “ Il ruolo del
Tutore volontario, esperienze e criticitd” tenuto dalla
dott.ssa Omella Riccio Presidente del Tribunale per i
Minorenni delle Marche, e il 14/12/2012 “ |l
rappresentonte futore e curatore del minore d'efd
oggi” che ha visio lintervenio dell’Aw. Maria
Giovanna Ruo, Docente di Diritto di famiglia e
minorile all'Universita LUMSA di Roma.

rapporti  con  gli

8.4 DISABILITA, SCUOLA E RETE SOCIALE

'Ombudsman regionale, in attuazione del proprio
programma per l'anno 2012, ha infeso, attraverso la
realizzazione di questo progetto, sostenere 'impegno e
l'operosita di alcuni soggetti del privato sociale, dei
servizi, dell'associozionismo  delle  famiglie, delle
fondazioni, che nel nosiro ferritorio  regionale,
promuoveno la cultura della tutela dei disabili affraverso
concrefi percorsi educativi.

In questa direzione sono state prese in considerazione
due proposte pervenute dall'associazionismo territoriale.

la prima proposta, promossa dalla Fondazione ARCA e
dall’AIB Marche dal fitolo “l'esperienza dei libri in
simboli, gli IN-book” reclizzala a Senigallia il
22/10/2012, in cui & stato affrontato il tema del
leggere diversamente, leggere tutti. Per raggiungere
questo obiettivo sono state presentate alcune esperienze
accompagnate dal punto di vista di esperti dell'ambito
sanitario, educativo, sociale e culturale di livello
nazionale e regionale. Sono stati preseniati i libri con i
segni, materiale documentario “adattate” , pensato per
chi ha difficoltd di linguaggio, comunicazione e
relozione o difficoltd  cognitive/intellettive  {soggetti
autistici ma anche sordi, ciechi, ipovedenti e dislessici)
per incrementare le loro abilita comunicative, favorime
l'autonomia sociale, I'accesso alla lettura e all'utilizzo
delle biblicteche. la seconda iniziativa, promossa
dall'Associazione AiMuSe dal titolo “F se non fosse solo
timidezza”, in cui esperti del settore sanitario, scolastico
e sociale, nazionali e regionali, hanno affrontato il fema
del “mutismo selettivo” Infine sono stati intrapresi e

favoriti  rapporti di scambio e collaborazione  su
fematiche relative allo tutela dell'infanzio e cll'esigibilita
dei diriti con UNICEF lalia, Cismai (Coordinamento
servizi contro il maltrattamento e I'abuse all'infanzia),
Save the Children ltalia, Associazione Tutori e Curatori
volontari delle Marche, Coordinamento delle Comunita
per minori delle Marche, ufficio del Garante per
I'infanzia Nazionale (parfecipazione al tavolo nazionale
sui minori siranieri non accompagnati], Associazione “la
voce dei bombini” Onlus, alcuni rappresentanti di
categoria  dei sociosanilari  dei  Consultori
Familiari del territorioc  marchigiane e dell' Azienda
Ospedaliera Salesi.

servizi

8.5 RICERCA SUGLI INTERVENTI DI
MEDIAZIONE FAMILIARE NELLE
MARCHE

La ricerca condotta dal Prof. Guido Maggioni dell'lstituto
di Sociologia dell'Universitd degli Studi Carlo Bo di
Urbino con la collaborazione dell’Utficio del Garante, &
stata finalizzata al monitoraggio di alcune realta  del
ferritorio  che operano in materia di mediazione
familiare, e delle risposte offerte dal servizio pubblico
regionale. | risultati del lavoro sono stafi presentati in
occasione del seminario di studi che si & svolio il 18
gennaio 2013, presieduto dalla Vice presidente del
Consiglio Regionale Paola Giorgi, a cui hanno preso
parte i Garante Naozionale Vincenzo Spadafora, la
Presidente del Tribunale dei Minorenni Omella Riccio e
la componente della commissione parlomentare infanzia
e odolescenza luciana Sbaorbati. la ricerca si &
conFiguroto come un primo step per la formulazione ai
decisori politici di proposte per la riorganizzazione dei
servizi di mediazione fomiliare.

8.6 CORSO DI SENSIBILIZZAZIONE DEGLI
INSEGNANTI DELLE SCUOLE
SECONDARIE SULLE TEMATICHE
DELL'ABUSO E MALTRATTAMENTO A
DANNO DI MINORI

Il corso giunio alla seconda annuclité, organizzato in
colloborazione con il CRISIA coordinato dalla Prof.
Serena Rossi dell'Universitd di Urbino e dall'UHficio
Scolastico Regionale si & posto |'obiettivo di aggiornare
gli insegnanti della scucla secondaria in relazione al
fenomeno dellabuso  sui minori, softo il profilo
psicologico, sociale e giuridico, al fine di assicurare
una pit efficace azione di prevenzione in tutio il
ferritorio regionale.
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8.7 RICERCA SUI DATI QUANTITATIVI E studenti delle scuole secondarie. Questo iniziale

QUALITATIVI DEL TRIBUNALE PER |
MINORENNI DELLE MARCHE, RELATIVI
Al CASI DI MALTRATTAMENTO ED
ABUSO

In assenza di dati nazionali e regionali affendibili sul
fenomeno dell'abuso e maltrattamento, la ricerca & siota
finalizzate al monitoraggio del fenomeno, sulla base dei
dati a disposizione dell'autoritd givdiziaria locale,
anche in vista della definizione di ipotesi di
riorganizzazione del seftore della tutela.

8.8 EDUCAZIONE ALLA LEGALITA I°
ANNUALITA

Il progetio, in collaborazione con il Dipartimento per la
Sicurezza della Regione Marche, I'Ufficio Scolastico
Regionale prevede la realizzazione di interventi di
educazione dlla legalitd in cinque istituti scolastici
superiori marchigiani. Ogni isfitulo ha proweduio alla
definizione di  un progetto  rispondente  alle
problematiche correlate alla legalitd ed avvertite come
prioritarie dai docenti, dai genitori, dagli studenti e dai
dirigemi scolastici interessati. | progetti, opportunamente
documentati, dovranno costituire esempi emblematici di
buone pratiche da diffondere sul territorio regionale.

8.9 EDUCAZIONE ALLA LEGALITA Il
ANNUALITA

l'iinerario  progettuale prevede lo reclizzazione di
interventi di educazione alla legdlita in quattro istituzioni
scolastiche: uno primaria di secondo grado e fre scuole
secondarie di primo grado. Ogni istituvto ha provveduto
alla  definizione di un percorso rispondente alle
problematiche correlate alla legalitd ed avvertite come
prioritarie nello specifico contesto formative. | materiali
prodoti ddlle scuole coinvolie nelle iniziative di
educazione alla legalite, | e Il annualita, verranno diffusi
sul territorio regionale mediante la reclizzazione di una
mostra  itinerante, aperta  allintera  cittadinanza
marchigiana, curata e realizzata da un liceo classico ed
un liceo artistico della provincia di Ancona.

8.10 RICERCA SULLE DIPENDENZE
PATOLOGICHE

la ricerca condotta in collaborazione con I'Universita di
Ancona, Profssa Vicareli e | Ufficio Scolastico
Regionale ¢ stafa finalizzata allo studio del concetto di
dipendenza patologica, cosi come percepito dagli

momento di screening dei fenomeni di dipendenza
diffusi nel nostro territorio, rappresenta il primo livello
per la progettazione di efficaci azioni di prevenzione
da promuovere in collaborazione con gli enti pubblici a
vario fitolo coinvolfi nella tutela dei minori.

8.11 REALIZZAZIONE VADEMECUM PER
INSEGNANTI PER LA RILEVAZIONE E
SEGNALAZIONE DEI CASI DI
MALTRATTAMENTO ED ABUSO A
DANNO DEI MINORI

In collaborazione con |'Ambito territoriale sociale di
Fano si & proweduto dlla stesura e diffusione di un
vademecum per insegnanti intitolate  "lo  bussola
scolastica": strumento utilizzebile dai docenti per un pit
cfficace processo di rilevazione degli indicatori di
malirattamento ed abuso nei rispettivi contesti educativi.

8.12 QUALITA” DELLA VITA INFANTILE

A partire  dall'anno 2010, proposta
dall'Ufficio del Garante per l'infanzia e I'adolescenza
sulla qualité della vita nella prima infanzia ha avuto
come obiettivo prioritario quello di effetuare una
ricognizione delle problematiche afferenti la gestfione
dei servizi (nidi, scuola dell'infanzia) con azioni mirate
di ascolio ed interlocuzione con il pianeta infanzia per
lo fascia dei bambini in etd prescolare. Fin dal
principio alliniziativa & stala garantita  massima
confinuitd trattando 'argomento della qualita della vita
anche per la fascia delle seconda infanzia e
dell'adolescenza. Il progetto ha cercato di coinvolgere
anche i genitori, la scuola, gli enti locali, gli operatori
socio-sanitari e le strutture legate all'associazionismo.

I'iniziativa

Il tavolo tecnico ricostituito nel 2011 e composto da
differenti professionalita che a vario titolo si occupano
dell'infanzia (insegnanti, assistenti sociali ed esponenti
degli Ordini Professionali degli psicologi e dei
pedagogisti], nell'annoe 2012 & sialo amplialo con
ulteriori rappresentanti di Enti del pubblico e del privato
sociale e di professionalitd e di esperti nella tutela dei
diritti dell'infanzia e dell'adolescenza.

Negli incontri del 2011 sono stati focalizzati alcuni temi
salienti poi declinati attraverso alcuni significativi articoli
della Convenzione ONU ed cffrontati in quattro incontri
di confronto realizzati nelle province marchigiane. le
tematiche affrontate sono state:  Dirito dei bambini
al'educazione e dll'istruzione (artt.28-29), Diritto alla
salute (art.24), Diritio al gioco, alla liberta di pensiero e
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di espressione |artt. 13-14-15), Diritto a crescere in una
famiglia (artt.9-20-21), Diritto alla cittadinanza (artt.7-8).
In seguito & stato organizzato un incontro finale che ha
rappresentato il momento di raccolia e di sintesi delle
istanze provenienti dalle  vorie realta e agenzie
educafive e formative presenti nel ferritorio regionale,
da cui sono emersi gli argomenti da affrontare nel
2012. |l tavolo tecnico si & allora suddiviso in quattro
gruppi di lavoro, al fine di approfondire i seguenti diritti:
il diritto all'educazione, dirito al gioco, diritto alla
femiglia e diritto all'ascolto.

8.13 PROGETTO “I'INFANZIA E | SUOI
DIRITTI 2012"

Sulle tematiche sopra indicate sono siale cosi
organizzate ulteriori giornate  seminariali, ciascuna
dedicata a sviluppare e approfondire  ognuno dei
quattro diritti secondo la seguente cadenza temporale:

Diritto_all'educazione - 19 Novembre Fano (PU: la
scuolo deve gorantire una vera accoglienza e la
massima acftenzione ai bisogni formativi ed educativi
dellalunno. la trasmissione del sapere e dello
conoscenza deve passare dunque attraverso  un
processo di partecipazione, di ascollo e di messa in
pratica delle regole per acquisire conoscenza in questa
societd complessa. Si tratie  di approfondire o
rivalutazione delle relazioni  dei ruoli, dell'aulorita e
delle procedure di acquisizione dei saperi. Uno dei
nodi cruciali di oggi & quello della conciliazione tra I'lo
e il Noi, mettendo in prafica aftraverso tecniche idonee
I'apprendimento cooperativo tra  bambini atiraverso
I'insegnamento dell'interdipendenza positiva.

All'interno della giorata seminariale sono emerse delle
prioritd in merito alla suddivisione di alcune softo-
tematiche relative al dirito all'educazione come: la
disabilits, la dispersione scolasfica, I'utilizzo di internet.

Diritto all'ascolto - 20 Novembr. telfidardo (ANJ: un
dirific che fa prevalente riferimento a tutta I'esperienza di
vita di un bambinoragozzo e trasversalmente o
pervade. Tra i professionisti che si occupano di minori,
quelli che piv frequentemente si richiamano al diritto
all'ascolio o richiedono che un minore venga ascoltato,
vi sono gli operatori dell'area givdiziaria: avvocati,
assistenti  sociali e magistrati. || dirito  del minore
al'ascolio  dovrebbe essere prassi consolidata nei
procedimenti giudiziari che lo coinvolgono direttamente
e indirettamente soprafiutio  nelle  procedure  di
separazione consensuale dei genifori. In realid & un
dirito estendibile anche od dliri ospefti della vita
infantile come la famiglia, la scuola, lo sport, e le realta

medico ospedaliere in cui il bambino viene ricoverato.

Diritto_alla famiglia - 21 Novembre Cupra Marittima

[AP): ogni bambino e ragazzo ha il diritto di crescere
ed essere educato nell'‘ambito della propric famiglia.
Pertanto & necessario definire  prospettive  efiche,
polifiche e progettuali capaci contemporaneamente di
promuovere forme di cura sia dei ragazzi che delle loro
famiglie. Crescere in un ambiente sano, tutelante,
capace di cura, non & una possibilita offerta al bambino
ma & un suo diritto e come tale sollecita la collettivita a
lavorare per la sua esigibilitd. Tra i punti focali emersi
durante questa giornata di confronto ¢'¢ la necessita di
una pib attenta promozione della cultura dell'infanzia,
focalizzando I'informazione sui diritli ad essa dedicati al
fine di sviluppare nella comunita il senso di
responsabilita  nell’'azione di futela e di cura dei
bambini, afiraverso forme diversificate di affiancamento
e aivto sclidale. Alro punto focale & quello dello
garanzia dei tempi d'intervento affinché i bambini non
siano costretti a vivere in situazioni in cui & difficile
recuperare una situazione di normalita.

Dirito _al gioco - 22 Novembre Camerino [MC): la
riflessione & partita dall'analisi dell'articolo 31 della
Convenzione  sui  diritti  dell'infanzia,  emanata
dallO.N.U il 20 novembre 1989, che definisce il
dirito al gioco come bisogno prevalente e vitale
dell'infanzia, motivato da esigenze e implicazioni di
ordine fisiclogico, psichico, spirituale e sociale e basato
sul riconoscimento della pienezza umana in ogni fase
della vita. | bambini dunque hanno il diritio di giocare e
il gioco viene considercto nella sua  accezione
educativa come mefodo efficace per imparare atiraverso
una serie di regole e di ruoli a rispettare e od
interfacciarsi con “l'aliro”, che pud essere un coetaneo,
un insegnante/educatore, un genitore, ecc. Quest'ultima
giornala di studio ha confermato  |'importanza
dell'integrazione delle varie aree vitali e di interesse dei
bambini e delle bambine, rimarcando come il diritio al
gioco — cosi come gli alti diritii- sic di importanza
essenzicle e va garanfiio aftraverso inferventi  sul
ferritorio (urbanistica), nella scuola, nella famiglia. nelle
associazioni, nelle aftivita sportive e nelle realtd medico
ospedaliere dedicate all'infanzia e all'adolescenza.
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8.14 LA GIUSTIZIA MINORILE

E' un settore che nel possalo & stato considerato
marginale dol Garante regionale anche perché non
esplicitamente riconosciuto nel quadro normativo della
L.R. n.23 del 2008. Tuttavia, il sistema della Giustizia
minorile nell'ultimo decennio ha acquisiio sempre piv
peso e importanza non solo per I'aumento esponenziale
dei reati, ma anche e sopratiutto per la capacita di
futela dei minori softoposti a provvedimento giudiziario
sia in fase trattamentale che in quella processuale,
atiraverso il percorso della mediazione penale minorile
[D.PR. n.448 del 1988]. Da una parte questo istituto
awiato nella nostra Regione nel lontano 1999 ha
favorito, affraverso la messa alla prova, il superamento
di una logica conflittuale verso una logica riparatrice;
dall'clira, l'esperienza virluosa del Centro per lo
mediazione dei conflitti, istituito dalla Giunta regionale
nel 2002 e funzionante a regime dal 2006 ha porfato
a un miglioramenio della situazione relativa a molfi
soggefti evitando la reiterazione dei comportamenti
devianti anche attraverso il riconoscimento, da parie
degli attori sfessi, non solo della colpa ma anche della
necessaria riparazione nei confronti della vittima del
reato. |l fenomeno dei minori segnalati /o sottoposti @
procedimenti giudiziari & rilevante anche nel nostro
conlesto regionale.

lo attestano i dati forniti dall'USSM (Inf.Fig.3).

Dalla tobella si nota che nella maggior parte dei cosi
sono coinvolfi soggetti in etd adolescenziale e questo
fatiore & stalo preso nello massima considerazione da
parte dell'ufficio del Garante che nel 2012 ha dato
awio dlla  prima  esperienza  sperimentale  di
professionalizzazione di adolescenti in  comunita
protetta relativamente cll'area Ascoli Picenc - Fermo.
Nell'attivits formativa che si & conclusa con risultati
eccellenti per i ragazzi frequentanti, & siato coinvolto
'USSM e ['lstituto Professionale Alberghiero di San
Benedetio del Tronto.

La maggior parte dei cosi riportati dall'USSM nel 2012
riguardano  soggetti  minorenni  residenti  nel nostro
ferritorio regionale (80,8%) e questo dato segnala
I'emergenza educativa a cui sono esposti | nostri giovani
che, il pit delle volie, non sono pienamente coscienti di
commettere reati puniti dalla legge.

| casi emblematici delle folo pornogralfiche fatte con i
cellulari e mandate in rete atiraverso i social network
sono la punta dell'iceberg di fronte alla quale tutte le
isfituzioni preposte alla tutela dei diritti dell'infanzic e
dell'adolescenza si debbono mobilitare. Lufficio del
Garante per il 2013 ha previsto al riguardo delle azioni
specifiche in collaborazione con la Polizia Postale, il
CORECOM e lo Commissione per le pari opportunita
della Regione Marche.

- Minori presi in carico anno 2012
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Inf-Fig.3: Doti non definitivi fornifi doll’Ufficio Servizi Sociali per i Minorenni (USSM) di Ancona.
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le fipologie piu frequenti segnalate dalllUSSM sono
relative ai reati confro la persona (abusi sessuali,
violenze, stalking) pari al 21% e contro il patrimonio
(furti, danneggiomenti, atti vandalici) pari ol 64%:
questi, sono i motivi portanti della campagna di
educazione alla legalitd awiata nel 2012 e promossa
dalle Giunta Regionale — Dipartimento Protezione Civile
e dallOmbudsman in collaborazione con |'Ufficio
Scolastico Regionale.

M 14 anni 15 anni M 16 anni @17 anni ® giovani adulti

Inf.Fig.4 - Efd dei soggetti sottoposti a prowedimenti relotivi alla giustizia minorile
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Abruzzo; 12 Calabria, Campania; 7 Emilia Romagna; 7

senza fissadimora; 24

Lazio, Umbria,

Estero; 2 [
Toscana, Molise; 12 5

Puglia, Sicilia; 9 Lombardia,
Piemonte,Veneto,

Friuli; 8

Inf.Fig.5 - Provenienza geografica dei minorenni segnaloti e/o sotfoposti a provvedimento giudiziario
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per gli animali

Contravvenzioni
4%

Contro
I'incolumita, Contro il
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fede pubblica 64%
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Inf.Fig.6 - Tipologie di reato
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CAP.9 GARANTE DEI DIRITTI
DEI DETENUTI

9.1 LA SITUAZIONE DELLE CARCERI IN
ITALIA E NELLE MARCHE

registrato  alla stessa  date, un incremento  dello
popolazione carceraria fino a raggiungere le 1225
unitd; un aumento impressionante che dopo un annc,
riscontra oltre cento presenze in piu.

Con una capienza regolamentare di 775 reclusi,
aftualmente 448 detenuti si frovano in situazione di
sovraffollamento.

___ Dirette conseguenze di questo conlesto
Popolazione i disumano delle corceri delle Marche, sono |
11131/12/2012| V '

Detenuta Sl122e £ i el due episodi di suvicidio e i 63 afti di
tolia 66897 65701 7% autolesionismo  del 2012, per i qudli
! comunque & da rilevare un leggero calo

Khagelia 1170 1995 2 4.70%, rispefio a quelli denunciati nel 2011,
— Una realta, quella della Regione Marche che,
S”O’I‘_‘e” 24174 23492 2,80% sopraffutio in questi ultimi anni ha dedicato al
(Ita '_"] : problema carcerario un’attenzione particolare,
Sfronleril 504 542 = 5L sia da parte del Consiglio Regionale che ha
(Marche) deliberato  documenti approvati ad ompia

Det.Tab. 1 - Doti complessivi a confronto

Nel paese notale di Alessandro Manzoni e Cesare
Beccaria, la condizione di vita dei detenuti &
decisamente drammatica ed allarmante. Ulidlia & maglia
nera in Europa per lo situazione degli istifuti
penitenziari. |l tasso di sovraffollamento delle carceri
italiane & del 142,5%, cioé ci sono oltre 140 detenuti
ogni posto letto mentre la media europea & del 99,6%.
Relativamente alla nostra Regione, dobbiamo ribadire
come la situazione relafiva al sovroffollamento anche
rispetio  all'intero  Paese, nel corso  del friennio
2010/12, sia forlemente peggiorata con una media di
+68% (Det.Tab.2).

Rispetic al 31/12/2011

(1170), il 2012  ha

maggioranza, dedicando aliresi  cospicue

risorse finanziarie, che dalla Giunta Regionale
e dall'Assessore a Servizi Sociali della Regione Marche
con il raddoppio delle risorse disponibili; cio assume
notevole rilevanza anche in considerazione di un
periodo di crisi economica che certo non facilita la
soluzione delle criticita delle nostre carceri, come quella
dello rieducazione per chi sconta lo pena atiraverso il
lavore finalizzato al  successivo reinserimenio  nella
socielq.
Nella Conferenza stompa organizzata sul  piano
nazionale e regionale dai Garanti dei diritti dei detenufi
il 10/10/2012, & stala coralmente denunciata la
situazione delle carceri in ltalia con specifici riferimenti
alle singole regioni rappresentate, chiedendo al

ISTITUTO TR N sovraffolamento rispetto la capienza regolamentare
PENITENZIARIO 20102011 2012 Re;::ﬂz:ifm 2010 2011 2012
C.C. Ancona 397 | 385|377 172 131% 124% 119%
C.R. Barcaglione 40| 35 84 24 67% 46% 250%
C.C. Ascoli Piceno 132 | 131 | 129 112 43% 17% 15%
C.C. Camerino 57 | 60 | 40 35 68% 71% 14%
C.R. Fermo 87 | 82 | 80 45 36% 82% 78%
C.R. Fossombrone 1451134 | 170 209 -31% -36% -19%
C.C. Pesaro 288:1:322 1:325 147 89,00% 119% 121%
I.P.M. Macerata Feltria (***) 21 {20 31 -32% -35%

ol 775
*** Istituto Penitenziario Mandamentale (sezione staccata della Casa Circondariale di Villa Fastiggi di Pesaro)

Det.Tab.2 - Indici del sovraffollomento carcerario nelle Marche in aumento nell ultimo triennio



Senato della Repubblica

-35-

Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC, CXXVIIL, N, 25

Govemno e al Presidente del Consiglio Sen. Mario Monti
di inserire il carcere tra le prioritd dell'agenda politica,
con invito rivollo anche ai futuri Governi della
Repubblica. Il Ministro della Giustizia Severino al
termine del mandato governativo, aveva annunciato |’
approvazione del provvedimento  sulla  detenzione
domiciliare e lo messa dlla prova; tuttavia, la crisi
polifica ha paralizzato la situazione.

In particolare i Garanti dei diritii dei detenuti hanno
chiesto al Governo, dlle forze polifiche rappresentate in
Parlamento e  al'Amminisirazione  Penitenziaria  di
prendere in considerazione i seguenti punti:

W revisione della legge BossiFini sull'immigrazione
del 2002 (in porficolare, L n.189 del
30/07/2002) rilanciata nella sua carica penale
nel 2004 e aggravata con decreti sulla sicurezza
negli anni successivi;

m modifica della legge Fini-Giovanardi (D.PR. n.309
del 1990 modificala con L. n.49  del
21/02/20006]: diversa penalizzazione tra droghe
pesanti e leggere. Punibilitd per la defenzione di
quantitd minime con il recupero dell'art.”5 D.P.R.
n.309 del 1990 per sanzioni amministrative ai
consumatori comminate anche dal Questore;

W rivisitczione della  exCirielli,[L.  n.251  del
05/12/2005) che riprisina  la  recidiva,
riporfandola agli splendori del codice Rocco [Viene
aoffievelita I'efficacia della L. Simeone n.165 del
1998) con limitazioni ed esclusioni dai benefici
penitenziari;

B |'approvazione della legge sull offettivita in carcere

(Abolizione art. 18 L. n.345 del 1975);

m lo ratifica del Protocollo addizionale dell ONU sulla
tortura e infroduzione del reato di fortura nel Codice
Penale.

B |'istituzione della figura del Gerante nazionale dei
diritti dei detenuti;

All’Amministrazione Penitenziaria & stato chiesto:

B un  Piano per lapplicazione integrale  del

regolamento del 2000;

W goranzie per lo territoriclitd dell’esecuzione della
pena e polenziamento degli UEPE;

W trasparenza per l'utilizzo dei fondi della Cassa
Ammende;

B esame delle realizzazioni del piano carceri con
particolare priorita per le Marche alla costruzione
del nuovo carcere di Camerino;

B copertura della pianta organica degli agenti di
polizia penitenziaria degli educatori e assistenti
sociali e dei ruoli dei direttori;

® finanziamento dello  legge Smuraglia (n.193 del
22/06/2000} e salvaguardia delle mercedi per il
lavoro in carcere;

B applicazione della previsione del rimpatrioc come
misura aliemnativa dei defenuti siranieri.

9.2 GLI ORGANICI DELLA POLIZIA
PENITENZIARIA NELLE MARCHE.

Anche su questo versante si registrano pesanti criticitd
rispetto a un modello marchigiano “alternativo”® degli
Istitufi di pena il quale, tuttavia, stenta o decollare a
causa dello carenza degli organici di  Polizia
Penitenziaria che vengono rappresentati dalla seguente
tabella riepilogativa.

Gli organici di Polizia Penitenziaria sono affualmente
soffodimensionati” -27,7% rispeffo a una pianta
organica disegnata agli inizi degli anni 2000, quando
alcune realtd come Barcaglione [AN) non erano state
ancora costruite. Su questo punto, occorre dare atto
dell'impegno del DAP profuso per rifunzionalizzare al
meglio quest'ultima realta edilizia per lungo tempo del
tutto inutilizzata e attualmente oggetto di un concreto
piano di riorganizzazione shutiurale e funzionale che
renderd questa casa circondariale idonea ad ospitare
180 detenuti, decongestionando il vicino carcere di
Montacuto [AN) ed alire recltd penitenziarie della
Regione.

la rifunzionalizzazione di Bacaglione (AN) dopo anni
di incuria, ha rappresentato uno dei primi risultati
concreli oftenuti da questa autoritd di Garanzia con
I'appoggio dell'intero Consiglio Regionale, il quale ha
® Modello a “vigilanza dinamica”, meno coattivo e
piu riabilitativo rispetto alle colpe.

la forza presente si intende quella che presta
effettivamente  servizio in ogni Istitulo. Da
segnalare che il DAP di Roma, per le nuove
assegnazioni, non fa riferimento alle presenze
effettive nei vari Istituti, ma alla forza amministrata
che risulta essere molto inferiore degli indici
ufficiali, in quanto numerose unita, pur essendo in
forza nei vari Istituti penitenziari sono distaccate a
prestare servizio in sedi fuori della Regione
Marche.
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Penitenziaria.
ISTITUTO Forza Pol. ' Forza Pol.
Pen. Pen. Carenza Un'operazione  che, a livello
PENITENZIARIO
LIAK Provisia Pt nazionale, ha fovaio la ferma
opposizione del Coordinamenio dei
C.C. Ancona 188 134 -54 -29% Garanhi.
C.R. Barcaglione 52 48 -4 8%
C.C. Ascoli Piceno 170 125 -45 -26% 93 ALCUNE PALESI
C.C. Camerino 34 31 3 9% CRITICITA DEL SISTEMA
C.R. Fermo 46 38 -8 -17% CARCERARIO DELLE
C.R. Fossombrone HZ 100 -17 -15% MARCHE.
C.C. Pesaro 157 122 -35 -22% , .
4 i Relativamente ol quadro critico della
meaia meaia . . o
totale 764 || toiale 508 By i |r:an|TG penitenziaria nella  nostra
= -10% egione, si fa presente che le
Det.Tab.3 - Organico dello Polizia Penitenziaria nelle Marche Mgrche Saits. I sestat elons f
ltalia per sovraffollamento
inserifo la specifica richiesta nei vari documenti (157 4%

approvati sul “sistema carceri”.

Infine, sono 15 anni che non vengono espletati concorsi
per Direttore di lstituti dei Penitenziari.

Attualmente, nelle Marche sono presenti 5 dirigenti per
7 istituti.

Si fa sempre piv forte la posizione DAP relativa
all'accorpamento  delle  dirigenze di  alcuni  Istituti

maggiori con delega di gestione delle realta carcerarie
comandanti

meno affollate, ai della  Polizia

[

200

683
56%

italiani = stranieri

CC Ancona

Di tufta la popolozione carceraria il 44,2% sono
stranieri  (Det.Fig.1), il 40% in afiesa di givdizio
(Det.Fig.2), il 18,4% sono i tossicodipendenti (226
unita) della intera popolazione carceraria, I'81% non
lavora (990 unita) e rimane quotidianamente in
completa inatfivita. Una sitvazione del futio insostenibile
con comprensibili riflessi sulla conflitiualita che si palesa
tra gli stessi detenuti, come avviene sempre pil spesso
in alcuni penitenziari.

italiani = stranieri
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CR Barcaglione
CC Ascoli Piceno
CR Fossombrone
CC Pesaro

IPM MC Feltria z

Det.Fig. 1 - Stranieri ristretti nei penitenziari delle Marche

®  Fonte DAP Ufficio Statistica 2012.
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W definitivi ~ giudicabili

DetFig.2 - Doto complessivo posizione givridico dei detenufi

Mentre da pil parti, per decongestionare le carceri, si
propone l'istituto della “messa in prova”, sotto la scure
della spending review i due uffici UEPE (Uffici di
Esecuzione Penale Esternal di Ancona e Macerata
rischiano il completo declassamento con la decurtazicne
di personale ¢ il relafivo accorpamento a quelli di altre
regioni. Stessa sorte viene prevista per il nosfro
Proweditorato  Regionale  unificato  con  quello
dell’Abruzzo, eventualita di fronte alla quale esprimiamo

la piv ferma conirarietd. In un periodo in cui si cerca di
riscatiare il sistema carcerario “costritiivo”  tipico del
modello italiano, affraverso la messa in prova e le
attivitd trattamentali all’interno e all’esterno degli Istituti di
pena, appore sempre pil necessario |'impegno
dellUEPE. Non a caso per il 2013 [|'Autorita di
Garanzia per il rispetio dei diritti dei detenuti delle
Marche ha siglate una convenzione con I'ufficio UEPE
per monitorare attraverso un’ attivitd di - segrefariato
sociale |'intera operativita di un servizio indispensabile
per il reinserimento dei ristreffi nella societa, come
attestano i dati soffo riportati.

Si parla di funzione rieducativa della pena (art.27 della
Costituzione lialiana] ma il ropporto fra educatori e
numero dei detenuti nelle Marche & di 1:80.

Occorre anche per la nostra Regione un impegno
particolare nei setori della formazione e dell'istruzione
perché molti corsi professionali negli ultimi anni dal sono
stafi soppressi MIUR.

Una marcata  sofiolineatura  merita  la  situazione
dell'edilizia penitenziaria, ci riferiamo nelle specifico
allo costruzione del nuovo carcere di Camerino. Una
realtd che ci risulta quanto mai necessaria sia per
risolvere il problema del pericoloso sovraffollamento
degli istituti penitenziari regionali, sia per far fronte o
situazioni divenute ormai del tufio insostenibili come
quella della casa circondariale di Fermo che -abbiamo
sostenuto a pib riprese- per |'estremo stato di invivibilitd e
insalubritd, deve essere chiusa assieme a quella attuale

PENI?TTEIIT\IUgtCA)RIO 3::;2:; italioni ~ stranieri comuni  A/S  41bis definitivi giudicabili
C.C. Ancona 377 177 200 292 85 - 138 239
C.R. Barcaglione 84 50 34 84 - - 83 1
C.C. Ascoli Piceno| 129 101 28 86 - 43 82 47
C.C. Camerino 40 17 23 40 - - 11 29
C.R. Fermo 80 32 48 80 - - 66 14
C.R. Fossombrone| 170 140 30 81 89 . 156 14
C.C. Pesaro 325 156 169 325 - - 180 145 |
I.P.M. MC Feltria 20 10 10 20 - - 20 - I
1225 683 542 1008 174 43 736 489

Det Tob.4 - Posizione giuridica dei ristretti nelle case di reclusione delle Marche ‘
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C.C. Ancona

C.C. Pesaro

di Camerino per destinarle ad altre funzioni.

Di fronte clle perplessita piu volte evidenziate dallo
stesso PRAP, dal commissario per |'edilizia delle carceri
e dello stesso Diparfimento  dell’Amministrazione
Penitenziaria [DAP), & stato chiesto che quesio impegno
venga rispettaio. Se non aliro perché era stalo gia
softoscrito un accordo fra il DAP, gli Amminisiratori
regionali e il Comune di Camerino che, nel PRG, aveva
riservato 'area con una  loftizzazione finalizzata a
questa destinazione d'uso. In definitiva, appena si sara
insediato il nuovo Governo, sard necessario sbloccare
definitivamente questa incresciosa situazione di stallo
con la messa a disposizione della somma gid slanziata
e su queslo, sono slale pil volte chieste  precise
garanzie. A nulla sono valse le considerazioni legate
allo slogan delle Marche Regione “a basso fasso di
criminalitd”. I numero delle "presenze massive” nei
nosfri Isfifuti penitenziari viene dato sopratiutio dagli
stranieri  extracomunitari che rappresentano quasi la
meta della popolazione carceraria e, finché non verra
risollo questo problema con I'islitulo del rimpatrio coatto
e con il far scontare la penc nelle nazioni di rispetfiva
provenienza, ogni discorso che viene fafio per
giustificare  una  soluzione pendlizzante per la
costruzione del nuovo carcere di Camerino, rimane del
futto privo di fondamento.

9.4 IL GARANTE REGIONALE PER LA
DIFESA DEI DIRITTI DELLE PERSONE
RISTRETTE NELLA LIBERTA.

Il Garante delle persone ristrefte della liberta personale &
chiamalo a tutelare i diritii delle persone defenute che
devono sentirsi soggetti fitolari di diritfi e di doveri.
Condizioni come quelle dell'ergastolo  ostativo o
comungue condanne pesanti che limitano la liberia
personale, possonc infatti rendere ancora pit deboli

C.R. Barcaglione - - . : ¥

C.C. Ascoli Piceno : - ] ] .

C.C. Camerino 1 : - 5 .

C.R. Fermo < 1 : : g

C.R. Fossombrone - 2 % L i
3

Det Tab. 5 - Corsi d'istruzione e formazione negli stituti di pena delle Marche

soggefti che spesso sono lasciati completamente alla
deriva, dimenticati dalla societd.

| detenuti in primis, e la societd civile poi sono quindi i
principali interlocutori del Garante, la cui affivitd prende
corpo sia all'inferno che all'esterno degli istituti di pena.

All'interno dei luoghi di defenzione il compito del
Garanie & meno caratterizzato perché sotioposto allo
strefto confrollo del  Provveditorato  Regionale
dell’amministrazione penitenziaria (PRAP} e si aftua con
la verifica delle condizioni di vita di chi & ospitato nel
carcere in modo coaffivo e le iniziative volte
all'informazione e alla tutela dei detenuti. Accanto alle
visite periodiche tese ad assicurare il rispetio della
dignita della persona, il mandato istituzionale prevede
azioni di sostegno e informazione per la promozione e
l'esercizio dei diriti e delle opportunita  di
parfecipazione alla vila civile.
Fuori dalle istituzioni carcerarie, |'azione del Garante &
tesa a valorizzare la collaborazione e il confronto con
tutte le realts, isfituzionali e non, che si occupano di
problemi legati alle carceri e ai lvoghi di privazione
dellc  libertd  personale:  linformazione, lo
sensibilizzazione, la promozione sui temi dei diritti
umani e della pena e lo
facilitazione della positiva relazione tra il “dentro e
fuori” ne sono i punti principali.

umanizzazione della

Il Garante deve assicurare che il frattamento dei detenuti
sia assolulamente imparziale, esente da discriminazioni
(razza, nazionalitd, condizione economiche, sociali,
opinioni polifiche, credenze religiose) e comportamenti
inutilmente afflittivi ed inumani. Inolire la vigile presenza
del Garante pud impedire 'adozione di eventuali
restrizioni non giustificabili dall'Ordinamento giuridico.
Assoluiomente necessario si palesa il suo ruolo per
I'attuazione di programmi ed inferventi vari in favore dei
ristretti nella libertd personcle al fine di ofiivare percorsi
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L'ATTIVITA’ DELL’UEPE NELLE MARCHE |

CARICO DI LAVORO UEPE MARCHE 01/01/2012-31/12/2012

affidamento in prova al servizio sociale 311
affidamento in prova al servizio sociale in casi pqrtico|orf 132 [
detenzione domiciliare 459 |
lsemiliberta 27 '
altre misure esterne 272
osservazioni carcere, indagini dalla liberta 1904

totale generale 3105

fa e

Carico di lavoro Uepe Marche 01/01/2012 - 31/12/2012

10%

a affidamento in prov.a"a't servizio
sociale

m affidamento in prova al servizio |
sociale in casi particolari |

15% O detenzione domiciliare
O semiliberta
1% .
| altre misure esterne
m osservazioni carcere, indagini |
dalla liberta [
\E 2
(- A

Esecuzioni penali esterne Uepe Marche 01/01/2012-31/12/2012

[ @ affidamento in prova al
| servizio sociale
|
| m affidamento in prova al
servizio sociale in casi
particolari
O detenzione domiciliare

| O semiliberta
[

m altre misure esterne

38%

Det.Tab.6 - Pannello riepilogativo delle azioni UEPE 2012 nel teritorio dello Regione
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e trattamenti rieducativi che tendano, in sinergia anche
con |'ambiente esterno, al reinserimento sociale. Un
obiettivo sempre piu difficile, considercia la situazione
problemalica in cui versano i sefte Islituli di pena della
nostra regione.

Per le finalita della legge istitutiva il Garante svolge ogni
inizialiva volta ad assicurare:

m il diritio alla salute;

m il diritio all'istruzione:

il dirito alla fermazione professionale;
il diritto alla cultura:

il dirito allo sport;

il dirito clla sociclizzazione e ai rapporti con le
famiglie;

B ogni dlira prestazione finalizzala al recupero, alla
reintegrazione sociale e all'inserimento nel mondo
del lavoro.

Segnala agli organi regionali eventuali fattori di rischio
o di danno per le persone sottoposte a misure restrittive
della libertd personale e sollecita gli stessi organi
affinché assumano le necessarie iniziative volte ad
assicurare le prestazioni dovute.

Nello svolgimento delle proprie funzioni istituzionali, il
Garante  infraffiene  ropporti,  olte  che  con
I'amministrazione regionale, con le famiglie dei defenuti,
con gl uffici  dell'Amministrazione  Penitenziaria
Regionale (PRAP) e Nazionale (DAP), con I'UEPE, con
USSM, i SERT della Regione, con gli Istituti penitenziari,
con il Tribunale di Sorveglianza, con i quali sono stafi
awviati ropporti di  collaborazione con incontri @
cadenza bimestrale, con le Aziende sanitarie |occ|i, con
le Associazioni di volontariato, con le cooperative
sociali integrate, con gli ordini professionali (awocati,
giornalisti, psicologi), con gli enti culturali e con i quatiro
Atenei delle Marche.

E' stata infatti di fondamentale importanza o
convenzione sofoscritia il 24/10/2011 tra la Regione
Marche, ['Ufficio Scolastico regionale, 'Ombudsman
delle Marche e i quatiro Atenei marchigiani (Urbino,
Macerata, Camerino e Ancona). Tale convenzione
rappresenta uno strumento flessibile, tarato sulle diverse
professionclitd e indirizzi scienfifici di ognunc dei
quatiro atenei che nel corso di questanno 2013
parfeciperanno a vario fitolo a delineare una proposta
di Polo Universitario per le carceri dopo aver analizzato
la mappa dei bisogni espressi sopratiutic da parte di
detenuii “fine pena mai”.

9.5 LA CASISTICA AFFRONTATA

Ormai futte le Regioni anche quelle pit restie alle
nomina delle Autority, si sono dofate di questa figura
istituzionale a garonzia del rispetio dei diritti  dei
defenuti. In alcune realtd, se non & presente il Garanfe
regionale, sono comunque aftivi quelli comunali o
provinciali, nominati di recente dopo che il pianeta
carcere & balzato agli “onori” della cronaca su scolo
nazionale dietro i reiterati interventi [inascoltati) del
Presidente della Repubblica Giorgio Napolitano e le
durissime reprimende del Comitaio dei ministri del
Consiglio d'Furopa che il 24 settembre 2012 ha
duramente condannato I'llalic per la situazione delle
carceri. Stessa condanna per “frattamenti contrari al
senso di umanita e degradanti’ della Corte Europea
Diritti dell'Uomo”®.

Il 2012 & stato un anno particolare in quanto il 27
aprile i Garanti regionali dei detenuti, sono stafi
ufficialmente ricevuti dal Presidente della Repubblica e il
18 oftobre 2012, su invito del Garante delle Marche, &
venuto in visita allo realid penitenziaria regionale il
Presidente del DAP Tamburino ricevuio ufficialmente in
avla consiliare dai vari rappresentanti dei gruppi politici
presenti in Consiglio regionale. Lattivita di routine
dell'ufficio del Garante & impegnata quotidianamente
anche sul versante della risposta ai diritti e ai bisogni
dei delenuti che segnalano il loro disagio o atiraverso i
collequi in carcere o mediante esposti inviati per iscritto
agli uffici di Ancona.

la maggior parte delle istanze dei defenuti nel 2012
hanno  riguardato  principalmente  richieste  di
frosferimenio’”  presso  alire  sirutivre  penitenziarie
® '8 gennaio 2013 I'lialia ,patria del diritto,& stata
condannata a pagare a sette detenuti la somma di
99.600 Euro per danni morali, pid 1.500 Euro
ciascuno per il pagamento delle spese ,dalla
Corte Europea dei diritti umani di Strasburgo “’per
trattamento inumano e degradante”. La Corte
Europea ha accolto il ricorso di sefte defenuti in
due case circondariali del Nord ltalia costretti a
scontare la pena in celle dove hanno a
disposizione meno di tre metri quadrati. La Corte
di Strasburgo ha gia ricevuto olire 500 ricorsi da
altri detenuti ltaliani che sostengono di essere
defenuti in celle dove avrebbero non pib di fre
mefri quadrati a disposizione.

Tra I'altro ¢’é da dire che I'Autorita di garanzia
non ha alcun potere in merito. Il problema
riguarda sia la Magistratura di Sorveglianza, sia il
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GARANTE DETENUTI

Det. Tab.7 - Decloratoria foscicoli trattati nel 2012

 Dei fascicoli inseriti nella cal‘egona “varie” una successiva softo-classificazione ha porfafo o .
A ripartire nei 4 seftori i singoli fascicoli come da schema oe o

20% sanita
20% rapporti famiglia
20% lavoro
10% diritto allo studio
30% in generale

Det. Tab. 8 - Specifiche dello categoria Varie

[elemento di crificitd mollo sentito & quello della
territorialita), dirito allo studio, moltissimi i casi relativi
alle salute, all'climentozione, alle pessime condizioni
igieniche e il dirito alla genitorialita. Alire generiche
richieste, sono state inserite sotto la voce "varie” e sono
state ulteriormente declinate (Det.Tab. 8).

la sinergica collaborazione realizzata tra diverse realtd
istituzionali  (Ufficio  del Garante dei  detenuti,
Dipartimento per la Salute e per i Servizi Sociali della
Regione Marche, le U.O. di medicina legale delle Aree
Vaste, la Direzione Regionale INPS, le Direzioni dei
carceri, | ha consentito di addivenire alla positiva
soluzione di uno spinoso, importante problema relativo
all'accesso delle commissioni mediche in carcere per
I'accertamento dell'invalidita dei detenuti.

PRAP per i trasferimenti in ambito regionale, il
DAP per quelli di carattere nazionale.
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Numero delle richieste di colloquio nel quadriennio
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Det.Fig.3 - Aumento delle richieste di colloquio in carcere avanzate ol Gorante dei diritti dei detenuti

250+

200

150

100

'@ Fascicoali

50

2009 2010

2011

2012

9.6 ATTIVITA ISTRUTTORIA DEL GARANTE
DEI DETENUTI NEL QUADRIENNIO
2009 - 2012

Dal primo anno di insediamento al 2012 si & registrato
un aumento esponenziale dei casi in traftazione da
parte del competente ufficio, con un dato quantitativo
che & quadruplicato rispetto a quello iniziale del 2009.

Det.Fig.4 - Comporazione del numero dei fascicoli complessivamente frattati settore (profocollati ed archiviati) |

9.7 LA SANITA PENITENZIARIA

L'anno 2012 ha inaugurato un capitolo particolarmente
importante per la Sanitd penitenziaria della Regione
Marche in quanio con la D.G.RM. n.1041 del 2012
[Programma  Regionale per la  Salute negli Isfitufi
penitenziari.) & stalo definito |'organigramma regionale
dell'attivita sanitaria negli Istituti  Penitenziari dopo il
passaggio determinato con il DPR O1/04/2008, ol
fine di rendere l'organizzazione delle Marche piu
efficiente e omogenea con quella delle Regioni di
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e Affetti da £ dc:
stituti : patologie
Penitenziari ebatle © psichiatriche
Uomini | Donne | Uomini | Donne
C.C. Ancona 2377 53 - 10 -
C.R. Barcaglione | 84 6 - 0 =
C.C. Ascoli Piceno | 129 6 - 4 -
C.C. Camerino 40 5 3 191420
C.R. Fermo 80 8 - 225 1
C.R. Fossombrone | 170 25 7 SoiE
C.C. Pesaro 345 33 2 [ OSEEEaS
otale 136 | 5 115 14

| Istituti Penitenziari

C.C. Ancona

episodi di

Autolesionismo

Casistica eventi

detenuti

Ricoverati presso

strutt. o

Wi

C.R. Barcaglione | 0
C.C. Ascoli Piceno | 10
C.C. Camerino | 13
C.R. Fermo 13
C.R. Fossombrone 11
C.C. Pesaro 24
oto
Det.Tab.9 - Carcere e sistema sonitario regionale
| 207 18
15+
10 —
5 - e N . = 1
24y | 1 ] 11
0 N e - N N R . 0 o
T & © & © § & & 9 g8 & g &
2 B 2 = 2 2 - 2 - e
2 8 % g g 2 35 2 @ 3 3§ 3
& £ B g S 3 £ S 8 c 3
S 8§ © oS 3 8 £ g E
£ 3 © o 8
e »
[1+]
o

Det.fig. 5 - Casistica dei ricoveri dei detenuti nei fre nosocomi marchigiani: Ancona Torrette, Ascoli Mazzoni, Pesaro San Salvatore.
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Bacino: Emilia Romagna, Toscana, Umbria.lASUR o
sua volia, con la determina D.G. n.643 del 2012
mediante la quale vengono individuati tre livelli di
responsabilitd e gesfione operativa, ha recepito in
comodate d'uso locali e afrezzature delle varie
istituzioni penitenzicrie marchigione definendone anche
i piani di adeguamento alle norme sanitarie regionali. E'
stato awviato uno siretto rapporfo di collaborazione con
I'ASUR e le Aree voste della Regione al fine di dare
awio ad una progetiazione complessiva di varie azioni,
per la definizione di procedure operative standard del
percorso clinico-assistenziale di soggetti ristretti negli
Istitufi  di pena della Regione, con [l'cobiettivo di
uniformare |'assistenza primaria in ambito penitenziario
in tutto il ferriforio regionale, in linea con l'cbiettivo della
riforma che ha equiparato i livelli di prestozione di
salute della popolazione detenuta analoghi a quelli
garantiti ai cittadini liberi.

E' siata elaborata dall'ASUR una scheda di rilevazione
relafiva di dati sanitari dei singoli  Istituti penali che
servird come dafa base per organizzare il flusso
dell'informazione e della comunicazione della sanité
penilenziaria e per un monitoraggio costante sulla salute
dei delenuti nelle carceri della Regione. le Marche sul
versante  della  sanitd  penitenziaria
situazione marcatamente pid funzionale rispetto a quello
di dlire regioni.

vantano  una

Questo & dowuto clire che alla particolare preparazione
e professiondlita della dirigenza medica regionale a
capo del setiore, con la quale l'ufficio del Garante ha
awiato da tempo un confronto periodico e confinuativo
sulle crificitd da offrontare in piena sinergia d'intenti
anche con il PRAP. Sul problema degli OPG (Ospedali
Psichiatrici Giudizieri), una vera e propria piaga del
nostro sistema penitenziario, la Regione Marche & stata
una delle prime ad individuarne la localizzazione a
Marino del Tronto per gli osservandi e @ Fossombrone
per tutti gli aliri in strutture protette a vigilanza attenuata.
Sono in futfo una ventina tra osservandi e casi gravi |
soggelti marchigiani che verranno tratiati in entrambe le
strutfure  dopo  la  definitiva  chiusura  dell' Ospedale
psichiatrico di Reggio Emilia e di Castiglione delle
Stiviere in cui erano ospitati. Tra l'altro sul piano
nazionale nello Conferenza Stato Regioni & stafa
concessa una ulteriore proroga per |'atfivazione di
queste realtd di accoglienza che dovranno essere rese
pienamente funzionanti nel 2014.

Il sisema complessivo pur se pienamente funzionante,
presenta futavia alcune  criticite: sono  segnalafi
problemi nelle prenotazioni della specialistica, devone
essere complefate alcune dotazioni di personale -

| Istituti Penitenziari

Rapporto

C.C. Ancona
| C.R. Barcaglione
C.C. Ascoli Piceno
C.C. Camerino
C.R. Fermo
C.R. Fossombrone | 170 ]
C.C.Pesaro [FB4S ! 12 [F O/

Det. Tab. 10 - Personale sanitario dirigenziale e infermieristico dello nuova
dotazione organica degli Istitufi di pena delle Marche

sopraffutto infermieristico — in realtd carcerarie come
quella di Barcaglione (AN).

Rimane non risolio il problema dellassistenza
psicologica, sempre pib rarefatta rispetto allo crescente
domanda dei ristretti; I'odentoiatria deve essere pil
organizzata soprativtio @ livello di erogazione protasi
dentarie.

9.8 | PROGETTI REALIZZATI DALL'UFFICIO
DEL GARANTE

Nel corse dell'anno 2012 sono siati realizzati i seguenti
progetti:

W 'LIBERAMENTE" - L'arte per non essere in disparte”
(prosecuzione|

Progefio che da due anni il Garante dei delenuti
realizza in collaborazione con ['Ufficio scolastico
regionale, il Lliceo Classico "Perficari" di Senigallia ed il
liceo Artistico “Mannucci” di Ancona. Il progetto nasce
con |'obiettivo di maturare forme di consapevolezza a
livello umano e civile volte al miglioramento della
condizione dei defenufi afiraverso la conoscenza e
I'vtilizzo di linguaggi universali quali I'arte e la poesia.
Dopo gli oftimi risultati oftenuti lo scorso anno nella Casa
circondariale di Montacuto, questanno il progetto si &
svolto nel carcere di Barcaglione, prevedendo, oltre alle
ofto lezioni di poesia, un laboratorio di pitiura allestito
con il liceo Arfistico “Mannucci” di Ancona. | detenuti
hanno mosiralo grande  disponibiliia all'ascolio e la
necessifd di comunicare la propria esperienza. |
progefto si & concluso nel mese di dicembre 2012 con
oftimi risulfati.

B 'PROGETTO EDITORIALE LIBERAMENTE"

In  considerazione del notevole successo riscosso
dall'iniziativa del progetto "LIBERAMENTE - L'orte per
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non essere in disparte’ redlizzato presso la Casa
Circondariale di Montacuto e presso la Casa di
Reclusione di Barcaglione, che ha visto ['ampia
partecipazione, l'inferesse e la motivazione dei reclusi
che hanno realizzato, sia per il laboratorio di poesia
che per quello di arfe elaborati € manufatti, il Garante
ha infeso realizzare la pubblicazione di un volume—
catalogo documentario degli elaborati pittorici e scritture
poefiche prodotte dai  defenufi presentandolo
unitamente ad una mostra delle opere e degli
ingrandimenti  dei  manoscritti poetici.  Per  la
realizzazione di tale progetto editoriale che prevede |l
progetto grafico, il servizio fotografico per 50 foto e
impaginazione per la realizzozione della stampa di n.
1000 libri - catalogo  I'Ombudsman ha ritenuto di
awalersi delle specifiche competenze e delle capacita
strumentali del Liceo Arfistico “Mannucci” di Ancona.

m “PROGETTO FORMATIVO PER MIGLORAMENTO
DEL VITTO NELLE CARCERI"

Il “Corso formativo per migliorare il vitio nelle carceri” &
un progetto formativo promosse dal Garante regioncle
dei detenuti, in collaborazione con I'Ufficio scolastico
regionale e il Proweditorato regionale amministrazione
penitenziaria [PRAP). Sono coinvolti gli istituti di pena di
Montacuto [Ancona), Villa Fastiggi (Pesaro) e Marino del
Tronto (Ascoli Piceno) e lo scopo delle lezioni, tenute dai
docenti di tre Istituti alberghieri (“Einstein Nebbia” di
loreto, “Sanla Marla” di Pesaro e “Buscemi” di San
Benedetto del Tronto] & quello di fornire ai defenuti
nozioni spendibili sia all'interno della struttura che nel
mondo del lavoro. Il cibo & definito “un elemento
essenziale per la qualita della vita" dal Regolamento
penitenziario italiano. le cucine delle carceri si sono
trasformate in aule didattiche e i reclusi circa 40) hanno
imparalo per due mesi le nozioni base della cucing,
preparato piatti con gli ingredienti a disposizione,
hanno conoscivto l'atirezzatura e le tecniche della
ristorazione, le norme igieniche e quelle di sicurezza.
Questa iniziafiva si inquadra in un contesto di rapporti
consolidati tra isfituzioni e fende a conferire maggiori
capacita concorrenziali per il mondo del lavoro.

9.9 IL VOLONTARIATO NELLE CARCERI

E' stafo piv volte soffolineato il ruolo essenziale che
assumono le associazioni di volontariato all'interno del
vissulo carcerario.

Nella nestra Regione, il carcere da solo non & in grado
di umanizzarsi e di superare la logica custodidlisiica e
restritfiva della persona e per questo ha bisogno
costante dell'operativita e del supporto del volontariato

- olire che delle alire istituzioni civili e degli EE.LL. - per
superare alcune criticita [spesso legate alla carenza dei
pib semplici mezzi di sussistenza|, ma soprottutio per un
sistematico impegno di collegamento con la realtd
estena nell'azione di risocializzazione dei ristretti.
Perfanto, fondamentale & il fipo di apporto delle
associazioni di volontariato allo vita quotidiana della
realtd carceraria (art.17 e 78 L. n.374 del 1975)"".

Il volontariato sta atiraversando una fase di passaggio:
da elemenio residuale, volto a colmare "i vuoti
istituzionali”, si sta progressivamente imponendo come
soggeffo autonomo, caratterizzato da un partecipazione
sempre pil responsabile e matura nell'ambito delle
istituzioni in cui opera. Se c'é un settore in cui afiribuire
al volontariato un ruolo di sempre maggiore efficienza
ed autonomia all'interno della societd, questo & proprio
quello penitenziario.

" Lart. 17 L n.354 del 1975 prevede che “la

finalita di reinserimento sociale dei condannati e
degli internati deve essere perseguita anche
sollecitando ed organizzando la partecipazione di
privati e di istituzioni o associazioni pubbliche o
private all'azione rieducativa. Sono ammessi a
frequentare  gli  istituti  penitenziari  con
I'autorizzaozione e secondo le direttive del
magistrato di sorveglianza, su parere favorevole
del direttore, tutti coloro che avendo concreto
interesse per |‘opera di risocializzazione dei
detenuti dimostrino di potere utilmente promuovere
lo sviluppo dei contatti tra la comunita carceraria
e societa libera. Le persone indicate nel comma
precedente operano softo il confrollo del
direttore”. Cfr. Anche artt. 42, 51, 59 R.O.P. . |l
testo dell’art. 78 della 1.354 & il seguente:
“l’'amministrazione penitenziaria pud, su proposta
del magistrato  di  sorveglianza, autorizzare
persone idonee all’assistenza e all’educazione a
frequentare gli istituti penitenziari allo scopo di
partecipare all’opera rivolta al sostegno morale
dei detenuti e degli internati, e al futuro
reinserimento nella vita sociale. Gli assistenti
volontari possono cooperare nelle aftivita culturali
e ricreative dell’istituto sotto la guida del direttore,
il quale ne coordina I'azione con quella di futto il
personale addetto al trattamento. L'attivita prevista
nei commi precedenti non pud essere retribuita.
Gli assistenti volontari possono collaborare coi
centri di servizio sociale per ['affidamento in
prova, per il regime di semilibertd e per
I'assistenza ai dimessi e alle loro famiglie”.
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Nelle Marche sono operanti una decina di associazioni
aderenti alloc Conferenza Regionale Volontarialo e
Giustizia'? a cui se ne aggiungono alire di taglio
diverso come Antigone. la loro mission essenziale &
riassunta dal detto evangelico: "ero carcerato e mi
avete visitato”.

Dopo il primo Convegno nazionale di loreto, svoltosi
nel settembre del 2011, il 2012 & stato I'anno della
ricerca sulle associazioni di volontariato nelle Marche,
condotia dall'Universitd degli Studi di Camerino (Prof.
Pafrizia David). Llufficio del Garante ha ritenuto
prioritario queste lavore di carattere conoscitivo che
verra presentato nella sua versione definitiva nel maggio
2013. Lobiettivo & quello di valorizzare il volontariato
nei penitenziari e rilanciare la sua funzione nel territorio
in cui hanno sede gli stituti di pena.

Un servizic indispensabile in un momento di emergenza
sociale come quello che stiamo vivendo, in cui anche il
mondo dei risiretti nella libertd personale, soffre per il
taglio di risorse da parte del Ministero della Giustizia
che aggrava ancora di pit la sitvazione di precarietd
esistenziale dei nostri Istituti penitenziari relegandoli in
una situazione di indescrivibile disagio.

12 Complessivamente contano una sessantina  di
aderenti.
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