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Determinazione n. 56/2014.

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza del 10 giugno 2014;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti approvato con
regio decreto 12 luglio 1934, n. 1214;

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259;

visto il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data
19 giugno 2003, con il quale la Societa Generale d'Informatica
(SOGEI) S.p.A. ¢é stata sottoposta al controllo della Corte dei conti;

visto il conto consultivo dell’Ente suddetto, relativo all’esercizio
finanziario 2012, nonché le annesse relazioni del Consiglio di ammi-
nistrazione e del Collegio sindacale, trasmessi alla Corte in adempi-
mento dell’articolo 4 della citata legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Consigliere Angelo Canale ¢, sulla sua proposta,
discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in base agli
atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle due
Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla gestione
finanziaria della Societa Generale d’Informatica (SOGEI) S.p.A. per
I'esercizio 2012;

ritenuto che, dall’esame della gestione e della documentazione
relativa all’esercizio 2012 ¢ risultato che, sotto il profilo strettamente
economico-finanziario, Sogei non ha manifestato, nell’esercizio in
esame, criticita di rilievo e i risultati della gestione appaiono in
sostanziale equilibrio;

il valore della produzione ¢ stato in leggera diminuzione rispetto
al 2011; il margine operativo lordo, che era stato 84.514 migliaia di

N

euro nel 2011, si & attestato nel 2012 a 85.436 migliaia di euro;
tuttavia, la Corte ribadisce la necessita che occorra:

1) stipulare tempestivamente il nuovo Contratto di Servizi
Quadro (CSQ), regolante i rapporti tra la Societa e ’Amministrazione
finanziaria. Al momento i rapporti sono regolati, in regime di proroga,
dal precedente CSQ, relativo al triennio 2009/2011; per il futuro
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occorrera avviare con ragionevole anticipo liter formativo del con-
tratto, cosi da evitare, anche attraverso una tempistica certa, di far
ricorso all’istituto della proroga;

2) garantire alla societa, nella delicata fase di avvio delle
nuove funzioni attribuitele per legge, stabilita di vertice e connessa
stabilita organizzativa;

3) razionalizzare il sistema dei controlli, al fine di un pil
efficace coordinamento tra gli stessi, cosi da migliorarne l'efficienza;

4) ridurre, ove possibile, il numero del contratti a trattativa
diretta e comunque laddove ragioni di esclusivita tecnica ne impon-
gano il ricorso, & onere della societa dar conto dell’effettiva unicita
della fornitura e dimostrare sempre che sussistano effettivamente
circostanze eccezionali giustificative della deroga alle ordinarie pro-
cedure di gara;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso
alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre che del bilancio di
esercizio — corredato dalle relazioni degli organi di amministrazione
e di revisione — della relazione come innanzi deliberata, che alla
presente si unisce perché ne faccia parte integrante;

PER QUESTI MOTIVI

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958,
alle Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con il conto
consuntivo per l'esercizio 2012 — corredato delle relazioni degli organi
amministrativi e di revisione — della Societa Generale di Informatica
(SOGEI) S.p.A., l'unita relazione con la quale la Corte riferisce il
risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria dell’Ente

stesso.
ESTENSORE PRESIDENTE
Angelo Canale Ernesto Basile

Depositata in Segreteria il 12 giugno 2014.

IL DIRIGENTE

(Roberto Zito)
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1. PREMESSA

La “Societa generale d’informatica” (Sogei S.p.A.) & stata sottoposta al controllo
della Corte dei conti, secondo le modalita dettate dall’articolo 12 della legge 21 marzo
1958, n. 259, con D.P.C.M. 19 giugno 2003, adottato su specifica segnalazione della
stessa Corte, che, con determinazione n. 57 del 16 luglio 2004, ha disciplinato le
modalita di esecuzione degli adempimenti prescritti dalla legge.

La Corte ha riferito al Parlamento sulla gestione della Societa fino all’esercizio
20111,

Con la presente relazione la Corte riferisce al Parlamento il risultato del controllo
eseguito sulla gestione finanziaria dell’esercizio 2012 e sui principali fatti di gestione
intervenuti sino a data corrente.

! Atti Parlamentari, XVI Legislatura, Doc. XV n. 471
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2. IL PROFILO DELLA SOCIETA’' E QUADRO NORMATIVO

2.a) La Corte dei conti, nei precedenti referti, si & diffusamente soffermata sul
profilo generale, sul ruolo e sui compiti della Societa. Puo, pertanto, qui farsi
rinvio a quanto in precedenza illustrato.

Va tuttavia aggiunto che nell’arco temporale oggetto della presente relazione
numerosi sono stati i provvedimenti normativi che hanno riguardato
direttamente la Societa o, nell’'ambito di una piu vasta platea di destinazione, ne
hanno comunque interessato |‘attivita e I’'organizzazione.

In particolare, si segnala per importanza la legge n.135 del 7 agosto 2012,
nota come Spending Review bis, che ha: a) trasferito a Sogei le attivita
informatiche riservate allo Stato ai sensi del D.Lgs. n. 414/1997; b) attribuito
alla stessa le attivita in materia informatica a supporto delle amministrazioni
pubbliche in precedenza svolte da Consip S.p.A., disponendo, a tal fine, il
trasferimento alla Societa del ramo d’azienda che in Consip era gia dedicato a
tale attivita. Tale scissione (regolata da una convenzione approvata dal Consiglio
di amministrazione in data 25 gennaio 2013) é stata approvata dall’Assemblea il
12 marzo 2013 ed ha avuto effetto dal 13 giugno 2013 (iscrizione dell’atto
presso il Registro delle Imprese), ed ha comportato modifiche a diversi articoli
dello statuto.

Ulteriori provvedimenti normativi di rilievo sono stati i seguenti:

1. Decreto Legge 9 febbraio 2012, n. 5, c.d. “Decreto Semplificazioni 1",
convertito dalla legge 4 aprile 2012, n. 35, contenente Disposizioni urgenti in
materia di semplificazione e di sviluppo che ha apportato modifiche al Codice
degli Appalti pubblici e al Codice della Privacy;

2. Decreto Legge 2 marzo 2012, n. 16, “Semplificazioni tributarie”, convertito
dalla legge 26 aprile 2012, n.44, recante le Disposizioni urgenti in materia di
semplificazioni tributarie, di efficientamento e potenziamento delle procedure di

accertamento;

3. Decreto Legge 7 maggio 2012, n. 52, “Spending review 1", convertito dalla
legge 6 luglio 2012, n. 94, recante "Disposizioni urgenti per la razionalizzazione
della spesa pubblica”, tra le quali riguardanti la Sogei: a) misure volte alla
trasparenza degli appalti pubblici; b) disponibilita a titolo gratuito, da parte del
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Ministero dell'economia e delle finanze, del proprio sistema informatico di
negoziazione in modalita ASP (Application Service Provider) delle pubbliche
amministrazioni e degli altri soggetti pubblici che si avvalgono di Consip S.p.A.
e novita al Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice Appalti;

4. Decreto Legge 22 giugno 2012, n. 83, c.d. “Decreto Crescita 1”, convertito
dalla legge 7 agosto 2012 n.134, riguardante l'attuazione dell'Agenda digitale e
trasparenza nella Pubblica Amministrazione con istituzione dell’Agenzia per
I'Italia Digitale;

5. Decreto Legge 18 ottobre 2012 n. 179, c.d. “Decreto Crescita 2”, convertito
dalla Legge 17 dicembre 2012 n. 221, contenente diverse disposizioni di
interesse per I'attuazione dell’Agenda digitale italiana e l'identita digitale. Tra le
principali misure in materia di identita digitale si segnalano: 1) I'ampliamento
delle possibili utilizzazioni della carta d'identita elettronica; 2) il rilascio gratuito
del documento unificato, mediante utilizzo di tutte le risorse disponibili a
legislazione vigente per la tessera sanitaria; 3) l'istituzione dell’Anagrafe
Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) con integrazione dei dati dei
cittadini attualmente registrati in anagrafi istituite presso altre amministrazioni,
nonché dei dati relativi al numero e alla data di emissione e di scadenza della
carta di identita della popolazione residente; 4) misure per la trasmissione di
documenti per via telematica tra diverse amministrazioni pubbliche ed altro;

6. Legge 6 novembre 2012, n. 190 - Legge c.d. anticorruzione, recante
"Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita

nella Pubblica Amministrazione;

7. Decreto Legislativo 9 novembre 2012, n. 192, recante modifiche al Decreto
Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231, per l'integrale recepimento della direttiva
2011/7/UE relativa alla lotta contro i ritardi di pagamento nelle transazioni
commerciali, a norma dell'articolo 10, comma 1, della legge 11 novembre
2011, n. 180;

8. Decreto Legislativo 15 novembre 2012, n. 218, recante Disposizioni integrative
e correttive al decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, recante codice

delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, nonché nuove disposizioni
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in materia di documentazione antimafia, a norma degli articoli 1 e 2, della
legge 13 agosto 2010, n. 136.

La Societa & amministrata da un Consiglio di Amministrazione, nominato
dall’Assemblea dei soci del 23 luglio 2012, ed & composto, secondo la specifica
previsione di cui all’'art. 4, comma 9 del decreto legge n. 87 del 27 giugno 2012,
da tre membri, di cui due dipendenti dell’amministrazione economico-finanziaria

ed il terzo con funzioni di Presidente ed Amministratore Delegato.

2.b) Rinviando a quanto ampiamente illustrato nelle precedenti relazioni sul
complesso degli indirizzi che, a livello comunitario e nazionale, orientano I'attivita
di Sogei, si rammenta che i programmi della Societa, con riferimento ai rapporti
con il principale cliente istituzionale (il MEF), sono il risultato di un processo che
si articola in una serie di atti e vede il coinvolgimento di una pluralita di soggetti
(linee-guida in materia di informatica pubblica emanate dal Ministro per la
Pubblica amministrazione e l'innovazione; atto di indirizzo del MEF verso il
Dipartimento delle finanze; piani triennali delle Agenzie e delle altre strutture
organizzative dell’Amministrazione fiscale; convenzioni stipulate dal Dipartimento
con le singole Agenzie), concretizzandosi infine nella stipula del “Contratto di
servizi-quadro” (modificato ed integrato per effetto dell’Atto Aggiuntivo stipulato
il 15 luglio 2009 per il triennio 2009-2011, previo parere favorevole del Consiglio
di Stato e di DigitPa oggi Agenzia per |'Italia Digitale) con il Dipartimento delle
Finanze e dei “Contratti esecutivi” (prima annuali, ora generalmente triennali)
con le varie strutture organizzative del’lAmministrazione finanziaria: oltre al
Dipartimento delle Finanze, le Agenzie fiscali (Entrate, Territorio, Demanio e
Dogane), la Guardia di Finanza, 'Amministrazione Autonoma dei Monopoli di
Stato, Equitalia S.p.A., gli Uffici di diretta collaborazione del Ministro, la Scuola

Superiore economia e finanze.

Con riferimento al nuovo CSQ lI'argomento verra pilt ampiamente illustrato

nel capitolo 7.

In attesa della definizione di tale iter, il Governo con il D.L. 2 marzo 2012,
n. 162 (convertito nella legge n.44 del 26 aprile 2012), al fine di garantire

I'unitarieta del Sistema informativo della fiscalita e la continuita operativa e

2 Articolo 5, commi 4, 5e 6
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gestionale necessarie per il conseguimento degli obiettivi strategici (contrasto
all’evasione e all’elusione fiscale) ha previsto che il rapporto di servizio tra
I’Amministrazione Finanziaria e Sogei fosse prorogato fino al completamento
delle procedure in corso per la stipula del nuovo atto regolativo e che fossero
immediatamente efficaci i piani di attivita ad esso correlati. Sono stati pertanto,
via via, prorogati i rapporti contrattuali utilizzando istituti gia previsti dal
precedente Contratto di Servizi Quadro, composti in maniera da salvaguardare

I'impianto logico del nuovo contratto.

Nel corso del 2013 é stato riattivato dal Dipartimento delle Finanze l'iter
autorizzativo relativo al nuovo contratto per il periodo 2012-2017, con richiesta
di pareri alle autorita competenti.
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3. PRINCIPALI ATTIVITA’' DI SOGEI NELL'ESERCIZIO 2012

Si riportano di seguito dati ed elementi essenziali sulle attivita svolte da Sogei
nell’esercizio 2012:

e per il Dipartimento delle Finanze, il 2012 & stato caratterizzato dall’introduzione
sperimentale dell'imposta municipale sugli immobili (IMU). In questo ambito Sogei
ha fornito supporto per la valutazione degli effetti di gettito, la determinazione del
riparto del Fondo sperimentale di riequilibrio erogato dal Ministero dell'Interno a
copertura dell’eventuale mancato gettito dei comuni, nonché il monitoraggio del

gettito effettivo e I'analisi del comportamento dei contribuenti.

E’ stato, altresi, realizzato un nuovo strumento web di supporto al Dipartimento
delle Finanze per linterrogazione della banca dati statistica sulle imposte che

gravano sui veicoli, in particolare per le imposte di bollo e di trascrizione.

Inoltre, in attuazione del D.L. n. 98/2011, convertito nella Legge n. 111 del
15.7.2011, sono state completate ed estese a tutte le commissioni tributarie le
funzionalita che consentono al personale di inviare gli avvisi di trattazione e le

comunicazioni del dispositivo alle parti processuali tramite il servizio di PEC.

Nell'ambito del progetto di evoluzione del Servizio di Vigilanza, sono state
completate la progettazione di dettaglio e la realizzazione dello strumento
informatico che ha lo scopo di supportare gli Uffici di Vigilanza nelle fasi di
individuazione e selezione dei procedimenti amministrativi, gestiti dalle Agenzie
fiscali, a rischio di non conformitd ai principi di trasparenza, imparzialita e

correttezza e di consentirne il monitoraggio.

Sogei ha proseguito le attivita di supporto al Dipartimento delle Finanze (DF) per la
realizzazione del Sistema di Mappatura del Dipartimento e per la sua integrazione
all'interno della Mappatura generale del Sistema informativo della fiscalita, con
I'adozione di un approccio metodologico comune, che consente una conoscenza e
una rappresentazione strutturata dell’intero contesto in modo integrato, condiviso,

interattivo, navigabile e dinamico.
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- nel 2012 per I'’Agenzia delle Entrate, le principali linee di intervento di Sogei hanno
riguardato il supporto alle aree strategiche di prevenzione e contrasto all’'evasione,
nonché ai servizi resi ai contribuenti e alla collettivita. Inoltre, & stata avviata
un’attivita di studio per I'implementazione del regime speciale definito Mini One
Stop Shop, previsto dalla Direttiva 2008/8/CE del Consiglio Europeo del 12
febbraio 2008, che modifica la direttiva 2006/112/CE per quanto riguarda il luogo
delle prestazioni di servizi. Nel corso dell'anno si & proceduto allindividuazione
centralizzata delle dichiarazioni presentate per I'anno d'imposta 2009 da
sottoporre a controllo documentale, tramite I'applicazione di criteri selettivi
stabiliti con provvedimenti del Direttore dell’/Agenzia, specifici per tipologia di
dichiarazione. Nell'ambito dell’accertamento sintetico sono state realizzate due
applicazioni del Redditometro, una per il contribuente e l'altra per I'ufficio;

— I'Agenzia delle Dogane (ora Agenzia delle Dogane e dei Monopoli), attraverso il
Servizio Telematico gestito da Sogei, ha ricevuto, nel corso del 2012, circa 2,7
milioni di elenchi riepilogativi degli scambi (cessione e acquisti) intracomunitari di
beni e servizi (modelli Intrastat), circa 15 milioni di dichiarazioni doganali, 5,8
milioni di partite iscritte a manifesto di carico degli importatori/esportatori, e oitre
2,6 milioni di Dichiarazioni sommarie di Entrata (ENS);

- per I’'Agenzia del Territorio, gli obiettivi strategici hanno riguardato lo sviluppo di
soluzioni e servizi innovativi IT rivolti a professionisti, cittadini e imprese, la
semplificazione degli adempimenti, il contrasto all’evasione fiscale, I'interscambio
delle informazioni con Enti e amministrazioni locali a supporto del controllo del
territorio e il miglioramento della qualita delle banche dati. Inoltre, il recente
accorpamento dell’/Agenzia del Territorio all’Agenzia delle Entrate, esecutivo dal 1°
dicembre 2012, ha visto Sogei impegnata nella realizzazione dei primi interventi
urgenti riguardanti I'adeguamento dei servizi destinati all’'utenza.

- per I'Agenzia del Demanio, i principali interventi di Sogei hanno riguardato la
realizzazione di strumenti di supporto alla gestione degli immobili di proprieta
dello Stato. In particolare, & stato automatizzato il processo per la pianificazione,
attuazione e monitoraggio degli interventi di vigilanza e sopralluogo sui beni dello
Stato ed il processo per la gestione dei beni conferiti ai fondi immobiliari;

- il “comparto dei giochi” (ora presso I’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli) ha
continuato a manifestare una forte crescita in termini di raccolta, che si &
attestata intorno a 87 miliardi di euro, incrementandosi del 9,15% rispetto al dato
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del 2011; per quanto riguarda I’Erario, le entrate sono state pari a circa 8 miliardi
di euro, con una flessione di 0,7 miliardi rispetto al 20113, Si & registrata, inoltre,
una variazione relativamente alla “spesa dei giocatori” che & diminuita, rispetto al
2011, del 7,4% passando da 18,5 miliardi di euro a 17,1 miliardi di euro. Sempre
con riferimento al gioco a distanza, sono state sviluppate ulteriori funzionalita per
la gestione e il monitoraggio dell’Anagrafe dei Conti di Gioco (ACG), che
costituisce il sistema che consente di centralizzare tutte le giocate e le
movimentazioni in entrata e in uscita dei conti di gioco aperti presso i 137
concessionari autorizzati, nonché di conoscere i dati del titolare di ogni conto,
controllandone la correttezza formale tramite il collegamento ai dati dell’Anagrafe
Tributaria. Nel 2012 tale sistema ha gestito oltre 6 milioni di conti, appartenenti a
circa 3,2 milioni di persone fisiche distinte, che hanno effettuato quasi 57 milioni
di operazioni di ricarica e oltre 3,6 milioni di operazioni di prelievo, mentre
giornalmente sono state registrate, in media, 7.000 aperture di nuovi conti e 1,5
milioni di “subregistrazioni”, ovvero di autorizzazioni al singolo giocatore per
I’'accesso al gioco.

Nell’'ambito della collaborazione tra Agenzia delle Dogane e dei Monopoli e Guardia
di Finanza (GdF) sono state sviluppate, per gli utenti GdF appositamente censiti,
alcune funzionalita di interrogazione dei dati registrati nei sistemi ACG, rendendo
cosi disponibile uno strumento importante per gli organi di Polizia incaricati di
monitorare i flussi di denaro che ruotano intorno al sempre piu vasto mondo del

gioco “on line”.

Di seguito si espone la rappresentazione grafica dell’landamento dei servizi
telematici nel 2011 e 2012 per le Agenzie delle Entrate, Territorio e comparto giochi.

3 L’apparente contraddizione del dato & da ricollegarsi sia ad una diversa distribuzione delle preferenze dei
giocatori, che tendono a privilegiare giochi con percentuali di restituzione (pay out) maggiori a scapito dei
giochi tradizionali, che restituiscono invece percentuali inferiori, sia a un cambiamento della modalita di
imposizione (fonte: Sogei commento al bilancio 2012, pag.48).
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Agenziadelle Entrate
Documenti trasmessi per via telematica (in milioni)
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Raccolta telematica 2011 e 2012 per tipologia di gioco

16.000.000.000
14.000.000.000 A
12.000.000.000
10.000.000.000 / \
8.000.000.000 / \
6.000.000.000 —4=2011
4.000.000.000 / / \\ Bl
2.000.000.000

0 T l ‘\1 s

& & E S E

Yoo o«

=

Nel 2012 I'attivita di produzione e di distribuzione delle Tessere Sanitarie con
microchip (TS-CNS), in attuazione di quanto disposto dall’art. 11, comma 15, del D.L.
31 maggio 2010, n. 78, ha riguardato tutte le Regioni, con la produzione di circa 5,5
milioni di pezzi. Inoltre, sono proseguite le attivita di produzione e distribuzione delle
TS standard per i soggetti per cui non & prevista I'emissione della TS-CNS, per un
totale di oltre 2 milioni di pezzi.

Altre iniziative di rilievo intraprese nel periodo in esame hanno riguardato: il
completamento dell’evoluzione del Sistema di Interscambio?, in particolare, il suo
adeguamento all’evolversi del formato della fattura per la PA, coerentemente con gli
obiettivi dell’Agenzia delle Entrate ed in considerazione delle evidenze emerse
dall’attivita di sperimentazione.

Nel corso dell’anno si & provveduto ad aggiornare il sito fatturapa.gov.it, del
quale é stata anche realizzata la versione in lingua inglese, nonché ad adeguare gli

strumenti di controllo e di amministrazione funzionale del sistema.

4 1| Sistema di Interscambio & un sistema informatico in grado di ricevere le fatture sotto forma di file con le
caratteristiche della FatturaPA (fattura elettronica ai sensi dell’articolo 21, comma 1, del DPR 633/72), di
effettuare controlli sui file ricevuti e di inoltrare le fatture alle Amministrazioni destinatarie. Il Sistema di
Interscambio non ha alcun ruolo amministrativo e non assolve i compiti relativi all’archiviazione ed alla
conservazione delle fatture.
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L'attivita di sperimentazione da parte degli utenti pilota, individuati dall’Agenzia
delle Entrate, & proseguita per tutto il 2012.

Sogei ha continuato le attivita riguardanti I'analisi delle politiche europee, dei
programmi d‘innovazione tecnologica e di sviluppo di nuovi servizi/soluzioni nel settore
ICT, lo studio dell’evoluzione delle normative e degli standard, il confronto con le best
practices esistenti nel settore della fiscalita.

Le attivita internazionali rappresentano per Sogei opportunita, sia per
I'aggiornamento della propria offerta di soluzioni e servizi, tramite il confronto delle
proprie best practices con quelle presenti sul mercato internazionale, che per la
promozione e diversificazione delle proprie attivita di Ricerca&Sviluppo ed il presidio
dei tavoli normativi e tecnici internazionali, al fine di poter supportare al meglio le

Agenzie.
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4. L'ASSETTO DEGLI ORGANI SOCIETARI

Per quanto riguarda l'iter di rinnovo degli organi societari, si rinvia a quanto
riportato nel precedente referto.

E’ opportuno, comunque, ricordare che I'’Assemblea degli Azionisti in data 4
agosto 2011, ai sensi dell’articolo 10 comma 4, del D.L. 13 maggio 2011 n.70, aveva
nominato il Consiglio di Amministrazione, composto da 5 membri, tra i quali aveva
designato il Presidente della Societa.

Successivamente, in data 20 settembre 2011, il Consiglio di Amministrazione
aveva nominato I'’Amministratore Delegato conferendogli ampie deleghe relative al
complesso delle attivita gestionali, mentre il Presidente della Societa, nella stessa
circostanza, era stato delegato alla sola materia del controllo interno.

Il nuovo Consiglio di Amministrazione, nominato dall’Assemblea in data 23 luglio
2012 é ora composto da tre membri, tra i quali il Presidente (art. 4 D.L. 27 giugno
2012 n. 87).

Quest’ultimo svolge anche le funzioni di amministratore delegato.

Con la stessa delibera & stato riconfermato il compenso annuo dei precedenti
amministratori previsto in euro 20.000 per il Presidente ed in euro 13.000 per
ciascuno degli altri componenti.

Il compenso erogato all’Amministratore Delegato, nel 2012, & stato pari a euro
399.792s.

Il Collegio Sindacale, composto da tre membri effettivi, & stato rinnovato, per il
triennio 2012-2014, dall’Assemblea del 23 luglio 2012. Il compenso annuo lordo dei
sindaci, nell’esercizio in esame, & stato (in totale) di 63.000 euro.

Anche nel 2012 non sono stati corrisposti gettoni di presenza sia ai componenti
del Collegio Sindacale che al Magistrato della Corte dei conti delegato al controllo.

5 Con riferimento all'anno 2013 il compenso erogato all’Amministratore Delegato & stato di euro 415.499,94.
Nel settembre 2013, su proposta dello stesso Presidente e Amministratore Delegato, il Consiglio di
Amministrazione ha deliberato la riduzione degli emolumenti a 301 mila euro.
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5. L’ASSETTO ORGANIZZATIVO

La struttura organizzativa di Sogei, al 31 dicembre 2012, secondo lo schema di

seguito riportato, era la seguente.
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Anche il 2012 é stato per Sogei un anno di cambiamenti organizzativi, alcuni dei
quali conseguenti all’applicazione delle norme sulla spending review, precedentemente
indicate. Con particolare riferimento al decreto legge 6 luglio 2012 c.d. “spending
review bis”, si segnala che tale decreto ha disposto inoltre I'incorporazione a decorrere
dal 1 dicembre 2012 dell’/Amministrazione autonoma dei monopoli di Stato e
dell’Agenzia del territorio rispettivamente nell’Agenzia delle dogane e nell’Agenzia delle
entrate.
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Il nuovo quadro normativo ha comportato, come gia riferito in precedenza,
I'accorpamento dei ruoli di Presidente e Amministratore Delegato.

Alla data di elaborazione della presente relazione, |'assetto della Societa e stato
ulteriormente sottoposto a modifiche, in particolare, con il trasferimento alla Sogei di
un ramo d’azienda ex Consip Spa.

L'ultima modifica, infine, intervenuta in data 4 dicembre 2013, ha comportato la

soppressione della Direzione * Amministrazione e controllo” e |I'accorpamento di due
Direzioni¢,

Attualmente la struttura organizzativa di Sogei & la seguente:
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8 L e funzioni *Amministrazione” e “Pianificazione e controllo” sono confluite nella Direzione “Organizzazione,
Risorse umane, Servizi e Sistemi” che contestualmente & stata rinominata Direzione “Organizzazione,
Personale e Finance”.
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In relazione alle frequenti modifiche degli assetti organizzativi, € opportuno far
riferimento alle considerazioni gia sviluppate nella precedente relazione, alla quale, si
rinvia sul punto al fine di riproporne, in particolare, i suggerimenti finali.

In primo luogo, si ribadisce la necessita di garantire stabilita di assetto ad un
definito modello organizzativo, a fronte delle ripetute fluttuazioni che si sono registrate
nel passato, anche in ragione dei cambi di vertice aziendale e delle scelte soggettive
correlate agli avvicendamenti.

Si ricordano, per la particolare incisivita: I'avvenuta sostituzione della figura del
Direttore generale con quella dell’Amministratore Delegato, cui &€ seguita la nomina di
un Amministratore Unico, seguita, poi, dal ritorno alla figura dell’Amministratore
Delegato, al quale a sua volta & stato attribuita la carica di Presidente.

Al riguardo, appare evidente che la rappresentata esigenza di un minimo di
stabilita organizzativa non deve porsi in antitesi con la esigenza, intrinseca alle
funzioni di Sogei, di garantire sempre quella flessibilita e quei cambiamenti che

rispondono ad esigenze di adeguamento tecnologico e funzionale.

Un altro tema di preminente attualita anche nell’esercizio in esame resta quello
dei controlli: la gia segnalata sovrapposizione tra quelli esterni e quelli interni rischia,
se non di vanificare, quanto meno di attenuarne, la funzione di garanzia della
correttezza e dell’efficacia dell’azione societaria.

A livello esterno si ricordano, quello della Commissione parlamentare di vigilanza
sull’Anagrafe tributaria, dell’Autorita garante per la protezione dei dati personali, del
DigitPA (gia CNIPA e oggi AGID), del MEF nella duplice veste di Amministrazione
esercente il c.d. “controllo analogo” e di azionista unico, delle Strutture organizzative
dell'amministrazione finanziaria in qualita di committenti, della societa di revisione
contabile. Alla complessa rete dei controlli esterni se ne aggiunge un‘altra altrettanto
penetrante interna a Sogei.

Detta rete di controlli & riconducibile per alcuni aspetti al dettato statutario, per
altri a quello normativo (come avviene per l'organismo di vigilanza di cui all’art. 6 del
d.l.vo n. 231/2001 o per il dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili
societari ex d.l.vo n. 262/05).
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Tale complesso di organi, soggetti, e di funzioni, determina quella che nella
precedente relazione era gia definita “ipertrofia” dei controlli, a discapito della loro
efficacia ed economicita.

Peraltro, come si € avuto modo di segnalare nel precedente referto, il sistema
dei controlli, pur nella sua ridondanza, non aveva impedito l'insorgenza di criticita,
talune delle quali assurte alle cronache giudiziarie, delle quali si & dato conto nella

precedente relazione.
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6. LE POLITICHE DEL PERSONALE

La consistenza del personale in servizio presso Sogei, alla chiusura dell’esercizio
in esame, & riportata nella tabella che segue, con raffronto alla situazione al 31
dicembre 2011 e con l'indicazione della capacita produttiva espressa in anni-persona
per ciascuno degli esercizi.

2011 2012
Personale
n. a/p n. a/p
Dirigenti 46 49,8 43 45,1
Quadri ed Impiegati 1.737 [ 1.748,9 | 1.735 | 1.735,1
Totale 1.783(1.798,7 | 1.778 | 1.780,2

Nel corso dell’anno, la consistenza delle risorse umane, come si desume dalla
tabella, & diminuita complessivamente, rispetto a fine 2011, di 5 unita. Il decremento
riguarda il numero dei quadri e impiegati (-2) e quello dei dirigenti (-3), il cui rapporto
con i primi & passato da 1:38 a 1:40.

Con riferimento alla composizione dell’'organico per titolo di studio, la situazione
e rimasta invariata rispetto al 2011: i laureati rappresentano il 57,4%, i diplomati il
40,1%; l'eta media al 31 dicembre 2012 era di 46,6 anni, in aumento rispetto al 2011
(45,6 anni).

La crescente complessita applicativa, tecnica e gestionale del Sistema
Informativo della Fiscalita nonché il ruolo di unico centro di competenza informatico
per I'’Amministrazione finanziaria attribuita negli anni a Sogei, ha evidenziato
I'esigenza di potenziare il proprio organico, anche in tempi brevi. Quest’ultima
esigenza €& stata resa possibile attraverso limmissione di risorse tecnicamente
qualificate in ambienti innovativi, diversificate per competenze e seniority, a copertura
delle fasi e delle attivitd core dei servizi erogati, dallo sviluppo all’esercizio, sulle
principali tecnologie utilizzate.
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1l processo di reclutamento di personale in Sogei € regolato da una procedura
organizzativa che intende recepire principi di trasparenza, pubblicita e imparzialita
previsti dal D.L. 112/2008.

Un’apposita sezione del sito internet aziendale & utilizzata per l'inserimento
diretto delle candidature spontanee, poi raccolte in un database.

L'andamento del processo di assunzione iniziato nel 2012 e che si & concluso nel
2013, rispetta l'intervento di “Internalizzazione delle competenze” previsto nel piano
triennale 2012-2014.

Nel 2012 la societa esterna specializzata nella ricerca del personale, per
I'assunzione di 150 unita come previsto nel Piano, ha selezionato i candidati da
inserire nei ruoli tecnici di Sogei. Gli idonei sono stati convocati per un colloquio
tecnico da una commissione di esperti della societa; a dicembre 2012 sono state

effettuate le prime assunzioni, le altre sono state scaglionate nel 2013.

Per quanto riguarda lI'andamento delle dimissioni, nel 2012 sono rallentate
prevalentemente a seguito della riforma pensionistica che ha innalzato I'eta
pensionabile e |'anzianita contributiva.

Sono proseguite, nell’esercizio in esame, le iniziative di formazione del
personale, in attuazione delle politiche e delle direttrici di sviluppo previste dal Piano
triennale, anche attraverso I'erogazione di contributi ad hoc.

Sono state fruite 5.840 giornate di formazione contro le 6.518 del 2011.

Nel 2012 il costo del personale ha registrato I'andamento rappresentato nelle

tabelle che seguono.
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COSTO DEL LAVORO

Dirigenti Impiegati Operai Totale
Anni persona 2011 49,8 1.748,9 1.798,7
Anni persona 2012 45,1 1.735,1 1.780,2
In euro Valore Incremento
procapite % procapite
Retribuzioni 2011 6.408.748 83.763.016 90.171.764 50.131,63 1,4
2012 6.037.591 87.850.965 93.888.556 52.740,45 5,2
Oneri sociali 2011 2.549.354 22.807.540 25.356.894 14.097,34 2,0
2012 2.382.830 23.895.127 26.277.958 14.761,24 4,7
Quote di TFR 2011 416.235 5.963.226 6.379.460 3.546,71 5,7
2012 375.413 5.940.078 6.315.491 3.547,63 0,0
Contributi Arpig 2011 278.371 154,76 -10,4
2012 249.074 139,91 -9,6
Previdenza integrativa 2011 326.293 181,40 1,8
2012 385.426 216,51 19,4
Assicurazioni 2011 1.433.392 796,90 6,1
2012 1.453.138 816,28 2,4
Totale costo del lavoro 123.946.174 68.909 1,6
2011
128.569.643 72.222 4,8
2012

Come mostrano i dati relativi all’esercizio 2012, il costo totale del lavoro si &
incrementato, rispetto al 2011, del 3,7% (+4.624 migliaia di euro). Cio é riconducibile
all’aumento (+4,9%) delle retribuzioni degli impiegati derivante, prevalentemente,
dagli aumenti contrattuali nazionali e aziendali.

L'incremento sui contributi (+4,8%) & correlato allincremento delle retribuzioni

mentre I'accantonamento delle quote a TFR rimane pressoché invariato (-0,4%).

Per quanto riguarda i dirigenti, il decremento sulla retribuzione (-5,8%) e
conseguentemente, sugli oneri sociali e il TFR, deriva dalla riduzione del numero di
dirigenti in organico nel 2012.

Il costo procapite del personale nel 2012, rispetto all'anno 2011, & aumentato

del 4,8%; a causa, in particolare, dei riflessi del rinnovato Accordo Integrativo
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Aziendale del 21/9/2012 e del numero di anni persona inferiore rispetto a quello del
2011. L'incremento dell’organico previsto nel piano triennale 2012-2014, che
prevedeva l'inserimento di 90 risorse qualificate nel 2012, non ha avuto attuazione ed
é stato integralmente soddisfatto nell’lanno 2013, come detto poc’anzi, con

I'assunzione di circa 150 unita.

Di seguito & riportata una tabella che sintetizza la fruizione del fondo incentivi
all’'esodo nel triennio 2010-2012.

(migliaia di euro)

2010 2011 2012
Costo complessivo 4.865 1.975 1.005
Costo medio 180 132 251
Totale costo del lavoro + incentivi 126.557 125.921 129,575
Numero esodi incentivati 27 15 4

Come gia evidenziato nel precedente referto, la Corte aveva rilevato nel passato
la mancanza di un’adeguata e formale disciplina in materia di “esodi incentivati” del
personale, invitando conseguentemente la Societa ad adottare un provvedimento che

ne definisse criteri e parametri obiettivi di gestione.

Il Consiglio di Amministrazione, aderendo a tale sollecitazione, nella seduta del
23 marzo 2010, aveva approvato il documento (predisposto dall’Amministratore

Delegato) richiesto dalla Corte.

Tale documento, denominato “Criteri per il piano di incentivazione all’esodo per il
personale” é tuttora vigente e prevede che i piani di incentivazione debbano applicarsi
a tutti i dipendenti (dirigenti, quadri, impiegati) e che sta alla Societa individuare sia i
potenziali candidati per la partecipazione al piano, cui proporre lincentivo, sia a
valutare eventuali adesioni spontanee, adesioni che in ogni caso non possono che

essere volontarie.

Nella stessa seduta del 23 marzo 2010, il Consiglio di Amministrazione aveva
autorizzato lo stanziamento di un fondo a copertura degli oneri connessi alla

realizzazione di un nuovo piano di ristrutturazione e riorganizzazione del personale, su



Camera dei Deputati — 35 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 160

base volontaria, che l'azienda intendeva attuare per far fronte ai nuovi compiti
operativi previsti dall’Atto di indirizzo e per il conseguimento degli obiettivi contenuti
nel Piano triennale 2010-2012.

Tale fondo era stato stanziato per fronteggiare il costo di un‘iniziativa finalizzata
ad agevolare, per quanto possibile, il rinnovo del mix dei dipendenti di Sogei al fine di
adeguarlo al contesto istituzionale e tecnologico, estremamente dinamico, in cui essa
opera. Tale obiettivo, secondo la Societa, andava perseguito ricorrendo ailo strumento
dell'incentivazione all’'esodo per quelle risorse in possesso di competenze non piu
funzionali agli obiettivi di business dell’azienda e nel contempo non sufficientemente

motivate ad una riqualificazione e successiva riallocazione nel sistema produttivo.

Successivamente, il D.L. del 6 dicembre 2011 n. 201 (recante disposizioni
urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti pubblici, convertito, con
modificazioni, in legge il 22 dicembre 2011 n. 214) che ha introdotto importanti
cambiamenti nel sistema pensionistico pubblico (elevando di fatto I'eta di uscita
dall'azienda dei dipendenti) ha reso meno appetibile il sistema di incentivazione
all'esodo ed ha pertanto ridotto notevolmente la platea degli aventi diritto nel periodo

di riferimento (nel 2012 solo 4 persone hanno beneficiato dell’esodo).

Il Presidente e Amministratore Delegato, per assicurare la disponibilita
qualitativa e quantitativa delle professionalita necessarie per il raggiungimento dei fini
istituzionali, aveva stabilito che il mix di leve gestionali a sua disposizione doveva
essere rappresentato da risorse, da assumere, con profili strettamente applicativi e
tecnici e con un livello di esperienza lavorativa minima di tre anni, da finanziare anche
attraverso le uscite anticipate del personale, mediante I'utilizzo del “fondo”.

Nella seduta del 20 dicembre 2012, il Presidente e Amministratore Delegato,
aveva proposto al Consiglio di Amministrazione delle modifiche ai criteri di

incentivazione all’esodo in vigore 7.

7 Aumento del numero di mensilitd erogabili ai dipendenti, permettendo di ampliare la platea dei possibili
interessati ed eliminazione del criterio che prevedeva l'esclusione dei dipendenti che sarebbero andati in
pensione entro 36 mesi dall’approvazione del piano con presupposto di convenienza aziendale.
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Sulla base delle modifiche richieste, la platea stimata per il piano esodi 2013-
2015, ha compreso il personale con eta anagrafica superiore a 50 anni, che nel
periodo avrebbe avuto un’attesa massima di tre anni per il pensionamento rispetto
allleta minima prevista dalla legge; ossia il cui pensionamento sarebbe
presuntivamente avvenuto entro I'anno 2018. Nell'anno 2013 hanno usufruito
dell’'uscita anticipata , mediante lo strumento dell‘incentivo all’'esodo, 21 dipendenti, di
cui 3 dirigenti.
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7. L’ATTIVITA' CONTRATTUALE

7.a) L'ATTIVITA" CONTRATTUALE PER LA REGOLAZIONE DEI RAPPORTI CON
L’AZIONISTA

Come gia evidenziato nel capitolo 2, il rapporto tra Sogei SpA e il Ministero
dell’'economia e delle finanze (MEF) e disciplinato, nelle sue linee generali, da un
contratto di servizi quadro (CSQ), modificato ed integrato per effetto dell’Atto
Aggiuntivo stipulato il 15 luglio 2009, per il triennio 2009/2011, previo parere
favorevole del Consiglio di Stato e della DigitPA (oggi Agenzia per I'Italia Digitale).

La Sogei, quale ente strumentale preposto all'ICT dell’Amministrazione
finanziaria, in conformita al CSQ menzionato sopra, ha provveduto “alla
manutenzione, allo sviluppo e alla conduzione del Sistema Informativo della fiscalita”.

La definizione dei ruoli e I'assegnazione dei compiti & orientata alla separazione
delle funzioni di indirizzo e controllo, affidate al Dipartimento delle Finanze, dalle
funzioni di gestione operativa dei tributi e del patrimonio pubblico, svolte dalle Agenzie
fiscali e dalle altre Strutture organizzative dell’Amministrazione finanziaria. Per
tradurre in operativita effettiva siffatto schema organizzativo delle competenze, sono
stipulati specifici contratti esecutivi, generalmente di durata triennale, in cui si
individuano in dettaglio le attivita da espletare e si determinano i massimali
contrattuali per il triennio. In sostanza, ci si muove all'interno di un accordo-cornice,
dettagliandone gli aspetti pratici in atti convenzionali attuativi a valere come
“disciplinari” per il merito specifico dell’attivita richiesta, secondo un modello piuttosto
diffuso in ambito pubblicistico e volto a garantire I'adattabilita dello schema generale
alle peculiarita del singolo rapporto con ciascun committente.

Come sopra accennato, ¢ in fase di definizione con il Dipartimento delle Finanze
e le altre strutture organizzative del Ministero dell’'economia e delle finanze, il nuovo
Contratto di Servizi Quadro (CSQ), inizialmente previsto per il periodo 2012-2017, il
cui schema, anteriormente alla stipula, & stato inviato alla DigitPA per il necessario
parere di congruita tecnico-economica e trasmesso al Consiglio di Stato per il relativo
parere giuridico-amministrativo. Il nuovo schema di Contratto di Servizi, nel
confermare il compito di indirizzo, coordinamento, monitoraggio e controllo del
Sistema Informativo della Fiscalita del Dipartimento delle Finanze, valorizza il rapporto
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in house attraverso la condivisione con la Societa degli obiettivi di business delle
singole strutture organizzative dell’Amministrazione finanziaria e prevede che Il
servizio prestato sia costituito dall’effettuazione di interventi volti ad assicurare un
sistema informativo efficiente ed aderente alle esigenze dell’Amministrazione. Nella
nuova impostazione, quindi, assumono valenza centrale i processi che la PA attua al
suo interno per rispondere al cittadino, nel rispetto delle nuove esigenze di evoluzione
e governance del sistema. Prevede, inoltre, meccanismi finalizzati a consentire flussi
informativi e punti di verifica tali da poter snellire i controlli contrattuali e criteri di
remunerazione economica omnicomprensiva in relazione “a servizi di base”

preventivamente censiti.

In merito al menzionato schema del nuovo CSQ, il Consiglio di Stato nel mese di
gennaio 2012, ha rilasciato un parere interlocutorio (trasmesso al Ministero
dell’'economia e delle finanze solo nell’aprile 2012), decidendo di acquisire, prima del
parere definitivo, le determinazioni del Ministero dell’Istruzione, dell’'Universita e della
Ricerca (MIUR), dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (Antitrust),
dell’Autorita per la Vigilanza dei Contratti Pubblici (AVCP) e del Garante per la
protezione dei dati personali. Tale parere (n. 01891/2012 reso dalla Sezione Seconda
nell'ladunanza dell’ll gennaio 2012, pubblicato il 20 aprile 2012), ha
temporaneamente sospeso |'espressione del parere definitivo in ordine alla stipula del
nuovo Contratto di Servizi Quadro tra I'’Amministrazione finanziaria e la Sogei per il
periodo 2012 - 2017.

Nelle more del rilascio del parere definitivo, il D.L. 2 marz0 2012 , n. 16 recante
“Disposizioni urgenti in materia di semplificazioni tributarie, di efficientamento e
potenziamento delle procedure di accertamento” (convertito nella legge 26 aprile
2012, n. 44), allo scopo di garantire l'unitarieta del Sistema Informativo della Fiscalita
e la continuita operativa e gestionale necessarie per il conseguimento degli obiettivi
strategici, relativi al contrasto all’evasione e all’elusione fiscale, all’articolo 5, commi 4,
5 e 6, ha disposto la proroga degli istituti contrattuali fino al completamento delle

procedure in corso per la stipula del nuovo atto regolativo.

Va rilevato che solo nel corso del 2013, il Dipartimento delle Finanze ha riattivato
I'iter autorizzativo relativo al nuovo Contratto di Servizi Quadro, con la richiesta al

Ministero dell’economia e finanze di intervenire per acquisire i citati pareri.
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Il Ministro del’leconomia e finanze e il Gabinetto del Ministro, in data 16
novembre 2013, in ottemperanza alle indicazioni del Supremo Consesso
Amministrativo, hanno trasmesso la pertinente documentazione, segnalando I'urgenza
di concludere, in tempi brevi, lintero iter procedimentale per la regolamentazione di

una attivita - quale quella svolta da Sogei - di assoluta rilevanza istituzionale.

Successivamente, |'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ha
espresso in data 23 dicembre 2013, parere favorevole, evidenziando, in particolare,
che I'ammontare dei servizi oggetto del contratto incide su una quota di circa il 5 %
del mercato nazionale dei servizi informatici e che tale quota non appare idonea a
produrre un impatto rilevante sul mercato di riferimento.

In data 27 dicembre 2013, I'Autorita per la Vigilanza dei Contratti Pubblici
(AVCP) ha espresso un parere sostanzialmente positivo, formulando una serie di
osservazioni e raccomandazioni che saranno oggetto di valutazione da parte delle
Strutture Organizzative dell’Amministrazione Finanziaria e della Societa.

Nel febbraio 2014 il Garante per la protezione dei dati personali ha espresso un
parere sostanzialmente favorevole, formulando anch’egli una serie di osservazioni e
raccomandazioni per alcuni profili di criticita, che saranno oggetto di valutazione da

parte delle Strutture Organizzative dell’Amministrazione Finanziaria e della Societa.

Il 24 febbraio 2014 il Commissario Straordinario presso |’Agenzia per |'Italia
Digitale ha fornito risposta alla richiesta di parere della Presidenza del Consiglio dei
Ministri in merito alla “irrinunciabilitd” di alcune condizioni espresse dalla medesima
Agenzia nel parere n.61/2011 (tra l'altro, condizione n. 15: relativa alla definizione di
penali per eventuali inadempimenti del fornitore SOGEI; condizione n. 16: sulla
remunerazione degli interventi di manutenzione evolutiva; condizione n. 17: sul
conteggio finale dei punti funzione sviluppati e delle giornate persona erogate
nell’'ambito della logica degli SLA (Service Level Agreement) di servizio; condizione 23:

sulla congruita economica dei corrispettivi unitari e dei volumi di alcuni servizi).
L'AGID ha, inoltre, evidenziato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri :

- che i corrispettivi per i servizi contrattuali dovranno essere piu allineati alle
condizioni attuali di mercato;

- che il MEF acquisisca la valutazione da parte dell’AGID sulla revisione dei prezzi da
utilizzare per I'esecuzione delle attivita relative all’anno in corso;
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- in generale, sul tema della revisione dei prezzi, sia del CSQ prorogato che del
nuovo (in fase di elaborazione), che la medesima Presidenza evidenzi al MEF
I'esigenza della specifica valutazione dell’AGID, in base all’articolo 3, comma 2,
lettera c), del D.Lgs. n. 177/2009;

- che, considerata la complessita della situazione determinatasi nell’esecuzione del
contrato quadro 2006-2011, il MEF, tramite il Dipartimento delle Finanze, rafforzi
la propria funzione di coordinamento e di governo del Contratto stesso, al fine di
assicurare maggiore omogeneita nella gestione dei contratti esecutivi delle singole

Strutture dell’Amministrazione finanziaria.

A questo punto liter formativo del nuovo CSQ, in relazione alle ulteriori
valutazioni cui 'Amministrazione finanziaria & tenuta sulla base dei pareri acquisiti,
non puo dirsi completato, ancorché siano stati espressi tutti i pareri richiesti dal
Consiglio di Stato.

Il grave ritardo nella sottoscrizione del nuovo CSQ, rispetto alle originarie
scadenze contrattuali, € oramai nei fatti e si riflette nelle scelte gestionali della Sogei.

E’ auspicabile che per il futuro si attuino soluzioni che, con la previsione di
termini certi, snelliscano l'iter formativo del contratto di servizi ed evitino, come &
invece accaduto, il ricorso persino a strumenti normativi d’'urgenza per la proroga del
rapporto contrattuale, pur tenendo conto del rilievo strategico dell’attivita svolta da

Sogei.

7.B) SITUAZIONE CREDITORIA

Al 31 dicembre 2012 i crediti commerciali ammontavano a 179 min di euro,
mentre nel corso dello stesso anno la Sogei aveva incassato circa 360 min di euro (iva
esclusa): tali incassi hanno riguardato principalmente fatture emesse nello stesso
esercizio e marginalmente fatture emesse in esercizi precedenti. La Societa ha
precisato che alla data del 31 dicembre 2012, la riscossione di fatture emesse nei
confronti della GDF per attivita del 2008, non aveva ancora completato Iiter

autorizzativo per il pagamento.

Come gia anticipato nelle precedenti relazioni, per risolvere il problema era stata

attivata la procedura “fondo debiti pregressi” (previsto dall’articolo 1, comma 50, della
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legge n. 266/2005, come integrato dall’articolo 9 del D.L. n. 185/2008, convertito
nella legge n. 2/2009), che ha avuto buon fine nel corso del 2013; in particolare in
data 31 maggio sono state incassate tutte le fatture in questione per un importo pari a

2,65 min di euro.

7.0) L’ATTIVITA’ CONTRATTUALE PER LAVORI E PER L'ACQUISIZIONE DI
BENI E SERVIZI

L’attivita contrattuale di Sogei pud essere ricondotta a due diversi ambiti, dei
quali il primo piu tipicamente correlato alla mission societaria, I'altro relativo al proprio

funzionamento.

Al primo ambito sono riconducibili tutte le acquisizione di beni, servizi e lavori
finalizzate al conseguimento degli obiettivi di sviluppo e conduzione del Sistema
Informativo della fiscalita , cosi come indicato nei Piani Tecnici di Automazione previsti
dai Contratti Esecutivi al Contratto di Servizi Quadro. Tali acquisizioni, a loro volta,
possono essere effettuate in nome proprio e per conto delle Strutture Organizzative
del MEF (cosiddette “acquisizioni a rimborso”), ovvero per garantire I'erogazione dei
prodotti/servizi specifici di sviluppo e conduzione a favore delle Strutture
Organizzative del MEF medesimo.

Ovviamente Sogei, in quanto “organismo di diritto pubblico”, & tenuto ad agire
sul mercato nel rispetto della normativa sui contratti pubblici ed in particolare del
Codice dei contratti pubblici e successive modifiche ed integrazioni (D.Lgs 163/2006,
cosi come anche di recente modificato e relativo regolamento di esecuzione, D.P.R.
207/2010)°.

Come segnalato nel precedente referto per gli esercizi 2010 e 2011, I'Autorita
Giudiziaria Ordinaria nel corso del 2012 ha condotto un‘attivita di indagine su talune
attivitd contrattuali poste in essere da Sogei negli anni precedenti. A tale attivita,
secondo quanto rappresentato dal Presidente in Consiglio di Amministrazione, la
societa ha fornito ampia collaborazione.

8 1l decreto legge del 27 giugno 2012 ha attribuito a Consip l'onere di procedere agli approvvigionamenti
funzionali alle attivita di Sogei.
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Anche I'Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP), ha condotto un’attivita
ispettiva, che ha riguardato le procedure di affidamento dei contratti poste in essere
da Sogei tra il 2006 e il 2010.

Con nota del 10 luglio 2012 I'Autorita rendeva noti i rilievi formulati all’esito
dell’istruttoria: in sintesi, facendo specifico riferimento ad una serie di contratti,
sarebbe emerso che le procedure seguite da Sogei S.p.A. per |'affidamento di contratti
di lavori, servizi e forniture con procedura negoziata non sarebbero state rispettose dei
principi di libera concorrenza, trasparenza, economicitd di cui all’art. 2 del Codice dei
contratti pubblici. In particolare erano emerse criticita in merito all’affidamento dei c.d.

contratti segretati.

A tale comunicazione, correttamente portata a conoscenza del Consiglio di
Amministrazione e degli Organi di controllo, faceva seguito un’ulteriore fase istruttoria,
con scambi epistolari, puntualizzazioni e controdeduzioni da parte della societa, cui si
aggiungeva una audizione, in data 16 gennaio 2013, dei vertici di Sogei.

In data 14 febbraio 2013 perveniva alla Sogei un’altra nota dell’AVCP, con la
quale I'Autorita, ampliando, di fatto, I‘'oggetto della prima indagine, richiedeva una
memoria scritta circa presunte irregolarita segnalate con lettera anonima il 29 gennaio
2013 relative all’appalto per il servizio di manutenzione e conduzione degli impianti del
Sistema Informativo della Fiscalita (contratto stipulato tra Sogei e la societa C.P.C. in
data 16/1/2012 con decorrenza 1/2/2012 e scadenza nel mese di marzo 2013). Tra
I'altro era segnalato che |'appaltatore non sarebbe stato in possesso del prescritto
Nulla Osta di Segretezza (NOS).

Anche questa ulteriore indagine dava luogo a una corrispondenza tra la societa e

I’AVCP, con invio di piu memorie.

Le argomentazioni della Sogei non erano tuttavia condivise dall’AVCP, che con
delibera n.25 del 22 maggio 2013 ribadiva la censura in ordine al mancato possesso
da parte della societa C.P.C. del NOS.

Con ulteriore memoria, datata 5 luglio 2013, la societa dava evidenza che il

contratto menzionato nella segnalazione anonima, precedentemente indicata, era



Camera dei Deputati — 43 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 160

stato stipulato con la societa C.P.C. in data 16 gennaio 2012 (ossia il giorno dopo
I'entrata in vigore del D.Lgs. 15 novembre 2011, n. 208, il quale ha novellato |'art. 17
del Codice dei contratti pubblici non prevedendo, in estrema sintesi, il possesso in
capo all’appaltatore del N.O.S. e/o dell’Abilitazione preventiva per contratti classificati
come “riservato”) e che il contratto in argomento era semplicemente “riservato”, una

classificazione quest’ultima per la quale non era per I'appunto richiesto il NOS.

Con la stessa memoria era richiesto all’Autorita di pronunciarsi huovamente
sull’oggetto della delibera n.25/2013, allo scopo di modificare la decisione in quanto
basata su presupposti giuridici che si palesavano come errati, e, nelle more di una
nuova deliberazione, di provvedere alla sospensione della pubblicazione della stessa
delibera 25/2013 sul sito web istituzionale dell’AVCP.

In risposta, I'Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici (AVCP), con nota del 6
agosto 2013, comunicava che l'istanza presentata era stata sottoposta al Consiglio
dell’'Autorita, nell’ladunanza del 24 luglio 2013, il quale aveva deliberato un
approfondimento giuridico, rinviando la trattazione al 25 settembre 2013.

Dopo di cido non si hanno notizie formali di ulteriori sviluppi.

* 0%

Nell’'esercizio considerato, la Sogei ha adottato varie procedure di
approvvigionamento (come previsto dal Codice dei contratti pubblici) ricorrendo alle
seguenti opzioni di procedimento:

. gare pubbliche (procedure aperte e ristrette previa pubblicazione di bando

di gara);

. gare sotto soglia (confronti concorrenziali e raffronti competitivi mediante
invito);

. affidamenti tramite il ricorso agli strumento Consip (adesione alle

convenzioni e gare sotto-soglia svolte sulla piattaforma di market place
Mepa);
. trattative dirette (procedure negoziate sopra la soglia e sotto la soglia di
200 mila euro).
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Il prospetto di seguito riportato, fornito dall’Ente, mostra i risultati dell’attivita
contrattuale per il 2012, distinti per tipologia di procedura, evidenziando il numero dei

contratti stipulati, I'importo e le percentuali sul totale e sul valore di spesa.

Contratti per tipologia di procedura di scelta del contraente - riepilogo complessivo

Anno 2012
i i Contratti Importo contratti % sul valore

Tipologia processo numero % sul nr. totale (€) totale
Trattativa Diretta 571 79,20% 60.144.014,78 48,2%
di cui Trattative dirette per Pubblicazioni [253] [44% del totale
Bandi/Avvisi e Corsi di formazione Trattative Dirette] [803.316,96]
Procedura Aperta 24 3,3% 37.780.789,36 30,3%
Adesione convenzione Consip 27 3,7% 14.524.812,25 11,6%
Procedura Ristretta 2 0,3% 3.417.447,55 2,7%
Confronto concorrenziale 31 4,3% 3.048.436,90 2,4%
Confronto concorrenziale con MEPA 34 4,7% 3.046.947,08 2,4%
Trattativa Diretta con avviso ex ante 3 0,4% 2.154.300,00 1,7%
Raffronto competitivo 14 1,9% 330.716,90 0,3%
Raffronto competitivo con MEPA 14 1,9% 266.648,35 0,2%
Procedura ristretta accelerata 1 0,1% 128.125,00 0,1%
Totale complessivo 721 100% 124.842.238,17 100%

(1) Totale complessivo incluso il contratto
IBM come da nota (722) -242.799.234,57

(1) Per uniformita rispetto alle precedenti rendicontazioni, dal numero e valore delle trattative dirette sono stati esclusi i
contratti di valore particolarmente elevato al fine di evitare di falsare i rapporti di proporzione, in questo caso & stato escluso il
contratto NRXT120600 stipulato con IBM il 27/12/2012 per I’Acquisizione di prodotti software, servizi di manutenzione e
servizi professionali per un importo di € 117.956.996 che, in rapporto ai dati complessivi, & pari al:

*65% dell'intero ammontare dei contratti a «Trattativa Diretta»
#49% del «totale complessivo» dell’approvvigionato 2012

L'attivita contrattuale complessiva di acquisizione, mediante I'affidamento di
contratti di lavori, servizi e forniture, posta in essere da Sogei nel 2012, rispetto al
2011, registra una riduzione del 7% del numero totale dei contratti stipulati (da 773
del 2011 a 721). Contestualmente, il valore totale del contrattualizzato si riduce, pur
lievemente, di circa 1’1% (da 124,8 milioni di euro rispetto ai 125,7 del precedente

esercizio).

Da informazioni acquisite dall’Ente, a seguito dell’attivita istruttoria, dei 721

contratti, effettuati nel corso dell’anno di riferimento (n 61 sono sopra la soglia
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comunitaria e 660 sotto la soglia comunitaria) 571 riguardano quelli affidati a
trattativa diretta, il cui valore complessivo & stato di 60,14 min di euro.

In merito ai 721 contratti si evidenzia che:

e i contratti stipulati a seguito di gare pubbliche (procedura ad evidenza pubblica
con bando di gara) sono stati 30 a fronte dei 61 del 2011, per un valore di 48,48 min
di euro (nel 2011 71,8 min di euro). In questi valori, oltre alle procedure negoziate
con avviso ex ante (3 procedure per un valore di 2,15 min di euro), sono stati inclusi i
contratti aventi ad oggetto varianti in corso d'opera (integrazioni e proroghe) che
derivano da procedure ad evidenza pubblica esperite per I'affidamento dei contratti
originari.

La Sogei ha evidenziato che le nuove strategie di approvvigionamento poste in
essere prevedono un prolungamento della durata dei contratti posti in essere
(quadriennale invece che triennale o biennale) per esigenze di tipo
continuativo/permanenti e che tale allungamento comportera dei riflessi sul
differimento del momento di “picco” dei valori di “contrattualizzato” rispetto alla
stabilita dell’utilizzato sui contratti (linearita dei consumi annui);

e ¢ continuata anche nel 2012, la tendenza (gia registrata nel 2011) di riduzione
dei confronti concorrenziali (cottimo fiduciario) e raffronti competitivi sia in termini di
numero (45 rispetto ai 54 del 2011 pari a -17%), che in termini di valore (-52% da
7,01 min di euro del 2011 a 3,38 min di euro).

Tale riduzione, come precisato dall’Ente, € giustificata/compensata, dal maggior

ricorso agli strumenti Mepa (Mercato Elettronico) di Consip.

e i contratti stipulati nel 2012, tramite gli strumenti offerti da Consip
(convenzioni e procedure Mepa), hanno mostrato un incremento sia nel numero (75
rispetto ai 73 del 2011) che nel valore (da 10,74 min di euro del 2011 a 17,84 min di
euro, paria + 66% ).

E’ proseguito ['utilizzo degli strumenti offerti da Consip sia sotto il profilo del
ricorso alle procedure telematiche del Mepa per la gestione di confronti concorrenziali
e raffronti competitivi (48 contratti affidati nel 2012 per un valore di circa. 3,3 min di
euro), sia in riferimento all'adesione alle Convenzioni di acquisto (27 contratti per un
valore di 14,5 min di euro sulle seguenti categorie: Energia elettrica e Gas, PC
portatili e PC Desktop, Stampanti e Toner, Noleggio auto lungo termine, Servizi di
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telefonia fissa, connettivita e messaggistica, Arredi, Servizi di gestione integrata
Salute, Sicurezza e Sorveglianza sanitaria, Centrali telefoniche).

Sul punto si evidenzia che, nell'ambito del sistema delle procedure organizzative
aziendali, & stato inserito il principio dell'utilizzo prioritario degli strumenti offerti da
Consip in caso di necessita di approvvigionamento; la Societa ha evidenziato che
I'espansione dell’utilizzo degli strumenti Consip & stato condizionato dalla tipologia
delle categorie merceologiche gestite da Consip (merceologie di tipo standard), che
non copre l'intera gamma dei fabbisogni di beni e servizi necessari alla Sogei per la
conduzione del proprio business in ambito ICT. E verosimile tuttavia ipotizzare che, a
seguito dell'avvio del nuovo rapporto di collaborazione con la Consip in materia di
approvvigionamenti, il "portafoglio di offerta" di quest'uitima possa in futuro allargarsi
a nuove categorie merceologiche alimentate dai fabbisogni espressi dalla Sogei.

e | contratti affidati tramite trattative dirette (procedure negoziate), che
rappresentano il 79,2% del numero complessivo (721), sono stati n 571 (nel 2011
585) per un valore di 60,14 min di euro (nel 2011 ammontavano a 36,17 min di
euro); si evidenzia quindi, un incremento del valore dei contratti del 40%.

La societa ha precisato che il numero dei contatti (571) comprende 253
affidamenti relativi a pubblicazione di bandi/avvisi di pubblicita legale e per
I'acquisizione di servizi di formazione professionale del personale dipendente (corsi a
catalogo, seminari, workshop, ecc) erogati da aziende specializzate. Tali ambiti
rappresentano le aree nelle quali si € registrata, anche negli anni precedenti, il
maggior numero di ricorsi ad affidamenti diretti nella fascia di importo inferiore a
40mila euro; in tale contesto la Sogei ha avviato apposite iniziative di
razionalizzazione per la riduzione del numero delle procedure negoziate mediante la
stipula di "accordi quadro" sia con le Societa concessionarie in esclusiva della
pubblicitd sui quotidiani, sia con le Societa/Enti di erogazione dei servizi di
formazione professionale di tipo non specialistico (attualmente, quest'ultima
iniziativa & nelle fasi finali di valutazione delle offerte pervenute a seguito di gara
pubblica); & evidente, quindi, che i risultati degli obiettivi di "riduzione" degli
affidamenti in tali ambiti numericamente piu significativi si manifesteranno e saranno

rilevabili nei periodi successivi rispetto al 2012.

Con riferimento al valore dei contratti (60,14 milioni di euro), & stato evidenziato

che quest’ultimo risente della concentrazione nel 2012 di un ciclo di affidamenti e
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rinnovi nei confronti dei fornitori partner strategici della Sogei® sulle filiere
merceologiche ad elevato contenuto di tecnologia. Tale settore & stato interessato
dall’affidamento di un numero ridotto di contratti (n 27), ma di valore elevato (43,34
min di euro pari al 72% del valore complessivo di tutti gli affidamenti con la procedura

negoziata nell'anno).

La societa ha precisato che tutti gli affidamenti mediante procedura negoziata,
sono giustificati e riconducibili alle fattispecie previste dal Codice dei Contratti Pubblici;
in particolare, le necessita che hanno indotto a derogare alla regola generale in
materia di scelta del contraente, giustificate da ragioni di esclusivita tecnica e/o diritti
di privativa (art. 57, comma 2, lett. b del D.Lgs 163/2006) rappresentano circa I'86%
(51,57 min di euro) del valore totale degli affidamenti mediante procedura negoziata
(60,14 €/Min).

Sul tema del ricorso alla trattativa diretta, anche nel passato la Corte si era
soffermata, segnalando |'ampiezza del fenomeno, che tuttavia, in larga misura,
sembra sia tuttora determinato dalla c.d. esclusivita tecnica, piuttosto che da altre
ragioni. La Corte ribadisce la necessita che sullo specifico tema, nelle varie fasi, si
concentri la vigile attenzione sia dell’lamministrazione esercente il c.d. “controllo
analogo”, sia degli organi di controllo.

Va tuttavia rimarcato che gli attuali vertici della societa nel corso del 2012 sono
apparsi seriamente impegnati a razionalizzare le procedure contrattuali e renderle

comunque pil trasparenti rispetto al passato.

Il Contratto IBM Open Infrastructure Offering (0IO0)

Riguardo il contratto sottoscritto da Sogei con la IBM Italia SpA, indicato con
I'acronimo OIO (Open Infrastructure Offering) si rammenta che esso € un contratto
pluriennale di fornitura di beni e servizi, erogati sulla base di un piano concordato nei
contenuti, nei tempi e nei costi, con durata da luglio 2010 a dicembre 2012 e
fatturazione trimestrale. E’ il contratto passivo, affidato a trattativa diretta, piu
rilevante stipulato da Sogei, sia per I'ammontare contrattuale, sia per l'oggetto,
intrinsecamente connesso alle funzioni istituzionali di Sogei, essendo relativo alla

? Nel 2012 i partner strategici affidatari di contratti a procedura negoziata sono stati: Oracle Italia,
Microsoft, EMC Computer System, SAS, CA, Symantec, IBM, BMC Software, SAP e Teradata.
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fornitura dell'infrastruttura informatica. Va peraltro rammentato che all'interno del
contratto OIO erano state rilevate le anomalie e criticita segnalate dal vertice
aziendale all’A.G.0. e delle quali vi & specifico riferimento nella precedente relazione:
trattasi di anomalie e criticitad superate e non ripropostesi nel corso del 2012.

Il 31 dicembre 2012 il contratto OIO é scaduto, fatta eccezione per la parte
relativa alla locazione operativa delle apparecchiature hardware il cui periodo di

scadenza era previsto per il 31 ottobre 2013.

In considerazione dell’approssimarsi della data di scadenza del Contratto OIO la
Societa ha dato avvio alle attivita propedeutiche per la sottoscrizione di un nuovo
contratto che ha per oggetto unicamente |'acquisizione di Programmi in licenza d’uso e
relativa manutenzione, di Servizi Professionali nonché di servizi di manutenzione delle
apparecchiature Mainframe del Sistema Informativo della Fiscalita (esso pertanto, non

ha per oggetto l'acquisizione di apparecchiature elettroniche di tipo Mainframe).

3

Il contratto & stato sottoposto (nell’'ambito di piu sedute) all’approvazione del
Consiglio di Amministrazione della Sogei che ha provveduto a richiedere all’Agenzia
per |'Italia Digitale una valutazione di congruita tecnico-economica ai sensi dell’articolo
3, comma 2, lettera a) del D.Lgs. 177/2009.

A seguito di tale valutazione da parte dell’Agenzia e della delibera del Consiglio
di Amministrazione (intervenuta in data 27 dicembre 2012), la Societa ha provveduto
in pari data a sottoscrivere con la IBM Italia S.p.A. il contratto per lI'acquisizione dei
beni e servizi di cui in precedenza, il cui importo complessivo era di € 117.956.996,40,
oltre I'IVA con durata 1 gennaio 2013 - 31 dicembre 2015.

La Societa preliminarmente alla sottoscrizione del contratto ha acquisito specifici
pareri da uno Studio Legale esterno, finalizzati da un lato alla verifica della effettiva
sussistenza delle motivazioni a supporto della procedura negoziata effettuata per
I'affidamento del contratto (fornitore unico ai sensi dell’articolo 57, comma 2, lettera
b), del codice dei contratti pubblici) e dall’altro alla verifica della conformita del
contratto alla normativa sugli appalti pubblici ed alle best practices dei contratti aventi
natura e oggetto similari.

Il 30 settembre 2013 la Sogei ha fatto presente di aver sottoscritto con la IBM
Italia S.p.a. un nuovo contratto di locazione operativa delle apparecchiature hardware

di tipo Mainframe, ed, in esecuzione della Convenzione Acquisti con Consip (stipulata il
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12 aprile 2013), ha affidato alla medesima societa lo svolgimento delle attivita
connesse all’acquisizione, con la espressa richiesta di valutazione di congruita tecnico-
economica ad opera dell’Agenzia per |'Italia Digitale (AGID), ai sensi dell’articolo 3
comma 2, lettera c) del D.Lgs. 177/2009.

La negoziazione svolta da Consip ha avuto come oggetto la locazione operativa
degli apparati HW con offerta per il periodo da 01/01/2014 - 31/12/2016 (il contratto
decorre dalla data della sottoscrizione e scade dopo 38 mesi dalla “Data di
accettazione della fornitura”) comprensiva di un anno di manutenzione in garanzia
compreso nel costo della locazione degli apparati, secondo livelli di servizio migliorativi
rispetto a quelli del contratto di locazione attualmente in vigore (es: risoluzione delle
segnalazioni di malfunzionamenti di maggiore gravita, entro 4 ore solari, compreso un
upgrade a fine 2014, etc.).

Al termine della negoziazione da parte di Consip, ed a seguito di specifica
delibera del Consiglio di Amministrazione nella seduta del 26 settembre 2013, Sogei e
IBM Italia S.p.A., hanno sottoscritto il contratto provvedendo, contestualmente, alla
sottoscrizione di un atto integrativo avente per oggetto la risoluzione anticipata (alla
data 30 settembre 2013) del Contratto OIO la cui locazione sarebbe terminata in data

successiva rispetto alla originaria scadenza dello stesso.
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8. IL BILANCIO DI ESERCIZIO AL 31 DICEMBRE 2012

8.a) I PRINCIPALI RISULTATI ECONOMICI E GESTIONALI

Il bilancio in esame, & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione
nell’adunanza del 25 marzo 2013 e dall’Assemblea degli Azionisti il 23 maggio 2013.

Nella tabella che segue, sono riportati i principali dati del Conto economico
riclassificato relativo al 2012, posti a raffronto con quelli dei due esercizi precedenti.
Alla fine del paragrafo e riportato il Conto economico civilistico.

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO
(migliaia di euro)

31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2010 | Variazioni | Variazioni
1 2 3 (1-2) (2-3)

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 383.591 380.083 361.165 3.508 18.918
Variazioni dei lavori in corso su ordinazione (13.410) (2.578) 4.778 (10.832) (7.356)
Valore della produzione 370.181 377.505 365.943 (7.324) 11.562
Consumi di materie e servizi esterni* (156.175) (169.045) (157.263) 12.870 (11.782)
Valore Aggiunto 214.006 208.460 208.680 5.546 (220)
Costo del lavoro (128.570) | (123.946) | (121.692) (4.624) (2.254)
Margine operativo lordo 85.436 84.514 86.988 922 (2.474)
Ammortamenti (38.825) (33.329) (32.661) (5.496) (668)
Altri stanziamenti rettificativi - - - - -
Accantonamenti per rischi e oneri (9.680) (5.273) (6.699) (4.407) 1.426
Proventi e oneri diversi * 2.098 650 1.994 1.448 (1.344)
Risultato operativo 39.029 46.562 49.622 (7.533) (3.060)
Proventi netti da partecipazioni 549 334 300 215 34
Rettifiche finanziarie - (16) - - -
Saldo proventi ed oneri finanziari (217) (726) (424) 509 (302)
Risultato prima dei componenti
straordinari e delle imposte 39.361 46.154 49.498 (6.793) (3.344)
Proventi ed oneri straordinari 5.941 N (22) 5.941 22
Risultato prima delle imposte 45.302 46.154 49.476 (852) (3.322)
Imposte sul reddito dell'esercizio (16.010) (19.692) (20.776) 3.682 1.084
Utile del periodo 29.292 26.462 28.700 2.830 (2.338)

* Al netto dei relativi recuperi di costo per rimborsi

Va preliminarmente sottolineato che i dati di bilancio del 2012 registrano,
rispetto al 2011, nei principali indicatori e pur con talune oscillazioni, un sostanziale

equilibrio.

Valore della produzione
Il “valore della produzione” nell’esercizio 2012 si incrementa nella componente

delle “prestazioni professionali”, mentre diminuisce, rispetto all’'anno precedente in
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quella delle “forniture di beni e servizi a rimborso” per il Cliente, che costituisce
sostanzialmente una partita di giro.

Nel 2012 la riduzione dei corrispettivi unitari di circa il 4% rispetto all’esercizio
precedente sulle “prestazioni professionali”, prevista contrattualmente, & stata pil che
compensata dagli incrementi dei volumi di produzione, determinando come detto un
aumento di 8.218 migliaia di euro pari al 3%.

La diminuzione delle “forniture dei beni e servizi a rimborso”, pari a 15.542
migliaia di euro & sostanzialmente legata ai minori volumi di acquisizione di
apparecchiature e manutenzioni hardware e software, di supporto specialistico per la
produzione della Carta Nazionale dei servizi (CNS).

Riguardo alla composizione del valore della produzione per mercato
(rappresentata nella seguente tabella), si rileva un lieve decremento del mercato
fiscalita (-3%), imputabile alla componente delle forniture a rimborso, in parte
compensato dall'incremento dei ricavi delle prestazioni professionali, e un aumento
delle attivita relative all’extra fiscalita (+38%), per effetto delle maggiori attivita
erogate nell’'ambito del monitoraggio della spesa sanitaria.

B S 35 L 25 e

Bilancio 2011 Variazione

VALORE DELLA PRODUZIONE PER MERCATO

(migliaia di euro) (b) ) - ~ (a-b) )
FISCALITA’ 370.201 (10.106) -3%
- Prestazioni professionali 318.602 5.283 2%
- Forniture di beni e servizio a rimborso 51.589 (15.389) -30%
Extra FISCALITA’ 7.304 2.782 38%
- Prestazioni professionali 6.968 2.935 42%
-Fomiture di beni e servidoarimborso e usy  4e%
Totale 377.505 (7.324)

Consumi di materie e servizi esterni

Nel complesso i “costi per consumi di materie e servizi” sono scesi dell’'8% (da

169.045 migliaia di euro del 2011 a 156.175) presentando un decremento
complessivo di 12.870 migliaia di euro. Il decremento & dovuto al minor costo
sostenuto per le forniture a rimborso pari al 30%. Per quanto riguarda gli altri costi
nello specifico si evidenzia la dinamica delle tipologie piu significative:

- “costi generali di funzionamento”, comprendono sia tutti i costi per la gestione

delle sedi aziendali, ivi inclusa I'operativita dei siti produttivi (locazione, manutenzione
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e conduzione impianti, vigilanza, pulizia, mensa, trasporti, ecc.) che quelli di
funzionamento societario. Nel 2012 ammontavano a 30.637 migliaia di euro (30.141
migliaia nel 2011). Il lieve aumento (1,6%) & imputabile essenzialmente all'aumento
dei costi delle utenze per l'energia elettrica dovuto sia ai maggiori consumi sia
all'incremento delle tariffe. In questa categoria di spese sono inclusi anche i compensi
ad amministratori e sindaci (521 mila euro nel 2011 e 570 mila euro nel 2012).

- “costi diretti di produzione” presentano nel 2012 un incremento del 4,3%
dovuto ai canoni di noleggio e di manutenzione delle licenze software connesse alla
necessita di gestire I'aumento della capacita elaborativa ed all'incremento dei canoni di
leasing operativo legati all’acquisizione di beni hardware entrati in funzione nel corso
del 2012.

- “costi _di esternalizzazione produttiva”, sostanzialmente stabili rispetto

all’esercizio precedente, riguardano i costi sostenuti per l'esecuzione di prestazioni
professionali di terzi correlate alle attivita di sviluppo software e PSS non coperte da
capacita produttiva interna. Va sottolineato che nel 2012 in tale classe di costo sono
confluiti costi di esternalizzazione che nell’esercizio precedente erano trattati a
rimborso. Nonostante tale confluenza, per le attivita produttive si registra
complessivamente un minor ricorso alla leva dell’esternalizzazione per circa 30 anni
persona rispetto al 2011.

- “costi di ricerca e sviluppo e progetti speciali” sono diminuiti nel 2012, rispetto

al 2011, del 27%. Essi si riferiscono alle attivita di investimento nell’ambito dei
progetti di innovazione, alla ricerca applicata, ed ai progetti di investimento, finalizzati

all’attuazione di iniziative di miglioramento dei processi produttivi trasversali.

Per quanto riguarda il costo per “consulenze e collaborazioni”, rientranti nelle

classi di costo sopra menzionate, i dati inseriti in bilancio (7,1 milioni di euro nel 2012,
8,4 milioni nel 2011) comprendono anche, in conformita alle norme civilistiche ed ai
principi e criteri contabili, gli oneri sostenuti per il ricorso a prestazioni di terzi per

“servizi tecnici”.

Valore aggiunto

L'effetto combinato delle dinamiche sopra descritte si & tradotto in un netto
miglioramento del “Valore aggiunto” in termine di rapporto con il valore della
produzione che passa dal 55% del 2011 al 58% del 2012.
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Costo del lavoro
Per quanto riguarda il “costo del lavoro”, I'analisi € stata gia svolta al paragrafo

6, cui si rinvia. In questa sede si puo aggiungere che l'incidenza di tale costo (al netto
degli oneri per incentivi all'esodo) sui ricavi delle vendite & leggermente aumentata,
dal 32,2% del 2011 al 33,5% del 2012.

Margine Operativo Lordo
Il “Margine Operativo Lordo” (85.436 migliaia di euro) risulta leggermente

crescente sia in termini assoluti (84.514 migliaia di euro nel 2011), che in termini
percentuali (si passa dal 22,4% del 2011 al 23,1% del 2012).

Ammortamenti

Gli "ammortamenti”, pari a 38.825 migliaia di euro, risultano in crescita rispetto

al 2011 (33.329 migliaia di euro) per effetto degli ammortamenti correlate agli
investimenti pregressi, effettuati negli esercizi precedenti, sia da quelli legati alla
realizzazione del piano degli investimento 2012, con particolare riferimento agli
investimenti  produttivi, eseguiti in attuazione delle linee di evoluzione
dell'infrastruttura tecnologica definite nel Piano Triennale 2012-2014, approvato dal
CDA del 30 marzo 2012. Si rileva, inoltre, che la Societa €& ricorsa
all’approvvigionamento di beni hardware con lo strumento del leasing operativo per un
importo pari a 8.431 migliaia di euro.

Risultato operativo
Il “risultato operativo”, (da 46.562 migliaia di euro nel 2011 a 39.029 migliaia di

euro nel 2012) rappresenta il saldo fra la gestione industriale caratteristica e la
gestione extraindustriale, comprensiva delle poste straordinarie (stanziamenti a fondi
rischi e oneri, proventi ed oneri diversi). II decremento pari al 16% ¢& dovuto
all'incidenza degli ammortamenti e degli accantonamenti per rischi e oneri, in crescita
rispetto al 2011.

Proventi e oneri straordinari
Il saldo riferito ai “proventi e agli oneri straordinari” risulta positivo e pari a

5.491 migliaia di euro. Si riferisce al rimborso delle maggiori imposte (IRES) pagate
dalla Societd per la mancata deduzione dell'IRAP relativa alle spese per il personale
dipendente e assimilato, cosi come regolamentato dall’art. 2, comma 1-quarter, del
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Decreto Legge n. 201 del 6 dicembre 2011 ("Decreto Semplificazioni”), che ha stabilito
che la deduzione pud essere applicata anche per i periodi di imposta precedenti al
2012.

Utile d’esercizio

Infine, quanto all’"utile dell’esercizio”, incrementatosi dell’11%, passa da 26.462
migliaia di euro del 2011 a 29.292 del 2012 migliaia di euro.

L'utile maturato, & stato riversato al bilancio dello Stato, ai sensi dell’art.1,
comma 358, della Legge Finanziaria 2008, per essere utilizzato per il potenziamento
delle strutture dell'lAmministrazione finanziaria, per il miglioramento della qualita della
legislazione e per la semplificazione del sistema e degli adempimenti per i

contribuenti.

Confronto dei dati di Bilancio 2012 con il Piano 2012 del Piano Triennale
2012-2014

Nella tabella che segue, sono posti a confronto i dati di consuntivo degli esercizi

2011 e 2012 con i valori del Piano 2012, primo anno del Piano Triennale 2012-2014,
approvato dal CDA del 30 marzo 2012.

(milioni di euro)

2012 2011
Valori del Valori di Scostamento | Valori del Valori di | Scostamento
piano consuntivo % piano consuntivo %

Valore della produzione 351,0 370,1 5,4 364,0 377,5 3,7
Costo di materie e 171,3 156,1 -8,9 152,5 169,0 10,8
servizi
Costo del lavoro 130,6 128,5 -1,6 129,8 124,0 -4,5
Margine operativo lordo 49,1 85,4 73,9 81,7 84,5 3,4
Risultato operativo 9,9 39,0 293,1 35,9 46,5 29,5
Utile netto 1,4 29,2 1.940,1 17,9 26,5 48,0
Investimenti 59,6 35,3 -40,8 51,8 19,8 -61,8
Fonte: Sogei

La previsione economica del 2012, era stata predisposta tenendo conto delle
esigenze operative delle Strutture Organizzative dell’/Amministrazione finanziaria

declinate nell’'ambito dei piani operativi:
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- sulla base delle regole e dei prezzi previsti dal Contratto di Servizi Quadro
2006-2011 e dai relativi Contratti Esecutivi scaduti il 31 dicembre 2011 e
prorogati in modalita non onerosa fino al 29 febbraio 2012, per i primi due mesi
del 2012;

~ sulla base delle modalita e dei prezzi disciplinati dal nuovo Contratto di Servizi
Quadro 2012-2017, e dei relativi Contratti Esecutivi, per i restanti 10 mesi del
2012.

Il nuovo CSQ 2012-2017 prevedeva un’impostazione diversa riguardo i servizi
produttivi resi da Sogei, rimodulando attivita e tipologie di servizi “complessi” erogati,
in un’ottica di riduzione significativa delle tariffe e di incremento delle attivita che la
Societa avrebbe dovuto gestire in proprio sostenendone i relativi costi e migliorando il
rapporto ‘“offerta di servizi-costi sostenuti”, a vantaggio dell’Amministrazione
Finanziaria. »

Tale impostazione si riflette sui “Valori del Piano del 2012"” che presentano, un
decremento della previsione del valore della produzione, un incremento dei costi di
materie e servizi, del costo del lavoro e degli investimenti, e conseguentemente una
diminuzione del MOL e dell'utile netto.

Come gia descritto al paragrafo 7.a) la proroga dell’istituto contrattuale previsto
nell'ambito del decreto legge di semplificazione fiscale, & stata caratterizzata dalla
rimodulazione dei piani operativi dei Clienti con le regole contrattuali gia fissate dal
CSQ prorogato, e dall’applicazione delle tariffe dei servizi ridotte, cosi come previsto
del Direttore Generale del Dipartimento delle Finanze.

I “Valori di consuntivo 2012” si presentano molto diversi rispetto alle previsioni
del Piano 2012, poiché risentono della mancata applicazione del nuovo Contratto di
Servizi Quadro 2012-2017, e conseguentemente, delle diverse ipotesi produttive che
si sono concretizzate nell’esercizio 2012, rispetto a quelle che hanno caratterizzato la
valorizzazione del piano 2012,

Il valore della produzione del consuntivo 2012 mostra un incremento rispetto ai
valori del Piano 2012, dovuto all’aumento sia della componente delle prestazioni
professionali che di quella delle forniture di beni e servizi a rimborso per il Cliente.

Un andamento decrescente si registra invece per i costi di materie e servizi e per
il costo del lavoro. In particolare quest’ultimo risente della mancata attuazione del
piano assunzioni previsto nel piano. Infine, relativamente agli investimenti, questi

sono diminuiti in linea con le diverse ipotesi produttive che hanno riportato tra le
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forniture a rimborso per i Clienti I'acquisizione di hardware e software inizialmente
previsti tra gli investimenti produttivi.

Il bilancio 2012 & stato certificato dalla Societa di revisione contabile che I'ha
dichiarato conforme alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione e
rappresentativi, con chiarezza e in modo veritiero e corretto, della situazione
patrimoniale e finanziaria e del risultato economico della Societa®°.

Anche il Collegio sindacale, nella relazione al bilancio societario afferente
all’'esercizio 2012, non ha mosso rilievi esprimendo parere favorevole in ordine
all’'approvazione dello stesso.

La sostanziale stabilita dei risultati economici di Sogei &€ anche conseguenza della
sua natura di Societa “in house” del MEF, che non pud conoscere significative
oscillazioni di “mercato”, con riflessi sui risultati di bilanci, posto che contenuti e
caratteri sia della domanda che dell'offerta sono in larga misura determinati dallo

stesso committente/azionista unico.

10 |’incarico di tale societd scaduto con l|‘approvazione del bilancio 2012, & stato riconfermato
successivamente per il triennio 2013-2015 ai sensi dell’art. 32 dello statuto.
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CONTO ECONOMICO

(unita di euro)
2012 2011 2010
A) Valore della produzione
1 - Ricavi delle vendite e delle prestazioni 383.590.701 380.083.315 361.164.936
3 - Variazioni dei lavori in corso su ordinazione (13.410.466) (2.577.935) 4.778.395
4 - Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni - - -
5 - Altri ricavi e proventi

b) plusvalenze da alienazioni - - -

c) ricavi e proventi diversi 5.869.943 5.869.943 5.909.428 5.909.428 8.120.878 8.120.878
Totale valore della produzione (A) 376.050.178 383.414.808 374.064.209
B) Costi della produzione
6 - Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 13.683.870 20.681.650 28.098.502
7 - Per servizi 108.586.795 115.293.566 109.831.990
8 - Per godimento beni di terzi 33.967.485 33.227.090 19.384.233
9 - Per il personale

a) salari e stipendi 93.933.764 90.283.888 88.762.723

b) oneri sociali 26.277.958 25.356.894 24.815.730

c) trattamento fine rapporto 6.315.491 6.379.461 6.025.174

d) altri costi 2.042.430 128.569.643 1,925,931 123.946.174 2.088.588 121.692.215
10 - Ammortamenti e svalutazioni:

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 18.453.993 15,138.476 13.643.895

b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 20.371.273 18.190.600 19.017.124

c) svalutazioni crediti compresi nell'attivo circolante e
disponibilita liquide - 38.825.266 - 33.329.076 - 32.661.019
12 - Accantonamenti per rischi 780.135 5.267.432 6.699.321
13 - Altri accantonamenti 8.900.000 5.556 0
14 - Oneri diversi di gestione 3.708.640 5.102.978 6.075.026
Totale costi della produzione 337.021.834 336.853.522 324.442.306

Differenza valore e costi produzione (A - B) 39.028.344 46.561.286 49.621.903
C) Proventi ed oneri finanziari
15 - Proventi da partecipazioni

b) dividendi da imprese collegate 549.200 334.000 300.000
16 - Altri proventi finanziari:

a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni

- altri - - -

d) proventi diversi dai precedenti
- interessi e commissioni da altri e proventi vari 1.052.877 1.052.877 868.033 868.033 340.142 340.142
17 - Interessi e altri oneri finanziari

d) interessi e commiss. ad altri e onerii vari 1.269.121 1.592.999 757.534
17bis - Utili e perdite su cambi

a) utili e perdite su cambi 686 (751) (6250)
Totale proventi ed oneri finanziari 332.270 (391.717) (123.642)
D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie
18 - Rivalutazioni - - -
19 - Svalutazioni - - -

a) di partecipazioni - 15.992 15.992 -
Totale delle rettifiche 0 (15.992) 0

E) Proventi ed oneri straordinari
20 - Proventi

b) altri 5.953.976 5.953.976 - 423.789 423.789
21 - Oneri

a) minusvalenze da alienazioni 13.082 - 170

b} imposte relative ad esercizi precedenti - - - -

c) altri - 13.082 - 445.715 445.885
Totale delle partite straordinarie 5.940.894 ) (22.096)
Risultato prima delle imposte T 45.301.508 | T 46.153.577 | T 49.476.165 |
22 - Imposte sul reddito dell'esercizio

a) imposte correnti 17.453.799 19.241.593 20.278.706

b) imposte differite - - -

¢) imposte anticipate (1.444.005) 16.009.794 450.379 19.691.972 497.145 20.775.851
Utile dell'esercizio 29.291.714 26.461.605 28.700.314
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8.b) IL BILANCIO DELL'ESERCIZIO 2012: ANALISI DELLE PRINCIPALI
POSTE DI STATO PATRIMONIALE

Nella tabella che segue, sono riportati i principali dati dello Stato patrimoniale
riclassificato dell’esercizio 2012, posti a raffronto con quelli dei due esercizi precedenti.

Alla fine del paragrafo & riportato lo Stato Patrimoniale civilistico.

Stato patrimoniale riclassificato

(migliaia di euro)
31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2010 | Variazioni | Variazioni
(1) (2) 3) (1-2) (2-3)
A, IMMOBILIZZAZIONI
Immobilizzazioni immateriali 21.018 24.468 34.128 (3.450) (9.660)
Immobilizzazioni materiali 143.089 143.186 147.894 (97) (4.708)
Immobilizzazioni finanziarie 451 613 733 (162) (120)
164.558 168.267 182,755 (3.709) (14.488)
TALE DI ESERCIZI
Rimanenze di magazzino 1.900 15.310 17.888 (13.410) (2.578)
Crediti commerciali 179.273 166.944 149.933 12.329 17.011
Altre attivita 31.621 28.970 24.784 2.651 4.186
Debiti commerciali (110.774) (109.503) (106.023) (1.271) (3.480)
Fondi per rischi ed oneri (33.752) (28.725) (27.006) (5.027) (1.719)
Altre passivita (44.352) (68.447) (45.944) 24.095 (22.503)
23.916 4.549 13.632 19.367 (9.083)
C. CAPITALE INVESTITO, dedotte le passivita d'esercizio 188.474 172.816 196.387 15.658 (23.571)
(A+B)
D. TRA 29.017 29.179 30.125 (162) (946)
SUBORDINATO
E. CAPITALE INVESTITO, dedotte passivita d'esercizio e il 159.457 143.637 166.262 15.820 (22.625)
TFR (C-D)
coperto da :
F. ROPRI
Capitale versato 28.830 28.830 28.830 0 0
Riserve e risultati a nuovo 94.718 94.718 94.718 0 0
Utile dell'esercizio 29.292 26.462 28.700 2.830 (2.238)
152.840 150.010 152.248 2.830 (2.238)
. INDE NTO FINANZIARI LUN 45.000 50.000 55.000 (5.000) (5.000)
TERMINE
H. IND T INANZIAR: INE
(DISPONIBILITA' MONETARIE NETTE)
Debiti finanziari a breve 5.000 5.000 10.000 0 (5.000)
Disponibilita e crediti finanziari a breve (43.867) (62.258) (51.389) 18.391 (10.869)
Ratei e risconti di natura finanziaria, netti 484 885 403 (401) 482
(38.383) (56.373) (40.986) 17.990 (15.387)
Totale (G+H) 6.617 (6.373) 14.014 12.990 (20.387)
TOTALE (F + G + H) come in E 159.457 143.637 166.262 15.820 (22.625)
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L'analisi della struttura patrimoniale cosi come rappresentata nella tabella
esposta, mostra un incremento del capitale investito (dedotte le passivita
dell’esercizio), che da 172.816 migliaia di euro nel 2011 passa a 188.474 nel 2012
(+15.658 migliaia di euro, pari a +9%).

Il fabbisogno di capitale investito, dedotte le passivita di esercizio e il TFR, & pari
a 159.457 migliaia di euro contro le 143.637 migliaia di euro al 31 dicembre 2011. Dal
punto di vista delle coperture si rileva la riduzione dell’indebitamento a lungo termine
e una diminuzione della disponibilita bancaria che passa da 62.258 migliaia di euro al
31 dicembre 2011 a 43.867 migliaia di euro nel 2012.

Di seguito si esaminano alcune delle principali poste dello Stato patrimoniale
civilistico, rinviando per una esposizione piu completa ai documenti societari che

accompagnano il bilancio d’esercizio.

Immobilizzazioni

Le immobilizzazioni nel 2012 hanno registrato un decremento complessivo di
3.709 migliaia di euro. La variazione & dovuta principalmente alle “immobilizzazioni
immateriali” che diminuiscono di 3.450 migliaia di euro. Tale variazione & il risultato
dell’effetto combinato di nuovi investimenti per 15.033 migliaia di euro, rettifiche del
fondo per 11 migliaia di euro, dismissioni per 40 migliaia di euro e ammortamenti
dell’esercizio per 18.454 migliaia di euro.

Rimanenze

I “lavori in corso su_ordinazione”, sono valutati al costo e si riferiscono alle

attivita di sviluppo e manutenzione evolutiva di soluzione informatiche, di
personalizzazione di prodotti informatici, di supporto specialistico che, alla data di
chiusura del bilancio, non sono ancora state rilasciate ai Clienti.

Tale posta ha subito una significativa riduzione di 13.410 migliaia di euro rispetto
al 2011, per effetto della riclassificazione delle attivita produttive dal 1° marzo 2012
nella metrica dei Prodotti Servizi Specifici che ha agevolato la “chiusura” di un maggior
numero di obiettivi rispetto agli esercizi precedenti. Ai fini della determinazione del
valore dei lavori in corso, sono considerati i costi diretti del personale dipendente e i
costi delle attivita esternalizzate.

Crediti

I “crediti e le altre attivita”, che rappresentano la voce piu significativa
nell'ambito dell’attivo circolante, evidenziano un incremento di 14.980 migliaia di euro
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(da 195.914 migliaia di euro nel 2011 a 210.894 migliaia di euro nel 2012). Tale
aumento e riferibile principalmente ai crediti “Verso clienti” aumentati di 12.277
migliaia di euro. Si tratta di crediti in essere pressoché esclusivamente nei confronti

delle Strutture organizzative del MEF come evidenziato nella tabella seguente.”

Crediti verso clienti
migliaia di euro)

31.12,.2011 | 31.12.2011

Agenzia delle Entrate 78.304 82.142
Agenzia delle Dogane e dei monopoli 45.740 38.429
Dipartimento delle finanze 17.973 18.051
Equitalia 11.213 17.671
Guardia di Finanza 6.365 6.590
Dipartimento Rag. Generale dello Stato (Sanita) 2.174 5.492
ASSI 0 3.307
Scuola Superiore Economia e Finanze 1.966 3.109
Agenzia del Demanio 1.405 2.402
Aci Informatica 663 658
Dipartimento del Tesoro 473 473
Gabinetto del Ministro ed altri uffici 185 368
Dipartimento delle Finanze (ex Secit) 12 12
Altri minori 1.368 1.414
167.841 180.118

Fondo svalutazione crediti (928) (928)
Totale 166.913 179.190 *

*L'importo dei crediti commerciali dello stato patrimoniale riclassificato,
comprende anche i "crediti verso imprese collegate" (euro 83 mila nel 2012).

L'ammontare complessivo di tali crediti a fine 2012 risulta cosi ripartito secondo
I'anno di fatturazione:

(migliaia di euro)

Anno di fatturazione Importo
2002 4,96
2003 15,11
2004 11,14
2005 31,28
2006 213,42
2007 262,56
2008 605,61
2009 3.255,30
2010 108,74
2011 1.162,91
2012 115.999,01
Fatture da emettere 57.519,55
Totale 179.189,59

Fonte: Sogei
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Disponibilita liguide

Tale posta, nel 2012 presenta un decremento del 29% passando da 66.475
migliaia di euro nel 2011 a 46.985 migliaia di euro nel 2012. Si precisa che la voce
“depositi bancari dedicati” dello stato patrimoniale (diminuita di 1.100 migliaia di euro

rispetto al 2011), riguarda gli importi depositati su c/c speciali gestiti da Sogei, per
specifici incarichi operativi conferiti da AAMS per la realizzazione e l'esercizio del
sistema di controllo delle scommesse ippiche sportive e che tali importi hanno la loro
contropartita nel passivo dello Stato patrimoniale sotto la voce “altri debiti”.

Fondi per rischi ed oneri

Tali fondi accolgono gli accantonamenti destinati a coprire, in conformita ai criteri
generali di prudenza e competenza, perdite o debiti di natura determinata e di
consistenza certa o probabile, ma ancora indeterminati, alla data di chiusura
dell’esercizio, nell’ammontare o nella data di sopravvenienza. La valutazione &
effettuata in base alla migliore stima dell'onere prevedibile alla data di bilancio. In
particolare, i “fondi rischi” riguardano passivita probabili, connesse a situazioni gia
esistenti, ma con esito pendente, mentre i “fondi oneri” riguardano costi, spese e
perdite di competenza dell’'esercizio, per obbligazioni gia assunte alla data di bilancio o
per altri eventi gia verificatesi alla stessa data, ma non ancora definiti esattamente
nelllammontare o nella data di sopravvenienza.

Tra i “fondi per rischi”, il fondo piu consistente & il “fondo rischi controversie”,

che al 31 dicembre 2012 ammonta 12.970 migliaia di euro (nel 2011 era pari a 13.613
migliaia di euro). Nel fondo sono stati accantonati, nel corso degli esercizi, 11.649
migliaia di euro per controversie, derivanti da pre-contenziosi e contenziosi del lavoro,
da richieste di risarcimento da parte di terzi e da altrui rapporti contrattuali. Un
ulteriore accantonamento significativo, pari a 1.188 migliaia di euro, riguarda il rischio
connesso alla compensazione contabile tra debiti e crediti verso un fornitore dichiarato
fallito nel novembre 2010 (tale dato & rimasto invariato rispetto al 31 dicembre 2011).

Tra i “fondi per oneri” si rileva il “fondo miglioramento mix professionale”, che

nel 2012 ha raggiunto l'importo di 14.348 migliaia di euro (6.454 migliaia nel 2011) e
che & destinato a coprire gli oneri connessi alla realizzazione di un piano di
ristrutturazione e riorganizzazione del personale, su base volontaria, che I’Azienda ha
a suo tempo avviato per far fronte ai propri compiti operativi.

In particolare nel 2012, la Societa ha ritenuto opportuno incrementare il fondo di
8.900 migliaia di euro, per assicurare la disponibilita qualitativa e quantitativa delle

professionalita necessarie per il raggiungimento dei propri fini istituzionali ed
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agevolare quanto pil possibile il rinnovo del mix dei dipendenti mediante lo strumento

dell’incentivazione all’esodo.

Debiti

L'importo complessivo di tale voce ha registrato un decremento di 27.825
migliaia di euro (da 232.950 migliaia di euro del 2011 a 205.125 pari a -12%) per
effetto, principalmente, della diminuzione del debito verso Fintecna (rimborso delle
due rate di competenza dell’esercizio e dell’'azzeramento degli acconti). In particolare
la voce “Debiti verso altri finanziatori” (pari a 50.000 migliaia di euro) é relativa al
debito residuo verso Fintecna S.p.A. per I'acquisto dellimmobile di Via Mario Carucci
99; il debito originario, di 100 milioni di euro, & stato rinegoziato a ottobre 2011. In
base alle nuove condizioni di rimborso del capitale residuo, esso avverra in rate
semestrali costanti di 2,5 milioni di euro, con scadenza 15 gennaio e 15 luglio di
ciascun anno. Sul debito residuo maturano interessi da calcolare con le seguenti
modalita: per la rata in scadenza il 15 gennaio 2012, tasso pari alla media del
rendimento dei BOT emessi nei 180 giorni precedenti la scadenza della rata; per le
rate in scadenza nel periodo compreso tra il 15 luglio 2012 ed il 15 gennaio 2017,
tasso pari alla media del rendimento dei BOT emessi nei 180 giorni precedenti la
scadenza della rata, maggiorato di uno spread dello 0,50%; per le rate in scadenza nel
periodo compreso tra il 15 luglio 2017 ed il 15 luglio 2022, tasso fisso, pari al
rendimento dei BPT quinquennali emessi nel mese di gennaio 2017, maggiorato di uno
spread dello 0,25%.

La voce “debiti verso fornitori” e relativa ai debiti commerciali, derivanti sia dalle

acquisizioni di beni e servizi in proprio, sia da quelle effettuate per conto
dell’Amministrazione Finanziaria nello svolgimento degli incarichi contrattuali; i
rilevanti importi indicati in bilancio includono 46,15 milioni di euro nel 2011 e 44,23
milioni di euro nel 2012 di fatture da ricevere.



Camera dei Deputati — 63 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 160

RENDICONTO FINANZIARIO

(migliaia di euro)

2012 2011 2010
A Disponibilita monetarie nette iniziali 62.258 52.389 46.823
B Flusso monetario da attivita d'esercizio
Utile del periodo 29.292 26.462 28.700
Ammortamenti 38.825 33.329 32.661
(Plus) minusvalenze da realizzo di immobilizzazioni 63 - -
(Rivalutazioni)/Svalutazioni di immobilizzazioni 13 16 400
Variazione del capitale d'esercizio (19.768) 9.565 54.880
Variazione netta del fondo trattam. di fine rapporto (162) (946) (354)
48.263 68.426 116.287
C Flusso monetario da attivita di investimento
Investimenti in immobilizzazioni immateriali (15.033) (7.542) (32.147)
Investimenti in immobilizzazioni materiali (20.308) (12.177) (30.189)
Investimenti in immobilizzazioni finanziarie (4) (5) (247)
Prezzo di realizzo o valore di rimborso 153 867 99
(35.192) (18.857) (62.484)
D Flusso monetario da attivita di finanziamento
Rimborso di finanziamenti (5.000) (10.000) (10.000)
(5.000) (10.000) (10.000)
E Distribuzione degli utili (26.462) (28.700) (39.237)
F Flusso monetario dell’esercizio (B+C+D+E) (18.391) 10.869 4.566
G_ Disponibilita monetarie nette finali (A+F) 43.867 62.258 51.389

La tabella del rendiconto finanziario presenta disponibilita monetarie nette iniziali
per un totale di 62.258 migliaia di euro, alle quali si aggiunge un flusso monetario
dell’anno pari a 48.263 migliaia di euro.

Il flusso monetario da attivita di investimento in immobilizzazioni risulta negativo
per 35.192 migliaia di euro.

Il flusso monetario dell’esercizio, positivo negli esercizi precedenti, risulta nel
2012 negativo per 18.391 migliaia di euro. Esso é stato influenzato dalla distribuzione
dell’'utile 2011 per 26.462 migliaia di euro, in seguito all'obbligo di riversamento
integrale previsto dall’art. 1, comma 358, della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 (c.d.
Legge Finanziaria 2008).
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STATO PATRIMONIALE
(unita di euro)

ATTIVO 2012 2011 2010
B) Immobilizzazioni
1. Immobilizzazioni immateriali
3. Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione _ - .
delle opere dell'ingegno
4. Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 20.563.499 23.753.359 33.155.323
6. Immobilizzazioni in corso e acconti - - -
7. Altre 454.919 21.018.418 715.018 24.468.377 973.109 34.128.432
II. Immobilizzazioni materiali
1. Terreni e fabbricati 103.100.201 105.471.919 108.198.457
2. Impianti e macchinario 36.624.832 30.503.127 36.441.944
3. Attrezzature industriali e commerciali 1.199.567 1.412.694 198.311
4. Altri beni 773.456 885.879 1.100.063
5. Immobilizzazioni in corso e acconti 1.390.768 143.088.824 4.912.491 143.186.110 1.955.200 147.893.975
III. Immobilizzazioni finanziarie
1. Partecipazioni in

b) imprese collegate 206.600 270.607 286.600

d) altre imprese - - -
2. Crediti

d) verso aitri 244.278 450.878 341.816 612.423 446.021 732.621
Totale immobilizzazioni 164.558.120 168.266.910 182.755.028
C) Attivo circolante
I. Rimanenze
3. Lavori in corso su ordinazione 1.899.504 15.309.970 17.887.905
II. Crediti
1. Verso clienti 179.189.586 166.912.967 149.923.866
3. Verso imprese collegate 83.300 31.624 9.600
4. bis crediti tributari 7.659.501 949.452 16.337
4, ter Imposte anticipate 13.922.265 12.478.260 12.928.639
5. Verso altri 549.173 201.403.825 7.911.408 188.283.711 3.642.668 166.521.110
IV. Disponibilita liquide
1. a Depositi bancari e postali 43.854.876 62.243.101 51.351.939
1. b Depositi bancari dedicati 3.117.407 4.217.812 4.638.641
2. Denaro e valori in cassa 12.276 46.984.559 14.592 66.475.505 36.971 56.027.551
Totale Attivo circolante 250.287.888 270.069.186 240.436.566
C) Ratei e risconti

b) ratei ed altri risconti 6.372.291 3.413.429 3.558.607
TOTALE ATTIVO 421.218.299 441.749.525 426.750.201
PASSIVO
A) Patrimonio netto
1. Capitale 28.830.000 28.830.000 28.830.000
1IV. Riserva legale 5.766.000 5.766.000 5.766.000
VII. Altre riserve
- riserva straordinaria 88.952.369 88.952.369 88.952.369
IX. Utile dell'esercizio 29.291.714 152.840.083 26.461.605 150.009.974 28.700.314 152.248.683
B) Fondi per rischi ed oneri
2, Per imposte anche differite - - -
3. Altri 33.752.100 33.752.100 | 28.724.740 28.724.740 | 27.005.581 27.005.581
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro
subordinato 29.016.990 29.178.752 30.125.121
D) Debiti
4. Debiti verso altri finanziatori 50.000.000 55.000.000 65.000.000
6. Acconti - 7.289.430 6.586.606
7. Debiti verso fornitori 110.773.652 109.503.210 106.023.139
12. Debiti tributari 23.321.454 21.576.028 16.207.499
13. Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 5.048.739 5.324.455 5.150.443
14, Altri debiti 15.981.065 205.124.910 34.257.562 232.950.685 18.000.057 216.967.744
E) Ratei e risconti:
b) ratei e risconti 484.216 885.374 403.072
TOTALE PASSIVO 421.218.299 441.749.525 426.750.201
Conti d'ordine:
Altri 4.127.097 4.689.717 5.335.190
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Le recenti novita normative - e in particolare la legge n.135 del 7 agosto 2012 -

hanno esteso I'ambito di attivita della Sogei a tutte le pubbliche amministrazioni.

In particolare la legge n.135/2012 ha: a) trasferito a Sogei le attivita
informatiche riservate allo Stato ai sensi del D.Lgs. n. 414/1997; b) attribuito alla
stessa le attivita in materia informatica a supporto delle amministrazioni pubbliche in
precedenza svolte da Consip S.p.A.

In tale contesto, caratterizzato dallo sviluppo delle attivita e da una loro
strategicita di assoluto rilievo, assume pregnante significato I‘auspicio che nel
precedente referto la Corte aveva formulato; e cioé la necessita che nella Societ],
dopo un periodo di oscillazioni organizzative e di discontinuita di vertice politico
aziendale, fossero assicurati stabilita del vertice e connessa stabilita organizzativa.

Queste infatti sono le “pre-condizioni” che consentono i‘espressione di politiche
aziendali di lungo periodo, le sole in grado di garantire scelte e continuita strategiche,

per il perseguimento di consolidati obiettivi di efficienza, efficacia ed economicita.

Per quanto riguarda le politiche del personale, la particolare attivita istituzionale
svolta da Sogei richiede che la stessa oltre che di risorse tecnologiche disponga di
risorse umane aggiornate ed in grado di rinnovarsi. Questo implica politiche del
personale che coniughino la garanzia di stabilitd del personale stesso (la cui
esperienza e un dato imprescindibile) con I'opportuna flessibilita e capacita di
rinnovamento, dal momento che l'innovazione deve rappresentare una caratteristica

qualificante della stessa Societa.

A tale ultimo riguardo, € da giudicare positivamente I'ingresso nella Societa, nel
corso dell’esercizio in esame e sino a tutto il 2013, di nuove, qualificate risorse umane,
che, in rapporto di prevalenza rispetto alle risorse tecnologiche, costituiscono
indispensabile strumento di sviluppo.

Le consulenze, che nel passato avevano attirato i rilievi della Corte, sono oramai
ricondotte ad ambiti ordinari e fisiologici in rapporto all’attivita aziendale.

Per quanto riguarda il sistema dei controlli, si ritiene che attraverso una

razionalizzazione dello stesso ed un maggior coordinamento sia possibile evitare il
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formarsi delle zone d’ombra nell'ambito delle quali nel passato hanno preso corpo

comportamenti deviati e non virtuosi.

Y

Nel corso del 2012 (e ancora nel 2013) si & registrata l'attivita ispettiva
dell’AVCP, le cui osservazioni critiche hanno riguardato I'attivita contrattuale svolta da

Sogei nei trascorsi esercizi.
Non sono emerse, all’attualita, criticita di rilievo in merito ai contratti segretati.

Resta oggettivamente alto il numero dei contratti a trattativa diretta, benché
oltre il 40% degli stessi si riferiscano a prestazioni di scarso rilievo, come la
pubblicazione dei bandi di gara. I restanti contratti, che invece per qualita e valore
delle prestazioni sono di preminente rilievo, si riferiscono ad acquisizioni sulle quali
pesano la c.d. esclusivita tecnica o le urgenze espresse dalle amministrazioni

committenti.

Non v’‘é dubbio che la c.d. esclusivita tecnica abbia determinato in Sogei una
inversione dei metodi di scelta del contraente; nel senso che la procedura negoziata,
che dovrebbe avere carattere eccezionale, in quanto rappresenta una deroga alle
ordinarie gare a procedura aperta o ristretta, appare piuttosto aver assunto i caratteri
della ordinarieta.

E’ del resto vero che nel settore informatico, in ambienti complessi, strutturati e
stabilizzati, sono spesso effettivamente ravvisabili “le ragioni di natura tecnica o
artistica ovvero attinenti alla tutela di diritti esclusivi” che tanto I‘ordinamento
comunitario (art. 31, par. 1, lett. b) deila direttiva 2004/18/CE) quanto quello
nazionale (art. 57, comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 163/2006) prevedono quali legittime
cause delle possibili eccezioni alla regola generale dell’obbligo di aggiudicare gli appalti

a seguito di procedura concorrenziale.

Incombe comunque sull’'amministrazione - in questo caso, su Sogei - I'onere di
verificare |'effettiva unicita della fornitura e l'onere di dimostrare sempre che
sussistano effettivamente circostanze eccezionali giustificative della deroga, essendo
poi compito tanto dell’esercente del c.d. controllo analogo, quanto degli organi interni

di controllo svolgere sul punto le necessarie, sostanziali verifiche.

Analoghi principi ha espresso in proposito il Consiglio di Stato.
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Sotto il profilo pia strettamente economico-finanziario, Sogei non ha
manifestato, nell’esercizio in esame, criticita di rilievo e i risultati della gestione

appaiono in sostanziale equilibrio.

Il valore della produzione & stato in leggera diminuzione rispetto al 2011; il
margine operativo lordo, che era stato 84.514 migliaia di euro nel 2011, si e attestato
nel 2012 a 85.436 migliaia di euro.

La Societa ha prodotto nel 2012 utile per 29.292 migliaia di euro, in leggera
crescita rispetto al 2011.

Infine si rileva il ritardo con il quale & in corso di completamento I'iter formativo
del nuovo CSQ: & auspicabile che per il futuro si attuino soluzioni che, con il
tempestivo anticipato avvio del procedimento e la previsione di termini certi,
snelliscano il suddetto l'iter formativo ed evitino, come €& invece accaduto, il ricorso
persino a strumenti normativi d'urgenza per la proroga del rapporto contrattuale, pur

tenendo conto del rilievo strategico dell’attivita svolta da Sogei.
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SOCIETA GENERALE D’INFORMATICA (SOGEI) S.p.A.

BILANCIO D’ESERCIZIO 2012
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1 INFORMAZIONI GENERALI
1.1 PRINCIPALI DATI ECONOMICO-GESTIONALI

(migiiaia di euro) 2011 % 2010 %

Valore della produzione 377.505 100% 365.943 100%

Consumi di materie e servizi (*) (169.045) (157.263)
Costo del lavoro (123.946) (121.692)
Margine operativo lordo 84.514 22% 86.988 24%
Ammortamenti e svalutazioni delle
immobilizzazioni (33.329) (32.661)
Risultato operativo 46.562 12% 49.622 14%
Risultato Netto 26.462 7% 28.700 8%
2011 2010
Investimenti (migliaia di euro) 19.776 62.336
Personale dipendente a inizio periodo 1.796 1.784
Personale dipendente a fine periodo 1.783 1.796

(*) Al netto dei recuperi di costo ber rimborsi (63 migliaia di euro nel 2012 e 157 migliaia di euro nel 201 1)
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1.2 OGGETTO SOCIALE

Sogei - Societa Generale d’'Informatica S.p.A., societad partecipata dal Ministero
del’Economia e delle Finanze, ha per oggetto prevalente le prestazioni di servizi
strumentali all’'esercizio delle funzioni pubbliche attribuite al Ministero
dell’Economia e delle Finanze e alle Agenzie fiscali e, in particolare, ogni attivita
finalizzata alla realizzazione, allo sviluppo, alla manutenzione e alla conduzione
tecnica del Sistema informativo della fiscalita per ' Amministrazione finanziaria,
nonché ogni altra attivita di carattere informatico in aree di competenza del
Ministero dellEconomia e delle Finanze. Sogei ha, inoltre, come oggetto lo
svolgimento di ogni attivita di natura informatica per conto dell Amministrazione
Pubblica centrale o locale, di istituzioni, di enti pubblici territoriali locali, di societa
a partecipazione pubblica, anche indiretta, di organismi ed enti che svolgano
attivita di interesse pubblico o rilevanti nel settore pubblico, nonché di istituzioni
internazionali e sovranazionali e di amministrazioni pubbliche estere.
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13 ORGANI SOCIETARI E DI CONTROLLO

Consiglio di Amministrazione (*) (dal 23 luglio 2012)
Presidente e Amministratore Delegato _ Cristiano Cannarsa
Consiglieri Arturo Betunio
Giuseppe Peleggi
(*) nominato dall'Assemblea degli Azionisti del 23 luglio 2012, per il triennio 2012-2014

Consiglio di Amministrazione (fino al 22 luglio 2012)

Presidente o oo [FedericoMaurizio DAndrea
Amministratore Delegato Cristiano Cannarsa

Raffaele Ferrara
Consiglieri ) Andrea Montanino

Massimo Varazzani o

_Collegio Sindacale (*) (dal 23 luglio 2012)

Presidente Maria Laura Prislei

Sindaci effettivi Beniamino Ciampi
Maura Gervasutti

Sindaci supplenti Roberto Ferranti

. Ovidio Tilesi
(*) nominato dall'Assemblea degli Azionisti del 23 luglio 2012, per il triennio 2012-2014

Collegio Sindacale (fino al 22 luglio 2012)

Presidente Alessandra Sartore

Sindaci effettivi Beniamino Ciampi
Maura Gervasutti

Sindaci supplenti Roberto Ferranti

Ovidio Tilesi

Corte dei conti

Magistrato titolare ~ Angelo Canale (*)
Magistrato sostituto Donatella Scandurra B

(*) nominato dalla Corte dei conti nelladunanza del 19/20 aprile 2011

Societa di revisione (*) e e e
per il triennio 2010-2012 Mazars SpA.
(*) nominata dall'Assemblea degli Azionisti del 12/10/2010

Organismo di Vigilanza (dal 27 luglio 2012)

Presidente ~ Carlo Longari
Componenti Diana Strazzulli

Sabrina Galante

Organismo di Vigilanza (dal 25 gennaio 2012)

Presidente Carlo Longari
Componenti Diana Strazzulli

Enrico Pesce
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Organismo di Vigilanza (fino al 24 gennaio 2012)

~ Presidente Giuseppe Tamborrino
Componenti Enrico Pesce ] o
— LuigiFischeti

Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili e societari (*)
o ) Stefano Acanfora
(*) nominato dal Consiglio di Amministrazione del 21/10/2010, ai sensi delf'art. 33 dello Statuto

14 MACROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA

11 2012 é stato per Sogei un anno di cambiamenti organizzativi, alcuni dei quali
conseguenti alle normative sulla spending review, con particolare riferimento al
DPCM del 15 giugno 2012.

Questo ha comportato I'accorpamento dei ruoli di Presidente ed Amministratore
Delegato: da luglio 2012 l'ingegnere Cristiano Cannarsa ricopre entrambi i ruoli,
avendo sostituito il dottor Federico Maurizio d'Andrea nel ruolo di Presidente.

Inoltre, perseguendo logiche di efficientamento operativo e di gestione in
aderenza alle linee strategiche delineate nel Piano Triennale 2012-2014, é
continuato nel corso dell'anno il processo di revisione organizzativa gia avviato
alla fine del 2011.

In particolare, gli ambiti di intervento hanno riguardato:

- la Direzione “Approvvigionamenti e Legale”, ristrutturata secondo una logica
di efficientamento interno e di maggior presidio, con I'accorpamento della
Funzione Legale, precedentemente nellarea in staff all Amministratore
Delegato, e la costituzione di una nuova Funzione dedicata al presidio della
filiera dei processi di approvvigionamento;

- la Direzione “Infrastrutture, Impianti e Innovazione”, per la quale si &
proceduto nel percorso di riorganizzazione delie strutture tecniche secondo
razionali di efficientamento, flessibilita e miglioramento della governance IT.
In particolare, listituzione della Funzione “Infrastrutture Tecnologiche e
Innovazione” consentira una graduale riduzione del lead time dei servizi e
delle soluzioni, mentre la trasversalitd della Funzione “Ricerca ed
Efficientamento” permettera di separare le funzioni di monitoraggio e
controllo delle prestazioni, garantendo obiettivita e minimizzando rischi di
conflitti di interesse;

- la Funzione “Security Governance e Privacy”, rivisitata nell'organizzazione al
fine di assicurare un centro di governo unitario per gestire e monitorare
lintera “filiera della sicurezza”;

— la Funzione “Relazioni istituzionali e Comunicazione”, con l'unificazione delle
attivita relative alla comunicazione, sia interna che esterna, in modo da
costituire un sistema coordinato e integrato a supporto delle strategie
aziendali;
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- la nuova Funzione “Progetti Speciali”, nella quale sono confluite anche le
attivita della soppressa Funzione “Sviluppo Business e Internazionale”,
istituita per progettare e promuovere la realizzazione dei progetti strategici e
innovativi interni individuati dal Vertice aziendale.

La figura seguente riporta la struttura organizzativa al 31 dicembre 2012.
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2 ~ IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

La debole ripresa delleconomia mondiale, verificatasi nel 2010, & stata minata
dalla crisi dell'euro e dei debiti sovrani dei Paesi del’Eurozona. Il deciso rialzo
del costo del finanziamento del debito pubblico e le conseguenti manovre
economiche volte a ottenere il pareggio di bilancio hanno cambiato in negativo le
prospettive per gli anni a venire.

Nonostante il miglioramento registrato nella situazione dei mercati finanziari
dall'estate scorsa, nell'area dell'euro l'attivita economica ha continuato a perdere
vigore nell'arco dell'ultimo trimestre del 2012. Gli effetti delle tensioni finanziarie
che hanno colpito alcuni Paesi dell'area si sono, di conseguenza, trasmessi
anche alle economie finora ritenute piti solide.

Le proiezioni per il 2013 risentono, dunque, di un ritorno alla crescita piu
complesso e lento di quanto prospettato con conseguente previsione, su base
annua, di un livello basso di incremento del PIL nell’'UE.

Nel gennaio 2013 il Fondo Monetario Internazionale (FMI) ha rivisto al ribasso le
previsioni 2013, sia per le economie avanzate (1,5% dal 2%) che per i Paesi
emergenti (5,6% dal 6%).

Per quanto riguarda i paesi dell’Eurozona, gli esperti del FMI hanno stimato che
nel 2013 I'economia si contrarra (- 0,9%), migliorando poi nel corso del 2014 con
una crescita prevista dell1%. Per gli Stati Uniti si prevede una crescita
economica attorno al 2% nel 2013 e al 3% per il 2014.

A livello Globale, Ia crescita & prevista al 3,6% per il 2013 (in aumento rispetto al
3,2% del 2012). Questo soprattutto grazie alle politiche monetarie espansive
delle Banche Centrali, che stanno avvenendo in maniera sincronizzata nelle
economie avanzate.

L'inflazione, per la maggior parte dei Paesi sviluppati, rimane al di sotto della
soglia del 3% (1% nei Paesi del’Europa centrale). Le economie emergenti
presentano, invece, una crescita piu elevata dei prezzi.

Le prospettive sono per un calo dei prezzi al consumo dell'1,75% in aggregato
per le economie sviluppate rispetto al 2012 e di una stabilita per i Paesi
emergenti e in via di sviluppo.
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Fonte: DG ECFIN — Direzione Generale Affari Economici e Finanziari defla Commissione Europea

Le previsioni per l'ltalia indicano, per il 2013, un calo del PIL dell'1,0%. Nel corso
dell'anno linflazione dovrebbe scendere al 2% rispetto al 3,3% del 2012. Si
registrera un aumento di un punto percentuale della disoccupazione, che
passera dal 10,6% del 2012 all'11,6% del 2013 (nel 2014 tocchera il 12%).

Secondo le stime, il saldo di bilancio crescera dello 0,7% nel 2013, mentre il
disavanzo delle partite correnti passera da -11,6% del 2012 a +9% nel 2013.

L’ltalia, come la Spagna e il Portogallo, presenta, dunque, una crescita negativa
e una inflazione in linea con la media delle economie avanzate; questa
situazione &€ comune nei Paesi costretti a politiche fiscali eccessivamente dure a
causa della crisi della zona euro. Per la Grecia la situazione & peggiore, almeno
per il PIL (-4%), a fronte di una dinamica di prezzi in calo (deflazione).
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Focus crescita e inflazione: le previsioni del 2013 del FMI
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Requisiti indispensabili per un ritorno alla crescita sono il continuo miglioramento
dell'offerta di credito, condizioni favorevoli sui mercati dei titoli di Stato e un
recupero della fiducia che consenta di riavviare gli investimenti. Resta
essenziale garantire che i progressi finora realizzati in questi ambiti, grazie
all'azione congiunta di tutte le politiche economiche, nazionali ed europee, siano
duraturi.

Secondo il Bollettino Economico della Banca d’ltalia, persiste una debolezza di
fondo del contesto internazionale; infatti, se da un lato i rischi per I'economia
mondiale si sono attenuati a seguito di alcuni fattori quali: I'accordo raggiunto
negli Stati Uniti per evitare il fiscal cliff, |'allentamento delle tensioni finanziarie
nell'area dell'euro e il miglioramento delle prospettive nei paesi emergenti,
dallaltro essi non sono venuti meno. Le stime di crescita del commercio
internazionale per il 2013 sono state riviste al ribasso e, nelle previsioni degli
analisti, solo nel 2014 I'espansione del prodotto mondiale dovrebbe rafforzarsi.

Le tensioni sui mercati finanziari sono, comunque, in sostanziale allentamento
grazie soprattutto all'azione monetaria intrapresa, ai progressi a livello europeo e
alle politiche nazionali.

La Banca d'ltalia segnala che anche nel nostro Paese sono emersi lievi segnali
di stabilizzazione: si & arrestata la prolungata fase di deterioramento dei giudizi
delle imprese sulle prospettive dell'economia e la domanda estera continua a
fornire un contributo positivo all'attivita economica.


http://www.actviseonty.com
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Il graduale calo dell'inflazione al consumo negli ultimi mesi del 2012 (al 2,3 per
cento in dicembre) riflette in larga parte I'allentamento delle spinte provenienti
dalle quotazioni petrolifere e I'esaurirsi dell'impatto delle manovre sulle imposte
indirette varate nell'autunno del 2011. La debolezza deila domanda e le minori
pressioni dal lato dei costi dovrebbero continuare a moderare la crescita dei
prezzi nel 2013.

21 IL MERCATO DI RIFERIMENTO

Per quanto concerne il mercato IT, I'Assinform, nella sua valutazione sul primo
semestre del 2012, conferma il momento negativo: il mercato dell'/nformation
Technology ha subito, dopo la perdita del 2011 (-1,7%), un'ulteriore contrazione,
pari a -3,8% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente.

Il mercato dell’IT in Italia per semestre

(1°H 2010 - 1°H2012)
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Fonte: Assinform ' NetConsulting (settembre 2012)

| risultati registrati dall'lT nei primi sei mesi dell'annc parlano delle componenti
tradizionali tutte in netta discesa rispetto al biennio precedente: I'hardware a -
7,1% (il trend del 1° semestre 2011 sullo stesso periodo del 2010 era stato di -
4.0%), software -0,6% (+0,3% nel 2011/2010), assistenza tecnica a 6,8% (-
3,6%) servizi a-3,3% (-1,2%).

Nell'arco dell'intero anno 2012, il mercato IT segna un calo complessivo del
3,8% confermando il trend del 2011. Il mercato software, anche nell'intero 2012,
¢ il solo che registra una performance pressoché flat. La domanda di PC Client e
Server in termini di Spesa End User registra un decremento del 4%.
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ANNO 2011 ANNO 2012
Spesa Variazione su anno Spesa Variazione suanno -
precedente precedente
End User End User
Milioni di % iMilioni di 2
20ro) 2ure)
Hardsware ~.539.00 -—.3% 6.988.¢a 3%
Software 3.994.0 1.5% 1.020.0

Servizi di 3.8 .0 -21% 37510 -3.2%
sviluppo
: i i
Serviz di 5.067.0i -3.5%; 4.942.0 -3.8%
gastone i
TotaleIT 20.4™,0: -3.8%  19.701.0 -3.8%;

Fonte: SIRMI SPA — Gennaid 2013

| dati Assinform di previsione per I'anno 2013 confermano il trend negativo del
biennio precedente, con un ulteriore calo complessivo del 2,8%.

Previsioni sull’andamento del mercato IT (2010-2013E)
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2.2 IL CONTESTO NORMATIVO

L’attivita di Sogei si colloca nel’lambito di un articolato quadro normativo che
regola i rapporti tra FAmministrazione finanziaria, gli intermediari e i cittadini. Le
linee guida che orientano la politica fiscale nazionale vengono tracciate ogni
anno dai documenti programmatici e di indirizzo del MEF.

L’esercizio 2012 & stato caratterizzato dallemanazione di diversi atti normativi
“eccezionali” di interesse per Sogei, 'Amministrazione finanziaria e le sue
Strutture organizzative. In particolare si segnala il Decreto Legge 6 luglio 2012,
n. 95, noto come Spending Review bis, convertito con la Legge n. 135/2012, che
ha disposto il trasferimento a Sogei delie attivita informatiche riservate allo Stato
ai sensi del D.Lgs. n. 414/1997, nonché le attivita di sviluppo e gestione dei
sistemi informatici delle amministrazioni pubbliche, svolte da Consip S.p.A.,
mediante operazione di scissione. La stessa normativa prevede che Sogei, sulla
base di apposita convenzione disciplinante i relativi rapporti, si avvalga di Consip
S.p.A, nella sua qualita di centrale di committenza, per le acquisizioni di beni e
servizi.

Nel seguito si indicano, in ordine cronologico, i principali provvedimenti normativi
di interesse per Sogei.

2.21 DECRETO LEGGE 9 FEBBRAIO 2012, N. 5 - DECRETO SEMPLIFICAZION! 1

Nel mese di febbraio é stato varato il Decreto Legge 9 febbraio 2012, n. 5, c.d.
“Decreto Semplificazioni 1°, recante "Disposizioni urgenti in materia di
semplificazione e di sviluppo”, convertito dalla Legge 4 aprile 2012, n. 35.

Il provvedimento ha apportato modifiche:

- al Codice degli Appalti pubblici, istituendo, a decorrere dal 1° gennaio 2013,
la Banca dati nazionale dei contratti pubblici, presso I'Autorita per la
vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, che attestera il
possesso dei requisiti di partecipazione dei concorrenti alle gare pubbliche e
dei relativi affidatari;

- al Codice della Privacy, con misure volte alle semplificazioni in materia di
dati personali e I'eliminazione dell’'obbligo di redigere il DPS (Documento
Programmatico di Sicurezza).

Con la norma in commento & stata inoltre istituita una cabina di regia per
l'attuazione dellAgenda Digitale Italiana, con [I'obiettivo prioritario della
modernizzazione dei rapporti tra Pubblica Amministrazione, cittadini e imprese,
attraverso azioni coordinate dirette a favorire lo sviluppo di domanda e offerta di
servizi digitali innovativi, a potenziare I'offerta di connettivitd a larga banda, a
incentivare cittadini e imprese all'utilizzo di servizi digitali e a promuovere la
crescita di capacita industriali adeguate a sostenere lo sviluppo di prodotti e
servizi.innovativi.



Camera dei Deputati — 86 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 160

2.2.2 DECRETO LEGGE 2 MARZO 2012, N. 16 - SEMPLIFICAZIONI TRIBUTARIE

Nel mese di marzo & stato emanato il Decreto Legge 2 marzo 2012, n. 16,
recante "Disposizioni urgenti in materia di semplificazioni tributarie, di
efficientamento e potenziamento delle procedure di accertamento”, convertito
dalla Legge 26 aprile 2012, n. 44.

Tale provvedimento risulta di fondamentale importanza per Sogei, poiché ha
previsto la proroga degli istituti contrattuali che disciplinano il rapporto di servizio
tra 'Amministrazione finanziaria e Sogei, fino al completamento delle procedure
in corso per la stipula del nuovo atto regolativo con immediata efficacia dei piani
di attivita ad essi correlati, al fine di garantire I'unitarieta del Sistema informativo
della fiscalita e la continuitda operativa e gestionale necessarie per il
conseguimento degli obiettivi strategici relativi al contrasto all'evasione e
all'elusione fiscale.

Il Decreto ha inoltre previsto misure in materia di certificazione catastale e di
potenziamento dell'accertamento in materia doganale e in materia di giochi.

2.23 DECRETO LEGGE 7 MAGGIO 2012, N. 52 - SPENDING REVIEW 1

Successivamente il Governo ha varato il Decreto Legge 7 maggio 2012, n. 52,
c.d “Spending review 17, recante "Disposizioni urgenti per la razionalizzazione
della spesa pubblica”, convertito dalla Legge 6 luglio 2012, n. 94.

Tra le norme di principale interesse per Sogei si annoverano le seguenti:

- misure volte alla trasparenza degli appalti pubblici mediante la
pubblicazione dei dati e delle informazioni comunicati dalle stazioni
appaltanti, ad opera dell'Osservatorio dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture, attraverso il proprio portale;

- la disponibilita a titolo gratuito, da parte del Ministero dell'economia e delle
finanze, del proprio sistema informatico di negoziazione in modalita ASP
(Application Service Provider) delle pubbliche amministrazioni e degli altri
soggetti pubblici che si avvalgono di Consip S.p.A;;

- con novella al Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice Appalti,
D.P.R. n. 207/2010, viene prevista la pubblicita della seduta della
commissione giudicatrice per [I'apertura delle buste tecniche. La
commissione apre in seduta pubblica i plichi contenenti le offerte tecniche al
fine di procedere alla verifica della presenza dei documenti prodotti.

224 DECRETO LEGGE 22 GIUGNO 2012, N. 83 - DECRETO CRESCITA 1

Nel mese di giugno é stato emanato il Decreto Legge 22 giugno 2012, n. 83, c.d.
“Decreto Crescita 1”, recante "Misure urgenti per la crescita del Paese”,
convertito dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134.
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Il Decreto ha previsto misure urgenti per I'attuazione dell'Agenda Digitale e la
trasparenza nella Pubblica Amministrazione. In particolare viene istituita
I'Agenzia per I'ltalia Digitale per la diffusione delle tecnologie per l'innovazione,
che esercita le sue funzioni nei confronti delle pubbliche amministrazioni allo
scopo di promuovere la diffusione delle tecnologie digitali nel Paese e di
razionalizzare la spesa pubblica. L'Agenzia ha il compito di vigilare sulla qualita
dei servizi e sulla razionalizzazione della spesa in materia informatica, anche in
collaborazione con Consip S.p.A. e Sogei S.p.A..; 'Agenzia adotta indirizzi e
formula pareri facoltativi alle amministrazioni sulla congruitd tecnica ed
economica dei contratti relativi all'acquisizione di beni e servizi informatici e
telematici, anche al fine della piena integrazione dei Sistemi informativi.

Il provvedimento ha disposto altresi la soppressione di DigitPA e dell Agenzia
per la diffusione delle tecnologie per l'innovazione.

Il “Decreto Crescita 1" ha anche previsto misure in materia di “Amministrazione
aperta” per la conoscibilita dei dati e delle informazioni relative alle decisioni che
comportano spesa di denaro pubblico, al fine di determinare una rilevante
evoluzione del concetto di trasparenza amministrativa, recependo per la prima
volta — in una norma statale di rango legislativo — i principi degli Open Data.

225 DECRETO LEGGE 6 LUGLIO 2012, N. 95 - SPENDING REVIEW “BIS”

Il Decreto Legge 6 luglio 2012, n. 95, c.d. “Spending review bis”, recante
"Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei
servizi ai cittadini”, convertito dalla Legge 7 agosto 2012, n. 135, emana nuove
misure di Austerity per l'ltalia.

Il Decreto ha previsto il trasferimento mediante operazione di scissione, a Sogei
S.p.A.,, delle attivita informatiche riservate allo Stato ai sensi del D.Lgs. n.
414/1997, nonché delle attivita di sviluppo e gestione dei sistemi informatici delle
amministrazioni pubbliche, svolte da Consip S.p.A.; Sogei S.p.A., sulla base di
apposita convenzione disciplinante i relativi rapporti, nonché i tempi e le modalita
di realizzazione delle attivita, si avvale di Consip S.p.A., nella sua qualita di
centrale di committenza, per le acquisizioni di beni e servizi.

Al fine di concorrere alla riduzione degli oneri complessivi a carico dello Stato, il
Decreto prevede che i costi unitari per la manutenzione di beni e servizi,
hardware e software, praticati da fornitori terzi, sono ridotti almeno del 10 per
cento, per il triennio 2013-2015, rispetto alle condizioni di miglior favore praticate
dagli stessi fornitori a Sogei S.p.A., ovvero a Consip S.p.A., nellanno 2011,
anche mediante la rinegoziazione di contratti gia stipulati. Con decreto del
Ministro dell'economia e delle finanze, sono stabilite le modalita di attuazione
della disposizione.

I Decreto ha disposto la decadenza dei componenti dei consigli di
amministrazione di Sogei S.p.A. e Consip S.p.A., senza applicazione dell'articolo
2383, terzo comma. |l Ministero dell'economia e delle finanze, nell'esercizio dei
propri diritti di azionista, ha provveduto a nominare i nuovi consigli prevedendo la
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composizione degli stessi con tre membri, di cui due dipendenti
delllAmministrazione economico-finanziaria e il terzo con funzioni di
amministratore delegato, assicurando la tempestiva realizzazione delle
necessarie operazioni societarie e le conseguenti modifiche statutarie, tenendo
anche conto della natura in house delle Societa;

It Decreto ha disposto inoltre l'incorporazione, a decorrere dal 1° dicembre 2012,
del'Amministrazione Autonoma dei Monopoli di Stato e dellAgenzia del
Territorio rispettivamente nellAgenzia delle Dogane e nellAgenzia delle Entrate,
nonché la decadenza dei relativi organi e il trasferimento delle risorse umane,
strumentali e finanziarie degli enti incorporati.

Viene soppressa I'Agenzia per lo sviluppo del settore ippico.

In materia di riduzione di spese, messa in liquidazione e privatizzazione di
societa pubbliche, il Decreto in oggetto ha disposto lo scioglimento e
lalienazione delle societa controllate direttamente o indirettamente dalie
pubbliche amministrazioni di cui al D.Lgs. n. 165/2001, che abbiano conseguito
nell'anno 2011 un fatturato da prestazione di servizi a favore di pubbliche
amministrazioni superiore al 90 per cento dell'intero fatturato; tali disposizioni
non si applicano alle societa che svolgono servizi di interesse generale, anche
aventi rilevanza economica, alle societa che svolgono prevalentemente compiti
di centrali di committenza, nonché a Sogei S.p.A. e Consip S.p.A..

2.2.6 DECRETO LEGGE 18 OTTOBRE 2012 N. 179 - DECRETO CRESCITA 2

Con Decreto Legge 18 ottobre 2012 n. 179, c.d. “Decreto Crescita 2", recante
“Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito dalla Legge 17
dicembre 2012, n. 221, sono emanate diverse disposizioni di notevole interesse
per I'attuazione dell'Agenda digitale italiana e l'identita digitale.

Tra le principali misure in materia di identita digitale, si annoverano:

- ampliamento delle possibili utilizzazioni della carta d'identita elettronica,
anche in relazione all'unificazione sul medesimo supporto della carta
d'identita elettronica con la tessera sanitaria (documento digitale unificato);

- rilascio gratuito del documento unificato, mediante utilizzo, anche ai fini di
produzione e rilascio, di tutte le risorse disponibili a legislazione vigente per
la tessera sanitaria;

- istituzione dell Anagrafe nazionale della popolazione residente;

- modalitd di integrazione nellA.N.P.R. dei dati dei cittadini attualmente
registrati in anagrafi istituite presso altre amministrazioni, nonché dei dati
‘relativi al numero e alla data di emissione e di scadenza della carta di
identita della popolazione residente;

- regole tecniche per lidentificazione delle basi di dati critiche tra quelle di
interesse nazionale specificate dal CAD,;
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- misure per la trasmissione di documenti per via telematica tra diverse
amministrazioni pubbliche, cosi come tra PP.AA. e privati, per la
trasmissione dei contratti della Pubblica Amministrazione, per Ia
conservazione degli atti notarili e per l'invio telematico delle certificazioni di
malattia nel settore pubblico e privato;

- norme per lacquisizione di software da parte della Pubblica
Amministrazione;

- procedure digitali per acquisto di beni e servizi da parte delle PP.AA.;

- incentivazione del riuso dei programmi informatici da parte delle
amministrazioni, nell’'ottica del risparmio di spesa;

- obbligo della pubblicazione in formato aperto (cd. open data) dei dati e delle
informazioni forniti dalla Pubblica Amministrazione;

- con riferimento allaccesso telematico e riutilizzo dei dati delle pubbliche
amministrazioni, la pubblicazione da parte delle PP.AA. nel proprio sito web,
all'interno della sezione “Trasparenza, valutazione e merito”, del catalogo
dei dati, dei metadati e delle relative banche dati in loro possesso ed i
regolamenti che disciplinano I'esercizio della facolta di accesso telematico e
il riutilizzo, fatti salvi i dati presenti in Anagrafe tributaria.

227 LEGGE 6 NOVEMBRE 2012, N. 190 - LEGGE ANTICORRUZIONE

Con la Legge 6 novembre 2012, n. 190, c.d. Legge Anticorruzione, recante
"Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita
nella Pubblica Amministrazione”, il Governo ha inteso varare tutta una serie di
norme per rafforzare I'efficacia dei controlli antimafia (white list) nelle attivita
imprenditoriali.

Tra le principali disposizioni sulla trasparenza dell’attivitd amministrativa, rivolte
sia alle amministrazioni pubbliche che alle societa partecipate dalle
amministrazioni pubbliche e dalle loro controllate (limitatamente alla loro attivita
di pubblico interesse), si annoverano le seguenti:

- listituzione, presso ogni prefettura, dell'elenco dei fornitori, prestatori di
servizi ed esecutori di lavori non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa,
operanti nei medesimi settori;

- la possibilita, da parte delle stazioni appaltanti, di prevedere negli avvisi,
bandi di gara o lettere di invito, che il mancato rispetto delle clausole
contenute nei protocolli di legalita o nei patti di integrita, costituisce causa di
esclusione dalla gara;

- lobbligo in capo alle stazioni appaltanti, in caso di gare d'appalto, di
pubblicare, nei propri siti web istituzionali, informazioni quali: la struttura
proponente, I'oggetto del bando, I'elenco degli operatori invitati a presentare
le offerte, l'aggiudicatario, limporto di aggiudicazione, i tempi di
completamento dell'opera, servizio o fornitura, l'importo delle somme
liquidate.
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2.2.8 DECRETO LEGISLATIVO 9 NOVEMBRE 2012, N. 192

Il Governo é intervenuto nella materia dei ritardi di pagamento con il Decreto
Legislativo 9 novembre 2012, n. 192, recante Modifiche al Decreto Legislativo 9
ottobre 2002, n. 231, per lintegrale recepimento della direttiva 2011/7/UE
relativa alla lotta contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali, a
norma dell'articolo 10, comma 1, della legge 11 novembre 2011, n. 180.

Tale Decreto prevede che dal 1° gennaio 2013 la Pubblica Amministrazione,
nel’ambito delle transazioni commerciali, dovra pagare i propri fornitori al
massimo entro trenta giorni; in alcuni casi si potra arrivare a sessanta. i Decreto
si applica sia alle amministrazioni di cui all'articolo 3, comma 25, del D.Lgs. n.
163/2006 (amministrazioni aggiudicatrici, amministrazioni dello Stato, organismi
di diritto pubblico) che ad ogni altro soggetto, allorquando svolga attivita per la
quale & tenuto al rispetto della disciplina di cui al Codice degli Appaiti pubblici.

Le amministrazioni pubbliche che non rispetteranno i tempi dovranno
corrispondere gli interessi .legali di mora, che decorreranno dal giorno
successivo al termine del pagamento.

229 DECRETO LEGISLATIVO 15 NOVEMBRE 2012, N. 218

Nel mese di novembre & stato emanato il Decreto Legislativo 15 novembre
2012, n. 218, recante Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 6
settembre 2011, n. 159, recante codice delle leggi antimafia e delle misure di
prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia,
a norma degli articoli 1 e 2, della legge 13 agosto 2010, n. 136.

II provwedimento interviene, tra laltro, sull'articolo 85 del Codice Antimafia
(D.Lgs. n. 159/2011), completando il catalogo dei soggetti nei cui confronti
vengono espletate le verifiche ai fini del rilascio della documentazione antimafia.

Viene disposto, altresi, che per le associazioni e societa di qualunque tipo,
anche prive di personalita giuridica, la documentazione antimafia sia riferita
anche ai soggetti membri del coliegio sindacale, nonché ai soggetti che svolgono
i compiti di vigilanza di cui all'articolo 6, comma 1, lettera b), del D.Lgs. n.
231/2001. | controlli antimafia sono espletati anche nei confronti delle societa
concessionarie di giochi pubblici.

2.3 IL CONTESTO TECNOLOGICO

Le attivita svolte da Sogei nel 2012, al fine di far evolvere la tecnologia in uso al
proprio Data Center in coerenza con le proprie finalita istituzionali e secondo
criteri in linea con l'offerta del mercato IT, hanno avuto un unico criterio guida: la
trasformazione. Tale termine & da intendersi come sintesi del processo che,
dopo le fasi iniziali di studio nei laboratori, le successive fasi di sperimentazione
in progetti pilota e progetti precursori, oggi sta consentendo la messa in
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produzione di nuovi modelli e tecnologie in attuazione degli scenari, delineati per
il periodo 2012-2014 nel piano industriale Sogei, di riferimento per gli interventi
evolutivi in ambito tecnologico.

Il forte impulso al rinnovamento definito dal piano industriale 2012-2014 ha,
difatti, dettato le direttrici di evoluzione tecnologica di periodo disponendo,
altresi, la messa in produzione di quegli spunti innovativi declinati nel biennio
precedente, in coerenza e continuita con gli indirizzi di visione. Nel corso del
2012 tali indicazioni sono state fortemente perseguite nei loro aspetti principali,
facendo si che it Data Center Sogei possa essere pronto ad applicarli
pienamente in produzione a partire dal 2013.

Nel contesto operativo, le direttrici di intervento 2012 hanno riguardato
linfrastruttura, i modelli di governance e la revisione architetturale ai fini
dellintegrazione e dell'interoperabilita.

2.3.1 INFRASTRUTTURA

Nel corso del 2012 il Data Center Sogei ha acquisito nuove potenzialita.
Seguendo il filone che si basa sulla specializzazione delle tecnologie (Integrated
System) per raggiungere I'ottimizzazione dell'uso delle risorse, la facilitazione
della gestione ed il raggiungimento di elevate prestazioni operative®, sono state
acquisite ed implementate in produzione soluzioni tecnologiche che, basandosi
su motori di elaborazione specializzati per la gestione dei dati (in ambito Open),
consentono di migliorare vari aspetti operativi legati ai database: la data
consolidation, 'automazione di una parte significativa delle attivita di gestione e
tuning, I'esaltazione delle prestazioni (fino al 100% di miglioramento nei processi
di accesso al dato).

La linea di evoluzione che faceva della specializzazione un elemento chiave
dell'evoluzione di alcune componenti core del Sistema Informativo, al fine di
semplificarne la gestione e migliorarne efficienza ed efficacia, ha fatto si che
analogamente all'ambito DB Open, nel 2012 siano state approfondite tematiche
relative ai motori di esecuzione delle applicazioni sviluppate da Sogei
(Application Server sempre in ambito Open). La necessita di ottimizzare le
risorse, razionalizzandone l'uso e potenziandone le capacita, ha portato ad
identificare una soluzione specializzata anche in questo ambito e che sara
oggetto di interventi nel prossimo biennio 2013-2014.

L'obiettivo di questi interventi & ben definito: usare le capacita di
specializzazione della tecnologia® per ottimizzare le risorse sia elaborative che
gestionali. Soprattutto questo secondo aspetto si ritiene portera ad un
significativo recupero di produttivita del personale ad elevata specializzazione,
che potra dedicarsi ad attivita a maggior valore aggiunto, con evidenti benefici in

! Temi che sono tutti orientati a rendere cloud ready la tecnologia in uso al Data Center Sogei.
2 Rispetto all'approccio General Purpose, che sino ad oggi ha caratterizzato le tecnologie in uso ai
principali Data Center
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termini di capacitd progettuale ed innovativa per quanto riguarda I'area
tecnologica di Sogei.

Il 2012 & stato caratterizzato, ovviamente, anche da piu “tradizionali” interventi di
potenziamento dell'infrastruttura. In questo ambito si sottolinea come lo Storage
abbia ormai ampiamente superato, in termini di necessita d’investimento, la
componente relativa alla potenza elaborativa. Questo fattore ha imposto una
riflessione ed ha comportato una serie di approfondimenti sui processi di
governo relativi all'area memorizzazione dei dati. Si sono quindi poste le basi per
un progetto operativo da svolgere nel prossimo biennio, che porti il Sistema
Informativo a gestire in maniera pit efficiente il ciclo di vita del dato.

2.3.2 REVISIONE ARCHITETTURALE DEL SIF PER MIGLIORARE L’INTEGRAZIONE DELLE INFORMAZIONI
E L’INTEROPERABILITA

It programma di revisione architetturale del Sistema Informativo ha terminato la
sua fase progettuale nel corso del 2012. Gli esiti delle sperimentazioni e dei
progetti di test ne hanno evidenziato i benefici in termini di capacita di
integrazione di dati e servizi ad uso delle Strutture Organizzative del MEF,
facilitando processi di semplificazione dellinfrastruttura, con conseguenti
potenziali benefici economici nell’esercizio delie applicazioni erogate dal SIF.

Questi elementi hanno consentito di avviare, a partire dalla seconda meta del
2012, rattuazione dei modelli identificati dal programma, nei nuovi servizi in via
di progettazione; servizi dove lintegrazione delle informazioni & elemento
cruciale per il raggiungimento degli obiettivi istituzionali delle Strutture
organizzative del MEF.

2.3.3 MODELLI DI GOVERNANCE

L’evoluzione di un sistema complesso non pud avvenire con azioni
“estemporanee”, ma deve essere strutturata e deve consentire di controllare
continuamente l'efficacia degli interventi programmati. In questo senso, con il
piano ftriennale 2012-2014, si & avviato un programma di introduzione
dell Enterprise Architecture, come modello di rappresentazione dei processi e
delle infrastrutture in uso al Sistema Informativo. Il 2012 ha rappresentato I'anno
del primo passo concreto legato al programma: la definizione del modello in cui
sono stati strutturati i flussi delle Strutture Organizzative del MEF e le
infrastrutture tecnologiche Sogei.

Al contempo, molti dei processi in uso al Data Center, nel 2012 sono diventati
operativi secondo le best practice ITIL, apportando evidenti benefici in merito al
controllo dell'infrastruttura, alla gestione dei maifunzionamenti e ai processi di
trasformazione.

Il quadro di rinnovamento pensato nel piano industriale non si & completato nel
2012; nel corso dellanno alcune delle linee di evoluzione presenti nel piano
triennale sono state oggetto di progettazione, studio e approfondimento e
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soltanto nel biennio 2013-2014 si potra vedere attuata completamente la fase di
trasformazione pensata nel 2012. Tra i processi ancora da completare, si
evidenziano: Governance dello Storage, Data Center Automation, Revisione
dell'infrastruttura di /dentity ed Access Management.

La piena operativita del Codice del’ Amministrazione Digitale (CAD,) introdotto
dal D.Lgs. 30 dicembre 2010, n. 235, e dal D.L. 13 agosto 2011, n. 138, ha
chiaramente continuato nel 2012 ad influenzare alcuni degli interventi di
evoluzione del Data Center Sogei.

Tra i principali ambiti di intervento nel 2012 si segnalano:

~ scambio di dati tra imprese e PA: il CAD sancisce I'obbligo di utilizzo delle
tecnologie dell’informazione e della comunicazione negli scambi informativi
e documentali tra le imprese e la PA. L'evoluzione del Portale del
Federalismo Fiscale si & naturalmente inserita in tale contesto;

- posta elettronica certificata (PEC): & previsto I'obbligo, per le Pubbliche
Amministrazioni Centrali, dell'utilizzo della PEC nello scambio di documenti
tra loro e con le imprese, nonché con i cittadini che ne facciano richiesta.
Nel 2012 Sogei ha, in questo ambito, completato il processo di acquisizione
per la realizzazione delia nuova infrastruttura di PEC, confermando cosi
linteresse a sviluppare questa tecnologia come possibile motore di molti
servizi della PA;

- protocollo informatico e fascicolo elettronico: & prevista la protocollazione
informatica di tutte le comunicazioni inviate tramite PEC tra le PA e tra le PA
e i cittadini o le imprese. E’ continuata l'integrazione di nuovi canali di
accoglienza di documentazione integrati con la piattaforma del Protocollo
informatico e del Sistema documentale, progettato e sviluppato da Sogei
negli scorsi anni;

- accesso ai servizi in rete e SPC: per facilitare lo scambio di informazioni tra i
sistemi informatici della PA e la cooperazione applicativa tra le pubbliche
amministrazioni & stata mantenuta l'operativita ed €& stata potenziata
linfrastruttura di supporto alle “porte di dominio” sulla base del modello
SPCoop;

- firma digitale: nel corso dellanno é stato portato a termine il processo di
acquisizione di un’infrastruttura di firma remota;

- conservazione sostitutiva. viene normata la possibilita di conservare in
modo sostitutivo i documenti informatici, nonché quelli prodotti su supporto
non informatico se oggetto di riversamento, anche da parte dei “conservatori
accreditati”. Sogei ha continuato l'operativitd e l'esercizio del servizio di
conservazione sostitutiva a disposizione delle Strutture organizzative del
MEF;

— sicurezza e piani di emergenza per la continuitd operativa: & richiesta la
predisposizione di piani di continuita e di Disaster Recovery per le pubbliche
amministrazioni. In tale ambito Sogei ha portato avanti I'evoluzione delle
infrastrutture di riferimento e ha altresi aggiornato, come ogni anno, gli studi
di impatto sulle Strutture organizzative del MEF.
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24 IL RAPPORTO CONTRATTUALE CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Nel settembre 2010, fissati gli obiettivi da raggiungere, ha preso il via un tavolo
tecnico per la definizione del nuovo Contratto di Servizi Quadro per il periodo
2012-2017.

Il Dipartimento delle Finanze ha trasmesso in data 14 settembre 2011 a DigitPA,
ente preposto al parere di congruita tecnico/economico obbligatorio ma non
vincolante, la bozza del nuovo CSQ e I'analisi dei costi, corredati da una serie di
documenti standard.

DigitPA nella adunanza decisionale del 28 ottobre ha emesso parere favorevole,
a condizione di recepire alcune richieste di modifica sia del testo contrattuale sia
di alcuni prezzi di riferimento.

Il Dipartimento delle Finanze ha ritenuto di accogliere solo parzialmente le
indicazioni di DigitPA ed ha espresso la propria posizione in una nota di risposta
datata 21 novembre. La successiva trasmissione al Consiglio di Stato non ha
consentito di ottenere il parere in tempo utile affinché it CSQ potesse decorrere
dal 1 gennaio 2012.

Il 15 dicembre 2011 si & pertanto proceduto a stipulare la proroga tecnica del
Contratto di Servizi Quadro 2006-2011, come integrato dal relativo | Atto
aggiuntivo 2009-2011 CSQ vigente per i primi due mesi del 2012, noriché le
proroghe temporali € non onerose dei Contratti Esecutivi vigenti.

Nel mese di febbraio 2012 il Consiglio di Stato, in merito al nuovo Contratto
Quadro, ha rilasciato un parere “interlocutorio” decidendo di acquisire, prima del
parere definitivo, le determinazioni dell'Autorita Garante per la Concorrenza ed il
Mercato (Antitrust) e dell’Autorita per la Vigilanza dei Contratti Pubblici (AVCP).

In attesa della definizione di tale iter, con il Decreto Legge 2 marzo 2012, n. 16,
recante “Disposizioni urgenti in materia di semplificazioni tributarie, di
efficientamento e potenziamento delle procedure di accertamento”, il Governo,
allo scopo di garantire l'unitarieta del Sistema informativo della fiscalita e la
continuita operativa e gestionale necessarie per il conseguimento degli obiettivi
strategici relativi al contrasto allevasione e all’elusione fiscale, alfarticolo 5,
commi 4, 5 e 6 prevede che il rapporto di servizio tra 'Amministrazione
finanziaria e Sogei sia prorogato fino al completamento delle procedure in corso
per la stipula del nuovo atto regolativo e siano immediatamente efficaci i piani di
attivita ad esso correlati. Gli importi massimali previsti sono incrementati in
ragione dell'effettiva durata del periodo di proroga, fermo restando che, ai fini di
realizzare ogni possibile - economia di spesa, i corrispettivi unitari sono
rideterminati sulla base dei risultati del benchmark effettuato dal DF nel corso del
2011.

Sono stati pertanto prorogati i rapporti contrattuali in essere fino all’entrata in
vigore del Contratto Quadro 2012-2017, utilizzando istituti contrattuali gia previsti
dal precedente CSQ, composti in maniera da salvaguardare I'impianto logico del
nuovo contratto.
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3 ATTIVITA SVOLTE NEL 2012

In questo capitolo sono illustrati dati ed elementi qualitativi rappresentanti I'entita
e la rilevanza del Sistema informativo della fiscalita, le attivita svolte e i servizi
erogati da Sogei nel 2012.

3.1 DIPARTIMENTO DELLE FINANZE

Nel 2012 ha avuto notevole rilevanza politica lintroduzione sperimentale
dellimposta municipale sugli immobili (IMU). In questo ambito Sogei ha fornito
supporto per:

- la valutazione degli effetti di gettito a livello nazionale e locale;

- la determinazione del riparto del Fondo sperimentale di riequilibrio erogato
dal Ministero delllnterno a copertura delleventuale mancato gettito dei
comuni;

- il monitoraggio del gettito effettivo e [lanalisi del comportamento dei
contribuenti.

E’ stato altresi realizzato un nuovo strumento web di supporto al Dipartimento
delle Finanze (V.l.Sta. Veicoli Interrogazioni STAtistiche) per linterrogazione
della banca dati statistica dei veicoli per analisi e studi sulle imposte che gravano
sui veicoli, in particolare per le imposte di bollo e di trascrizione.

Inoltre, sempre nel 2012, in attuazione del D.L. n. 98/2011, convertito nella
Legge n. 111 del 15.7.2011, sono state completate ed estese a tuite le
commissioni -tributarie le funzionalita che consentono al personale di inviare gli
avvisi di trattazione e le comunicazioni del dispositivo alle parti processuali
tramite il servizio di PEC. La realizzazione del progetto, in ottemperanza alle
disposizioni normative (art. 39, comma 8), garantisce rilevanti risparmi in ordine
ai costi sostenuti dal'Amministrazione pubblica per l'invio delle comunicazioni
cartacee e inoltre contribuisce alla semplificazione del lavoro svolto, favorendo la
riduzione dei tempi di lavorazione.

3.1.1 SISTEMA DI GOVERNO DELLA GESTIONE DEL DIPARTIMENTO

Nellambito del progetto di evoluzione del Servizio di Vigilanza, sono state
completate la progettazione di dettaglio e la realizzazione dello strumento
informatico che ha lo scopo di supportare gli Uffici di Vigilanza nelle fasi di
individuazione e selezione dei procedimenti amministrativi, gestiti dalle Agenzie
fiscali, a rischio di non conformita ai principi di trasparenza, imparzialita e
correttezza e di consentirne il monitoraggio.

L’analogia fra la nuova metodologia di analisi e valutazione dei rischi e quella
ormai consolidata di valutazione di conformita ha consentito, in fase di
realizzazione, il riuso di molte componenti software.
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3.1.2 SISTEMI INFORMATIVI

Sogei ha proseguito le attivita di supporto al DF per la realizzazione del Sistema
di Mappatura del Dipartimento e per la sua integrazione allinterno della
Mappatura generale del Sistema informativo della fiscalita, con I'adozione di un
approccio metodologico comune, che consente una conoscenza e una
rappresentazione strutturata dell'intero contesto in modo integrato, condiviso,
interattivo, navigabile e dinamico.

La Mappatura del Sistema informativo del DF, estesa alle Agenzie e alle altre
strutture del SIF, segue I'approccio logico "Enterprise Architecture", che agevola
la comprensione dei sistemi mettendone in relazione le componenti strutturali:
processi, dati, applicazioni, architetture, organizzazioni e servizi.

Nel 2012 il Sistema di Mappatura del DF é stato ampliato e aggiornato, in linea
con le soluzioni organizzative e il contesto operativo del Dipartimento, con la
rappresentazione approfondita dei flussi relativi ai processi/sotto-processi
informatici e di business del DF, secondo la notazione standard BPMN
(Business Process Modeling Notation), raccomandata a livello europeo, per
consentire una visione unitaria, secondo un linguaggio comune, sulle
rappresentazioni dei diversi domini.

Inoltre, a supporto delle attivita di Governo dei dati e in un’oftica di
interoperabilita e integrazione delle banche dati, & stata avviata la Mappatura
delle Banche Dati del DF, che consente di evidenziare, a livello logico, il
perimetro della banca dati, o scopo e la missione per la quale é utilizzata e la
tipologia dei dati presenti, organizzati in categorie omogenee per natura e
competenza.

3.1.3 STUDI E RICERCHE ECONOMICO FISCALI

A supporto della fase di avvio del processo di federalismo municipale, per
consentire al Dipartimento delle finanze di disporre di efficaci strumenti per
Fanalisi della nuova imposta municipale sugli immobili, introdotta dal D.L. n.
201/2011, cosiddetto “Salva ltalia”, la banca dati immobiliare & stata integrata
con i dati dellimposta versata.

Infatti, nella quarta edizione del volume “Gli immobili in Italia 2012" é stata data
ampia rilevanza alla nuova imposta municipale e piu in generale alla fiscalita
immobiliare, valutandola alla luce dei tradizionali principi dellimposizione fiscale
sugli immobili.

Le analisi condotte sui versamenti IMU hanno riguardato sia aspetti distributivi,
sia aspetti territoriali per macro aree, con approfondimenti in alcune principali
citta italiane. La nuova imposta & stata analizzata in base alle caratteristiche
socio demografiche ed economiche dei proprietari e con approfondimenti di
analisi su indici di progressivita e di concentrazione, per misurare gli impatti
redistributivi dell IMU.



Camera dei Deputati - 97 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 160

Altre novita hanno riguardato analisi dettagliate sull'utilizzo dello stock
immobiliare e del valore del patrimonio abitativo nelle tre piu grandi aree
metropolitane - Roma, Milano e Napoli - approfondimenti di analisi delle
abitazioni per conoscere la distribuzione geografica dei proprietari in base alla
residenza e I'analisi dei flussi dei redditi derivanti dai fabbricati locati.

Sogei ha fornito, come di consueto, supporto nella valutazione degli effetti sul
gettito e sul’economia e degli effetti redistributivi derivanti dall'introduzione delle
varie ipotesi e proposte di legge presentate nel corso dell’anno e in particolare:

— ex post per la Corte dei conti;
- CCCTB - Proposta danese art. 14a deducibilita interessi passivi;

- monitoraggio delle condizione per l'adottabilita del Decreto Legge Accise
(riduzione delle accise sui carburanti a copertura della maggiore VA dovuta
allaumento del prezzo del greggio);

- art. 1, comma 150, della Legge n. 244/2007 - Schema decreto interessi
MISE;

- Progetto pilota 2719/2011 TAXU (Imposta di successione — Titoli di Stato) e
Progetto pilota 2683/11 TAXU (Imposta di successione — ONLUS);

- Decreto Legge “incentivi’;

- Decreto “Crescita” Ministero Sviluppo Economico;

- Provvedimento di urgenza in materia di infrastrutture e trasporti;
— revisione coefficienti di ammortamento;

- numerose modifiche ed ipotesi IRPEF (detrazione ristrutturazioni edilizie, figli
a carico, redditi dominicali, detassazione premi produttivita, etc.);

- IMU;

- IRAP - dequzior_ﬂ forfetarie, cuneo fiscale, manovre regionali, autonomi
senza organizzazione;

- Decreto Legge e Legge di stabilita 2013;

- IVA, stabilizzazione aliquote accise, registro, imposta sulle assicurazioni;

- imposte sostitutive, disallineamenti e DTA,

- risorse proprie: calcolo del contributo italiano al’'U.E. commisurato alla base
imponibile dell'lVA, gestione del contenzioso con la Commissione Europea
(compensazioni autovetture e carburante), supporto nelle controversie
generate dalle procedure di infrazione in ambito IVA,

- fiscalita internazionale: studi e valutazioni di gettito relativi a convenzioni
bilaterali contro le doppie imposizioni, valutazioni e monitoraggio su
procedure per aiuti di stato o infrazione in ambito CE (convenzioni Italia-San
Marino, Italia-Cuba, Italia-Libia, accordo "Rubik" Italia-Svizzera);

— altri interventi: relazione sulla erosione, Proposta ABI sull'accesso al Mercato
dei Capitali per Mid Cap, proposte ASSONIME, IVA per cassa, bollo conto
titoli, deducibilita fiscale spese auto, perdite e svalutazioni su crediti.



Camera dei Deputati — 98 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 160

A supporto di queste attivita sono stati utilizzati modelli previsionali di confronto
tra la legislazione fiscale vigente e la legislazione prevista dall'ipotesi normativa
da valutare. | principali modelli realizzati sono in ambito IRPEF (modelio
individuale e delle “famiglie fiscali’), IRES, IRAP, IVA, e Accise. Tali modelli sono
stati aggiornati con i dati delle dichiarazioni dei redditi UNICO 2011 e di
contabilitad nazionale.

Si & fornito supporto per realizzare studi atti a verificare le effettive ripercussioni
sul gettito fiscale, e sullandamento economico in generale, di specifici aspetti
normativi oggetto delle manovre dellanno (analisi sul contrasto d'interessi
relativo alle detrazioni del 36% e del 55%, ricognizione dei dati fiscali delle
societa calcistiche FIGC, italiani residenti all'estero e addizionale IRPEF).

Per quanto riguarda la diffusione sul sito del Dipartimento delle Finanze delle
statistiche sulle dichiarazioni fiscali, sono stati pubblicati, per 'anno d’'imposta
2010, i seguenti dati statistici: Persone fisiche, Persone fisiche titolari di partita
IVA, Societa di Persone, Societa di Capitali, Consolidato, Enti non commerciali,
IVA ed IRAP, classificati per natura giuridica, distribuzione geografica, settore di
attivitd economica, classi di importo e tipologia di contribuente e corredati dalie
analisi sintetiche dei dati e dalle principali novita normative.

E stata inoltre aggiornata, sul sito del DF, l'applicazione statistica delle serie
storiche, che consente allutente di interrogare dinamicamente i dati in serie
storica relativi alle variabili piu significative desunte dai modelli di dichiarazione
dellultimo quinquennio disponibile, relativamente a tutti i modelli di
dichiarazione. E’ stata aggiornata la visualizzazione dell’'elenco di tutti i Comuni
su un unico report, con i corrispondenti valori del reddito imponibile, ai fini
dell’'addizionale irpef dell’'ultimo quinquennio disponibile.

E’ stata implementata, sempre sul sito, [a navigazione dinamica per la
consultazione delle informazioni sulle partite IVA per lintera popolazione dei
titolari, con la distribuzione mensile delle operazioni di apertura e il dettaglio
delle loro caratteristiche peculiari: natura giuridica, distribuzione geografica,
settore di attivita e analisi demografica del titolare (sesso ed eta).

Per tutte le linee di interrogazione statistica, sono state introdotte diverse
tipologie di grafici dinamici.

Inoltre sono state aggiornate, con i dati dell'ultima annualita, le tavole degli atti
del Registro.

E stato arricchito il pacchetto degli strumenti realizzati con tecnologia
Datawarehouse per I'analisi su patrimoni informativi di rilevanza strategica:

- nelfapplicazione SMART é stata implementata, prendendo in considerazione
4 nuove aree (Catasto, Accertamento, Albi professionali, Utenze), I'analisi
dei dati maggiormente significativi presenti nel Sistema informativo della
fiscalita, relativamente a tutti i soggetti titolari di un codice fiscale;
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- nella Fiscalita immobiliare sono stati realizzati nuovi strumenti per l'analisi
dell’'utilizzo degli immobili e I'analisi delle stime IMU, con dettaglio territoriale
per comune;

- nelfambito di Magister sono stati inseriti due nuovi strumenti per I'analisi del
gettito IMU, con distribuzioni territoriali e per tipologia di contribuente, anche
in relazione alle modalita di versamento adottate.

Sul Portale del Federalismo Fiscale sono stati pubblicati, per la consultazione da
parte dei singoli comuni, i dati relativi alle stime IMU, al riparto del Fondo
sperimentale di riequilibrio ed ai tagli ulteriori operati sui comuni delle regioni a
statuto ordinario, della Sicilia e della Sardegna.

Inoltre, sono state realizzate due nuove linee di interrogazione: la prima rende
disponibili le statistiche sulle dichiarazioni dei redditi delle persone fisiche per
consentirne la pubblicazione sul sito istituzionale del Comune, come previsto dal
Dpcm del 10 lugtio 2012, secondo le disposizioni dell'art. 18 del D.L. 31/05/2010
sulla partecipazione dei comuni all'attivita di accertamento tributario e
contributivo; la seconda, esclusivamente per le Regioni, rende interrogabili
ulteriori analisi statistiche sui dati Irap, incentrate sulla ripartizione regionale della
base imponibile e sui flussi interregionali.

Per le Regioni si & provveduto a inserire una nuova linea per 'accesso a servizi
realizzati in modalita Datawarehouse, che consente la consultazione dei dati di
gettito per i tributi limitatamente alla competenza territoriale delle Regioni
(Magister WEB).

Inoltre, sono stati aggiornati, con i dati dell’'ultima annualita disponibile, i seguenti
servizi per gli utenti locali Regioni, Province e Comuni, riguardanti:

- le entrate fiscali desunte dalle dichiarazioni di propria competenza,
classificate per variabili anagrafiche, territorio, classi di importo, attivita
economica e tipologia di soggetto;

— il patrimonio immobiliare localizzato sul territorio, con analisi incentrate su
variabili legate sia agli immobili che ai residenti ed ai proprietari;

— i flussi di versamenti delfimposta comunale sugli immobili;
- il numero delle partite IVA assegnate a soggetti residenti;
- la composizione della popolazione residente nel territorio esaminato.

E stato realizzato un nuovo strumento web di supporto al Dipartimento delle
Finanze (V.l.Sta. Veicoli Interrogazioni STAtistiche), per linterrogazione della
banca dati statistica dei veicoli per analisi e studi sulle imposte che gravano sui
veicoli, in particolare per le imposte di bollo e di trascrizione. La banca dati
descrive la situazione del parco circolante, con riferimento allanno di analisi. Le
informazioni di base provenienti da fonte SGATA (caratteristiche tecniche veicoli,
informazione proprietari, bollo auto) sono integrate con ulteriori informazioni dal
Pubblico Registro Automobilistico e con caratteristiche anagrafiche, fiscali e
reddituali dei soggetti proprietari.
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A livello comunitario e internazionale Sogei ha collaborato con la Direzione Studi
e ricerche economico fiscali:

- in ambito OCSE, per le pubblicazioni statistiche comparative e le monografie
sulle diverse modalita di tassazione di particolari tipologie reddituali, per
l'aggiornamento dei database di carattere economico/ambientale e per
I'approfondimento delle problematiche di fiscalita ambientale;

- in ambito Commissione Europea, per l'aggiornamento e la messa a
disposizione dei dati per I'analisi e la comparazione dei sistemi di tassazione
nei Paesi dell’'Unione Europea.

Nell'ambito dei tributi di natura ambientale Sogei ha consolidato e aggiornato le
informazioni presenti nella banca dati Demetra (Dati E Monitoraggio Entrate
Tributi Ambientali), nata nel 2011 con l'obiettivo di fornire alla Direzione Studi un
efficiente strumento di ausilio per:

- laggiornamento delle basi dati e il benchmark delle politiche fiscali
ambientali in ambito UE ed OCSE;

- la predisposizione di documenti (studi/presentazioni/analisi statistiche) su
aspetti che riguardano la tassazione ambientale italiana, anche in
collaborazione con altre istituzioni italiane (ISTAT, MSE, etc.);

- le risposte a questionari in ambito europeo e l'approfondimento dei temi
proposti dai gruppi di lavoro a livello internazionale.

Nel corso del 2012 le funzionalita dell’applicazione sono state implementate in
termini di:
- ampliamento delle tipologie di informazioni e/o delle fonti alimentanti;

-~ implementazione delle funzionalita di interrogazione e realizzazione di report
“dinamici”;
- sviluppo di funzionalita di gestione documentale, per conservare i documenti

relativi alle politiche ambientali in un archivio dedicato ed interrogarli con uno
strumento di ricerca rapido ed efficiente.

Sempre in tale ambito & stato realizzato uno Studio di fattibilita sugli indicatori
ambientali, contenente diverse proposte per la realizzazione di cruscotti e grafici.

314 RELAZIONI INTERNAZIONALI

L’Ufficio Cooperazione amministrativa italiano, in qualita di "Central Liaison
Office" (C.L.O.), & il responsabile principale dello scambio di informazioni con gli
altri Stati membri UE, nell'ambito della cooperazione amministrativa IVA; é
anche l'interlocutore istituzionale con la Commissione Europea.

Per lo svolgimento di tali attivita, it CLO si avvale di una banca dati che consente
la rendicontazione periodica, alla Commissione UE, delle informazioni scambiate
con gli altri Stati membri e il controllo dei relativi tempi di risposta ed evita,
inoltre, la sovrapposizione di richieste di informazioni.
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La gestione di tale banca dati avviene tramite 'applicativo Banca dati CLO, che
viene fruito dal portale Intranet del DF. Nel corso del 2012 I'applicazione é stata
reingegnerizzata dal punto di vista tecnico e funzionale ed implementata con
ulteriori funzionalita.

In particolare gli interventi hanno riguardato:
- rifacimento della veste grafica e standardizzazione dei menu di navigazione;

- implementazione della modalita d'interrogazione dell’archivio MEF, che
permette al CLO di interrogare tutti i messaggi e-mail transitati dalle caselle
CCN-MAIL;

- realizzazione del report statistico dei dati sullo scambio spontaneo (art 15 del
Reg. 904/2010);

— visualizzazione delle pratiche da parte del CLO, con tracciamento degli
accessi effettuati dagli utenti;

- acquisizione dei Feedback:

- gestione del Nuovo modello VAT, in attesa che venga rilasciata dalla
Commissione Europea il modello VAT definitivo.

3.1.5 FEDERALISMO FISCALE

Sogei ha svolto inoltre attivita mirate a facilitare la Direzione Legislazione
Tributaria e Federalismo Fiscale nelladempimento delle proprie attivita
istituzionali. In questo ambito & stata implementata 'Area Riservata della
Fiscalitda Locale per la gestione delle aliquote/delibere/regolamenti
del’Addizionale Comunale all'lRPEF, delle delibere/regolamenti ICI/IMU e delle
delibere/regolamenti relativi ad altri tributi comunali e per I'interrogazione dei dati
delle riscossioni ICI/ISCOP, tramite, fra altro, la realizzazione di funzionalita per
la gestione delle aliquote IMU, per Pintegrazione delle applicazioni con il
protocollo informatico e per una migliore prospettazione delle informazioni
presenti nel sistema.

Con riferimento alle riscossioni ICI/NSCOP, nel periodo si & provveduto
all'aggiornamento di una banca dati con i versamenti ICl e ISCOP per gli anni
2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, acquisiti, con modalita telematica, da
fonte Comuni, Poste e Affidatari/Agenti della riscossione, e interrogabili a livello
territoriale mediante apposito strumento di monitoraggio realizzato per il DF.

3.1.6 COMMISSIONI TRIBUTARIE

Nel 2012 Sogei ha avviato il progetto di reingegnerizzazione del Sistema
Informatico delle Commissioni Tributarie, utilizzato dal personale delle
Commissioni per la gestione delie varie fasi del processo, e dato inizio alle
attivita relative al processo tributario telematico. In tale ambito sono stati
effettuati i seguenti interventi:
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-~ Processo Telematico: I'avvio del progetto & garantito da un Regolamento
attualmente al vaglio degli organi competenti. Nell'anno sono state realizzate
le funzionalita relative alla fase di costituzione in giudizio delle parti. In
particolare:

- deposito telematico dei ricorsi/appelli, con allegati contestuali;
» deposito documenti successivi (controdeduzioni);
- redazione primo allegato tecnico relativo alla fase di deposito;

. gestione degli utenti - registrazione al SIGIT (Sistema Informatico
giustizia Tributaria);

- Servizi ai giudici: il progetto consente ai Giudici Tributari di effettuare
direttamente alcune operazioni in adempimento alla propria funzione
giurisdizionale. In particolare:

. implementazione di nuove funzionalita nell'applicativo per 'assegnazione
on line dei ricorsi alle sezioni utilizzato dai Presidenti di Commissione;

« interrogazione del fascicolo informatico utilizzato da tutti i giudici tributari;

. analisi e progettazione dell'applicativo che consente ai Presidenti di
sezione di assegnare on line i ricorsi ai relatori;

- Comunicazioni via PEC: in attuazione del D.L. n. 98/2011, convertito nella
Legge n. 111 del 15.7.2011, sono state completate le funzionalita che
consentono al personale delle Commissioni Tributarie di inviare gli avvisi di
trattazione e le comunicazioni del dispositivo alle parti processuali,
attualmente effettuate con procedure cartacee tradizionali, tramite il servizio
di PEC. Tale servizio garantisce la protocollazione delle comunicazioni
inviate, la conservazione nel sistema documentale e la gestione automatica
dell'esito della loro consegna. E’ stato gestito inoltre anche il bilinguismo, ove
previsto dalla legge. Il servizio & stato esteso in tutte le CCTT, 103
Commissioni Tributarie Provinciali e 21 Commissioni Tributarie Regionali,
secondo un piano di estensione suddiviso in quattro fasi: 15-maggio, 16
luglio, 18 ottobre. La fase conclusiva, inizialmente prevista a febbraio 2013,
considerato il risparmio economico ottenuto fino ad oggi e gli ottimi risultati
riscontrati, & stata anticipata al 4 dicembre 2012. Ciascuna fase di
estensione & stata definita da un Decreto Direttoriale che ne ha sancito volta
per volta l'avvio nelle relative Commissioni. Parallelamente al piano di
estensione, & stato predispostoc un piano formativo di sessioni in
videoconferenza ed aule virtuali con le Commissioni progressivamente
coinvolte. La realizzazione del progetto, in ottemperanza alle disposizioni
normative (D.L. n. 98/2011, convertito nella Legge n. 111/2011, art. 39,
comma 8), garantisce rilevanti risparmi in ordine ai costi sostenut
dalllAmministrazione pubblica per linvio delle comunicazioni cartacee e
inoltre contribuisce alla semplificazione del lavoro svolto, favorendo la
riduzione dei tempi di lavorazione;

- Gestione verifica Contributo Unificato: sono state implementate le
funzionalita che consentono al personale delle CCTT di acquisire e
verificare, in base agli scaglioni previsti dalla normativa, le informazioni
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relative al Contributo Unificato introdotto dalla nuova disposizione normativa
(D.L. n. 98/2011),

- Interrogazioni web: nellambito del servizio di interrogazioni web sui dati del
contenzioso tributario, si & estesa la funzionalita anche alle Camere di
Commercio, a seguito del loro censimento e codifica nella Banca Dati. Inoltre
¢é stato implementato il servizio di interrogazione, consentendo a tutti gli enti
impositori di visualizzare, se presente, 'immagine della sentenza;

- Sistema di Datawharehouse statistico: il sistema statistico e stato integrato
con maggiori informazioni e strumenti di analisi, per consentire alle
Commissioni e alla stessa Direzione di avere uno strumento sempre pil
rispondente alle proprie esigenze di studio statistico e monitoraggio sui dati
del contenzioso. E’ stato implementato il sistema statistico con nuovi
monitoraggi relativi alla gestione del Contributo Unificato;

- Banca dati integrata: nel corso del 2012 & proseguita I'attivita del gruppo di
lavoro, che ha visto coinvolte le Agenzie fiscali e la DGT, finalizzata alla
realizzazione del progetto riguardante la banca dati integrata del contenzioso
tributario. In particolare:

« sono state ridefinite e attualizzate le informazioni di interesse comune a
tutti gli enti coinvolti;

. sono state rivalutate alcune ipotesi, inizialmente formulate nello studio di
fattibilita, sul popolamento della BDI con tutti gli atti emessi dagli Enti
impositori, potenzialmente impugnabili;

« & stato ipotizzato il flusso delle operazioni di alimentazione della BDI, che
dovrebbe essere effettuato tramite le applicazioni gestionali degli Enti
coinvolti;

. @ stato realizzato un primo prototipo di integrazione dei dati delle CCTT e
dell’'Agenzia delle Entrate.

3.2 AGENZIA DELLE ENTRATE

Le principali linee di intervento di Sogei verso I'Agenzia delle Entrate hanno
riguardato il supporto alle due aree strategiche:

— la prevenzione e il contrasto all'evasione fiscale;

- i servizi resi ai contribuenti e alla collettivita.

3.21 PREVENZIONE E CONTRASTO ALL’EVASIONE FISCALE

Secondo quanto previsto dagli artt. 17.1 e 21.2 del Regolamento UE n. 904/2010
del Consiglio del 7 ottobre 2010, relativo alla cooperazione amministrativa e alla
lotta contro la frode in materia d’'imposta sul valore aggiunto, nel 2012 sono state
apportate modifiche al VIES (VAT Information Exchange System), che hanno
inciso sui servizi di consultazione dei dati da parte dell Amministrazione fiscale
italiana e delle Amministrazioni fiscali estere.
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Sempre nel corso del 2012 & stata avviata un’attivita di studio per
limplementazione del regime speciale definito Mini One Stop Shop, previsto
dalla Direttiva 2008/8/CE del Consiglio del 12 febbraio 2008, che modifica la
direttiva 2006/112/CE per quanto riguarda il luogo delle prestazioni di servizi.

Ai fini della semplificazione degli obblighi in materia IVA e relativamente alle sole
forniture di servizi di telecomunicazione, di radio e telediffusione (broadcasting) e
per le prestazioni di servizi elettronici, la Direttiva 2008/8/CE, con l'introduzione
degli artt. 369-bis e ss. alla Direttiva 2006/112/CE, prevede che gli operatori
commerciali stabiliti nel’Unione Europea, ma non nello Stato membro di
Consumo, possano, per le prestazioni B2C, adempiere ai loro obblighi IVA
(identificazione, presentazione delle dichiarazioni IVA e versamento
dell'imposta) nello Stato membro in cui sono stabiliti.

E stato, inoltre, fornito supporto tecnico in ambito europeo partecipando alle
sedute dello SCIT (/T sub-committee of the SCAC - Standing Committee on
Administrative Co-operation) - comitato permanente che si occupa degli aspetti
tecnici della cooperazione in ambito VA - del’ACDT (Administrative Cooperation
in the field of Direct Taxation) - comitato della cooperazione amministrativa UE
per I'imposizione diretta relativamente alla gestione dello scambio dati legato
all'attuazione della Direttiva 2003/48/CE (Direttiva Risparmio) e del CACT - WG
(Committee on Administrative Cooperation for Taxation - Working Group) —
comitato della cooperazione amministrativa UE per l'attuazione della Direttiva
2011/16/UE che prevede lo scambio di cinque tipologie reddituali.

Controllo documentale ex art.36 ter DPR 600/1973

Nel corso dellanno si & proceduto allindividuazione centralizzata delle
dichiarazioni presentate per I'anno d’'imposta 2009 da sottoporre a controllo
documentale, tramite 'applicazione di criteri selettivi stabiliti con provvedimenti
del Direttore dell’Agenzia, specifici per tipologia di dichiarazione. Le posizioni
segnalate per il controllo formale sono state circa 900.000, cosi suddivise:
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