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Altre attività 8
Ambiente 63
Assetto Istituzionale 125
Coordinamento nazionale 20
Immigrazione 44
Imprese e attività produttive 17
Istruzione, cultura, formazione 30
Lavoro 102
Ordinamento Finanziario 278
Politiche Sociali 48
Sanità 209
Servizi Pubblici 612
Territorio 181
Totale 1737
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Altre attività 9
Ambiente 72
Assetto Istituzionale 228
Coordinamento nazionale 130
Immigrazione 37
Imprese e attività produttive 13
Istruzione, cultura, formazione 39
Lavoro 70
Ordinamento Finanziario 188
Politiche Sociali 78
Sanità 217
Servizi Pubblici 482
Territorio 163

Attività del Difensore civico in qualità di Curatore  
speciale dei Minori 186
Totale 1912
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Si riporta l’elenco dei Difensori civici in carica alla data della stampa della Relazione Difensori 
civici locali 
Provincia di Lucca 
Manuela Sodini 
Sede Provincia 
Palazzo Ducale, Cortile degli Svizzeri 2 
55100 Lucca 
0583/417911 fax 0583/417913 
e-mail difensorecivico@provincia.lucca.it
http://www.provincia.lucca.it/difensorecivico/index.php  

Provincia di Prato 
Sergio Grandesso Silvestri
Provincia di Prato  
Via Ricasoli, 25  
59100 Prato 
dir. 0574/534616  0574/534514 – 513 fax 0574/534281
e-mail difensorecivico@provincia.prato.it   

Provincia di Pistoia 
Manuele Bellonzi 
Provincia di Pistoia 
Via Cavour, 2  
51100 Pistoia 
segr. e URP 0573/374332 centr.0573/3741 fax 0573/374333 
e-mail difensorecivico@provincia.pistoia.it
http://pistoia.difesacivica.it  
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INTRODUZIONE DEL DIFENSORE CIVICO REGIONALE������������������������������������������������
1� Statistiche 2014 e 2015 per Settori d’Intervento����������������������������������������������������
2� Grafici attività - settori d' intervento�������������������������������������������������������������������
3� ESITO PRATICHE – Grafici����������������������������������������������������������������������������
4� INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION�������������������������������������������������������
5� �tatistiche pagina web e Twitter anni 2014 2015���������������������������������������������������
6� Settori d’intervento���������������������������������������������������������������������������������������

6.1� Sanità����������������������������������������������������������������������������
6.1.1� Introduzione������������������������������������������������������������������������
6.1.2� Linee guida regionali per la valutazione di idoneità alla guida di 

soggetti in terapia con sostanze psicotrope����������������������������������
6.1.3� Responsabilità professionale����������������������������������������������������
6.1.4� Danni da vaccini, trasfusioni ed emoderivati����������������������������������

6.2� Politiche sociali������������������������������������������������������������������
6.2.1� Caratteristiche Generali����������������������������������������������������������
6.2.2� Assistenza Sociale e Residenze Sanitarie Assistite (RSA)����������������
6.2.3� Invalidità civile, Handicap, Barriere Architettoniche�������������������������

6.3� Tutela degli immigrati�����������������������������������������������������������
6.4� Governo del territorio������������������������������������������������������������

6.4.1� Introduzione������������������������������������������������������������������������
6.4.2� Quesito su contributo di bonifica������������������������������������������������
6.4.3� Competenza per pulizia strade su viabilità privata���������������������������
6.4.4� Adeguamento Regolamento Edilizio comunale������������������������������
6.4.5� Perequazione urbanistica��������������������������������������������������������
6.4.6� Indennità risarcitoria e concessione edilizia in sanatoria�������������������

6.5� Attività produttive����������������������������������������������������������������
Servizi pubblici��������������������������������������������������������������������������

6.5.1� Servizio idrico����������������������������������������������������������������������
6.5.2� Energia Elettrica e Gas�����������������������������������������������������������
6.5.3� Poste��������������������������������������������������������������������������������
6.5.4� Telefonia����������������������������������������������������������������������������
6.5.5� Trasporti����������������������������������������������������������������������������
6.5.6� Codice della Strada���������������������������������������������������������������

6.6� Lavoro���������������������������������������������������������������������������
6.7� Tributi����������������������������������������������������������������������������

6.7.1� Tassa automobilistica regionale������������������������������������������������
6.8� Diritto di accesso����������������������������������������������������������������

6.8.1� Rapporti con la Commissione per l’Accesso ai Documenti 
Amministrativi����������������������������������������������������������������������

6.8.2� Il diritto di accesso dei Consiglieri comunali����������������������������������
6.9� Diritto allo Studio����������������������������������������������������������������

6.9.1� Diritto allo studio universitario���������������������������������������������������
6.10� Affari istituzionali����������������������������������������������������������������

6.10.1� Assenza per “autosospensione” dalle adunanze del Consiglio 
comunale e paventata decadenza dalla carica di consigliere��������������

7� Appendice������������������������������������������������������������������������������������������������
7.1.1� Statistiche sulla Responsabilità Professionale e gestione diretta del 

Contenzioso�����������������������������������������������������������������������
8� Elenco Difensori Civici���������������������������������������������������������������������������������

Difensori civici regionali e delle Province autonome�����������������������������������
Difensori Civici locali della Toscana����������������������������������������������������

9� Glossario �������������������������������������������������������������������������������������������������
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Impaginazione a cura della segreteria dell’Ufficio del Difensore Civico della Toscana 
Stampa a cura della Tipografia del Consiglio regionale della Toscana


