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DISEGNO DI LEGGE 

Art. 1.

1. Nei contratti di fornitura di energia 
elettrica e gas, il diritto al pagamento del 
corrispettivo si prescrive in due anni, sia 
nei rapporti tra gli utenti domestici o le mi-
croimprese, come definite dalla raccomanda-
zione 2003/361/CE della Commissione, del 
6 maggio 2003, o i professionisti, come de-
finiti dall’articolo 3, comma 1, lettera c), del 
codice del consumo di cui al decreto legisla-
tivo 6 settembre 2005, n. 206, e il venditore, 
sia nei rapporti tra il distributore e il vendi-
tore. Nei contratti di fornitura del servizio 
idrico, relativi alle categorie di cui al primo 
periodo, il diritto al pagamento del corrispet-
tivo si prescrive in due anni.

2. Nei contratti di cui al comma 1 del 
presente articolo, in caso di emissione di fat-
ture a debito nei riguardi dell’utente per 
conguagli riferiti a periodi maggiori di due 
anni, qualora l’Autorità garante della con-
correnza e del mercato abbia aperto un pro-
cedimento per l’accertamento di violazioni 
del codice del consumo di cui al decreto le-
gislativo 6 settembre 2005, n. 206, relative 
alle modalità di rilevazione dei consumi, di 
esecuzione dei conguagli e di fatturazione 
adottate dall’operatore interessato, l’utente 
che ha presentato un reclamo riguardante il 
conguaglio nelle forme previste dall’Autorità 
per l’energia elettrica, il gas e il sistema 
idrico ha diritto alla sospensione del paga-
mento finché non sia stata verificata la legit-
timità della condotta dell’operatore. Il vendi-
tore ha l’obbligo di comunicare all’utente 
l’avvio del procedimento di cui al presente 
comma e di informarlo dei conseguenti di-
ritti.
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3. È in ogni caso diritto dell’utente, all’e-
sito della verifica di cui al comma 2, otte-
nere entro tre mesi il rimborso dei paga-
menti effettuati a titolo di indebito congua-
glio.

4. Le disposizioni dei commi 1, 2 e 3 non 
si applicano qualora la mancata o erronea ri-
levazione dei dati di consumo derivi da re-
sponsabilità accertata dell’utente.

5. L’Autorità per l’energia elettrica, il gas 
e il sistema idrico, con propria delibera-
zione, entro tre mesi dalla data di entrata 
in vigore della presente legge, definisce mi-
sure a tutela dei consumatori determinando 
le forme attraverso le quali i distributori ga-
rantiscono l’accertamento e l’acquisizione 
dei dati dei consumi effettivi.

6. L’Autorità per l’energia elettrica, il gas 
e il sistema idrico può definire, con propria 
deliberazione, misure atte a incentivare l’au-
tolettura senza oneri a carico dell’utente.

7. Entro il 1º luglio 2019, il Sistema in-
formatico integrato per la gestione dei flussi 
informativi relativi ai mercati dell’energia 
elettrica e del gas, di cui all’articolo 1-bis 
del decreto-legge 8 luglio 2010, n. 105, con-
vertito, con modificazioni, dalla legge 13 
agosto 2010, n. 129, permette ai clienti fi-
nali di accedere ai dati riguardanti i propri 
consumi, senza oneri a loro carico. Le di-
sposizioni per l’attuazione del primo periodo 
sono adottate con deliberazione dell’Autorità 
per l’energia elettrica, il gas e il sistema 
idrico, nel rispetto delle norme in materia 
di protezione dei dati personali, sentito il pa-
rere del Garante per la protezione dei dati 
personali.

8. L’Autorità per le garanzie nelle comu-
nicazioni stabilisce le modalità tecniche e 
operative che il servizio postale deve osser-
vare per assicurare la certezza della data di 
spedizione delle fatture agli utenti da parte 
dei soggetti gestori di servizi di pubblica 
utilità.
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Art. 2.

1. Le disposizioni di cui all’articolo 1 si 
applicano alle fatture la cui scadenza è suc-
cessiva: 

a) per il settore elettrico, alla data di 
entrata in vigore della presente legge; 

b) per il settore del gas, al 1º gennaio 
2019; 

c) per il settore idrico, al 1º gennaio 
2020.
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