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ALLEGATO I 

 

MODULO EUROPEO DI INFORMAZIONI SULLA RIPARAZIONE 

 

1. Identità e dati di contatto del riparatore che fornisce il servizio di riparazione 

Riparatore [Identità] 

Indirizzo 

 

[Indirizzo geografico che il consumatore 

deve usare] 

Numero di telefono  

Indirizzo di posta elettronica   

Se forniti dal riparatore, altri mezzi di 

comunicazione online che consentono al 

consumatore di contattare il riparatore e 

comunicare con lui in modo rapido ed 

efficiente 

 

 

2. Informazioni sul servizio di riparazione 

 

Bene da riparare [Identificazione del bene] 

Determinazione del difetto [Descrizione del difetto] 

Tipo di riparazione proposta 

 

[Tipo di misure che saranno prese per 

riparare il difetto] 

Prezzo della riparazione o, se non può essere 

calcolato, metodo di calcolo applicabile e prezzo 

massimo della riparazione 

 

[L'importo totale o, se non è possibile 

determinarlo, il metodo di calcolo e il 

prezzo massimo per il servizio di 

riparazione, in EUR/valuta nazionale] 

Tempo previsto per completare la riparazione [In giorni, a partire dalla conclusione 

del contratto fino al completamento 

della riparazione]  

Disponibilità di un prodotto sostitutivo temporaneo 

 

[Per "prodotto sostitutivo temporaneo" 

si intende un prodotto equivalente che il 

consumatore riceve e può usare durante 

il periodo di riparazione; il riparatore 

deve indicare "Sì" o "No"] 



 

 

In caso affermativo, indicare gli eventuali costi 

corrispondenti: 

[in EUR/valuta nazionale] 

Luogo di riparazione [Il luogo in cui il riparatore effettua la 

riparazione, ad esempio presso la 

residenza del consumatore, il luogo in 

cui si trova l'impianto di riparazione o 

altrove] 

Se applicabile, la disponibilità di servizi accessori [Indicare se e in quale misura sono 

offerti servizi accessori, come la 

rimozione, l'installazione e il trasporto, 

o "Nessuno" se non sono offerti servizi 

accessori per la riparazione interessata] 

In caso affermativo, indicare gli eventuali costi 

corrispondenti: 

[In EUR/valuta nazionale, per servizio 

offerto] 

 

Le indicazioni fra parentesi quadre forniscono chiarimenti al riparatore e devono essere 

sostituite con le informazioni corrispondenti.  

 

  



 

 

ALLEGATO II 

ELENCO DEGLI ATTI GIURIDICI DELL'UNIONE  

CHE STABILISCONO SPECIFICHE DI RIPARABILITÀ 

1. Lavatrici per uso domestico e lavasciuga biancheria per uso domestico 

conformemente al regolamento (UE) 2019/2023 della Commissione1 

2. Lavastoviglie per uso domestico conformemente al regolamento (UE) 2019/2022 

della Commissione2 

3. Apparecchi di refrigerazione con funzione di vendita diretta conformemente al 

regolamento (UE) 2019/2024 della Commissione3 

4. Apparecchi di refrigerazione conformemente al regolamento (UE) 2019/2019 

della Commissione4 

5. Display elettronici conformemente al regolamento (UE) 2019/2021 della 

Commissione5 

6. Apparecchiature di saldatura conformemente al regolamento (UE) 2019/1784 

della Commissione6  

7. Aspirapolvere conformemente al regolamento (UE) n. 666/2013 della 

Commissione7 

                                                           
1  Regolamento (UE) 2019/2023 della Commissione, del 1° ottobre 2019, che stabilisce specifiche per la 

progettazione ecocompatibile delle lavatrici per uso domestico e delle lavasciuga biancheria per uso domestico 

in applicazione della direttiva 2009/125/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, modifica il regolamento 

(CE) n. 1275/2008 della Commissione e abroga il regolamento (UE) n. 1015/2010 della Commissione 

(GU L 315 del 5.12.2019, pag. 285). 
2 Regolamento (UE) 2019/2022 della Commissione, dell'1 ottobre 2019, che stabilisce specifiche per la 

progettazione ecocompatibile delle lavastoviglie per uso domestico in applicazione della direttiva 2009/125/CE 

del Parlamento europeo e del Consiglio, modifica il regolamento (CE) n. 1275/2008 della Commissione e 

abroga il regolamento (UE) n. 1016/2010 della Commissione (GU L 315 del 5.12.2019, pag. 267). 
3 Regolamento (UE) 2019/2024 della Commissione, del 1º ottobre 2019, che stabilisce specifiche per la 

progettazione ecocompatibile degli apparecchi di refrigerazione con funzione di vendita diretta in applicazione 

della direttiva 2009/125/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (GU L 315 del 5.12.2019, pag. 313). 
4 Regolamento (UE) 2019/2019 della Commissione, del 1º ottobre 2019, che stabilisce specifiche per la 

progettazione ecocompatibile degli apparecchi di refrigerazione a norma della direttiva 2009/125/CE del 

Parlamento europeo e del Consiglio e che abroga il regolamento (CE) n. 643/2009 della Commissione 

(GU L 315 del 5.12.2019, pag. 187). 
5 Regolamento (UE) 2019/2021 della Commissione, del 1° ottobre 2019, che stabilisce le specifiche per la 

progettazione ecocompatibile dei display elettronici in applicazione della direttiva 2009/125/CE del Parlamento 

europeo e del Consiglio, modifica il regolamento (CE) n. 1275/2008 della Commissione e abroga il regolamento 

(CE) n. 642/2009 della Commissione (GU L 315 del 5.12.2019, pag. 241). 
6 Regolamento (UE) 2019/1784 della Commissione, dell'1 ottobre 2019, che stabilisce specifiche per la 

progettazione ecocompatibile delle apparecchiature di saldatura conformemente alla direttiva 2009/125/CE del 

Parlamento europeo e del Consiglio (GU L 272 del 25.10.2019, pag. 121). 
7 Regolamento (UE) n. 666/2013 della Commissione, dell'8 luglio 2013, recante modalità di applicazione della 

direttiva 2009/125/CE del Parlamento europeo e del Consiglio in merito alle specifiche per la progettazione 

ecocompatibile degli aspirapolvere (GU L 192 del 13.7.2013, pag. 24). 



 

 

8. Server e prodotti di archiviazione dati conformemente al regolamento 

(UE) 2019/424 della Commissione8 

9. [Telefoni cellulari, telefoni cordless e tablet conformemente al regolamento (UE) 

.../... della Commissione9] 

                                                           
8 Regolamento (UE) 2019/424 della Commissione, del 15 marzo 2019, che stabilisce specifiche per la 

progettazione ecocompatibile di server e prodotti di archiviazione dati a norma della direttiva 2009/125/CE del 

Parlamento europeo e del Consiglio e che modifica il regolamento (UE) n. 617/2013 (GU L 74 del 18.3.2019, 

pag. 46). 
9 … 


