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ALLEGATO. PRINCIPI DI QUALITA PER L'ASSISTENZA A LUNGO TERMINE

| seguenti principi, menzionati al punto 6, servono da orientamento per I'elaborazione di un
quadro per la qualita dell'assistenza a lungo termine applicabile a tutti i prestatori di assistenza
a lungo termine, indipendentemente dal loro status giuridico, in tutti i contesti di assistenza.
Sono espressione di valori condivisi e di una interpretazione comune della qualita
dell'assistenza a lungo termine.

Rispetto

L'assistenza a lungo termine rispetta la dignita e gli altri diritti e liberta fondamentali delle
persone bisognose di assistenza a lungo termine, delle loro famiglie e dei prestatori di
assistenza, tra cui il diritto di tutte le persone, in particolare quelle con disabilita, a vivere una
vita indipendente nella societa, con la stessa liberta di scelta delle altre persone. L'assistenza a
lungo termine & prestata senza discriminazioni fondate sul genere, la razza o l'origine etnica,
la religione o le convinzioni personali, la disabilita, I'eta o I'orientamento sessuale. Le persone
che beneficiano di assistenza sono protette da abusi, molestie e negligenza.

Prevenzione

L'assistenza a lungo termine ha I'obiettivo di ripristinare per quanto possibile la salute fisica
e/o mentale delle persone bisognose di assistenza a lungo termine, o di prevenirne il
deterioramento, e di rafforzare la loro capacita di vivere una vita indipendente, alleviando
altresi la loro esperienza di solitudine o di isolamento sociale.

Centralita della persona

| servizi di assistenza a lungo termine sono erogati senza alcuna discriminazione e rispondono
alle necessita specifiche e mutevoli di ogni individuo che necessita di assistenza a lungo
termine. Essi sono improntati al pieno rispetto dell'integrita delle persone bisognose di
assistenza, tenendo conto del loro genere e della loro diversita fisica, intellettuale, culturale,
etnica, religiosa, linguistica e sociale e, ove opportuno, di quella delle loro famiglie o della
loro cerchia sociale piu stretta. La persona bisognosa di assistenza a lungo termine é al centro
dell'attenzione e sta alla base della programmazione dei servizi, della gestione dell'assistenza,
dello sviluppo professionale dei lavoratori e del monitoraggio della qualita.

Completezza e continuita

L'assistenza a lungo termine € progettata ed erogata in modo integrato con tutti gli altri servizi
pertinenti, tra cui l'assistenza sanitaria e la telesalute, nonché con un coordinamento efficace
tra i livelli nazionale, regionale e locale. L'assistenza a lungo termine € organizzata in modo
che le persone che necessitano di questo tipo di assistenza possano contare su una serie
ininterrotta di servizi nel momento in cui ne hanno bisogno e per tutto il tempo necessario. |
passaggi tra i diversi servizi di assistenza a lungo termine sono agevoli e mirano a evitare
interruzioni del servizio o qualsiasi altra conseguenza negativa sull'assistenza ricevuta.

Attenzione ai risultati

L'assistenza a lungo termine e incentrata in primo luogo sui benefici per coloro che ricevono
assistenza, in termini di qualita della vita e capacita di vivere una vita indipendente, tenendo
conto, ove opportuno, dei benefici per le loro famiglie, i prestatori di assistenza informale e la
comunita.

Trasparenza

Le informazioni e la consulenza circa le opzioni e i prestatori di assistenza a lungo termine
disponibili, gli standard di qualita e i meccanismi di garanzia della qualita sono fornite in

I'T



I'T

modo completo, accessibile e comprensibile alle persone bisognose di assistenza a lungo
termine, alle loro famiglie o ai loro prestatori di assistenza.

Forza lavoro

L'assistenza a lungo termine e erogata da lavoratori qualificati e competenti che percepiscono
salari dignitosi e godono di condizioni di lavoro eque. Sono fissate e rispettate percentuali
appropriate di lavoratori sulla base del numero e delle necessita delle persone che ricevono
assistenza a lungo termine e dei diversi contesti di assistenza. | diritti, la riservatezza, I'etica
professionale e l'autonomia professionale dei lavoratori sono rispettati. | prestatori di
assistenza sono protetti da abusi e molestie.

Possibilita di apprendimento continuo sono disponibili per tutti i prestatori di assistenza.
Strutture

Ogni forma di prestazione di assistenza a lungo termine rispetta gli obblighi in materia di
salute e sicurezza, accessibilita, ambiente e risparmio energetico.
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